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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en la necesidad de disefar un sistema
de evaluacion de desempefio que permita evaluar tanto las competencias
como las funciones de cada cargo.

FINALIDAD

Este sistema de evaluacion de desempefio permitira establecer
parametros que guien en la toma de decisiones dentro de la
organizacion.




OBJETIVOS

General

Disefiar un sistema de evaluacion de desempefio para la empresa MYM
CONFECCIONES INDUSTRIALES

Especificos

» Establecer los valores y competencias corporativas de la empresa.

« Determinar competencias transversales.

« Determinar los estandares de desempefio para cada cargo.

 Establecer el modelo a ser utilizado en el area de produccion para
medir el desempefno mediante competencias.



MARCO TEORICO

Importancia de la evaluacion
de desempeiio

Objetivos de la evaluacion de
desempefo

v

La evaluacion de desempefio no
es un fi, sino un medio, un
instrumento que permite
resultados de los recursos

7

Adecuacion del individuo al
cargo.

Estimulo a la mayor




MARCO TEORICO

La finalidad de un proceso de evaluacion por
competencias es lograr la mejora de las competencias
del personal.

\ Retroalimentacién )

Opinidn Grado de Retroalimentar
desarrollo

[ Mejorar ] [Requerimientos]




MARCO TEORICO

Valores Corporativos

Es un estandar de principio o
calidad de principio considerado
Inherentemente valedero o

Son los cimientos sobre los
cuales se forman las actitudes y
preferencias personales

deseable
Los valores corporativos son
elementos propios de cada Los valores definidos por la
organizacion sobre ellos se basa compania marcan el estilo de
el comportamiento del una organizacion

colaborador y de la organizacion



MARCO TEORICO

Es un conjunto de\
conocimientos que
al ser utilizados
mediante
habilidades de
pensamiento en
distintas
situaciones, generan

diferentes destrezas

Competencias

COMPETENCIAS

9.
i

i ahy 4.“

' )y

jil

Caracteristicas de\
personalidad,
devenidas en

comportamientos,

que generan un
desempeno exitoso
en un puesto de
trabajo




MARCO TEORICO

Estandares de desempefio

Se refiera a el nivel de desempefio minimo que debe alcanzar un
colaborador para que pueda ser admitido dentro de la
organizacion, y podra ser de caracter objetivo o subjetivo

OBIE T |VO Se pueda SUBJETIVO Es subjetivo
medir oPTIoNES| [emocion cuando no se
I | mediante algun 220 A0 puede
A | | indicador real . H/ R =S establecer una
. | 0que se pueda =l/e (@2  medidaexacta.
0 verificar arota | |8 5 £

| - “ 1 Percepciones



METODOLOGIA

- I d « Disefo de un plan de evaluacion de desempefio para la
N 1IVe e empresa MYM CONFECCIONES INDUSTRIALES

* Personal administrativo: 4
« Personal operativo: 26

Tl 0 de » La investigacion es de tipo descriptiva ya que se busca
p analizar el aporte de la evaluacion de desemperfio para

= - la gestion estratégica del talento humano dentro de la
I nVGStlgaClon organizacion.

7 s  Primarias: Focus Group
Tecnlcas de « Secundarias: Libros, documentos relacionados con

— informacion de la evaluacion por competencias, sitios
web



FOCUS GROUP

Sondear las opiniones de todos los
colaboradores que conforman las diferentes
areas de la empresa.

La actividad fue guiada por un moderador
que fue el responsable de realizar las
preguntas abiertas. Dirigir el debate de tal
manera que los participantes no se alejen
del punto de estudio

1)  ¢Cuales son los dos valores mas representativos dentro de
la organizacion?
2)  ¢Ensu area de trabajo cual es el valor mas importante?
3) ¢Cree que los valores influyen en el desempefio de su
trabajo?
4)  ¢Conoce usted qué es una competencia?
5) ¢Dentro del grupo de competencias indicadas, cuales serian
las tres mas representativas para la organizacion?




VALORES

CORPORATIVOS

/ Respeto: \ /
Capacidad para dar a los

otros y a uno mismo un

practicas profesionales, y
para actuar con seguridad y

congruencia entre el decir y
el hacer.

~

trato digno, franco y Responsabilidad:
tolerante, y comportarse de Capacidad para encontrar
acuerdo con los valores satisfaccion personal en el
morales, las buenas trabajo que se realizay en
costumbres y las buenas la obtencion de buenos

resultados

%




COMPETENCIAS
CORPORATIVAS

Capacidad para colaborar con los demas, formar
parte de un grupo y trabajar con otras areas de la
organizacion con el proposito d alcanzar, en
conjunto, la estrategia organizacional



COMPETENCIAS
CORPORATIVAS

ORIENTACION
- e AL CLIENTE
el

L.

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las
necesidades que un cliente y/o conjunto de clientes,
actuales o potenciales, externos o internos, que se
puedan presentar en la actualidad o en el futuro



COMPETENCIAS

\_

Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza
y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o
para concretar acciones/ decisiones que requieren un

compromiso Yy esfuerzo mayores a los habituales

J




COMPETENCIAS
POR JERARQUIAS

NIVELES CARGO COMPETENCIAS
= Pensamiento estratégico
Nivel 1 Gerente General » Empowerment

Orientacion a los resultados

Gerente Administrativo, Gerente .
con calidad

Nivel 2 de Ventas, Gerente de
Produccion.

Liderazgo

» Alta adaptabilidad-

Contador, Comprador, Vendedor, Flexibilidad

Coordinador de Corte,

Nivel 3 Coordinador de Confeccismn, * Capacidad de planificacion y
Coordinador de Sellado. Organizacion
. Aszistente Contable, Cortador, * Iniciativa
Nivel 4

Disennador, Bordador,

* Productividad
Nivel 5 Costureras, Selladores




VALORACION DE

Titule del Cargo

Area/ De partamento/Unidad

Costurera

Departamento Produccion

FUNCIONES ESENCIALES

Identificacidon del Cargo:

Cargo de Supervisor Jefe de Produccion
Inmediato
N® . Lomplejlded
Consccuencin
Frecuencia 5= Muy
Por omision i
I=Poco frecuente 2= Moy complejo T'otal
FUNCIONES 1= Muy frecuente [ ;1::“':::: 1= Mads [AJBNEC)
[A] ) I“::L comple)o
{C)
Ensamblar la prenda a traviés de la unién de sus
1 | partes usando para ello maguinaria v utensilios de 2 5 5 27
coser de diferentes tipos
. | Lubricar ¥ preparar la maguinaria para mantenerla . 5 - -
cn buen estado
.| Seguir las instruccienes de las fichas técnicas para la : . - t
" | elaboracion del producto ] o
Cumplir l[a normativa e instrucciones del superior en
4 | relacidn a la prevencidén de ricsgos laborales 2 5 4 22




FUNCIONES ESENCIALES POR
CARGO

CARGO: COSTURERAS

1) Ensamblar la prenda a través de la union de sus partes usando
para ello maguinara y utensilios de coser de diferentes tipos

FUNCIONES | 2) Lubricar v preparar la maquinaria para mantenerla en buen
estado

3) Seguir las instrucciones de las fichas técnicas para la
elaboracion del producto.




ESTANDARES DE DESEMPENO
POR FUNCION

“Es competente cuando”™

COSTURERAS

FUNCIONES

ESTANDARES DE DESEMPENO

1} Ensamblar la prenda a través de la
unidon de sus partes usando para ello
maguinaria y utensilios de coser de

diferentes tipos

Maneja correctamente las distintas maquinas
comprobando si la maquina realiza la costura,
realiza bien los remates y s1 la bobina v
carretel estan regulados de acuerdo al tipo de
tela.

Identifica la operacion v ruta operativa
adecuado al tipo de prenda

2) Lubricar v preparar la magquinaria
para mantenerla en buen estado

Comprueba la lubricacion de las partes
moviles.

Verifica que no exista impurezas y/o residuos
textiles en la maguina.

3) Seguir las instrucciones de las fichas
tecnicas para la elaboracion del
producto.

Comprueba la operacion v maquina a utilizarse
segin ficha técnica.

Comprueba gue la aguja v accesorios sean
correctos de acuerdo a ficha técnica.




DISENO DEL SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO




Nombredel evaluado

EVALUACION DE DESEMPENO

Cargo

Coordinador de Confeccion

Area

Produccion

Calificacion de Val ores y Competencias Cor por ativas

Escal a de Evaluaci on

Valor

Descripcion

1

No desarrollado

Muy desarrollado

Nombre del evaluador:
Cargo:

Fecha de evaluacion:

VAL ORES CORPORATIVOS

L a presente eval uaci 6n de desemperfio nos permitira medir valores y competencias
cor por ativas, |las competencias y |os estandar es de desemperio por carg. Para aplicar la
evaluaci on se requiere obj etividad al momento de calificar. Por favor tenga encuenta
que el cuadro de calificacion es4 la nota masaltay 1 la mas baja.

RESPETO

Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y tolerante, y comportarse de acuerdo con los valores morales, las buenas costumbres y las
buenas practicas profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer. Implica la capacidad para construir relaciones calidas y
na conducta honesta y veraz

duraderas basadas en u

GRADO

A

B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Fomenta e inculca en todos los
integrantes de la organizacion el
respeto por los valores, la
honestidad, y el respeto en el trato
con los demas. Construye relaciones
calidas basadas en la honestidad de
sus actos con todos sus
interlocutores, fomentando un clima
organizacional de respeto. Es
considerado un referente en la
organizacion y en el mercado por la
congruencia constante entre sus
palabras y sus actos.

Construye relaciones calidas con
sus colaboradores, sobre la base
de su conducta honesta y veraz.
Constituye un ejemplo para sus
colaboradores por mantener una
conducta congruente con los
valores organizacionales.Siempre
aplica y cumple con los procesos
y procedimientos
organizacionales en materia de
respeto por los demas.

Guia sus acciones en funcion de los
valores morales y las buenas
practicas profesionales.

Alienta a sus pares y comparferos
de trabajo a mantener un trato
respetuoso y considerado con los
demas.

Establece relaciones calidas con sus
compaiieros de trabajo.

Trabaja respetando los valores
morales y las buenas practicas
profesionales. Actaa
consecuentemente con lo que
dice, y respeta las pautas de
conducta que le exige la
organizacion. Mantiene una
correcta relacion con sus
companeros.

RESPONSABILIDAD

Capacidad para encontrar satisfaccion personal en el trabajo que se realiza y en la obtencion de buenos resultados. Capacidad para demostrar preocupaciéon por

llevar a cabo las tareas con precision y calidad, con el propdsito de contribuir a través de su accionar a la consecucion de la estrategia organizacional. Capacidad

para respetar las normas establecidas y las buenas costumbres tanto en el ambito de la organizacion como fuera de ella.

GRADO

A

B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Fomenta en toda la organizacion la
satisfaccion por la tarea realizada y
por la obtencién de buenos
resultados a través de las acciones
individuales y grupales. Disena
normas y politicas organizacionales
para fomentar la responsabilidad
personal y las buenas costumbres.

Encuentra satisfaccion personal
en el trabajo que realizay en la
obtencién de buenos resultados,
tanto personales como de su area.
Implementa normas y politicas
organizacionales para fomentar la
responsabilidad personal y las
buenas costumbres.

Implementa dentro de su sector los
lineamientos recibidos y aplica
normas y politicas en relacion con
la responsabilidad personal y las
buenas costumbres.

Es un referente por su
responsabilidad profesional y
personal tanto dentro de su sector
como en el ambito del area donde
actaa

Encuentra satisfaccion
personal en el trabajo que
realiza y en la obtencién de
buenos resultados.

Implementa los lineamientos
recibidos de sus superiores y
aplica normas y politicas en
relacion con la responsabilidad
personal y las buenas
costumbres.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

PROMEDIO

0.00]

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propdsito d alcanzar, en conjunto, la
estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas respecto de los demas, comprender a

los otros, y generar y m

o

GRADO

antener un buen clima de trabaj
A

B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Fomenta el espiritu de colaboracion
en toda la organizacion.

Promueve el intercambio entre areas
y orienta el trabajo de pares y
colaboradores a la consecucion de la
estrategia organizacional.

Expresa satisfacciéon por los éxitos

de otros, pertenecientes o no al grupo

inmediato de trabajo.

Fomento el espiritu de
colaboracion dentro de su area.
Subordina los intereses personales
a los objetivos grupales, con el
propo6sito de alcanzar las metas
organizacionales de corto y
mediano plazo. Es un ejemplo de
colaboracién dentro de su area, y
se destaca por comprender a los
otros, generar y mantener un buen
clima de trabajo

Fomenta el espiritu de colaboracion
en su sector.

Reconoce los ¢xitos de otros,
pertenecientes o no al grupo
inmediato de trabajo.

Es un ejemplo para sus
colaboradores por su estilo positivo
de cooperacion y por mantener un
buen clima de trabajo

Colabora con otras personas
pertenecientes a su grupo de
trabajo.

Reconoce los éxitos y aportes
de otras personas.

Subordina los intereses
personales a los objetivos
grupales y apoya el trabajo de
otros sectores de la
organizacion.




ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades que un cliente y/o conjunto de clientes, actuales o potenciales, externos o internos, que se puedan
presentar en la actualidad o en el futuro. Implica una vocacion permanente de servicio al cliente interno y externo, comprender adecuadamente sus demandas y

generar soluciones efectivas a sus necesidades

GRADO

A

B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Crea un ambiente adecuado para que

toda la organizacién trabaje en pro
de la satisfaccion de los clientes, a

fin de lograr establecer una relacion

de largo plazo con ellos. Disenia
politicas y procedimientos que
brinden soluciones de excelencia

para todos los clientes, y logra de ese
modo reconocimiento en el mercado.
Logra que los clientes reconozcan a

la organizacion, aprecien el valor
agregado que les brinda y la
recomienden a otros.

Se anticipa a los pedidos de los
clientes tanto internos como
externos, y busca
permanentemente la forma de
resolver sus necesidades.

Propone acciones de mejora en su
area, tendientes a incrementar el
nivel de satisfaccion y brindar
soluciones de excelencia.
Establece con los clientes
relaciones duraderas basadas en la
confianza.

Actua orientado a la satisfaccion
del cliente (interno o externo)
Aporta soluciones a la medida de
los requerimientos de los clientes
Mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas con sus clientes

Interpreta las necesidades del
cliente

Revisa periodicamente el

grado de satisfaccion del
cliente.

Escucha e interpreta
adecuadamente las necesidades
de los clientes.

TOLERANCIA A LA PRESION DE TRABAJO

Capacidad para trabajar con determinacion, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles o para concretar acciones/ decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores a los habituales. Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en situaciones exigentes y cambiantes, con interlocutores

das.

diversos que se suceden en cortos espacios de tiempo, a
A

GRADO

lo largo de jornadas prolonge
B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Trabaja con determinacion, firmeza,

Yy perseverancia para alcanzar con
eficacia objetivos dificiles. Toma
decisiones que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a

los habituales Trabaja con energiay
mantiene un alto nivel de desempeiio

aun en situaciones exigentes y
cambiantes, con interlocutores
diversos en cortos espacios de

tiempo, durante jornadas intensas y

prolongadas.

Disena procedimientos y métodos
de trabajo que permiten llevar a
cabo los planes para su area en
contextos complejos. Toma
decisiones dentro de su nivel de
responsabilidad que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a
los habituales Es un ejemplo para
su area, motiva a sus
colaboradores a obrar del mismo
modo, a fin de establecer un
clima laboral armoénico y de alta
productividad

Implementa procedimientos y
métodos de trabajo que permiten
llevar a cabo los planes para su
sector en contextos complejos.
Trabaja con perseverancia para
alcanzar con eficacia objetivos
dificiles.

Implementa las decisiones de sus
superiores que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a
los habituales.

Actua de acuerdo con las
decisiones de sus superiores
que requieren compromiso y
esfuerzo mayores a los
habituales.

Es un ejemplo para sus
companeros en momentos
dificiles.

Trabaja con perseveranciay
eficacia para alcanzar los
objetivos que se le han fijado

COMPETENCIASDEL CARGO

PROMEDIO

0.00]

ALTA ADAPTABILIDAD

- FLEXIBILIDAD

Hace referencia a la capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el
contexto. Se asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos escenarios, situaciones, medios y personas en forma rapida y adecuada. La

flexibilidad esta mas asociada a la versatilidad cognitiva, a la capacidad para cambiar convicciones y formas de interpretar la realidad

GRADO

A

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Lidera el cambio antes que los otros

en su propia organizaciéon
Esta atento a las necesidades
cambiantes de la empresa

Visualiza rapidamente la
necesidad de un cambio

Modifica su comportamiento para
adaptarse a la situacion o a las
personas. Decide qué hacer en
funcién de la situacion

Toma en cuenta las diferentes
estrategias planteadas

Acepta sugerencias sin problema y
las pone en practica a tiempo y
forma

Cuestiona las decisiones
tomadas por la organizacion
para hacer frente a una crisis o
situacion dificil, sin aportar
alternativas. Se desorganiza en
su trabajo, siendo ineficiente
frente a cambios inesperados o
muy innovadores

CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su tarea/ area/proyecto, estipulando la accion los plazos y los recursos requeridos. Incluye la

instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacion.

GRADO

A

B

C

D

CALIFICACION

Descripcion

Organiza el trabajo del area de

manera efectiva, utilizando el tiempo

de la mejor forma posible
Establece prioridades y sabe
distinguir lo mas relevante de lo

menos importante, con relacion a la

satisfaccion del cliente interno y
externo

Establece objetivos parciales y
puntos importantes de control,
cuyo cumplimiento verifica a
medida que avanzan los
proyectos, instrumentando las
herramientas de verificacion que
correspondan. Se toma tiempo
para planear cada una de las
tareas y proyectos a su cargo y
establece un plan de accion y un
plan de seguimiento, fijando
fechas para cada tarea.

Calcula los tiempos y programa las
actividades, definiendo prioridades.
Verifica el progreso de las tareas o
asignaciones, a medida que se
producen los avances

Conoce muy bien las
responsabilidades y objetivos
de su puesto y organiza el
trabajo y distribuye
adecuadamente los tiempos
para las actividades diarias.
Hace el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos
vy de los plazos; corrige sus
previsiones cuando es
necesario.

PROMEDIO

0.00]




ESTANDARES DE DESEM PENO

Calificaci on de Estandar es de Desemperio

Escala Global de Desemperno

Nivel Descripcion
El desempefio NO cumple con las metas, los
1 estandares y las expectativas.

El desempeno supera las metas, los estandares
4 y las expectativas.

FUNCIONES

ESTANDARES DE DESEM PENO

CALIFICACION

1) Garantizar la calidad del producto y entrega de los pedidos en el tiempo
establecido

Revisa que el método de confeccién sea el adecuado para la confeccion del
prototipo

Verifica y establece el tiempo de confeccién segun prototipo

2) Balancear las operaciones de las lineas de produccion

Distribuye el trabajo para los médulos de produccion

Establecer los tiempos necesarios para cada operacion.

3) Verificar que todos los materiales a ser usadas en cada produccién
concuerden con las especificaciones técnicas del producto.

Comprueba materiales, insumos y medidas de acuerdo a ficha técnica

Sigue el orden operacional segun ficha técnica.

PROMEDIO

TOTAL



CONCLUSIONES

« Se logro disefiar un sistema de evaluacién de desempefio para la empresa MYM
CONFECCIONES IDUSTRIALES por lo gue se levantaron los siguientes puntos para su
formulacion.

Valores corporativos

Competencias corporativas

Competencias por niveles jerarquicos

Se establecieron funciones esenciales por cada cargo

Se determinaron estandares de desempefio por cada funcion

Se establecio el modelo de evaluacion de desempefio a traves de competencias del area de

produccion.

« Laevaluacion de desempefio es importante ya que permite mejorar el desarrollo integral de
las personas, ademas que permite el crecimiento del colaborador dentro de la empresa. La
evaluacion de desempeiio siempre se debera realizar en funcion del perfil del puesto, de esta
manera se podra medir sus competencias y valores en el desarrollo de sus funciones.

« La gestion por competencias es un medio para tener éxito ya que se relaciona con el logro
de objetivos y por lo tanto las competencias son los comportamientos para alcanzar
resultados




RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realice el proceso de evaluacion de desempefio por lo menos dos
veces al ailo implementando la herramienta que se presentan en el presente proyecto.

En caso de existir cambios en la estructura organizacional de la empresa, cambios de
puestos, incremento de puestos o cambios de funciones, es recomendable actualizar la
herramienta.

Después de aplicar la herramienta es indispensable que se realice una retroalimentacion
que consiste en un dialogo sincero, oportuno y bien intencionado entre el lider y su
colaborador



GRACIAS POR SU ATENCION



