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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo
en los guardias de seguridad de la empresa PROVIP’S CIA LTDA. El estudio que se realizo
fue de tipo cuantitativo, descriptivo y exploratorio. Los participantes fueron una muestra de
169 guardias, 128 hombres y 41 mujeres quienes se dividieron en horarios diurnos y
nocturnos. Se realizd esta investigacion con el fin de establecer cuéles son los factores que
intervienen en los niveles de estrés laboral y como estos influyen. Para la elaboracion del
estudio se utiliz6 una encuesta sociodemografica, el cuestionario sobre estrés laboral de la
Organizacidn Internacional del Trabajo y la Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO. Los
resultados que arrojo la investigacion demuestran que a pesar de que no hay diferencias
estadisticamente significativas, el personal con horario nocturno posee estrés laboral
intermedio y estrés. Se propuso como posible solucién un programa de manejo de estrés
laboral para este grupo de personas y utilizar el mismo como instrumento para la prevencion

del estrés laboral en el resto de personal de la organizacion.

Palabras clave: Estrés, guardias, estrés laboral, jornada, escala.
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ABSTRACTC

The objective of this investigation was to evaluate the work stress for working days in
the security guards of the company PROVIP'S CIA LTDA. The study that was carried out
was of a quantitative, descriptive and exploratory type. The participants were a sample of 169
guards, 128 men and 41 women who divided into day and night schedules. This research was
conducted in order to establish which factors are involved in the levels of work stress and how
these influence. For the elaboration of the study, a socio-demographic survey, the
questionnaire on labor stress of the International Labor Organization and the Symptomatic
Stress Scale SEPPO ARO were used. The results of the research show that although there are
no statistically significant differences, the staff with night shift have intermediate work stress
and stress. A work stress management program for this group of people was proposed as a
possible solution and it could be used as an instrument for the prevention of work stress in the

rest of the personnel of the organization.

Keywords: Stress, guards, work stress, day, scale.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es la respuesta que las personas pueden tener cuando se les presentan
demandas y presiones laborales que no coinciden con sus conocimientos y habilidades y que
desafian su capacidad para hacer frente.

En el Ecuador, la implementacion de acciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
respalda en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos
Ministeriales (Ministerio del Trabajo, 2014)

La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio Rector del Trabajo existe desde que la ley determinara que “los riesgos del trabajo
son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento
técnico - legal en materia de prevencion de riesgos laborales, con el fin de velar por la integridad

fisico - mental de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2014).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que los trabajadores en
general estan expuestos a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas condiciones con las
que laboran, y sumado a ellos estan todos los factores individuales externos a las areas laborales

a los que también se exponen de manera cotidiana (OIT, 2010).

Las enfermedades relacionadas con el trabajo son ampliamente reconocidas como un
peligro importante para la salud ocupacional en muchas organizaciones laborales. Sus costos
para los empleadores también pueden ser sustanciales, no solo por su impacto en la salud fisica
y psicoldgica, sino también por su impacto en el ausentismo, la productividad y la rotacién de
personal. Puede causar dafios a la salud que van desde lesiones menores hasta la forma mas

grave, el homicidio en el trabajo (Ivancevich, 1989. p.26). Estas enfermedades no pueden
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considerarse como un precio inevitable que debe pagarse en el curso del desarrollo, méas bien,
crear un entorno de trabajo seguro y saludable ayudara a prevenir enfermedades psicosociales

y accidentes laborales.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La modernizacion y el aumento del progreso tecnolégico y economico han facilitado
la vida y aumentado la esperanza de vida. Sin embargo, el inconveniente inesperado de este
progreso, especialmente en los ultimos 10 a 15 afios, es su efecto perjudicial en nuestra salud
y bienestar (Alfaro de Prado, 2009). El progreso tecnoldgico y econémico ha fomentado el
aumento de los estilos de vida poco saludables y los niveles de estrés, que a su vez han
contribuido a la propagacion de enfermedades cronicas degenerativas y trastornos mentales.

Nuevas enfermedades denominadas por la Organizacion Mundial de la Salud las
"Epidemias de salud del siglo XXI" han llegado y dentro de la lista figura el estrés (OMS,
2007). El estrés existe en todas las fases de nuestra vida, seguramente no siempre es malo; sin

embargo, si no se maneja con su debido cuidado, puede llegar a la depresién.

El estrés se ha convertido en un problema comun en nuestra sociedad moderna y siendo
parte de la "nueva normalidad" para las personas principalmente debido a la recesion
econdmica, la fuerte competencia, los cambios tecnoldgicos modernos y rapidos. (Martinez,
2004, p.46). La vida en esta sociedad moderna ha introducido inadvertidamente la presion en
nuestras vidas junto con las demandas de trabajo y otras. Estos, a su vez, han llevado al estado
de desequilibrio fisico y mental de los seres humanos, agravando emociones como la ira, el
miedo, la culpa, la ansiedad, la soledad, la frustracion o la confusion (Piqueras; Ramos;

Martinez & Oblitas, 2009).
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Hasta cierto punto, el trabajar bajo presion para obtener buenos resultados puede
motivar un buen desempefio, pero en un periodo de tiempo continuo esto puede tener efectos
secundarios tanto psicoldgicos como fisicos en un individuo. En el lugar de trabajo, puede
afectar el desempefio de los empleados, por lo tanto afecta la productividad de una organizacion

(Peird, 2008).

El estrés laboral se define como aquel que se genera debido a las demandas conflictivas
en el trabajo. La gravedad depende de la magnitud de trabajo que se esté realizando y del sentido
de control del individuo o de la latitud en la toma de decisiones para enfrentar el estrés (Moya,

Serrano, Gonzélez, Rodriguez & Salvador, 2005).

La cantidad de control que los empleados tienen sobre su flujo de trabajo puede afectar
laimportancia del estrés laboral. Si bien todo el trabajo tiene un elemento de estrés, el verdadero
estrés laboral es perjudicial porque un empleado tiene reacciones emocionales y fisicas a las
demandas laborales que son dificiles de controlar. Por tal motivo se considera tomar medidas

para reducir o erradicar el mismo (Peird, 2008).

Por tal motivo, en base al estudio de estrés, con el presente proyecto se busca determinar
como afecta el estrés laboral y jornadas de trabajo de los guardias de seguridad la misma que

se realizard en la empresa PROVIPS CIA LTDA.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Como influye el estrés laboral sobre las jornadas de trabajo en los guardias de seguridad
de la empresa PROVIP’S CIA LTDA?
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo en los guardias de seguridad de la

empresa PROVIP’S CIA LTDA

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer informacion sociodemogréafica del personal de guardias de seguridad.
e Establecer la relacion existente entre estrés laboral y jornadas laborales.
e Recomendar estrategias preventivas que ayuden a enfrentar el estrés laboral en los

guardias de seguridad en relacién a las jornadas de trabajo.

2. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

El trabajo es generalmente beneficioso para la salud mental y el bienestar personal.
Proporciona a las personas estructura y proposito y un sentido de identidad. También brinda
oportunidades para que las personas desarrollen y utilicen sus habilidades, formen relaciones
sociales y aumenten sus sentimientos de autoestima (Instituto de Seguridad Laboral, 2013).

Sin embargo, existen circunstancias en las que el trabajo puede tener consecuencias
adversas para la salud y el bienestar. Los riesgos para la salud psicoldgica en el trabajo pueden
surgir de factores organizacionales o personales, siendo los factores principales el disefio
deficiente del trabajo y los trabajos, la mala comunicacion y las relaciones interpersonales, el
acoso escolar, la violencia laboral y la fatiga. Los riesgos para la salud psicologica debidos al
trabajo deben considerarse de la misma manera que otros riesgos para la salud y la seguridad,
y el compromiso con la prevencion del estrés relacionado con el trabajo debe incluirse en las

politicas de salud y seguridad de una organizacion (Mingote, 2011).
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El papel de un guardia de seguridad es importante para proteger la propiedad privada y
las personas que residen o trabajan en las instalaciones que protegen. Sin embargo, existen
varios riesgos que los guardias de seguridad a menudo enfrentan (Meza, 2016).

Las preocupaciones sobre los riesgos psicolégicos en el trabajo y los riesgos asociados
a la salud y seguridad en el trabajo han llamado la atencién durante las Ultimas décadas. Estas
preocupaciones reflejan la creciente prevalencia de estrés entre los trabajadores en un mundo
laboral cambiante (Moreno, 2011).

El sector de la seguridad privada se caracteriza por la subcontratacion. Hoy en dia, un
namero creciente de empresas tienden a subcontratar actividades de seguridad. La naturaleza
de esta relacion de servicio es definitiva en el analisis de problemas de prevencion de riesgos.
Involucrar a la empresa en la politica de prevencion de riesgos es esencial para enfrentar los
riesgos laborales (Meza, 2016). Desde esta perspectiva, debe alentarse cualquier medida
destinada a obligar a los empleadores a asumir responsabilidades en términos de prevencion de

riesgos.

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 Definicion del estrés.

El estrés es larespuesta de un individuo al cambio en las circunstancias 0 a una situacion
amenazadora. Las demandas y presiones de hoy garantizan que todos los seres humanos

experimentaran estrés. El estrés es simplemente un subproducto de la vida (Naranjo, 2009).

Seguln la Asociacion Americana de Psicologia (APA), hay 3 tipos diferentes de estrés:
estrés agudo, estrés agudo episodico y estrés crénico. Los 3 tipos de estrés tienen sus propias

caracteristicas, sintomas, duracion y enfoques de tratamiento (Aamodt, 2010).
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El estrés agudo suele ser breve. Es la presentacion mas frecuente y frecuente. El estrés
agudo es causado con mayor frecuencia por el pensamiento reactivo. Los pensamientos
negativos predominan sobre situaciones o eventos que han ocurrido recientemente, o

situaciones proximas, eventos o demandas en un futuro proximo (Aamodt, 2010).

Las personas que experimentan con frecuencia estrés agudo, o cuyas vidas se presentan

con frecuentes desencadenantes de estrés, tienen estrés agudo episodico.

Las personas que frecuentemente sufren estrés agudo a menudo viven una vida de caos
y crisis. Siempre estan apurados o se sienten presionados. Asumen muchas responsabilidades
y, por lo general, no pueden mantenerse organizados con tantas demandas de tiempo. Estas
personas estan perpetuamente en las garras de la sobrecarga de estrés agudo (Aamodt, 2010).
El estrés cronico es el tipo de estrés mas dafiino. Si el estrés cronico no se trata durante
un largo periodo de tiempo, puede dafiar su salud fisica de manera significativa ya menudo

irreversible y deteriorar su salud mental (Aamodt, 2010).

2.2.2 El estreés laboral

El estrés relacionado con el trabajo tiene el potencial de afectar negativamente la salud
fisica y psicoldgica de un individuo, asi como la efectividad de una organizacion. Por lo tanto,
es reconocido mundialmente como un desafio importante para la salud de los trabajadores y la

salud de sus organizaciones (Peird, 2008).

Para muchas personas que trabajan, es muy frecuente que el entorno laboral sea donde
pasan la mayor parte de sus horas de vigilia. Segun varias encuestas, muchos realizan
actividades que perciben como exigentes, limitantes y, por lo demas, estresantes. Se reconoce
que los problemas de salud mental y otros trastornos relacionados con el estrés estan entre las

principales causas de la jubilacién anticipada del trabajo, las altas tasas de ausencias, el
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deterioro general de la salud y la baja productividad organizativa Gonzéalez, Moya,

Rodriguez, Salvador, & Serrano, 2005).

Si bien el estrés en el lugar de trabajo es normal, el estrés excesivo puede interferir con
su productividad y rendimiento, afectar su salud fisica y emocional y afectar sus relaciones y

la vida en el hogar. Incluso puede determinar el éxito o el fracaso en el trabajo.

Los factores del lugar de trabajo que se han encontrado asociados con el estrés y los
riesgos para la salud se pueden clasificar como los relacionados con el contenido del trabajo y
los relacionados con el contexto social y organizativo del trabajo. Aquellos que son
intrinsecos al trabajo incluyen largas horas, sobrecarga de trabajo, presion de tiempo, tareas
dificiles o complejas, falta de descanso, falta de variedad y malas condiciones fisicas de

trabajo (por ejemplo, espacio, temperatura, luz) (Ticona, Paucar & Llerena, 2006).

El trabajo poco claro o los roles y limites conflictivos pueden causar estrés, al igual
que tener responsabilidad por las personas. Las posibilidades para el desarrollo laboral son
importantes amortiguadores contra el estrés actual, ya que la promocién insuficiente, la falta
de capacitacion y la inseguridad laboral son estresantes. Existen otras dos fuentes de estrés, o
amortiguadores contra el estrés: las relaciones en el trabajo y la cultura organizacional. Los
gerentes que son criticos, exigentes, que no apoyan 0 acosan crean estrés, mientras que una

dimension social positiva del trabajo y un buen trabajo en equipo lo reducen (Sandin, 2003).

Una cultura organizacional de horas extras no pagadas causa estrés. Por otro lado, una
cultura de involucrar a las personas en las decisiones, mantenerlas informadas sobre lo que
esta sucediendo en la organizacion, y proporcionar buenos servicios e instalaciones
recreativas reduce el estrés. EI cambio organizacional, especialmente cuando la consulta ha

sido inadecuada, es una gran fuente de estrés. Dichos cambios incluyen fusiones, reubicacion,



20

reestructuracion o “reduccion de personal”, contratos individuales y despidos dentro de la

organizacion (Instituto de Seguridad Laboral, 2013).

2.2.3 Los riesgos en la seguridad y vigilancia

Los riesgos fisicos como el ruido, el calor, el frio, la falta de luz, la humedad
inadecuada, la mala ventilacién y la posible exposicién a la radiacion deben tenerse en cuenta
en cualquier ejercicio de evaluacion de riesgos, ya que son la causa de accidentes,

enfermedades y diversos tipos de molestias (Pérez, 2018).

Con riesgos especificos de las actividades de seguridad, se refiere a aquellos que a
menudo se denominan "riesgos inherentes" o riesgos especificamente relacionados con la
actividad o la organizacién del trabajo en las empresas (Arias, 2011). Dada la diversidad de
actividades y servicios de seguridad, algunos de los riesgos afectan a todo el personal de
seguridad privado, mientras que otros solo afectan algunos puestos altamente especificos. Los
riesgos que son especificos de las actividades de seguridad se dividen en las siguientes

categorias:

¢ Violencia en el trabajo.

¢ Riesgos planteados por los perros.

e Manipulacion de armas.

e EXxposicion a la radiacion.

o Factores de riesgo relacionados con la organizaciéon del trabajo.
e Lacarga de trabajo fisica.

e Lacarga de trabajo psicosocial.

e Riesgos especificos que enfrenta el personal de seguridad femenino.
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Existe un alto riesgo de agresion fisica en el sector de seguridad, incluso es dificil
evaluar cuan probable o peligroso es este riesgo por adelantado. De hecho, existe una amplia
gama de situaciones en las que se cometen actos de agresion fisica contra los guardias de

seguridad (Arias, 2011).

La magnitud del problema se confirma mediante varios estudios que enumeran al
personal de seguridad como uno de los grupos ocupacionales con mayor probabilidad de estar

expuestos a actos de agresion fisica.

Estos ataques constituyen un riesgo laboral y, lo tanto, afectan a todos los guardias de

seguridad.

Existen factores de riesgo relacionados con la organizacién, esto implica riesgos para

la salud y la seguridad derivados de la forma en que se organiza el trabajo:

La jerarquia doble.

e El trabajar en puestos solos

e Programas de trabajo

e Administracion de recursos humanos

e Formacidn e informacién en prevencion de riesgos.

Tiempo de trabajo.

El factor que sobresale entre la lista es el trabajar en puestos solos, si bien el trabajo en
solitario no esta prohibido, en principio deberia estar sujeto a una evaluacion de riesgos
previa. Si en el curso de la evaluacion de riesgos, se desprende que la salud y seguridad del
guardia de seguridad no se puede garantizar, se debe evitar el trabajo en solitario. Si, por el

contrario, la evaluacion revela que es posible, el guardia de seguridad debe recibir todas las
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garantias necesarias para que él o ella puedan hacer el trabajo de manera segura y sin riesgos

para la salud.

2.2.4 Estrés laboral en un guardia de seguridad

El dafio a la salud psicoldgica puede manifestarse en una reduccion de la satisfaccion
laboral o la morbilidad psicoldgica, que puede ir desde la angustia hasta trastornos
psicoldgicos mas graves. Los sintomas de angustia pueden incluir sentirse perturbado,
emocionalmente agitado o diferente al yo normal o sentirse afectado en el funcionamiento

social (Pérez, 2018).

Los guardias de seguridad que trabajan en una organizacién enfrentan tanto estrés
fisico como psicoldgico debido al tedioso trabajo involucrado en su trabajo. El estrés laboral
resulta de la interaccion del trabajador y las condiciones de trabajo. Las opiniones difieren
sobre la importancia de las caracteristicas de los trabajadores frente a las condiciones de

trabajo como la causa principal del estrés laboral (Pérez, 2018).

Estan mas expuestos a enfermedades psicoldgicas durante sus tareas laborales que la
fuerza laboral general. Sin embargo, los causantes no son compafieros de trabajo sino los
ciudadanos o el ambiente que los rodea. Ademas, aquellos que trabajan en estas ocupaciones
simplemente no pueden retirarse de su entorno de trabajo, incluso si se sienten seriamente

amenazados.

Los diferentes puntos de vista sugieren diferentes formas de prevenir el estrés en el
lugar trabajo. La diferencia en las caracteristicas individuales, como la personalidad y las
habilidades de afrontamiento, puede ser muy importante para predecir si ciertas condiciones
laborales resultaran en estrés. En otras palabras, lo que es estresante para una persona puede

no ser un problema para otra persona (Moreno, 2011).
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2.2.5 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales cubren en realidad riesgos laborales de naturaleza y origen
variados que involucran la integridad fisica y la salud mental de los empleados y, por lo tanto,
tienen un impacto en el funcionamiento general de las empresas. Se les Illama "psicosociales™
porque se encuentran en la interfaz del individuo (el "psico™) y su situacion laboral. Son, por
lo tanto, un fendmeno multifacético en el que generalmente reagrupamos el trabajo
relacionado con el estrés cronico, la intimidacién, el acoso sexual, el asalto y la violencia,
internos o externos a la empresa, y el sindrome de burnout (OMS, 1995).

La exposicidn a riesgos psicosociales en contextos de trabajo es uno de los mayores
desafios para la seguridad y salud en el trabajo. Esto se debe al continuo cambio y evolucion
de la naturaleza y la organizacion del trabajo y al impacto que tienen en las personas,
organizaciones, sociedades y politicas. El entorno y la naturaleza del trabajo influyen en la
salud general y el bienestar del ser humano (Salanova, Martinez, Cifre & Llorens, 2009,
p.29).

2.2.6 Prevencién de riesgos psicosociales

La prevencion de riesgos psicosociales requiere una mejor comprension de estos
riesgos, tanto a nivel nacional como empresarial. Los riesgos para la salud de los empleados y
en el trabajo han cambiado en las Gltimas décadas con mas personas expuestas a los llamados
riesgos psicosociales, factores mentales y sociales que afectan el bienestar. La exposicion
prolongada a estos riesgos puede provocar estres, agotamiento y depresion, asi como
enfermedades cardiovasculares y problemas musculo esqueléticos en las personas, asi como

graves consecuencias para las organizaciones que los emplean (Meza, 2016).

Para empezar, el término “riesgos psicosociales” es reciente, al menos al referirse a

situaciones laborales son, en términos historicos, un territorio relativamente desconocido. Los
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datos actuales sobre el tema revelan una falta de referencias historicas, a diferencia de muchas
otras ciencias humanas y sociales para las cuales hay datos abundantes y crecientes (Pérez,
2016). Esta deficiencia puede explicarse en gran medida por la naturaleza especifica de la

disciplina.

2.3 MARCO LEGAL.

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir y su inclusién de beneficios para el
trabajador en el Ecuador establece en La Constitucion en el articulo 276 del Régimen de
desarrollo en el objetivo 1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la
Constitucién. Y el objetivo 2. Construir un sistema econémico, justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccidn y en la generacién de trabajo digno y estable
(Constitucion, 2008).

Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a
través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 14.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan
a los examenes medicos de preempleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que
estan expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados, preferentemente, por
médicos especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningun costo para los trabajadores
y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

Articulo 26.- EI empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan

integral de prevencién de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
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procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

Resolucidén de la Secretaria Andina 957 Reglamento Del Instructivo Andino De
Seguridad Y Salud En El Trabajo

Articulo 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente
preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador,
a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacién de un medio ambiente de trabajo digno, seguroy
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales y
permanentes;

b) Adaptacidn del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su
estado de salud fisico y mental.

Art. 16.- Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservard de manera
confidencial la informacion de la salud de los mismos. Esta serd consignada en una historia
médica ocupacional en los Servicios de Salud en el Trabajo o en las instituciones médicas que
consideren la legislacion o las disposiciones de la empresa. Los trabajadores y empleadores
que formen parte de los Servicios de Salud en el Trabajo sélo tendran acceso a dicha
informacion si tiene relacion con el cumplimiento de sus funciones. En caso de informacion
personal de caracter médico confidencial, el acceso debe limitarse al personal médico

Art. 17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales seran
comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia médica. EI empleador
conocer de los resultados de estas evaluaciones con el fin exclusivo de establecer acciones de

prevencion, ubicacion, reubicacion o adecuacion de su puesto de trabajo, segun las
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condiciones de salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicion a los factores de riesgo.
La legislacién nacional de los Paises Miembros podra establecer los mecanismos para el
acceso a la informacion pertinente por parte de los organismos competentes y de otras
instituciones.

Ley Organica de Salud. Ley 67

Art. 11.- Los programas de estudio de establecimientos de educacion publica, privada,
municipales y fiscomicionales, en todos sus niveles y modalidades, incluiran contenidos que
fomenten el conocimiento de los deberes y derechos en salud, habitos y estilos de vida
saludables, promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, la corresponsabilidad personal,
familiar y comunitaria para proteger la salud y el ambiente, y desestimulen y prevengan
conductas nocivas.

La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de Educacion y Cultura,
vigilara que los establecimientos educativos publicos, privados, municipales y
fiscomisionales, asi como su personal, garanticen el cuidado, proteccion, salud mental y fisica

de sus educandos.

3. METODOLOGIA

3.1 INFORMACION DE LA EMPRESA.

PROTECCION A PERSONAS IMPORTANTES PROVIP’S CIA LTDA, es una
empresa que se dedica principalmente a brindar Servicios de Seguridad y Vigilancia Privada
en todas las instalaciones y areas de operacion del cliente en el Ecuador, que incluye la
seguridad a los bienes inmuebles existentes en los lugares indicados y dotacién de guardiania

de acuerdo a las necesidades operacionales del cliente.
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Los servicios los enfocan en la proteccion integral de los activos (personas, informacion,

bienes e imagen) que los clientes confian con la entrega de diferentes servicios:

e Vigilancia y Guardiania, Seguridad Fisica

e Custodiay escolta de personas, bienes y valores

e Protectores, Conductores, Escoltas: protection teams

e Analisis y Manejo de Riesgos de Seguridad Fisica: security teams

e Estudios, auditorias y herramientas de Seguridad: STD’s, normas, etc.
e Centrales de Operaciones y Centros Integrados de Seguridad

o Jefesy Gerentes de Seguridad Corporativos, in-house

e Seguridad Electronica y Convergencia

e Verificaciones de Seguridad: pre-empleo, rutinarias, especificas, etc.

e Instrumentacion en investigaciones: poligrafia, CVSA, grafotecnia, etc.

Desde el 2014 brindan sus servicios en la Republica del Pert a través su primera sucursal
regional, convirtiéndose en la primera empresa ecuatoriana de SEGURIDAD PRIVADA en

iniciar sus operaciones en dicho pais latinoamericano.

PROVIP’S CIA LTDA, con su matriz en Quito, cuenta con mas de 1000 colaboradores a
nivel nacional, de los cuales 24 personas trabajan en el area administrativa y los demas se

encuentran distribuidos en supervisores, operadores y guardias de seguridad privada.

Vision: Ser una empresa de seguridad con presencia en mercados estratégicos y con
proyeccion nacional basada en el uso tecnologico, calidad y seguridad en sus procesos y en el

profundo conocimiento del mercado."

Mision: Su razén de ser es prestar servicios integrales de calidad y seguridad para
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satisfacer todas las necesidades de seguridad y vigilancia de sus clientes bajo un proceso de

permanente innovacién."

Politica empresarial:

Se considera de gran importancia la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo a fin de aportar a mejorar las condiciones laborales de nuestros trabajadores
minimizando los riesgos y a su vez priorizando acciones inmediatas para mitigar los existentes.

La Gerencia General de la empresa ha definido una Politica de Seguridad y Salud de los

trabajadores contenida en los siguientes puntos:

e Cumplir con la legislacidn actual vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Dar a conocer esta politica a todos nuestros colaboradores, a través de reuniones,
medios impresos, afiches y publicaciones internas.

e Asignar recursos para la asistencia médica de sus colaboradores, programas de
capacitacion y todas las actividades que se programen en materia de prevencién de
riesgos.

e Revisar y actualizar periddicamente la Politica Institucional a fin de garantizar la

mejora continua en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2 TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION.

El nivel en un disefio de investigacion es garantizar que la evidencia obtenida permita
abordar el problema de investigacidn de la manera mas inequivoca posible.

Esta investigacion serd exploratoria y descriptiva ya que detalla las caracteristicas de la
poblacién y el fendmeno que se esta estudiando, ademas existe una pregunta y un disefio de la

investigacion apoyado con un analisis de datos (Cazau, 2006).
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La investigacion descriptiva se utiliza para obtener informacion sobre el estado actual
de los fendbmenos y para describir "lo que existe" con respecto a las variables o condiciones en

una situacion.

3.3 METODO DE INVESTIGACION.

En este proyecto, la investigacidn sera exploratoria debido a que implica una blsqueda
de referencias bibliograficas y a la realizacion de encuestas de grupos focales en este caso los
guardias de seguridad en la ciudad de Quito. La exploracién de nuevos fendbmenos puede ayudar
a la necesidad de comprender mejor, probar la viabilidad del estudio mas extenso y determinar
los mejores métodos para usar los mismos en un estudio posterior. Por estas razones, la
investigacion exploratoria tiene un enfoque amplio y rara vez proporciona respuestas definitivas
a problemas de investigacion especificos (Cazau, 2006).

Como la investigacion es exploratoria, se utilizara métodos cualitativos que permitan
comprender las razones subyacentes y las opiniones de los encuestados, asi como proporcionar
informacion sobre el problema y ayudar a desarrollar ideas o hipotesis para posibles
investigaciones cuantitativas. Con este metodo se plantea descubrir tendencias en
pensamientos, opiniones, y profundizar en el problema de la investigacion. Se incluyen las
entrevistas individuales y participacion de los encuestados (Cazau, 2006).

El proyecto también posee métodos cuantitativos mediante la generacion de datos
numeéricos ya que utiliza datos medibles para formular hechos y descubrir patrones en la
investigacion (Cazau, 2006).

Los métodos ayudaran a recopilar la informacion necesaria a través de las encuestas
para conocer la situacion actual de los guardias y asi plantear recomendaciones para beneficiO

y mejora de la organizacion.
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3.4 FUENTES DE INFORMACION.

La informacion se obtendra de fuentes primarias debido a que los datos para el estudio
son exclusivos de la organizacion en este caso el cuestionario sociodemografico y las dos
encuestas de estrés laboral, ademas los datos primarios estan actualizados y ofreceran una mejor
vision realista sobre el tema en cuestion. La confiabilidad de las fuentes primarias es muy alta
porque estos son recopilados por el investigador (Maranto, 2015).

A este proyecto se incluirdn fuentes secundarias porque la informacion que se obtendra
es de dominio publico: referencias bibliogréaficas, estudios similares al tema propuesto, papers,
revistas, articulos cientificos y libros de diferentes autores que se pueden utilizar para completar
y respaldar las conclusiones extraidas de la investigacion con fuentes primarias (Maranto,

2015).

3.5 METODO.
Se utilizara el método deductivo ya que puede explicarse por medio de la hipdtesis e
ird desde lo mas general a lo mas especifico, se ocupa de deducir conclusiones de premisas 0

proposiciones este método se prueba con datos.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS.
Esta investigacion contiene informacion sobre el estrés laboral y los instrumentos de

evaluacion que se utilizaran son:

Un cuestionario de datos sociodemogréaficos con el fin de la obtencion de informacion
basica y laboral del grupo de guardias a evaluar, seguido por la escala sintomatica de estrés
creada por Seppo Aro y por ultimo la encuesta de estrés laboral de la OIT-OMS (Sampieri,

2009-9.



31

Ademas se elaboro una base de datos la cual se alimentara con la informacidn obtenida

de todas las encuestas y la misma arrojara los resultados convertidos en graficos de barras.

Las encuestas seran entregadas en un solo grupo por persona y seran anénimas,
etiquetadas por cddigos numéricos. No existira presion por parte de los encuestados, podran

compartir su punto de vista sin ser sefialados y tendran una retroalimentacion honesta.

3.7 METODOS DE EVALUACION PARA EL ESTUDIO ESCOGIDO.

Para la investigacion se tomd en cuenta un cuestionario para recoleccion de datos y
dos tipos de encuestas.
e Cuestionario sociodemografico
e Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO

e Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS

3.7.1 Cuestionario Sociodemografico

Los datos sociodemograficos no son mas que caracteristicas de una poblacidn, nos
permite determinar si realmente se esta llegando al pablico objetivo y si se esta recopilando o
no la informacion que se esta buscando de manera efectiva. Se debe determinar los datos mas
importantes para la investigacion en la fase inicial de la encuesta y se debe usar sabiamente al

analizar los resultados de la encuesta (Anexo 1).

3.7.2 Escala Sintomatica De Estrés Seppo Aro

Creada por un autor finlandés en 1980, esta compuesto por 18 items asociados con
estados de estrés de naturaleza psicosomatica o emocional y las respuestas se expresan en una
escala ordinal de cuatro frecuencias, que se evaltan de 0 a 3, siendo: 0. Raramente o Nunca;
1. Algunas veces; 2. Frecuentemente y 3. Muy Frecuentemente. Las posibles anotaciones

fluctian entre 0 y 54 y al sumar los puntos de 0 a 8 se considera “estrés normal”; de 8 a 10,



32

“tendencia al estrés”; y puntuaciones mayores de 10 se asocian con “estrés patologico”.
(Anexo 2)
3.7.3 Cuestionario Sobre El Estrés Laboral de la OIT-OMS
Consta de 25 items que permiten valorar estresores laborales enfocandose en diversos
aspectos:
¢ Las condiciones ambientales de trabajo
e Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo
o Estilos de liderazgo y direccion
e Lagestion de recursos humanos
e Las nuevas tecnologias
e Cultura organizacional

¢ Clima organizacional

Para cada pregunta, se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés, segin la escala: nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3), algunas

veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7) (Anexo 3).

En lo que corresponde a las respuestas de cada item mencionado se agrupan las

preguntas en cada uno de ellos:

Tabla 1. Factores estresores en el trabajo

FACTORES ESTRESORES EN EL ITEMS
TRABAJO
Condiciones ambientales de trabajo 8,19,23
Factores intrinsecos 7,9,18,21
Liderazgo y direccion 5,6,13,17

Gestién de Recursos Humanos 3,15,22
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Tecnologia 4,14,25
Cultura organizacional 2,12,16,24
Clima organizacional 1,10,11,20

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS  Elaborado por: Daniela Mora

Para interpretar los niveles de estrés se deben sumar todos los valores obtenidos en
cada factor y el resultado indicara el nivel de estrés que tiene el guardia encuestado. Los

niveles de estrés segln su autor son:

Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS Elaborado por: Daniela Mora

3.8 POBLACION Y MUESTRA.
La poblacion de la investigacion es de 300 personas que laboran en los diferentes
proyectos en la ciudad de Quito en jornadas diurnas y nocturnas, de la cual se obtendra la

muestra con la formula de muestreo aleatorio simple.

Datos: o N.Zz.p.q
Z=1.96
p=0.50
0=0.50
E=0.05

B 300 * 1,96% * 0,50 * 0,50
(300 — 1) % 0,052 + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

288,12
n=
1,71
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n=169

Se aplicaran las herramientas de la investigacion a 169 trabajadores de la ciudad de
Quito.

Al tener el nimero de guardias a evaluar se realiza el cuestionario sociodemografico.

Una vez que se ha definido la poblacion y muestra y se conoce que se realizaran las
encuestas a 169 colaboradores de la entidad, se incluye los datos sociodemogréaficos de dichas

personas.

3.9 PROCECDIMIENTO DE EVALUACION

Para completar la evaluacion de los cuestionarios, se realizara lo siguiente:

1. Elaboracion de una planificacién con el cronograma del proceso de
obtencion de datos al grupo de guardias.

2. Delegar a los supervisores de los puestos como encargados para la
recoleccion de la informacion final.

3. Explicacién de los instrumentos al grupo de guardias de seguridad a
evaluar.

4. Elaboracion del cuestionario sociodemogréafico, seguido por el de SEPPO
ARO vy el de estrés laboral de la OIT-OMS.

5. Alimentar la base de datos creada para la investigacion con la informacion
obtenida.

6. Interpretar y analizar los resultados encontrados.

3.10 ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION
El andlisis se realizara basandose en la informacién obtenida y se explicaran mediante

tablas y graficos por medio del programa Excel.
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Se recopilaron datos sociodemograficos de los guardias de seguridad encuestados, a

los que se les pregunt6 edad, estado civil, género, nimero de personas a cargo, nivel de

escolaridad, tenencia de vivienda, uso del tiempo libre, antigliedad en la empresa, antigliedad

en el cargo actual, jornada laboral, actividad fisica, bebe alcohol, fuma y presencia de aluna

enfermedad.

3.10.1 Resultados segun los datos sociodemogréaficos

Grafico 1. Poblacion de estudio segun género

Femenino; 41;
24%

Masculino; 128;
76%

H Masculino Femenino

Interpretacion:

Elaborado por: Daniela Mora

El tamafo de la muestra fue de 169 encuestados, de los cuales 128 o el 76% son de

género masculino y 41 o el 24% de género femenino.
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Gréfico 2. Poblacién de estudio segun edad

90
78/46,15%

80
70
60
>0 45/26,63%

40 33/19,53%

30
20
13/7,69%
0

18 - 27 afos 28 - 37 afios 38 -47 afios 48 afios 0 mas

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En los datos de los guardias encuestados se encontrd que el 46,15% de la muestra o0 78
personas tienen de 28-37 afos, el 26,63% 0 45 guardias con un rango de 18-27 afios, 19, 53%
0 33 tienen de 38-47 afios y el 7,69% o0 13 personas de 48 afios 0 mas.

Graéfico 3. Poblacién de estudio segun estado civil.

120
101/59,76%
100
80
()
60 57/33,73%
40
20 11/6,51%
0
Soltero (a) Casado (a)/union Separado Viudo (a)
libre (a)/Divorciado

Elaborado por: Daniela Mora
Interpretacion:

Del total de encuestas, el 59,76% o0 101 encuestados son casado(a)/unién libre, el
33,73% 0 57 son soltero (a) y 11 o el 6,51% separado (a) /Divorciado mientras que ningun

encuestado es viudo (a).



Gréfico 4. Poblacién de estudio segin nimero d personas a cargo.
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Interpretacion:

98/57,99%

45/26,63%
26/15,38%
Ninguna 1- 3 personas 4 - 6 personas

37

0/0,00%

Mads de 6 personas

Elaborado por: Daniela Mora

El 57,99% 0 98 encuestados tienen a su cargo de 1-3 personas, 45 o el 26,63% no

poseen carga y el 15,38% o 26 personas tienen de 4-6 personas a cargo mientras ningun

guardia tiene mas de 6 personas a su cargo.

Gréfico 5. Poblacién de estudio segun nivel de escolaridad.
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100

80

60

40
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Interpretacion:

114/67,46%
44/26,04%
11/6,51%
0/0,00% i
Primaria Secundaria Técnico / Universitario
Tecndlogo

0/0,00%
Especialista /
Maestria

Elaborado por: Daniela Mora

114 encuestados o el 67,46% ha culminado la secundaria, el 26,04% o0 44 personas son

técnico/tecndlogo y 11 0 6,51% son universitarios mientras que nadie es especialista 0 solo

han estudiado primaria.
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Grafico 6. Poblacion de estudio segun tenencia de vivienda.

90
81/47,93%

80 74/43,79%
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Propia Arrendada Familiar Compartida con
otra(s) familia(s)

10

0

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

El 47,93% u 81 personas tienen vivienda arrendada, el 43,79% o 74 encuestados tienen
vivienda propia mientras que 13 o el 7,69% vivienda familiar y 1 guardia o el 0.59% compartida con
otra(s) familia(s).

Gréfico 7. Poblacion de estudio segun uso de tiempo libre.
80

70 67/39,64%
62/36,69%

60
50
40

30
50 17/10,06%

12/7,10% 11/6,51%
1° m
0

Otro trabajo Labores Recreacion y Estudio Ninguno
domesticas deporte
Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
El 39,64% es decir 67 personas se dedican a recreacion y deporte en su tiempo libre,

mientras que el 36,69% o0 62 encuestados realizan labores domésticas. EI 10,06% o 17
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personas tienen otro trabajo, el 7,10% o0 12 estudiany 11 o el 6,51% no realizan nada en su
tiempo libre.

Graéfico 8. Poblacion de estudio segun antigtiedad en la empresa.
90
80 78/46,15% 75/44,38%
70
60
50
40
30

20
10 8/4,73% 8/4,73%

o e L 0/0,00%

Menosde lafio Delab5afios De5alOafios De10al15afos Mas de 15 afos
Elaborado por: Daniela Mora
Interpretacion:
78 personas o el 46,15% tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios, seguido por el 44,38% o
75 de 5 a 10 afios e igualados a 8 personas 0 4,73% menos de 1 afio y de 10 a 15 afios
mientras que ningln guardia tiene mas de 15 afios.

Gréfico 9.Poblacion de estudio segun antigliedad en el cargo actual.

120
105/62,13%
100
80
60
39/23,08%
40
24/14,20%
20
1/0,59%
0 ’ ' 0/0,00%
Menos de 1 afio De 1 a5 afios De 5 al0afios De 10 a 15 afios Mads de 15 afios

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
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Del total de las encuestas, 105 personas o el 62,13% tienen de 1 a 5 afios en el cargo
actual, 39 o el 23,08% de 5 a 10 afios, 24 o el 14,20% menos de un afio y 1 persona o el

0,59% de 10 a 15 afos.

Gréfico 10. Poblacién de estudio segun jornada laboral.

107;63%

M Diurna H Nocturna

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
De los 169 encuestados, 107 o el 63% trabaja en horario diurno 'y 37% 0 62 personas

en horario nocturno.

Grafico 11. Poblacion de estudio segun actividad fisica al menos una vez por semana.

117;69%

ESi HNo

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
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117 personas o el 69% realiza alguna actividad fisica al menos una vez por semana

mientras que 52 guardias o el 31% no.

Grafico 12. Poblacion de estudio segun el consumo de bebidas alcohdlicas.

36;21%

133;79%

HSi HNo

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

El 79% o 133 personas respondieron No al consumir bebidas alcohdlicas, frente al

21% 0 36 personas que si las consumen.

Grafico 13. Poblacién de estudio segun respuesta a fumar.

19; 11%

150; 89%

HSi HNo
Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
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El 89% de los encuestados tienen una respuesta negativa al fumar frente al 11% o 19

personas con una respuesta afirmativa.

Grafico 14. Poblacion de estudio segun a deteccion de algin enfermedad.
2;1%

167;99%

HSi HNo
Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
De los encuestados 167 o0 el 99% no les han detectado alguna enfermedad frentea 2 a
1% que si.
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3.10.2 Resultados segun la Escala Sintomatica de Estrés de SEPPO ARO:
Gréfico 15. Poblacion de estudio segun escala sintomatica de estrés SEPPO ARO.

Irritabilidado enfurecimientos )

Nerviosismo o ansiedad

Fatiga o debilidad

Falta de energia o depresion

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
Sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico
Temblor o sudoracién en las manos
Palpitaciones o latidos irregulares del corazén
Mareos

Disminucién del deseo sexual

Dolor de cabeza

Pesadillas

Dificultades para quedarse dormido

Diarreas u orinar frecuentemente

Dolores abdominales

Deseos de vomitar o vomitos

Pérdida del apetito

Acidez ardor en el estomago

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

EONUNCA E1ALGUNASVECES [@2FRECUENTEMENTE  ® 3 MUY FRECUENTEMENTE
Fuente: La Escala Sintoméatica De Estrés SEPPO ARO Elaborado por: Daniela Mora



Gréfico 16. Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO.
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Fuente: La Escala Sintomatica De Estrés SEPPO ARO Elaborado por: Daniela Mora

De todos los 169 trabajadores que participaron en la encuesta, el 78.33% dijo que
nunca ha tenido uno de los sintomas de la escala, el 17,59% algunas veces, el 3,58%
frecuentemente y ninguno en muy frecuentemente.

Se puede analizar que la mayoria de los encuestados nunca ha estado expuesto a un

nivel de estrés considerable.

Grafico 17. Poblacion de estudio, nivel de estrés segun puntuacion SEPPO ARO.

m 0-8 Estrés normal 8-10 Tendencia al estrés m >10 afecciones de estrés

Fuente: La Escala Sintomatica De Estrés SEPPO ARO Elaborado por: Daniela Mora
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Interpretacion:

De la escala que evalla los sintomas de estrés se obtuvo que 146 personas poseen un
bajo nivel de estrés con una calificacién de 0 a 8, mientras que 16 tendencia a estrés con una
calificacion de 8 a 10 y a pesar de que es menos de la mitad de los evaluados existen personas

que tienen una calificacion mayor a 10 en la escala por lo tanto tienen afecciones de estrés.

Grafico 18. NUumero de personas con afecciones de estrés seguin horario de trabajo.

EDIURNA E NOCTURNA

Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En la figura 18 se puede evidenciar que de las 7 personas cuya calificacion fue >10, 6
trabajan en horario nocturno frente a 1 que labora en horario diurno, es decir que las personas

que estan afectadas por el estrés son aquellas que trabajan por la noche.
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3.10.3 Resultados de Estrés Laboral segun OIT-OMS

Grafico 19. Numero de personas por factores y calificacion del cuestionario Ol T-OMS.
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59 c7 59 61 59
54
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40
36
28 28
24 22 23
1820
° 16 1a
12 12 5 12
7 86 9 77 875 8 76 8 6 6
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Condiciones  Factores intrinsecos Liderazgoy Gestion de Tecnologia Cultura Clima
ambientales de direccion Recursos Humanos organizacional organizacional
trabajo

1 NUNCA H2RARAVEZ 3 OCASIONALMENTE B4 ALGUNAS VECES B 5 FRECUENTEMENTE &6 GENERALMENTE B 7 SIEMPRE

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En la figura anterior se puede apreciar a las 169 personas divididas en cada factor que
evalUa la encuesta de la OIT-OMS con su debida calificacion, siendo notable el valor del
nivel “nunca” en 5 de los 7 factores, mientras que en el factor intrinseco y en condiciones

ambientales de trabajo fue mayor el nimero de personas que seleccionaron el “rara vez”.

A pesar de que la diferencia no es significativa para un mejor estudio de la variable se

evaluaran los factores con mayor impacto junto con los items que estan conformados.
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Gréfico 20. Nivel de estrés laboral en los encuestados.

7; 4%
6; 4%

156;92%

L

M Bajo nivel de estrés  ® Nivel intermedio M Estrés M Alto nivel de estrés

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

Con este gréafico se puede apreciar que los niveles de estrés no son significativos, ya
que el 92% o 156 personas presentan un nivel de estrés bajo calificado por el rango de nivel
de la encuesta OIT-OMS <90,2, mientras que el 4% o 6 guaridas tienen un nivel intermedio
de estrés de 90,3 — 117,2, sin embargo son 7 personas o el 4% de los encuestados que
presentaron estrés con una calificacion de 117,3 a 153,2 y ninguno tiene un alto nivel de
estrés 0 una puntuacién mayor que 153,3.

Con estos datos se puede llegar que a nivel empresarial el estrés no tiene mayor
impacto, a pesar que sus cargos son de alto riesgo por el lugar del puesto la mayoria no posee
este factor psicosocial. Sin embargo a continuacion se centrara en las 6 personas que tienen un
nivel intermedio de estrés y en las 7 personas que presentan estrés, las tltimas coinciden que 6
son aquellas que trabajan en horario nocturno al igual que en el cuestionario SEPPO ARO y
se llega a la hipdtesis ya que implica mayor exposicion en los puestos de trabajo, mayor
riesgo, ademas de exigencia en la carga laboral y mas responsabilidades.

Para continuar con el analisis se examinaran los factores del estrés laboral frente a los

participantes que obtuvieron un nivel de “estrés intermedio” y “estrés”.
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3.10.3.1 Analisis de los factores de estrés laboral segun nivel “intermedio de estrés”.

Grafico 21. Factores de estrés laboral segun nivel “intermedio de estrés”.

78,23 76,19
61,38 61,01 58,12
I 54,25 52,26 I
Gestién de Factores Liderazgoy Condiciones Tecnologia Cultura Clima
Recursos intrinsecos direccion ambientales de organizacional  organizacional
Humanos trabajo
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En el grafico 21 se puede observar que son dos factores los que sobresalen de entre los
siete. La mayoria es el factor de “Condiciones ambientales de trabajo” con 78,23% y el factor
de “tecnologia” con 76,19%, los cinco factores tienen un promedio similar por lo que se
utilizaran los de mayor porcentaje para el analisis. Los mismos que han sido considerados por

las 6 personas como causantes de un nivel intermedio de estrés.

A continuacion se presentard una evaluacién de los factores junto a los items que han

sido méas votados por las 6 personas.
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Analisis del factor “Condiciones ambientales de trabajo” por nivel intermedio de estrés.

Grafico 22. Resultados de personas por nivel intermedio de estrés.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora
Interpretacion:

En el gréfico anterior podemos visualizar que las 6 personas marcaron 8 veces como
“frecuentemente” causante de estrés el factor condiciones ambientales, 5 “algunas veces”, 1
“generalmente”, 2 “rara vez” y 2 veces “nunca”. En este factor se incluyen los items 3, 15y
22 de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, lo que produce que estas personas hayan
tenido un nivel intermedio de estrés. Este factor comprende la ubicacidn fisica, geografica y el
entorno inmediato de un lugar de trabajo (incluidos factores como la calidad del aire, el nivel
de ruido, etc.), asi como los beneficios asociados con un empleo. Definen las circunstancias
tales como las horas de trabajo, el estrés, el grado de seguridad o el peligro que afectan al
lugar de trabajo, en este caso son guardias con horario nocturno en lugares alejados.

A continuacion se presentara en detalle los items que influyen en la calificacién de

este factor.
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Item 3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo.

Gréfico 23. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

3

NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS
Interpretacion:

De las 6 personas que obtuvieron un nivel de estrés

estreso “frecuentemente” porque no estoy en condiciones d

Elaborado por: Daniela Mora

intermedio 3 evaluaron con me

e controlar las actividades de mi

area de trabajo, 2 respondieron a “algunas veces” y 1 a “nunca”.

Item 15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Grafico 24. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ~ ALGUNAS VECES

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Interpretacion:

FRECUENTEMENTE  GENERALMENTE SIEMPRE

Elaborado por: Daniela Mora
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En el grafico anterior se puede observar que 3 personas calificaron como
“frecuentemente” les causa estrés el no tener derecho a un espacio privado de trabajo, 1

“alguna vez” y 2 personas “rara vez”.

Item 22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

Graéfico 25. Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
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NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En la figura 25. Se puede observar que generalmente es causa de estrés el sentirse
incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo, 2 personas “frecuentemente”

al igual que 2 “algunas veces” y 1 persona “nunca”.



S

w

N

=

52

Analisis del factor “Tecnologia” por nivel intermedio de estrés.

Grafico 26. Resultados de personas por nivel intermedio de estrés.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora
Interpretacion:

Con el grafico No. 26 podemos visualizar que las 6 personas votaron 5 veces a que les
causa “frecuentemente” estrés el factor de tecnologia, 3 veces “siempre” y 5 veces
seleccionaron a “alguna veces”. Este factor incluye los items 4, 14 y 25 de la escala de la
OIT-OMS y como sabemos en la actualidad los roles y responsabilidades cambian con
frecuencia, y las habilidades que no se mantienen constantemente se vuelven obsoletas , el
impacto de este factor en el entorno de trabajo ha simplificado los procesos tediosos y
perjudiciales para el medio ambiente, ha acelerado el acceso al trabajo y ha aumentado la
productividad de manera exponencial, y ha hecho que trabajar desde cualquier lugar sea mas

facil que nunca.

A continuacion se presentara en detalle los items que influyen en la calificacion de

este factor.
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Item 4. El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Grafico 27. El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
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NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

De este grafico, 1 persona evalué como “siempre” estresante que el equipo
tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado, 2 personas “algunas
veces”, 1 “ocasionalmente y una ultima “nunca”.

item 14. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Grafico 28. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora




3,5

2,5

1,5

[N

0,5

54

Interpretacion:

Del grafico anterior podemos concluir que 1 persona siempre le causa estrés el no
tener derecho a un espacio privado de trabajo, 2 personas “frecuentemente”, 2 “algunas
veces” y 1 “nunca”.

item 25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

Grafico 29. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

3
1 1 1
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
Una persona siempre se encuentra estresada porque no se cuenta con la tecnologia para

hacer un trabajo de importancia, mientras que 3 “frecuentemente”, 1 “algunas veces” y una tltima

“ocasionalmente”.
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3.10.3.2 Analisis de los factores de estrés laboral segiin nivel de “estrés”.

Grafico 30. Factores de estrés laboral segun nivel de “estrés”.
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61,31
59,52
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57,14

Gestion de Factores Liderazgoy Condiciones Tecnologia Cultura Clima

Recursos intrinsecos direccién ambientales de organizacional organizacional
Humanos trabajo
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En el grafico 30 se puede apreciar que de las 7 personas que tienen un nivel “de
estrés” el factor que tiene mayor porcentaje en los encuestados es el de “GRH” con el
64,29%, seguido por el 61,31 % en el factor “clima organizacional” los que se podria
considerar como los principales causantes para un posible nivel de estrés en los trabajadores

de la organizacion ya que los otros factores tienen un promedio similar.

A continuacion se presentard una evaluacion de los factores junto a los items que han

sido méas votados por las 7 personas.
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Andlisis del factor “Gestion de Recursos Humanos” por nivel de estrés.

Grafico 31. Resultados de personas por nivel de estrés.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora
Interpretacion:

En el grafico anterior se puede observar que las 7 personas votaron 7 veces la escala
“frecuentemente” y 6 veces “algunas veces” de los items 8, 19 y 23 lo que hace que el factor
de estudio haya obtenido un nivel de estrés. Tomar en cuenta que este la funcién de este factor
es el de proceso de contratacion y desarrollo de empleados para que sean mas valiosos para la
organizacion, incluye realizar analisis de trabajo, planificar las necesidades de personal,
reclutar a las personas adecuadas para el trabajo, orientar y capacitar, administrar sueldos y
salarios, brindar beneficios e incentivos, evaluar el desempefio, resolver disputas y

comunicarse con todos los empleados en todos los niveles.

A continuacion se presentara en detalle los items que influyen en la calificacidn de

este factor.
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Item 8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Grafico 32. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

Se puede concluir que de las 7 personas con nivel de estrés, 4 votaron por “algunas
veces” por el item No. 8, mientras que 1 por “nunca me siento estresado porque mi equipo no
respalda mis metas profesionales, sin embargo 1 guardia vot6 porque frecuentemente se siente
estresado y una ultima persona por generalmente me siento estresado.

item 19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes.

Grafico 33. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes.
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NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE

[

(6]

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora
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Interpretacion:
En este item, 2 guardias respondieron a generalmente mi equipo no me brinda proteccién
en relacidn con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes, 2 algunas veces y 1 persona

frecuentemente, ocasionalmente y rara vez.

Item 23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Grafico 34. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

1 1
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE  ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
Con este grafico podemos visualizar que 5 personas respondieron a “frecuentemente
me estresa que mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario, mientras que 1

generalmente y 1 algunas veces siento estrés por este enunciado.
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Analisis del factor “Clima organizacional” por nivel de estrés

Gréfico 35. Resultados de personas por nivel de estrés.

2 2
: i i

NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
En el grafico anterior se puede observar que las 7 personas votaron 11 veces la escala
“frecuentemente”, 7 veces “generalmente” y 5 “siempre” lo que hace que el factor de estudio
haya obtenido un nivel de estrés. El ambiente que perciben los empleados en sus
organizaciones. Este factor es creado por practicas, procedimientos y recompensas. Se refiere
al ambiente interno que experimentan los miembros de la organizacion y el mismo influye en
el comportamiento. Las acciones de los individuos se vuelven mas significativas al ver el
impacto total sobre el clima y determinar la estabilidad del entorno laboral. En este caso
afecta negativamente a la interaccion de los miembros de la organizacion ya que es el estado
de danimo de la misma y esté sujeto a cambios con frecuencia dependiendo de las personas que
la conformen.

Los items que conforman la calificacion de este factor son los items 1, 10, 11y 20, los

mismos que a continuacion se analizaran profundamente.
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Item 1. La gente no comprende la misién y metas de la organizacion

Gréfico 36. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.
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0
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:

En el grafico 36 se puede observar que 2 personas respondieron a “frecuentemente”
estresadas cuando la gente no comprende la misién y metas de la organizacion; 2 a

“generalmente” y 1 a “siempre” mientras que una tltima persona “rara vez”.

Item 10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Gréfico 37. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

3
2
| i |
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ~ ALGUNAS VECES ~ FRECUENTEMENTE = GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora
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Interpretacion:
Con este gréafico, de las 7 personas 3 respondieron a generalmente estresadas porque la
estrategia de la organizacion no es bien comprendida, 1 a “siempre” les causa estrés, 2

“frecuentemente” y 1 “algunas veces”.

Item 11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio

Grafico 38. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

4
2
1
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE  ALGUNAS VECES  FRECUENTEMENTE  GENERALMENTE SIEMPRE
Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora

Interpretacion:
En la grafica 4 encuestados respondieron a “frecuentemente” estresados por las
politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempeiio, 2 “siempre” y 1

ocasionalmente, lo que produce entrar en el rango del nivel de estrés.

Item 20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

Grafico 39. La organizacién carece de direcciény objetivo.

3
2
| i |
NUNCA RARA VEZ OCASIONALMENTE ~ ALGUNAS VECES = FRECUENTEMENTE = GENERALMENTE SIEMPRE

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Daniela Mora



62

Interpretacion:
De las 7 personas que presentan nivel de estrés, 3 evaluaron a que “frecuentemente” se
estresan porque la organizacion carece de direccion y objetivo, 2 “generalmente”, 1 “siempre”

una ultima “ocasionalmente”.
y



63

4. EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Al haber realizado la investigacion realizada con las 169 personas de horario diurno y
nocturno de la empresa PROVIP’S CIA LTDA se conoci6 sobre aquellas de horario nocturno
que se ven afectadas por distintos factores los mismos que produjeron que tengan nivel

intermedio de estrés y un nivel de estrés.

Asi también se identificaron los siguientes puntos:

- Rotacién en los puestos de trabajo.
- Tecnologia en equipamiento y lugar de trabajo.

- Falta de apoyo al personal y mejora en los procesos de Recursos Humanos.

4.1 LOS PUNTOS MAS SOBRESALIENTES DE LA INVESTIGACION

El personal operativo de la empresa son los encargados de salvaguardar la seguridad
de los puestos que custodian, tienen una gran responsabilidad y presion para realizar sus
actividades.

De 169 personas, 13 personas presentaron niveles de estrés intermedio y estrés en la
encuesta OIT-OMS, aunque el porcentaje no es un nivel alto se centro en ellos para sacar

recomendaciones y conclusiones de la investigacion.

Los guardias con jornada laboral nocturna fueron los que las encuestas arrojaron que
tienen nivel de estres en SEPPO ARO vy nivel intermedio y estrés en la encuesta de OIT -
OMS. Ademas el estrés intermedio se origin6 por el factor “condiciones ambientales de
trabajo” y “tecnologia” mientras que las personas que arrojaron nivel de estrés fueron

causadas por el factor “Gestion de Recursos Humanos” y “clima organizacional”.
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4.2 HALLAZGOS MAS IMPORTANTES

1)
2)
3)

4)

Al haber realizado las encuestas se encontraron los siguientes hallazgos:

El personal esta conforme con el trabajo que realiza.

Los factores afectados son “Gestion de Recursos Humanos”, “tecnologia”, “clima
organizacional” y “condiciones ambientales de trabajo”.

Existe estrés intermedio y estrés por parte de un porcentaje minimo encuestado.

Apoyar en el cumplimiento de metas del personal por parte del personal responsable.

En base a lo anterior mencionado se podria realizar lo siguiente:

Realizar pausas activas durante la jornada sin descuidar el puesto de trabajo.
Comer saludable.
Técnicas de respiracion y relajacion.

Planificacion diaria para la jornada laboral.

4.3 LA CONFIRMACION DE LA TESIS QUE HA SUSTENTADO EL
INVESTIGADOR

El estudio realizado sobre el estrés aboral vs jornadas de trabajo se enfoc6 utilizando

instrumentos para investigacion de campo a la Escala Sintomatica de estrés SEPPO-ARO y el

Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la observacién directa no participativa a los

guardias de seguridad de la empresa PROVIP’S elegidos de entre una poblacion de 300

trabajadores en la ciudad de Quito por muestreo con el fin de conocer su nivel de estrés por

jornada laboral para que al terminar la investigacion se permita conocer la realidad de los

trabajadores y tener un entorno laboral 6ptimo.

Para lograr un mecanismo de afrontamiento en el estudio realizado, se propone lo

siguiente:
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1) Realizar un programa para el manejo de estrés laboral del personal.
2) Desarrollar técnicas de autocontrol y relajacion para que los guardias puedan

aplicar en sus puestos de trabajo.

5. PROPUESTA

5.1 PROGRAMA PARA EL MANEJO DE ESTRES LABORAL

Como propuesta al trabajo descriptivo, se plantea un modelo de un programa de
mejora y sobretodo la prevencion del estrés laboral.

En la empresa los guardias evaluados realizan una jornada laboral en puestos de 24
horas, divididos en dos turnos en el dia, dos en la noche y dos libres, en distintas locaciones
de la ciudad de Quito, en donde deben resguardar los puestos donde prestan el servicio. Es en
el horario nocturno en donde se genera el estrés y por ende se ve afectado el personal.

Es de suma importancia que el &rea administrativa sea apoyo fundamental para la
realizacion de este programa, socializando a los mismos con la existencia del estrés en el
personal de vigilancia y si no estrada a tiempo podran disminuir la satisfaccion laboral, la

atencion en las tareas a realizar y hasta riesgos laborales.

5.1.1 Justificacion

Los datos obtenidos en esta investigacion, fueron obtenidos por encuestas realizadas a
los 169 guardias de seguridad, quienes brindaron respuestas que han sido de apoyo para
identificar el nivel de estrés intermedio y estrés que existe en ellos en las jornadas laborales.

La falta de procedimientos laborales como la informacion de los puestos de trabajo o
el ambiente en donde se encuentran los mismos, perjudica al personal evaluado ya que no
estan asociados al lugar donde prestaran sus servicios y la carga de estrés se vera reflejado no

solo en su trabajo sino que en su diario vivir.
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5.1.2 Objetivos

e Poner en conocimiento al Programa para el manejo de estres laboral, del personal de
guardiania de la empresa PROVIP’S CIA LTDA por jornada laboral, con el propdsito
de dar informacidn sobre los factores que influyen en el estrés del trabajador y coémo
poder mejorarlo.

e Implantar gestiones con la finalidad de mejorar y reducir el estrés laboral del personal
de guardias dela empresa PROVIP’S CIA LTDA.

e Aplicacién de estrategias en las actividades de los guardias para erradicar los niveles
de estrés en ellos, con guias en los procesos que se realizaran.

e Utilizar este programa como una herramienta de disminucidn de estrés para todos los
proyectos de la empresa.

5.1.3 Descripcién del programa

5.1.3.1 Plan de ejecucion

Este programa incluira charlas y talleres en los dias libres de los sefiores guardias, con
el propdsito de que sepan el riesgo que produce el tener estrés, asi como el afrontamiento del
misSmo con ejercicios cognitivos.

Técnicas de relajacion como el enfoque en la respiracion con una percepcion al estrés
diario, incluyendo ejercicios de visualizacion, meditacion, ejercicios fisicos y movimientos
ritmicos.

El cuidado alimenticio y dieta saludable, factores de suefio y trabajo de memoria
activa, asi como trabajo recreacional.

Las actividades se planificaran con los horarios de trabajo de los guardias para que no

se crucen con los dias de trabajo.
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5.1.3.2 Protocolos

Este programa tendra efecto cumpliendo con las normativas y procesos de la
organizacion con el apoyo de los supervisores de los proyectos, el jefe de operacionesy las
Gerencias, con una planificacion adecuada para no interrumpir con la jornada laboral evitando

faltas del personal y contratiempos.

5.1.3.3 Efectos en el personal de guardias

Los desafios que enfrenta un guardia de seguridad son varios, desde el ser responsable
de proteger el puesto de trabajo hasta hacer cumplir las reglas internas de la organizacion,
cada empleado tiene una actitud mental que se desarrolla en horas extras relacionadas con el
trabajo y las relaciones laborales. En la formacidn de esta actitud mental, el conocimiento de
los empleados sobre su propio trabajo, su actitud hacia los resultados y las condiciones del
entorno empresarial juega un papel importante, es aqui en donde se pueden producir sintomas
de estrés.

El afrontamiento es una mezcla de estilo atributivo (fuente de estrés percibido, locus de
control, perspectiva optimista o pesimista para encontrar una solucion) y caracteristicas de la
personalidad, como tolerancia al riesgo, sentido de autoeficacia e introversion o extroversion.
Reflejan el repertorio de respuestas al estrés que el individuo tiene disponible y puede usar
con éxito. Desde este concepto se crean estrategias para afrontar el nivel de estrés y asi
ayudan a la satisfaccion del personal.

Las estrategias hay de dos tipos: adaptativas y desadaptativas; las primeras reducen el
estrés y dan solucion al conflicto de una manera independiente.

La formacion de los guardias de seguridad debe ser de manera periddica y podria

constituirse como un factor protector a la respuesta del estrés. Cada vez que el personal asista



a los talleres y charlas formaré su caracter y actitudes con la ayuda de la psicoeducacion y
educacion continua se reducird sus niveles de estrés.
A continuacion se presentard una organizacion de contenidos con temas a tratarse en

los talleres y charlas.
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Tabla 2. Organizacion de contenidos

DESCRIPCION TEMAS

Estrés laboral Inauguracion

Horarios de trabajo
Puestos de trabajo
Causas Problemas laborales

Problemas familiares

Descanso y dias libres

Buenas practicas de SSO
Eficiencia laboral

Aspectos
psicosociales

Procesos internos

Liderazgo y trabajo en
equipo
Capacitacion y desarrollo
Rol del guardia

Flexibilidad en horarios

OBJETIVO

Explicacion del
programa, objetivos,
procedimientos

Discutir y definir las
causas de estrés en
los guardias de
seguridad

Brindar informacién
especifica e
identificar los
factores de estrés

METODOLOGIA

Taller

Debate, trabajo en
grupo

Conversatorio,
taller y trabajo en

grupo

BENEFICIARIOS

Guardias de
seguridad y personal
operativo

Guardias de
seguridad y personal
operativo

Guardias de
seguridad y personal
operativo

RESPONSABLES

Talento Humano

Talento Humano,
médico
ocupacional

Talento Humano,
Jefe SSO
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Dieta saludable
El descanso y horas de

suefio
Medidas de Vida laboral-familiar Establecer las
prevencion Técnicas de respiracion estrategias para
prevenir el estrés
Autocontrol
Suplementos vitaminicos
Aumento de presion
arterial
Consecuencias y  Tensiones musculares Consecuencias
efectos del estrés clinicas del estrés
sobre la salud Irritabilidad laboral

Accidentes laborales
Satisfaccion laboral

Charlas, taller y
trabajo en grupos

Taller y charlas

FIN DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO D E ESTRES LABORAL
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Guardias de Talento Humano,
seguridad y personal médico
operativo ocupacional
Guardias de Talento Humano,
seguridad y personal médico
operativo ocupacional
Todos los Gerente de Talento
colaboradores Humano

Elaborado por: Daniela Mora

Adicionalmente se puede realizar algun tipo de programa motivacional con los guardias de seguridad.
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5.1.4 Recursos

Para que este programa de mejora se cumpla, se necesita del apoyo de toda la
organizacion y mas aun del personal del area de Talento Humano, el médico ocupacional, los
supervisores y area de operaciones. Los materiales que se utilizaran son: esferos, cartulinas,
informacién de lo que se expondra y un refrigerio por cada reunion.

Las charlas seran impartidas por el Gerente de Talento Humano quien esta capacitado
para hacerlo y la locacidn que se utilizara sera la sala de capacitacion de la empresa

PROVIP’S CIA LTDA.

5.1.5 Cronograma de actividades
Este programa se desarrollara luego de tener una reunién con la Gerencia de
Operaciones y la de Talento Humano para cuadrar horarios y grupos, sin embargo seran 4 dias

diferentes por las cuatro descripciones a tratarse.

5.1.6 Conclusiones del Programa

La implementacion de este programa ayudara a que el personal reduzca su nivel de
estrés causado por los factores que arrojaron en la evaluacion, ademas podra ser utilizado con
el personal de toda la empresa y pasar a formar parte del area de Seguridad y Salud

Ocupacional como Programa preventivo de estrés laboral.

6. CONCLUSIONES

- Através de las encuestas que se utilizaron se pudo cumplir con los objetivos propuestos
para la investigacion.

- Se utilizd un cuestionario sociodemografico para obtener informacion basica del
personal de guardias de seguridad y se pudo constatar que de los 169 encuestados, el
76% son hombres y el 41% mujeres, ademas el 63% trabaja en horario diurnoy el 37%

en horario nocturno y esta Gltima informacion nos sirvio para realizar la investigacion.
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- Losresultados de la investigacion arrojaron que el nivel de estrés laboral en los guardias
es intermedio y estrés y son los de horario nocturno los que estan mas afectados.

- Los factores que produjeron estos niveles de estrés fueron “las condiciones climaticas
de trabajo”, “tecnologia”, “Gestion de Recursos Humanos” y “clima organizacional”.

- Se propuso como herramienta para reducir el estrés, un programa de manejo de estrés
laboral, el cual podré utilizarse como instrumento de uso general en todo el personal de

la empresa, asi también técnicas de respiracion y autocontrol para el personal que se

encuentre de turno.

7. RECOMENDACIONES

- Desarrollar un plan de accién para reducir el estrés laboral, el cual debe estar enfocado
en la satisfaccion del personal operativo, ademas realizar actividades extras a su
jornada laboral como recreacidon y pasar tiempo familiar.

- Es muy importante conocer sobre los riesgos psicosociales y la situacién en la que se
encuentra el personal de la empresa porque en esta se ve reflejado el rendimiento de
los mismos y con la prevencion se evitaran riesgos laborales que el estrés puede
causar.

- Asimismo, que las autoridades de la organizacién en la que se realiz6 la investigacion
tome en cuenta los sintomas y signos que pueden presentar sus colaboradores, para
eliminar el estrés y si se enfocan en su personal y este tiene una buena salud fisica y
mental se cumpliran los objetivos y metas.

- Realizar seguimiento al personal operativo de la empresa que se ha aplicado el

programa de manejo de estrés laboral
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ENCUESTA PARA EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Cadigo:
Cargo:
Empleador:
MARQUE SEGUN CORRESPONDA
1. EDAD 2. ESTADO CIVIL
18 - 27 afics O Soltero (a) |
28 - 37 afios O Casado (aiunion libre O
33 - 47 afos [ Separado (a)Divorciado O
48 afos o mas [ Viudo (a) |
3. GEMERO 4, NHUMERO DE PERSONAS A CARGD
Masculing (| Minguna O
Femenino d 1 -3 personas |
4 - § personas (|
Mas de & personas |
5. NIWEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
Primaria O Propia |
Secundaria O Amendada O
Técnico f Tecndlogo [ Familiar [
Universitario d Compartida con ofra(s) familia{s) (|
Especialista / Maestria |
7. USO DEL TIEMPO LIBRE 8. ANTIGUEDAD EM LA EMPRESA
im0 trabajo | Menos de 1 afo [
Labores domésticas O De 1a5alos O
Recreacion y deporte O De 5 a 10 afios O
Estudio O De 10 a 15 afios O
Minguno O Mas de 15 afios O
9. ANTIGUEDAD EN EL CARGD ACTUAL 10. JORNADA LABORAL
Menos de 1 aho O Diurna O
De1a5 afios O Moctuma O
De 5 a 10 afios O
De 10 a 15 afios O
Mas de 15 aios O
11. REALIZA AL GUNA ACTIVIDAD FISICA AL
MENOS UNA VEZ FOR SEMANA 12. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS
Si [ Si [
Mo || Mo |
13 FUMA 14. LE HAN DETECTADO ALGUMA ENFERMEDAD
5i O Si O
Mo | Mo [

Elaborado por: Daniela Mora



Anexo 2. Escala sintomética de estrés SEPPO ARO
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Escala sintomatica de Estrés. Seppo Aro

#Ha padecide alzunc de estes sintemas durante el Gitimo ano?

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden relacionarse con la ingestion de

bebidas alcohdlicas no deben ser sefialados.

RARAMENTE O MUMNCA ALGUNAS WECES FRECUEMTEMEMNTE ML
FRECUENTEMEMNTE

1 |Acidez o ardor en el estomago

2 |Pérdida del apetito

3 |Deseos de vomitar o vomitos

4 |Dolores abdominales

5 |Diarreas u orinar frecuentements

b [Dificultades para quedarse dermido

7 |Pesadillas

B |Dolores de cabeza

9  |Disminucion del deseo sexual

10 |Mareos

e Palpitaciones o latidos imegulares del
Corazon

12 |Temblor o sudoracién en las manos

13 Sudoracion excesiva sin haber realizado
asfuerzo fisico

14 Falta de aire sin haber realizado esfuerzo
fisico

15 |Falta de energia o depresicn

16 |Fatiga o debilidad

17 |Merviosismo o ansiedad

18 [Irritabilidad o enfurecimientos

Fuente: Escala sintomética de estrés SEPPO ARO

Elaborado por: Daniela Mora




Anexo 3. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Sexo: Edad:
Estado civil: Nivel de estudios:
Cargo: Sucursal:

INSTRUCCIONES

1 si la condicidn NUNCA es fuente de estrés.
2 5/ |3 condicion RARAS VECES es fuente de esirés.

3 5/ I3 condicion OCASTIONALMENTE es fuente de estrés.

4 s/ |3 condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 5/ /a condicicn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7 si 13 condicion SIEMPRE es fuente de estres.

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

el trabajo a tiempo es limitado.

Frecuencia
3 w E [+F]
s 5 8|5 ¢
© ! g (7] £ v v
eS| 5| ales|E|2
No. Preguntas S|lo| 2|l 8| 2| ®| €
= E [=] c Q I o
© | » = = c | wn
€| %" S | @
o x| @
1 2 3 4 5 6 7
1 La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion.
2 La forma de rendir informes entre superiory
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.
a El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracién estrecha.
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8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

10 La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeno.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno
de mitrabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con

19 |injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

2 Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Elaborado por: Daniela Mora



