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EXTRANATU S.A.

Introduccion de la Empresa

= Ubicacioén: La planta
exfractora de Extranatu
S.A. se encuenira
ubicada en la
direccion: Km 3 Via
Viche Esmeraldas, ESM,

Ecuador.
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Problema de Investigacion

= La presente Investigacion pretende evaluar los Factores
de Riesgo Psicosocial en trabajadores administrafivos-
operativos de turno diurno y frabajadores operativos
correspondientes al turno nocturno, en |la Empresa

Extranatu S.A.
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Objetivo General Objetivos Especificos

= Establecer informacién sociodemogrdfica y laboral de los

= Evaluar el Riesgo Psicosocial en Trabajadores ,
trabajadores.

Operativos 'y Administrafivos en la Empresa = |dentificar los Factores de Riesgo Psicosocial en los trabajadores

EXTRANATU S.A, mediante la aplicaciéon de la administrativos y operativos de la Empresa EXTRANATU S.A.

Metodologia de Gloria Villalobos, Cuestionarios = Realizar una comparacion de los Factores de Riesgo Psicosocial
de acuerdo a los turnos diurnos y nocturnos en base a la

de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral informacién sociodemogrdafica y laboral.

Forma B. - Establecer una propuesta preventiva y medidas de accién
para el control del Riesgo Psicosocial en la empresa EXTRANTU
S.A.

©
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= Riesgo Psicosocial - Turnos de frabagjo
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= El presente estudio es de tipo descriptivo, debido a que se pretende
establecer y determinar si existe la carga de trabajo en los trabajadores de |a
Empresa EXTRANATU S.A. Por lo cual la Bateria de Instrumentos se basa en
evaluar las condiciones psicosociales que se pueden adquirir durante las
actividades laborales cotidianas esta identificacion y evaluacion muestra 1os
efectos negativos en la salud de los frabajadores o en el medio ambiente

laboral.
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Poblacion

= La poblacidon de estudio es de 22 frabajadores enfre operativos vy
administrativos, tomando como referencia para tfrabajadores operativos
con turnos nocturnos (8), trabajadores administrativos-operativos turno

diurno (14), trabajadores administrativos (3).
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Criterios

Criterios de inclusidn.
Ser tfrabajador de la Empresa EXTRANATU S.A.

Ser trabajador de la Empresa como minimo 3 meses.

Criterios de exclusion.
Personal que tfenga menos de 3 meses en la empresa.

Personal que tenga un contrato eventual u ocasional.

Criterios de eliminacion.

Personal que llene de manera inadecuada o de manera incorrecta los cuestionarios aplicados, o
de la misma manera que deje en blanco los espacios.

€
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. 1. EDAD N2 PERSONAS
1. Edad-Turno diurno

B Menores de 18 anos B Entre 18y 27 alcs @ Entre 28 y 37 ahos

WEntre 38y 47 ancs W48 anos o maEs

RANGO DE EDADES N'PERSONAS PORCENTA
Menores d= 18 afios 0 [
Entrs 18 % 27 afics 4 28%%
Entrs 28 37 afics 4 28%%
Entrs 38 v 47 afics 2 14%

48 afios o mas 4 28%%
Total 14 100%

1. Edad-Turno

nocturno
RANGO DE EDADES N*PERSONAS PORCENTA

JE

Menores de 18 afios 1] 0%

Entrz 18 v 27 afios 1] 0%

Entre 28 v 37 afios 3 3%

Entrz 38 v 47 afios 1 13%

48 afios o mds 2 25%

Total g 100%

mbienores de 18 afios MENtre 18y 27 afios  WERITe 28y 37 afios

Entre 38y 47 afios W48 afios 0 mas



1. Estado civil furno diurno

ESTADO CIVIL N= PERSDONAS PORCENTAJE
Zoltero (2) 3 21%
Casado (2)Unitn libre g 4%
Separado (2)Divorciado 1 T3
Vivdo (2} 1 1%
Total 14 100%
1. Estado civil furno nocturno
ESTADO CIVIL N'PERSONAS PORCENTA
JE
Soltero (3) 0 0%
Casado (2)Union librz & 13%
Separado (z) Divorciado 0 0%
Vivdo (a) 2 25%
Total 3 100%

2. ESTADO CIVIL N2 PERSONAS

W oltero{a) @ Cassdo(a)/Unionlibre @ Separedo (a)Divorciado @ Viedo (3]

2. ESTADO CIVIL N2 PERSONAS

ESolterc{a] M Casdo(alUnionlibee W Separado (3} Divordado viudo ()
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3. Género Turno diurno J

SEXO N PORCENTAIJE
Femenino 3 1%
MMaseulino 11 705
Total 14 100%

[- 3. Género Turno nocturno }

SEXOD N'PERSONAS PORCENTA

Masculin 8 100%

Fameanino 0 0%

Total 0 100%
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5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

4. Nivel de Escolaridad-turno
diurno

NIVEL DE ESCOLARIDAD N* PERSONAS PORCENTAIJE
Primaria 4 2075
Sacundaria 10 %
Tecnico! Teencloze [1] (1
Universitario 0 08
Eszpecialista’ Maestro 0 08
Total 14 1005

W Primana mSsecundaria W Tecnico, Tecndlozo W Universitano M Exped aista’ Maestro

4. Nivel de Escolaridad-turno
nocturno

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD
[ SNNELDETSCOLARDAD |

NIVEL DE ESCOLARIDAD N'PERSONAS PORCENTA
JE
Primaria 2 23%
Secundaria 4 0%
Tacnico/ Teenologo 0 0%
Universitario 2 23%
Especialista’ Masstro 0 s
Total 8 100%:

M Frimaria M Secundzria M Tecnico/ Teonologo W Universitano M Espedialistal Maestro



= Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos

Analisis de Resultados

y Administrativos Extranatu S.A-Turno Diurno

Farma = Total de 140
B Trabajedores
Dominio Dipnension Riesgo
Cusstionario Factores Intralaborales
i Caractaristicas del liderazgo 21.42% | 35,71% | 28.57% | 14,28% | 0,004
Lidarazzoy
1 | relaciomes sociales en | Felaciones sociales en el wabajo 285 | 28,570 | 28,57% ) 0,00% | 14,28%
el raba - - - _
o Retroalimentacidn del desempatio 64230 [ 14280 | 7.14% | 7,140 [ 714%
Claridad de rol T142% | 000% | 7,14% | 1428% | 7.14%
Capacitacion 57.14%0 | 000% | 20,42%:( 7.14% | 14.28%
3 Control sobre el | Participacion v mansjo dal cambio 2857 | 57.14% | O00% | 14.28% | O.00%
abajo Oparnmidades r
para al uso y desarrollo de S S
habilidades v i 64 28% | 21.42% | T14% | 000% | T.14%
Contral ¥ awtanomia sobre el trabajo 57.14%0 | T l4%: | 14.28%:) T7.14% | 14,28%
Demandzs ambisntales v de ssfiserzo fizico 35 71% | 21.42% | 21.42%: | 2142% | 0,004
Demandss cuantitativas 21.42% | 28.57% | 0,00% | 28,57%% | 2141%
3 b trabajo cel Influencia del wabajo sobre el entome eralaboral 57.14%0 | T, 14%: | 14.28%:| 1428% | T.14%
Demandss de carga mertal 28.5T%0 | 28,570 | T,14% | 35,71% | 0,004
Demandss de la jomads da oebajo F7.71%0 | 42,85%0 | 14,28%:| 7.14% | 47,00%
Fecompenzz: derivadas de lz pertenencia a 1z crganizacion v del
wahajo qus 58 57.14% | 28.57%0 | 0,00%4 | 0,00% | 1428%
4 Fecompensas resliza
Fecoaocimiento v conpanzacion 14.28% | 50.00% | 28.57%( 7.14% | O0,00%
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Analisis de Resultados

= Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos

y Administrativos Extranatu S.A-Turno Nocturno

Forma B
drem Dipminin Dimension Tin Rigveo -
Despreciable
Cusefiorario Factores Intralaborales
Liderazgo v relaciones Caracteristicas del liderazgo 0.00% 37, 50%% S000% | 12.50% 0,000
spciales en al trabajo
1 Felaciones sociales en al rabajo S0,00%% 12.50% 25,00% 0,00%% 12,5084
Femoalimentacion del desesnpetio 62, 50% 0.00% 1250% | 25,00% 10,00%%
Claridad de rol 62, 50% 0.00%% 25.00% | 12.50% 10,0074
Capacitacion 62,3044 0,008 125084 | 25,00% 0,00%%
) Participacion v manajo dal cambio 15,0084 50,00%% 0.00% | 2500% 0,007
2 Control sohre &l rabajo
COrparnmidades para el use v desarrollo da R o o ) _
hahilidade: v conocimismtos 3 .'.,1~|.-.|':!-'-u a3 .',3':'9-'5 12,::-':":!-'u U:UUE'R: IE:JU%
Coptrol v awtonomia sobre el trabajo 62,3044 0,008 12508 | 12.50% 12 5084
Demandzs ambientales v de esfierze fizico I7,50% 12.50% 12530% | 3750% 10,0074
Diemamdzs cuantitarivas 15,0084 37,50% 0,015 0,003 37.508%
3 Demandas del trabajo ﬁmmmje' frabajo sobwe el entorma 37,50% 12,508 | 12,509 | 25,000 | 12.50%
Demandzs de carga mertal 15,00% 25 00%% 000% | 2500% | 25008
Diemandzs de la jormada de Tabajo 3I7,50% 25 00%% 25.00% | 1250% 10,00%%
4 Facompensas Fecompenzzs darivadas de 1z pertenencia a
1z organizacicn ¥ del rebajo que se realiza 62,50% 25,009 0.00% [ 12,50% | 0,00%
Fecoaocimiento v compenzacion 25,00 12.50% IT % | 12.50% 12,5084
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= Puntajes Criticos Cuestionario Total de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores
Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno Diurno

igsge Medio
R = il

Demandas —
ctivas 28,500
Demandas
Divrna Demandaz da carga 37,
del frabajo mental

Demandas
de Iz jormada 67%
de trzhajo

3060

= Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B, Trabajadores Operativos y
Administrativos Extranatu S.A-Turno Nocturno.

igsge Medio
e | e [ o [ [

Liderazgo v o
relaciones | Caracteristica S0%
sociales en | ¥ Liderazgo )
el rabajo

Morturno D'E'-'[Hﬂdﬂ
amhbientalas 37
Demandas | v de azfuerzo )
del Trabajo fizico

{
Demandas 37.,50% @
cuantitativas ’
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= En cuanto a la dimension de demandas cuantitativas se

encuentfra en un nivel de riesgo alto, lo cual indica que
entre el rango medio, alto y muy alto en los siguientes posiblemente el fiempo del que se dispone para ejecutar
el trabajo es insuficiente para atender al volumen de
tareas asignadas, por lo tanto se requiere trabajar a un
determina los atributos de la gestion de los jefes inmediatos ritmo muy répido (bajo presion de tiempo) lo cual genera

acic a olanifi L : 51 de las t que el trabajador readlice sus actividades limitando el
en relacion con id planificacion y asignacion @e 1as tareas nUmero y duracién de sus pausas de trabajo o tiene que

en el drea de frabajo, consecucidon de resultados, adicionar tiempo para su ejecucion de las fareas con la
finalidad de cumplir con los resultados esperados.

= De acuerdo al estudio realizado se pudo identificar niveles

dominios: Liderazgo y relaciones sociales dominio el cuadl

resolucion de conflictos, participacion, motivacién, apoyo,
inferaccion y comunicacidn con sus colaboradores.
Evidenciando en los trabajadores evaluados un nivel de
riesgo medio, lo cual puede indicar que la gestion que
realiza el jefe no representa dificultades en la planificacion,
asignacion de frabajo y solucidn de problemas, el jefe
inmediato logra generar una adecuada comunicacion
permitiendo la participacion de todos sus colaboradores.
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= La dimension de demandas de carga mental se
encuentra en un nivel de riesgo alto, lo cual puede indicar
que los trabajadores encuestados logran atender las
exigencias de procesamiento cognitivo que implica la
tarea los cuales involucran procesos mentales superiores
de atencidn durante sus jornadas laborales con la
finalidad de entregar los resultados propuestos por su jefe

inmediato.

= La dimensibn de demandas de carga mental se
encuentra en un nivel de riesgo alto, lo cual puede indicar
que los trabajadores encuestados logran atender las
exigencias de procesamiento cognitivo que implica la
tarea los cuales involucran procesos mentales superiores
de atencidn durante sus jornadas laborales con la
finalidad de entregar los resultados propuestos por su jefe

inmediato.
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Conclusiones

= En base al nivel de riesgo obtenido como muy = En base a las exigencias relativas a la cantidad de trabajo
alto en el dominio Demandas de la jornada de que se debe ejecutar, en relacion con el fiempo disponible
trabajo, son las exigencias relativas a la cantidad para realizarlo, en la dimension de demandas ambientales
de trabajo que se debe ejecutar en relacion con y de esfuerzo fisico se encuentra en un riesgo alto, lo cual
el tiempo disponible para realizarlo. El riesgo puede indicar o dar indicio a que los encuestados no se
reflejodo en este dominio se encuentra en un encuentran satisfechos con las condiciones del lugar de
nivel de riesgo muy alto, lo cual refleja que los trabajo y la carga fisica que involucran las actividades que
encuestados se encuentran inconformes con las se desarrollan, bajo ciertas circunstancias que exige el
exigencias del tiempo laboral que se readliza en individuo un esfuerzo de adaptacion

términos de duracion y el horario de la jornada,
asi como los periodos destinados a las pausas y

descansos en el drea de trabagjo.




Recomendaciones

= Implementar un sistema de
planificacién  tfrimestral  con  la
finalidad de realizar un seguimiento @
las evaluaciones readlizadas y a los
puntos criticos obtenidos,
coordinando todas las funciones, y
materiales a utilizar para realizar una
gestion de los factores o dominios
encontrados con un fipo de riesgo
elevado a alto.

= Brindar charlas periddicas a los

trabajadores en general sobre
temas de Seguridad y Salud, al
mismo fiempo se recomienda que
el Técnico encargado de la planta
en el tema de seguridad frabagje
en conjunto con la Médica
Ocupacional para realizar un
seguimiento a los trabajadores en
el tema de accidentes de frabagjo
y enfermedades o molestias que
sientan  las cuales se  vean
afectadas durante sus actividades
laborales.
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Recomendaciones

= Cada jefe de drea de ambos turnos deberd llevar un seguimiento de los trabajadores al finalizar
cada furno y en caso de que exista algun accidente o incidente de trabajo, comunicar de

manera inmediata al técnico encargado o al jefe superior.

= Los frabajadores requieren de capacitacion en tema de Seguridad y Salud como es el caso de
capacitaciéon a brigadas en caso de emergencia, la importancia del uso del EPP (Equipo de
Proteccion Personal), Riesgos Psicosociales y las afectaciones a la salud que estos factores

puedan conllevar, entre otros.
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Acciones dirigidas a jefes Indicadores esperados
upautauuﬂm s-ubfe pm:tmas de mansjo de tmpu
Brindar herramientas con Dicha Capacitacion se realizara mansjando Establacer sstrategiaz con
1a finalidad de facilitar un | Tener claridad en el momento de | diferentes temdticas como: tismpo de la finalidad d= mejorar la E 5 o
Demandas adecuado mansjo del asignacion de responsabilidades,  [calidad, la vrzencia, uso de tecnologias como &l 8alon de revniones, papel, [distribucion de tiempos en . e e 336 Tafes
cuantitativas tiempo en el desarrollo de (en comparacion con el tiempo de |teléfono el correo electrdnico, &l whatsadpp, v ezfaroprafico. cuanto 2 las actividades de Sraa :
las actividades laborales en |complimiento da las mismas. presuntas como: Como distribuimos nuestro laborales, incluvendo
12 organizacion. tismpoT, que 23 la administracion del HempoT Y tiempos de descanso.
porque administrar &l Hempo?
Fomentar la disciphina para 2l complimento de las
actividades sin sobracargarse da trabajo. Por medio Enm Ea: .El vl
(Generar espacios de Establecer responsabilidades g2 actividades de forma lidica, intezracion, terapias, FOMpENEAETE ¥
. . . . - . intesracion entre todos los|Recursos Humanos;
Demandas de carga  |asparcimisnto e acordes a sus funcionss vquese  |ete. Con la finalidad de crear un esparcimento lodico
. . . o : . . colaboradoras dz la Blzzponzable d= 280); Jafes
mental integracion entre los puedan desarrollar en los horarios |v de accion para crear un mejoramiento dz bienestar Tnteractuande | de 3
trabajadores laborales. laboral entre colaboradores de la Empresa Extranatu Erpesa. e =
con ambos turnos da
A .
trabajo.
Brindar espacios v participaren la Fomentar 1a comunicacion
Eeforzar de vna manera  |realizacion de las actividades laz | Potenciar las hallidades de liderazzoenla entre los jefes de area v
Lid o v Relaciones postiva las caractenisticas |mismas que continven orgamizacion; Actividades ludicas para potenciar 2l los trabajadores de ambos  |Recursos Humanos;
Snclg-'ll gel liderazro en los estimolando v reforzando de liderazzo 2n los colaboradorss v jefes de area, ala gz revniones turnos, solucionando los  |Responsable de 830 Jefes
& trabajadorzs dz la Empresa |forma posttiva ol liderazgo 2 Capacitacion v entrenamiento de tismpos da problemas o conflictos  [de drea
Extranatu 8.4, interaceion con los colaboradores |ejecueion de actividades en la orzanizacion. ofganizacionales en el drea
de 1z Empreza. gde trabajo en caso de




Plan de Medidas Preventivas

Plan de Medidas Preventivas Extranatm S.4.
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Intervencign Aetividades _ Responsable Tiempeo de Ejecucion
RHJJ'.HI - ﬁalm?l_m F_'mm?g.ml 2 }l:!_-s. Los resultados obtemdos avudaran a realizar un seguimiento . | Evaluacion Realizada Junio
trabajadores operativos v administratives : S : = Medico; Eesponsable 5350, | - .
de 1a planta de manera semestral o de.lu.‘:s. tra'.t:-a].z.idu-res. con la ﬂwhﬂd de garantizar el bienestar Recursos Humanos. 201%- Pru:!-x:!ma Evaluacion
fizico, psiquicede los trabajadores de ambos turnoes. Junio 2020
anualmente.
Beneficiara a la organizacion a conocer st el volumen de
Personal trabaje va acorde a los tiempos o turnes de trabajo
Realizar un analiziz de tiempos en establecido, conociendo de antemano =i el volumen de
actividades durante la jornada laboral, trabajo es acorde al tiempo propuesto. La misma que Jefe de area; Responsable A sosto-Octubre 2019
dentificando =1 los Hempos de trabajo son  |beneficiara a la produccion de la empresa y e realizara 550 o o
optimos y acorde al volumen de trabajo evaluaciones frecuentes a los trabajadores para la prevencion
de factores de nespgo psicosoctal, accidentes de trabajo v
enfermedades ocupacionales.
Las pausas de trabajo se realizaran con la finalidad de evitar
Realizar pausas de trabajo con una duracion (la fatiga laboral por 1a actividad que se encuentran Tefe de drea Besponsable
de Smin, para que la mizma sea considerada |realizando, estas pausas de trabajo son de suma importancia | 5:5 D" P ) Julio-Agosto 2019
como pausa de trabajo. realizarlas ya que previenen lesiones en los trabajadores a
corto o large plazo.
Grupal Fomentar actividades entre los trabajadores

operativos de turnos diurnes y nocturnos,
personal admimstrative, v gerencia. A fin
de potenciar la comunicacion interna y
liderazgo entre los trabajadores v jefes de
ared.

Incremento de habilidades de comunicacion entre
colaboradores mejorando el ambiente laboral v relaciones
entre compafieros de trabajo v jefes nmediatos.

Jefe de area; Responsable
350

Agosto-Noviembre 2019
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Plan de Medidas Preventivas Extranaiu S.A4.

Intervencion Actividades
Eealizar un protocolo de Salud Ocupacional
especifico para analizar el estado de salud
de los trabajadores debido a las actividades
gue realizan de manera diana.
Organizacional

Control de enfermedades ocupacionales
denrvadas porla actividad que realizan
incremento de mteraccion entre la Medica
Ocupacional de la orgamzacion v los
trabajadores, gestionar una optima
vigilancia de la salud a los trabajadores de
la Empresa Extranatu 5 A.
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Responsable

Tiempeo de Ejecucion

Medico Ocupacional;
Eesponsable 350; Jefe de
area

Julio-Agosto 2019

Eealizar charlas prejornales dianamente
abarcando temas elementales para el control
de estos factores de nesgo como: Riesgo
psicosocial, motivacion personal, manejo de
conflictos, enfermedades ocupacionales etc.

Conocimiento del personal sobre los
factores de nesgo gue se encuentran
expuestos durante su jornada de trabajo.

Medico Ocupacional;
Eesponsable 350

Julio-Agosto 2019

@



