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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue evaluar mediante la aplicacion de la
metodologia de Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, aplicando el cuestionario de Factor de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma
B. Para medir el nivel de riesgo psicosocial se realizd este estudio en la Empresa
Extranatu S.A. a los trabajadores administrativos-operativos del turno diurno y a
trabajadores operativos del turno nocturno, obteniendo un total de 22 trabajadores
evaluados. Las encuestas y cuestionario fueron realizados en el mes de Mayo y Junio del
presente afio 2019. Las puntuaciones més elevadas fueron en los dominios de Demandas
cuantitativas, Demandas de carga mental, Liderazgo Yy relaciones sociales.
Adicionalmente se establecio un programa de prevencion de riesgos psicosociales
orientados a las puntuaciones obtenidas de los dominios que estudia la Bateria de
Instrumentos, al mismo tiempo se establecio un plan de estrategias en base a los niveles
encontrados en los dominios ya mencionados. La evaluacion realizada fue entregada al
Gerente de la Planta Extranatu S.A. ubicada en la ciudad de Esmeraldas, el cual supo
manifestar su agradecimiento comentando que desea que se aplique la evaluacién

necesaria para el personal de gerencia en el transcurso de este afo.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, Factor de Riesgo Psicosocial Intralaboral, Carga

Mental.



ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the application of the Instrument Battery
methodology for the evaluation of psychosocial risk factors, applying the questionnaire
Psychosocial Intralaboral Risk Factor Form B. To measure the level of psychosocial risk
this study was carried out in the Company Extranatu SA to the administrative-operative
workers of the day shift and operative workers of the night shift, obtaining a total of 22
workers evaluated. The surveys and questionnaire were conducted in the month of May
and June of the present year 2019. The highest scores were in the domains of Quantitative
Demand, Demands of Mental Load, Leadership and Social Relations. In addition, a
program for the prevention of psychosocial risks was established, oriented to the scores
obtained from the domains studied by the Instrument Battery. At the same time, a strategy
plan was established based on the levels found in the aforementioned domains. The
evaluation was delivered to the Manager of the Extranatu S.A. located in the city of
Esmeraldas, which was able to express its gratitude by saying that it wants the necessary

evaluation to be applied to the management personnel during the course of this year.

Key words: Psychosocial Risk, Psychosocial Risk Factor Intralaboral, Mental Load.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion.

1.1.1 Planteamiento del Problema.

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias, gastrointestinales, dermatolégicas, endocrinélogas, musculo esqueléticas y
mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de trabajo concretamente de una

deficiente organizacion del trabajo. (ISTAS, 2014)

Los Riesgos Psicosociales en el trabajo han generado una gran preocupacion por
parte de Organizaciones mundiales tales como; OMS y OIT, debido a que se han generado
casos en los ultimos afios presentando un incremento notable en efectos negativos a la
salud de los trabajadores y la repercusion en la productividad de la Industria, debido a
diversos tipos de enfermedades y ausentismos laborales desencadenados por la carencia
de control y evaluaciones periddicas de la implementacién del Riesgo Psicosocial en los

trabajadores.

En la actualidad es de suma importancia tomar en cuenta que todo talento humano
es fundamental para el crecimiento de toda institucion, por tal motivo se debe tener en
cuenta no solo la adaptacion del personal a su puesto o area de trabajo, también se debe
priorizar la prevencion de riesgos laborales presentes en actividades cotidianas dentro de

la Institucion.

Los trabajadores tanto en el area administrativa como operativa se encuentran

expuestos a diferentes tipos de riesgos psicosociales, los cuales amenazan su integridad
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fisica, psiquica y social, siendo estos factores los principales motivos por los cuales deben
ser analizados y controlados con metodologias y estudios aplicables para contrarrestar el

Factor de Riesgo Psicosocial.

La aplicacion de este estudio va direccionada a trabajadores de la Empresa
EXTRANATU S.A; los cuales cumplen con turnos diurnos y nocturnos. La Empresa
Extractora Natural Ecuador S.A. es una empresa ubicada en Ecuador con su sede principal
en Esmeraldas, la cual se dedica a la industria agroindustrial obteniendo productos a base

de Palma Africana.

Actualmente la empresa cuenta con un total de 34 trabajadores entre operativos y
administrativos. Esta organizacion por sus turnos diurnos y nocturnos debido a su
produccion, se ha generado la importancia de realizar un estudio para conocer la situacion

actual de la empresa y sus trabajadores en cuanto al Riesgo Psicosocial.

En la actualidad es de suma importancia realizar una valoracion de las
organizaciones para conocer si su aplicacion y control del Riesgo Psicosocial esta
realizandose de forma efectiva, esto con la finalidad de contrarrestar accidentes laborales,
mal ambiente de trabajo y problemas personales de los trabajadores los cuales se

relacionen con su desemperio laboral el mismo que se vera afectado en gran notoriedad.

De acuerdo a importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho més frecuente
e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control con el
fin de evitar sus riegos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo. (EU-OSHA,

2007)

La aplicacion de este estudio en la empresa EXTRANATU S.A, permitira realizar

a detalle la situacion actual de la empresa en relacion al Factor de Riesgo Psicosocial.
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Mediante interaccion con el personal operativo y administrativos, aplicando test,
evaluaciones etc.; tomando como referencia resultados actuales de la organizacion se
generardn propuestas preventivas y medidas correctoras para el control del Riesgo
Psicosocial en la Empresa EXTRANATU S.A, con la finalidad de que se realice una
adecuada gestion y al mismo tiempo realizar un seguimiento a los trabajadores

previniendo accidentes o bajas laborales dentro de la organizacion.
1.1.2 Objetivo General.

Evaluar el Riesgo Psicosocial en Trabajadores Operativos y Administrativos en la
Empresa EXTRANATU S.A, mediante la aplicacion de la Metodologia de Gloria

Villalobos, Cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B.

1.1.3 Objetivos Especificos.

1. Establecer informacién sociodemogréfica y laboral de los trabajadores.

2. Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial en los trabajadores administrativos
y operativos de la Empresa EXTRANATU S.A.

3. Realizar una comparacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de acuerdo a los
turnos diurnos y nocturnos en base a la informacién sociodemogréfica y laboral.

4. Establecer una propuesta preventiva y medidas de accién para el control del

Riesgo Psicosocial en la empresa EXTRANTU S.A.

1.1.4 Justificacion

El Seguro General de Riesgos del Trabajo en el afio 2018 emitié un informe
estadistico sobre accidentes laborales en el Ecuador. Por lo cual se ha podido recabar

informacion tomando en cuenta los avisos de accidentes trabajo y a su vez estadisticas
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de accidentes de trabajo durante el periodo 2013-2018. Se puede observar en el cuadro

1 y tabla 1 a continuacion.

Tabla 1. Avisos de Accidentes de Trabajo y calificados por afo.

Adio Avisos | Calificados
2013 20.785 16.457
2014 22.179 19.498
2015 23.480 21.917
2016 23.512 20.294
2017 22.405 15.403
2018 22.232 15.909

(Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2018)

Graéfico 1. Avisos de accidentes y calificados 2013-2018
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De acuerdo a lo observado en el cuadro y grafico anterior se ha calificado un
mayor numero de accidentes de trabajo en el afio 2015 siendo 21,917 accidentes de trabajo
calificados que representan el 93,3% en relacion al nimero de avisos presentados en dicho
afio que son 23.480. ElI menor nimero de accidentes de trabajo calificados se obtiene en
el afio 2017 con 15.403 calificaciones que representa el 68,7% de los avisos presentados
en ese afo que son 22.405. En el afio 2018 y considerado la tltima base estadistica hasta
el momento obteniendo el 71,6% con 15.909 accidentes de trabajo calificados y 22.232

avisos presentados.

De acuerdo a un andlisis realizado con mayor detalle sobre el comportamiento de los

accidentes de trabajo calificados se presenta en el grafico siguiente. Gréfico 2.

Gréfico 2. Accidentes de trabajo calificados 2016-2018
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En el periodo 2006-2018 se observa una tendencia creciente con un aumento notable

promedio con un 11,5%. Los accidentes de trabajo calificados se han ido incrementando

con el paso de los afios debido al aumento de la poblacidn afiliada y la gestion realizada

por el Seguro General de Riesgos del trabajo. De acuerdo al afio 2018 se obtuvieron

15.909 accidentes calificados. De los accidentes de trabajo calificados registrados en

lapso del afio 2018 se tienen 167 fallecimientos que representa el 1,0% de los accidentes

que es considerada una cifra alta.

Por otro lado, se pueden obtener datos estadisticos de acuerdo a accidentes laborales

por rama o actividad obteniendo lo siguiente. Gréafico 3

Graéfico 3. Accidentes calificados por rama de actividad- 2018
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Las cinco ramas de actividad en las que incurren la mayor cantidad de accidentes son:

Servicio Comunal, Social y Personal (24,2%), Industrias Manufactureras (19,3%),

Comercio al por Mayor y Menor (15,9%), Agricultura, Silvicultura, Cazay Pesca (13,9%)
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y finalmente Establecimientos Financieros, Seguros y Bienes Inmuebles (10,9%). Caso
contrario, en aquellas que menos se incurre son: Explotacion de Minas y Canteras (1,2%)

y Electricidad, Gas y Agua (2,4%).

Otro factor considerado como de mayor importancia son los informes de
investigacion de accidentes del trabajo reportados por los técnicos de SSO, se tienen 5.536
casos en el periodo de ingreso 2014-2018, estos informes muestran elementos con los
cuales los trabajadores realizan sus actividades y se han suscitado accidentes de trabajo

por la manipulacion o contacto con estos elementos. Cuadro 2.

Tabla 2. Porcentaje por elemento.

ELEMENTOS PﬂRl’iE‘ﬁTME
Maquinas 30,6
Superficies de trabajo 24.3
Medios y elementos dr: transporte vy 22.0
manutencion
Herramientas manuales y mecanizadas 11.7
Matenales sustancias v radiaciones
Elementos bajo tension eléctrica 2.9
Ambiente de trabajo 2.7
Armas 0.9
Ammales 0.8
Total 100,0

(Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2018)

Tabla 2 Porcentaje por elemento.

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos del Seguro General de Riesgos del
trabajo podemos se identifica a la Industria de la Palma Africana se encuentra

determinada como una de las industrias a nivel nacional la cual por sus actividades y

16



maquinarias, con las cuales los trabajadores se encuentran expuestos a determinados

riesgos en sus actividades laborales cotidianas.

La industria de la Palma Africana en el Ecuador abarca desde el afio 1953, la cual
inicio en Santo Domingo de los Tsachilas y Quinindé (Esmeraldas), esta Industria toma
fuerza aproximadamente en los afios 70 y 80. En la actualidad existen 319.000 hectareas
de Palma Africana, a nivel nacional produciendo 577,000 toneladas, de las cuales se
estima que un 39% es de uso nacional y el 61% es para consumo internacional.

(Geovanna, 2018)

Una de las empresas que pertenece a esta amplia Industria derivada de la Palma
Africana es EXTRANATU S.A. ubicada en la ciudad de Esmeraldas- Ecuador, la misma
gue cuenta con un total de 34 trabajadores entre administrativos y operativos, recalcando
que en caso de trabajadores operativos los turnos son diurnos y nocturnos, debido a la

produccion que debe generar la empresa mensualmente.

Debido a las actividades que realizan en la empresa que su fin es la extraccion y
elaboracion de Aceite y productos derivados de Palma Africana, es de suma importancia
realizar una identificacion de riesgos los cuales estan presentes durante sus actividades
diarias. Basandonos en la realidad que cruza la empresa en la actualidad se ha podido
evidenciar que no se ha realizado una identificacion y evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en el transcurso de dos afios consecutivos, a trabajadores operativos y

administrativos de la empresa EXTRANATU S.A.

Por parte de rangos superiores han sabido manifestar, que se requiere una
evaluacion de Factor de Riesgo Psicosocial para determinar cémo se encuentran los

trabajadores en la organizacién, debido a que en el transcurso de este afio han existido
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problemas internos recalcando la falta de organizacién, lesiones y accidentes laborales de

trabajadores operativos y conflictos internos entre comparieros de trabajo.

Por medio de esta investigacion, se pretende identificar, analizar y evaluar las
condiciones en las cuales se estd desempefiando las actividades laborales en la Empresa
EXTRANATU S.A, de forma especifica para trabajadores administrativos y operativos
determinando como los factores psicosociales en el trabajo, pueden influir en la presencia

de determinados riesgos que afecten la salud y la seguridad de los trabajadores.

En la actualidad se ha presenciado con frecuencia que colaboradores de
organizaciones se ven afectados por diferentes factores psicosociales, debido a la falta de
compromiso laboral, al mismo tiempo se presentan factores de insatisfaccion laboral,
enfermedades profesionales, abandono, problemas familiares etc., los cuales generan un
problema tanto para los colaboradores de la organizacion, como a la produccion de la

empresa.

De la misma manera intervienen un sin namero de condiciones dentro del ambito
laboral, las cuales actlan tanto de manera positiva como negativa segun se presenten
escenarios en diferentes tipos de industrias. Por tal motivo, esta investigacion permitira
conocer el impacto de los factores psicosociales en el ambito laboral de la empresa
EXTRANTU S.A. estudio el cual se realizara una identificacion los factores
psicosociales, con la finalidad de plantear una calidad de vida laboral, la misma que

beneficiara el ambito de la salud y el desempefio de los trabajadores de la organizacion.

La importancia de realizar y aplicar este estudio en la empresa EXTRANATU
S.A. esencontrar los Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral y extra laboral, en cargos

administrativos y operativos, esperando examinar la prueba de Gloria Villalobos,
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confrontando los resultados obtenidos por cuestionarios de Factores de riego Psicosocial

Intralaboral de forma B y Extra laboral.

En donde toda la informacion generada por los resultados obtenidos en las pruebas
que se realizaran a todo el personal, generaran un beneficio para los trabajadores, el
mejoramiento de la calidad de vida de colaboradores que se encuentren en situaciones en
las cuales puedan conducirle a la persona a patologias de tipo psicologico, las mismas que
pueden llegar a impedir que desemperfiarse adecuadamente en su labor con eficiencia y
eficacia, Ilevando al mismo tiempo una buena relacién entre colaboradores generando un

buen ambiente laboral.

Cabe recalcar que este estudio se realizaré en base a la importancia del control del

riesgo psicosocial, referente a normativa legal vigente del Ecuador, tales como:
Constitucion Politica del Ecuador.

Art. 331 “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier

indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo. Capitulo I111-

Artll literal b.

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos.”
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La relevancia social que se busca generar con este estudio, es conocer la
importancia de la identificacion, control y seguimiento de factores psicosociales los
mismos que debido a “la condicion o condiciones del individuo, del medio extra laboral
intralaboral, que bajo condiciones de intensidad y tiempo de exposicidn generan efectos
negativos en el trabajador, en la organizacion y en los grupos, que producen los llamados
riesgos psicosociales, los mismos que tienen efectos a nivel emocional, cognoscitivo, de

comportamiento social, laboral y fisiol6gicos . (Villalobos, 2013)

Por tal motivo se esperan resultados los cuales sean de beneficio para los
colaboradores de la empresa EXRANATU S.A, llegando a conocer su situacion actual
proponiendo medidas que realicen una mejora en los colaboradores tanto a nivel personal

como laboral generando un buen ambiente laboral.

1.2 Marco Teorico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema.

Dentro del estudio de los aspectos organizacionales se ha podido evidenciar el
control y evaluacién de riesgos psicosociales que se encuentran presentes en el ambito
laboral, realizando una relacion con la salud laboral de los colaboradores en la

organizacion.

La implementacion de evaluaciones y control de los factores de riesgo psicosocial,
no es nuevo, pero si se ha recalcado la importancia y reconocimiento el cual se ha ido

adquiriendo a nivel administrativo y operativo en toda organizacion. Debido a las
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consecuencias de importantes cambios que se han venido generando en las

organizaciones y procesos de la globalizacion actual.

Se ha llegado a notar que la exposicion a los riesgos psicosociales en la actualidad
se ha hecho mas frecuente e intensa en los trabajadores de todo tipo de industria, haciendo
mas conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar

sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo.

Mediante estudios que han sido realizados en Ecuador, a cargo del Ministerio de
Trabajo, se ha determinado que las condiciones laborales han supuesto una amenaza para
la salud de los colaboradores en una organizacion, lo cual se ha desencadenado en
accidentes y enfermedades relacionados con las condiciones laborales y la salud de los
colaboradores. La preocupacion por los riesgos laborales se ha ido centrando solo en el
control y evaluacion de riesgos como son los fisicos y ambientales, de acuerdo a los
altimos periodos se ha producido una atencidn creciente en los riesgos psicosociales y en

el control de los mismos.

El ambito laboral se ha visto altamente afectado e impactado por la globalizacion
econdmica, el desarrollo de la cienciay la tecnologia que se ha implementado en el campo
Industrial, lo mismo que ha generado cambios en la estructura del empleo y las
condiciones laborales, que a su vez ha dado parte para que se generen nuevos factores de
tipo psicosocial los cuales se han considerado peligrosos para la seguridad y salud de los

trabajadores como para la afectacion de la productividad de las empresas.

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que los
trabajadores en general se encuentran expuestos a sufrir dafios graves en su salud debido
a las inadecuadas condiciones con las que laboran, al mismo tiempo se debe tomar en

cuenta los factores individuales externos a las areas laborales a los que también se
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exponen los trabajadores de manera cotidiana. Todos los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos en su dia a dia, los cuales son percibidos de manera negativa por el

individuo afectan a su salud y a su desenvolvimiento empresarial.

Cabe recalcar que no todos los trabajadores perciben de igual manera las condiciones
en las cuales se desarrollan su trabajo, respondiendo de manera individual y distinta de

acuerdo a la situacion que se encuentran expuestos.

El Ministerio de trabajo, viendo la importancia que se ha venido generando de realizar
un control del Riesgo Psicosocial se plantea objetivos para dar a conocer en todo ambito
laboral la importancia del seguimiento de este tipo de riesgo como se puede notar a

continuacion:

- Concientizar a las empresas y a las personas en general, sobre el impacto que
pueden tener los riesgos psicosociales sobre la salud de los trabajadores los cuales

pueden causar alteraciones de tipo fisico, psicoldgico y socio laboral.

- Incentivar a las empresas a realizar mediciones de riesgo psicosocial adecuada,
adaptando las herramientas al ambiente cultural de su pais y a la cultura
organizacional.

- Generar una vision proactiva de la promocion de la salud, motivando a todos a
adquirir un conocimiento amplio de todos y cada uno de los aspectos implicados
en los denominados factores psicosociales.

- Impulsar un desempefio oOptimo de las personas,
equipos y organizaciones, a través del desarrollo de
programas planificados en beneficio de la salud de los
trabajadores, generando un vinculo psicologico

positivo con su trabajo y su propia salud. (NT-25, 2013)
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En la actualidad, podemos encontrar tres formas diferentes para referirnos a los
aspectos psicosociales, los podemos encontrar como: factores psicosociales, factores
psicosociales de riesgo y como riesgos psicosociales. Con frecuencia son utilizados como
intercambiables y no existe diferencia usual y académica entre ellos, sin embargo, se
pueden advertir aspectos diferenciales en su uso y una cierta gradacién en las

connotaciones implicadas. Explicando a continuacion los tres diferentes significados.

» Factores Psicosociales Laborales. Conjunto de percepciones y experiencias del
empleado, interacciones en el trabajo, su medio ambiente, satisfaccion,

necesidades, cultura y situacion personal.

» Factores Psicosociales de Riesgo. Condiciones organizacionales que poseen
elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud fisica y psicolégica

del trabajador.

» Riesgos Psicosociales. Son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad
de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o0 mentalmente.

(NT-25, 2013)

En la Empresa EXTRANATU S.A. se ha determinado una importancia de
implementar una evaluacion de Riesgo Psicosocial, en operadores con turnos diurnos y
nocturnos y determinar la importancia de realizar una adecuada seleccion del personal
para dichos turnos debido a la problemética y accidentes laborales o problemas que
afecten a la salud de los trabajadores, por no haber realizado un estudio adecuado y a

tiempo.

En la Empresa EXTRANATU S.A. donde se esta aplicando esta investigacion, se

cuenta con dos turnos, diurnos y nocturnos para trabajadores operativos, los cuales se
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encargan de la recepcién y coccion de la fruta denominada Palma Africana. En el turno
diurno operan 14 trabajadores y en el nocturno operan 8 trabajadores, en el turno diurno
existen tres trabajadores operativos méas debido a que solo en el dia se realiza la recepcién
de la fruta, en base al personal administrativo La empresa realiza una rotacién semanal

de estos turnos, con la finalidad de no afectar a la salud de los trabajadores.

En el caso del trabajo por turnos, los cambios del ritmo bioldgico no coinciden
necesariamente con las exigencias correspondientes del entorno. Para estos casos el
organismo puede acelerarse, con lo que se produce una activacion en un momento en el
que el trabajador necesita dormir, por ejemplo, durante el dia tras un turno nocturno. En
correspondencia se produce una desactivacion durante la noche, cuando es posible que el

trabajador tenga que trabajar y estar bien despierto.

Al mismo tiempo se afiade a ello otra complicacién, debido a que las personas que
trabajan por turnos suelen vivir en un entorno social que no esta pensando para atender a
sus necesidades. Por ultimo, cabe recalcar que los trabajadores por turnos han de
adaptarse muchas veces a cambios regulares o irregulares en las exigencias del entorno,

como es el caso de los turnos rotarios.

El trabajo por turnos es conocido como aquel que se realiza permanente o
frecuentemente fuera de los horarios de trabajo regulares denominadas como diurnas. En
efecto este tipo de trabajo se puede realizar permanentemente de noche, permanentemente
en horario de tarde o en horarios variables. Cada tipo de turnos tiene ventajas e
inconvenientes los cuales se asocian a diferentes efectos en el trabajador, los cuales
pueden ser el bienestar, la salud, la vida social y el rendimiento laboral del trabajador por
tal motivo es de suma importancia realizar las evaluaciones correspondientes para dar a
conocer si los trabajadores son aptos para este tipo de rotacion de turnos. (Peter Knauth,

2010)
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El ser humano es conocido generalmente como un ser basicamente diurno, debido
a que su organismo esta basicamente programado para realizar sus actividades laborales
durante el dia y tomar su descanso en la noche. Existen mecanismos internos o méas
conocidos como reloj biol6gico el mismo que controla la fisiologia y la bioquimica del
organismo para ajustarlo al ciclo de 24 horas. Estos ciclos se denominan ritmos
circadianos. La perturbacion de las variaciones circadianas del funcionamiento
fisiologico producido por la necesidad de permanecer despiertos y trabajando en horas
bioldgicamente andmalas, y de dormir durante el dia, es uno de los rasgos mas estresantes
del trabajo por turnos. La alteracion de los mismos si no existen los controles y
evaluaciones adecuadas generara a largo plazo problemas en la salud de los

colaboradores por interrumpir el ritmo circadiano del trabajador. (Peter Knauth, 2010)

Algunos trabajadores sometidos al sistema de turnos se encuentras ademas
expuestos a otros riesgos en el lugar de trabajo, como son los causados por agentes toxicos
0 por trabajos que exigen un gran esfuerzo fisico o mental. Sin embargo, se han dedicado
muy escasos estudios a los problemas producidos por la conjuncidn del trabajo por turnos
y la existencia de unas condiciones de organizacién, ambientales y de trabajo
desfavorables, en las que existen efectos negativos del trabajo por turnos pueden deberse,
no solo al desfase entre los ritmos circadianos y las condiciones de vida, sino también a

las condiciones de trabajo adversas que pueden asociarse al trabajo por turnos.

La presencia de uno o mas factores de riesgo en el lugar de trabajo, como ruidos,
condiciones climéticas desfavorables, iluminacion deficiente, vibraciones, etc. Es en
ocasiones mas irregulares y los turnos de noche que en los sistemas de s6lo dos turnos y

en el horario de trabajo diurno. (Peter Knauth, 2010)
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La Empresa Natural Habitats S.A. dentro de su Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo, recalca la importancia del control del Riesgo Psicosocial de todos

sus colaboradores donde se menciona lo siguiente:

1. De la evaluacion y control. EXTRANATU S.A, evaluara y controlara con un
estudio inicial y periodicamente los factores de riesgos Psicosociales y
establecera las estrategias para su control.

2. Se tendra presente las recomendaciones tedricas preventivas sobre los trabajos
que se realicen por turnos. Tanto en organizacion de trabajo, alimentacién
como en rotacion de puestos.

3. Se promovera la mejora en la organizacién de las tareas, perfiles de trabajo
adecuados, comunicacion interna, externa, relaciones verticales y horizontales
de los mandos.

4. De la prevencion del acoso moral, violencia psicologica y discriminacién de
EXTRANATU S.A. fomentara una cultura de respeto, integracion,
motivacion y empoderamiento del trabajador, la cual ayudara a evitar el
aparecimiento de los factores de riesgo mencionados.

5. EXTRANATU S.A. debera implementar de manera permanente programas de
recreacion laboral, tanto en lugares cubiertos como en campo libre,
procurando la participacion de la totalidad de sus colaboradores, respetando la
situacion de género y edad.

6. EXTRANATU S.A. debera considerar dentro de los programas para la
prevencion de los riesgos psicosociales, la participacién de un equipo
multidisciplinario de trabajo, que establezca estrategias dirigidas a los
siguientes aspectos:

-Mejoramiento de las condiciones psicolégicas del trabajo.
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-Estrategias centradas en la organizacion del trabajo.
-Acciones sobre los trabajadores.

-Procedimientos Psicoterapéuticos en el medio laboral.
-Entrenamientos Psicoprofilécticos y

-Programas de Prevencion del VVIH SIDA y otros més.

(Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo EXTRANATU S.A., 2017)

1.2.2 Adopcion de una perspectiva teorica.

Se ha llegado a determinar que, los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores operativos y administrativos, son multiples los mismos que
varian de acuerdo al puesto y condiciones de trabajo existentes, de acuerdo al medio

ambiente laboral.

Por lo tanto, para conocer el contexto de riesgo en el medio laboral se lo puede
definir como la proximidad o posibilidad de un dafio, y en caso de que dicho dafio suceda
el desenlace puede ser fatal. Afortunadamente y realizando una Optima identificacion y
gestion de riesgos los mismo pueden ser anticipados y sus consecuencias pueden ser
atenuadas o evitadas, para ello es necesario tomar todas las precauciones necesarias para

poder prevenir los riesgos. (Estela, 2019)

La prevencion es la mejor forma de solucionar cualquier problema, ya que se evita
que se produzca previamente y, en caso de que aparezcan finalmente dicho problema sera
la forma mas facil de solucionar. Conocer los diferentes tipos de riesgos laborales

existentes es ya de por si garantia para prevenir y evitar situaciones indeseables en el area
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de trabajo, y en caso de que tengan lugar poder encontrar siempre la mejor solucion.

Podemos encontrar la clasificacion de los riesgos laborales los cuales son:

1. Riesgos Fisicos. Son los méas habituales dentro del apartado de la siniestralidad
en la prevencion de riesgos laborales. Estos pueden ser provocados por diversos
motivos, como los ruidos excesivos, el trabajo en condiciones peligrosas, etc. Los
aspectos que se presentan en este tipo de riesgo son la iluminacion, temperatura,
radiaciones etc.; gradualmente se asocian a equipos de trabajo que exigen
condiciones especificas, que pueden provocar ambientes con exceso de frio, calor,
humedad o ionizacion bastante elevados, que, a su vez podrian desembocar en
problemas fisicos tras exposiciones prolongadas.

2. Riesgo Quimico. Se produce en ciertos procesos, o incluso en el propio medio
ambiente. Estas afecciones pueden ser peligrosas debido a la inhalacién, ingestion
0 absorcion de ciertas sustancias dafiinas. Hay que tener especial cuidado con
aquellas personas que sufren alergias o intolerancias, que podrian sufrir procesos
de asfixia. Es necesario el uso adecuado de Equipos de Proteccién Personal.

3. Riesgo Bioldgico. Es aquel que estd producido por agentes patdgenos, como
pueden ser los parasitos, bacterias, virus u hongos. Pueden provocar diversas
enfermedades tras un contacto o aspiracion. Para este tipo de riesgo se recomienda
trabajar mas alla del uso adecuado de Equipo de Proteccion Personal, es necesario
elaborar un programa de control de salud que incluya vacunas y pruebas médicas

especificas. (PRL, 2017)

4. Riesgos Ergondémicos. Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando
el trabajador interactta con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales
presentan movimientos, posturas o acciones que puedan producir dafios a su salud,

generalmente se los clasifica en:
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-Carga postura estatica.
-Carga postura dinamica.
-Levantamiento de cargas.
-Carga fisica total.

-Carga de manutencion.

-Disefio de puesto de trabajo

(UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA , 2018)

5. Riesgo Psicosocial. Se define como aquellas condiciones presentes en una
situacién laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su
entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se
presentan con capacidad para afectar al desarrollo del trabajo y la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales adversas
estan en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la
salud y para el bienestar del trabajador. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo , 2016)

6. Riesgo Mecanico. Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores fisicos
que pueden dar lugar a una lesién por la accion mecénica de elementos de
maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o

fluidos. (UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID, 2017)

En esta investigacion se va a realizar un analisis enfocandose principalmente en
el Factor de riesgo psicosocial el cual se determina que es la, “Condicion 0 condiciones
propias del individuo, del medio laboral y del entorno, que bajo determinadas condiciones
de intensidad y de tiempo de exposicion producen efectos negativos en el trabajador y

por Gltimo estrés ocupacional, el cual puede producir desajustes en la salud del individuo
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o individuos a nivel intelectual, fisioldgico, psicoemocional y social. Igualmente pueden
generar efectos negativos en la organizacion, la calidad, la productividad y finalmente en
los grupos de personas, generando fendmenos que se convierten incluso en problema de

salud publica” (Villalobos Gloria , 1966)

Los riesgos psicosociales son conocidos generalmente en el &mbito Industrial
como aquellos que perjudican a la salud de los trabajadores, causando estrés y a largo
plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculoesqueléticas y mentales. Son consecuencia de
unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del

trabajo. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud , 2008)

De acuerdo a la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), los riesgos
psicosociales estan estrechamente vinculados con el estrés laboral, el estrés relacionado
con el trabajo es la respuesta de los trabajadores ante demandas y presiones que se
presentan en el medio ambiente laboral, las cuales no corresponden con sus

conocimientos y habilidades las cuales ponen en peligro su capacidad de resistencia.

Podemos encontrar dentro del Factor de Riesgo Psicosocial, diferentes factores

que intervienen en el mismo como son:

Tabla 3. Factores del Riesgo Psicosocial
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Contenido del
trabajo

Falta de variedad o ciclos de trabajo cartos, trabajo fragmentada o zin zentida, insuficiente
uzo de habilidades, niveles altos de incertidumbre, trabajo continuado atendienda personas

Carga v ritmo de
trabajo

Carga de trabajo excesiva o insuficiente, ritmo marcada par maguinas, elevada prezian
temparal, trabajo continuamente sujeta a plazos.

Horario laboral

Trabajo aturnos, nocturnidad, horarioz inflesibles, jornada imprevisible, jornada prolongada,
dificultades para la conciliacion.

Control

Foca participacion en la toma de decizsiones, imposibilidad de contralar carga de trabaja,
ritma, et

Entorno y equipos

Dispaonibilidad, adecuacion o mantenimiento inadecuados de los equipos; malas
condiciones ambientales coma falta de ezpacio, mala luminacion o ruido excesiva,

Estructura v
cultura
organizativa

Mala comunicacian, poco apoya pararezolver problemas v para el dezamallo personal, falta
de definizion de objetivas de la organizacian o falta de acuerdo sabre ellaz).

Relaciones
interpersonales en

fislamienta zocial o fisico, mala relacidn con los superiores, conflictos entre personas, falta
de apoyo sacial, vilencia labaral, acosa.

el trabajo
Rolenla
. fimbigtiedad de ral, conflicto de ral v responzabilidad sobre otros,
organizacion
Desarrollo Estancamiento e incertidumbre profesional, promocion excesiva o insuficiente, salarios
profesional bajoz, insequridad en el empleo, pocovalor zocial del trabajo.

Conciliacion vida
personal-laboral

Fuente:

Conflicta entre laz necesidades laborales w personales, poco apoyo en casa, problemas
cuando ambos conyuges tienen actividad profesional,

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)

Elaborado por: Autora

Tabla 3 Factores del Riesgo Psicosocial

De acuerdo a la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) Posterior a conocer

las afecciones a la salud que puede generar el Factor de Riesgo Psicosocial y si no se

realiza una gestion y control a tiempo del mismo en todos los trabajadores entendemos
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que; La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS, 2013)

Al mismo tiempo el Factor de Riesgo Psicosocial determina la importancia de
realizar una vigilancia periddica sobre, la salud mental se define como: un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad, la dimensién positiva de la salud mental

se destaca en la definicion de salud que figura en la Constitucion de la OMS. (OMS, 2013)

Debido a que se ha determinado y se reconoce que los factores psicosociales son
decisivos, tanto en relacion con las causas y la prevencién de las enfermedades como
respecto a la promocién de la salud, al mismo tiempo estos factores de riesgo psicosocial
figuran entre los mas importantes que influyen en la salud total de las poblaciones

trabajadoras.

Desde entonces, multiples estudios epidemioldgicos han demostrado que la salud
esta relacionada con factores psicosociales presentes en el trabajo y que la funcion de esos
factores, tanto con respecto al estado de salud como a las causas de enfermedad, es de
alcance relativamente general. Los factores psicosociales pueden contribuir a causar y
agravar una enfermedad e influir en los resultados de las medidas de curacion y
rehabilitacion, dichos estudios han sido utilizados como medio para promover en el

trabajo actividades favorables a la salud.

Gracias a estudios realizados sobre medidas preventivas en la esfera de la higiene
del trabajo se concede cada vez mas importancia a la deteccion de los indicadores iniciales
de deficiencias de la salud. Sintomas inespecificos, como dolores difusos, trastornos del

suefio, aprension, ansiedad y formas leves de depresion, son relativamente habituales en
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las poblaciones trabajadoras. Los sintomas percibidos por los propios trabajadores pueden
ir acompafiados de alteraciones objetivamente mensurables del sistema nervioso
autonomo y de las funciones hormonales. Si estas disfunciones llegan a ser crénicas
pueden menoscabar la salud y provocar un estado de enfermedad clinicamente definible.

(Instituto de Higiene del Trabajo- Finlandia, 2000)

Podemos encontrar un sin nimero de factores que influyen en la salud como son
las condiciones de empleo, debido al modo en que se presta el trabajo asalariado: los tipos
de contratos, la jornada laboral, el reparto de género de las tareas, la doble jornada. Todos
estos aspectos tienen mucho que ver con la calidad de vida y la salud. Hay que tener en
cuenta que la enfermedad no es algo extrafio a la condicion humana, sino que forma parte
de su naturaleza, al igual que la salud no es menos cierto que en el trabajo nos ponemos
en relacion con sustancias, materiales y maquinas peligrosas las cuales requieren de
exigencias fisicas forzadas, con condiciones ambientales y climaticas perjudiciales, etc.

(ISTAS, 2010)

Se determina que es posible evitar enfermedades ocupacionales y muertes injustas
en el medio laboral, en el sentido de prematuras y con estos adjetivos pueden calificarse

la mayor parte de los dafos derivados del trabajo.

Por lo tanto, de acuerdo a los estudios epidemiologicos que han sido realizados y
a las conclusiones en base a las afecciones a la salud de los trabajadores es de suma
importancia conocer las condiciones de trabajo en las cuales se esta generando este Factor
de riesgo y conocer como estas condiciones afectan a la salud y seguridad de los

trabajadores.

Las derivaciones de estas enfermedades psicosociales se convierten en

pérdidas de productividad para la organizacién, y para los colaboradores la enfermedad y
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deterioro de su calidad de vida es significativo, en nuestro pais no existen estudios de
estos riesgos en el trabajo que muestren el camino sobre cémo debemos actuar frente a
estos inconvenientes, sin embargo, a nivel internacional existen muchas investigaciones

que nos permitiran aportar soluciones que sean factibles en nuestro medio.

Ninguna de las instituciones encargadas de la salud y seguridad en el trabajo, han
emitido hasta el momento una version escrita o electronica sobre las enfermedades del
trabajo en Ecuador. En otros paises se tienen registros del ascenso incontenible de las
enfermedades mentales que surgen del trabajo (estrés, neurosis, burnout, sindromes

depresivos, etc.), pero en el Ecuador existe un gran vacio. (Hernandez Santiago, 2014)

Los efectos de la exposicion a los riesgos psicosociales sobre la salud se
manifiestan a corto plazo, a través de procesos conocidos como estrés e incluyen diversos

aspectos de la salud tanto fisica como mental y social. Se trata de mecanismos como:

=

Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, alineacion, apatia, etc.

2. Cognitivos: tener dificultades para acordarse de las acosas, para pensar de forma
clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiones, etc.

3. Comportamentales: no tener ganas de hablar con nadie, de estar con gente,
sentirse agobiado, infeliz, no poder dormir bien, comer compulsivamente, abusar
del alcohol, tabaco, etc.

4. Fisiologicos: problemas de estdmago, dolor en el pecho, tension en los masculos,

dolor d cabeza, sudar mas, marearse, falta de aire, etc.

Todos estos procesos estan estrechamente relacionados entre si, y pueden ser
precursores o alarmas de enfermedad bajo ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia

y duracion.
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El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y angustia, con la frecuente sensacién de no poder hacer frente a la situacion.

(ISTAS , 2005)

El estrés laboral es considerado como un fenémeno que se ha tornado frecuente
dejando cada vez méas consecuencias importantes en los trabajadores, ya que puede afectar
al bienestar fisico y psicolégico y también deteriorar la salud de los trabajadores
expuestos a este factor de riesgo. Es un elemento empobrecedor de la salud y la eficiencia,
tanto individual como social y actda en gran medida en el lugar de trabajo, convirtiéndose

en un aspecto principal de la seguridad y salud laboral.

Muchas empresas desconocen las consecuencias de los riesgos psicosociales,
como por ejemplo la violencia y la intimidacion, las cuales pueden generar estrés en el

trabajo y generar graves consecuencias en la salud de los colaboradores.

La organizacion Mundial de la Salud propuso al estrés como una de las
enfermedades del siglo XXI. El estrés laboral es un tipo de estrés asociado al &ambito del
trabajo que puede ser puntual o crénico, aunque la mayoria de los casos responde al

segundo tipo mencionado.

Existen dos tipos de estrés laboral en los cuales podemos encontrar el estrés

laboral positivo y negativo.

« Estrés Laboral positivo. El estrés laboral positivo, se refiere a cuando la respuesta
de estrés se produce de una forma adaptativa, las consecuencias de tal respuesta
no perjudican la salud integral del sujeto y su duracidon se acopla a la duracién del

estimulo estresor. La respuesta de estrés que se desencadena durante tu primer dia

35



de trabajo es adaptativa (estrés positivo) porque implica que has de estar alerta
para atender a los nuevos estimulos (tareas, jefes, compafieros, procedimiento de

la empresa, etc.)

» Estrés Laboral negativo. Este tipo de estrés dura mas de un mes, la respuesta se
intensifica con el paso del tiempo y comienza a interferir en la salud del trabajador,

aparecen problemas de insomnio, taquicardia, ansiedad, depresion, entro otros)

» Se trataria de un caso de estrés laboral negativo y se deberia tomar medidas al

respecto de una manera inmediata.

(Blake Hargrove , 2011)

Algunas investigaciones han demostrado que el estrés laboral podria afectar a todas
las condiciones de salud fisica y mental, hipotesis que parece cada dia méas razonable. En
consecuencia, la exposicion a los riesgos psicosociales puede, a largo plazo, derivar en
otras enfermedades cuando provoca estrés laboral. Los trastornos de salud para los que
hay evidencia cientifica suficiente de su relacién con el estrés laboral implican

afectaciones al sistema:

1. Cardiovascular: infarto (de lo que mas evidencia se ha obtenido)

2. Respiratorio: hiperactividad bronquial, asma.

3. Inmunitario: artritis reumatoide.

4. Gastrointestinal: dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del colon irritable,
enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa.

5. Dermatoldgico: psoriasis, neurodermitis.

6. Musculo esquelético: dolores de espalda y también a la salud mental.

(ISTAS , 2005)
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En base a todos los casos que se han registrado por enfermedades o problemas a
la salud derivados por la falta de control del factor de riesgo psicosocial en el medio
laboral, se debe tomar en cuenta una de las principales causas y donde se originan

principalmente este tipo de riesgo, como son las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo son aquellas que determinan las caracteristicas del
trabajo en relacion con la seguridad y salud del trabajador. Forman parte de ellas no s6lo
el salario, del que con frecuencia se toma en cuenta como factor principal sino también
es de importancia tomar en cuenta los equipos, productos, instalaciones y utiles del centro
de trabajo. Cualquier modificacion o variacion en estos aspectos se trata de una

modificacion de las condiciones de trabajo.

Uno de los principales objetivos del control de los riesgos laborales dentro de la
empresa, es que la modificacion de las condiciones de trabajo sea positiva, es decir, que
se mejoren estas condiciones. Se trata de eliminar todos los riesgos del trabajo,

modificando condiciones peligrosas o poco higiénicas. (GESTION ORG, 2018)

La ley de Prevencion de Riesgos Laborales define como condicion de trabajo
“cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la

generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”

Por ende, se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo
con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y

ordenacién del trabajo. (ISTAS, 2010)

Los factores psicosociales que se encuentran presentes en las condiciones
laborales, comprenden aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion

y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en
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una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y

el desempefio de las personas.

En relacion con estos conceptos cabe mencionar lo postulado por el Ministerio de
Proteccion Social Colombiano, en la construccion de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, donde expone la definicién que permite
distinguir tres tipos de condiciones las cuales son: intralaborales, extralaborales e
individuales. Entendiéndose como generadores de riesgo los eventos acaecidos en el
entorno laboral, en el contexto externo a éste y las caracteristicas de cada persona

respectivamente.

Los Factores Psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales
0 externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones vy
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Por lo tanto se puede

distinguir estos tres tipos de condiciones.

Condiciones Intralaborales. Comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y econdmico del trabajador. Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de

su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Condiciones Extralaborales. Comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar y vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Condiciones Individuales. Aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el
nivel educativo, la ocupacion, la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econdmica,

el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. (Ivonne, 2018)
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La aplicacién de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los
datos socio-demograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique,

permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles.

CAPITULO Il. METODO
2.1. Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo, debido a que se pretende establecer y
determinar si existe la carga de trabajo en los trabajadores de la Empresa EXTRANATU
S.A. Por lo cual la Bateria de Instrumentos se basa en evaluar las condiciones
psicosociales que se pueden adquirir durante las actividades laborales cotidianas esta
identificacién y evaluacion muestra los efectos negativos en la salud de los trabajadores

o en el medio ambiente laboral.
2.2 Modalidad de Investigacion

La modalidad de investigacion que se aplica en este estudio, es de campo. Toda
la informacién obtenida para este estudio se la obtiene directamente en la planta con los
trabajadores operativos y administrativos a los cuales se aplicara esta evaluacion.

También se puede determinar a este estudio como investigacion in situ.

2.3 Método

En el presente proyecto de investigacion se utilizard la metodologia Bateria de
Instrumentos para la evaluacién de factores de riego psicosocial de Colombia siendo esta
una aplicacion informatica, una herramienta de suma importancia y detallada para la

evaluacion de factores de riesgos psicosociales.
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2.4 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio es de 22 trabajadores entre operativos y administrativos,
tomando como referencia para trabajadores operativos con turnos nocturnos (8),
trabajadores operativos turno diurno (14), trabajadores administrativos (3). Al ser un
estudio de caso no existira una muestra. A continuacion se detallara los criterios para la

inclusién y exclusion del personal.

2.4.1 Criterios de seleccion

1. Criterios de inclusion.
e Ser trabajador de la Empresa EXTRANATU S.A.

e Ser trabajador de la Empresa como minimo 3 meses.

2. Criterios de exclusion.
e Personal que tenga menos de 3 meses en la empresa.

e Personal que tenga un contrato eventual u ocasional.

3. Criterios de eliminacion.
e Personal que llene de manera inadecuada o de manera incorrecta los

cuestionarios aplicados, o de la misma manera que deje en blanco los espacios.

2.5 Seleccion de Instrumentos de Investigacion.

Para realizar el presente trabajo investigativo se utilizara la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales del Ministerio de

Proteccion Social de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, donde se aplicara
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la Forma B para el personal operativo y administrativo de la Empresa EXTRANATU

S.A
2.6. Explicacion del Método

Condiciones Intralaborales. Las condiciones intralaborales son entendidas como
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y

bienestar del individuo.

El modelo se basa en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos
de demanda-control- apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio —esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de
los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actdan como
posibles fuentes de riesgo y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracién

de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los

instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion.

La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
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participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son
aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccién que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacién del desempefio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales como la cohesion.

d. Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econdémica por el
trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento
del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y
seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la

identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Los anteriores dominios del ambito intralaboral estan compuestos por las

dimensiones que se presentan en la siguiente tabla. (Tabla 3)
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Tabla 4. Dominios y dimensiones Intralaborales.

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambentales v de esfuerzo hiswco
Demandas de la jornada de rabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el exiralaboral

DEMANDAS
DEL TRABAID

Control y autonomia sobre ¢l trabajo
Oportunidades de desarrollo v uso de habilidades y
destrezas

COMTEROL + Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol

» Capacitacidn

Caracteristicas del hiderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalhmentacion del desempeiio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y
EELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAIOD

CONDICHOINES INTRALABORALES

Reconocimiento ¥ compensacion

# Recompensas derivadas de la pertenencia a la
RECOMPENSA organizacion v del

trabajo que se realiza
Fuente: (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

Tabla 4 Dominios y dimensiones Intralaborales.
Las definiciones de las dimensiones que conforman los dominios intralaboral y lo

principales indicadores o condiciones bajo las cuales se configuran como factores de

riesgo psicosocial se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 5. Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo.

» E| tiempo del que se dispone pama

Demandas
cuantitativas

Demandas de

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que sc debe ejecutar, en relacidn con el
tiempo disponible pam hacedo. Se convierten en
fuente de nesgo cuando:

Las exigencias de carga mental se refieren a las
demandas de procesamiento cognitive gue
implica la tarca v que mvelucran procesos
mentales superiores de atencidn, memoria v
anilisis de informacion para gencrar una
respuesia.

ejecutar el trabajo es insuficiente
para atender el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar & un mimo muy apdo
(bajo presion de tiempo], limitar en
nimero v duracion de las pausas o
trabajar tiempo adicional a la
jomada para cumplir con los
resultados esperados.

La tarea exige un importante
esfuerzo de memona, atencion o
concentracion sobre estimulos o
informacion detallada o que puede
provenir de diversas fuentes.

carga mental | La carga mental esti determinada por las La informacidm es excesiva,
caracteristicas de la informacion ({cantidad, cum]:]:ju o detallada P.B.I'E]‘CEI]IIBE
complejidad v detalle) ¥ los tiempos de que se el trabajo, o debe utilizarse de
dispone para procesarla. Estas cxigencias se mancra simultinea o bajo presion
convicrien on fucnte de de tiempo.
riesgo cuando:
El ndividuo sc expone a los
sentimientos, emociones o trato
negativo de otras personas en el
cjercicio de  su  trabajo.  Esta
CXPOEICION Incrementa la
Situaciones afectivas v emocionales propias del pm'l:l.al:rilidacl . de  transferencia
contenido de la tarea que tienen el potencial de {mmmiﬂnbajmr.} de ]:: ms
interferir con los sentimientos v emociones del SMOCIanes negatives de usuano
trabajador. La exposicion a las exigencias Eruiimfﬂ
Demandas | cmocionales demandan del trabajador habilidad mju‘ ue :" “P"l'i':m‘;‘mi:
el el o SR . a0
(pobreza  extrema.  violencia,

emociones ¢ sentimientos propios con el fin de
no afectar el desempeiio de la labor. Se convierte

desastres, amenaza a su integridad
o a la integridad de otros, contacto

e s A directo con heridos o muertos,
ete).
El individuo debe ocultar sus
verdaderas cmocioncs o

sentimicntos durante la ejecucion

de su labor.
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Exigencias de
responsa bilidad

del cargo

Demandas
amblentales y
de esfuerzn
fishen

Demandas de la
jornada de
trabajo

Las exigencias de responsabilidad darecta en el

trabapo hacen alugibn al conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos
resuliados no pueden ser ramsferndos a oiras
personas. En  particular, esta dimensidn
comsidera la responsabilidad por resuliados,
direceibn, bienes, informacidn  confidencial,
salud v segundad de otros, que tenen un mmpacto
importanbe en el drea (seccidn), en la empresa o
en las personas. adiconalmente, los resuliados
fremie  a  fales  responsabilidades  estin
determinados  por  diversos  factores
crrcunstancias, algunas bajo el control v otras
fuera del control del trabajados.

La respomsabilidad por resuliados, direccidn,
informacidn  confidencial.  bienes, zalod v
seguridad de otros, se pusde constituir en foenie
de riesgo cuando:

Las demandas ambientales v de esfoerzo fisico
de la ocupacibn  hacen referencia a las
comdiciones del lugar de trabajo v a la carga
fisica que involucran las actividades que se
desarrollan, que bape cieras  cincunsiancias
exigen del individoo un esfuerzo de adapiacidn.
Las demandas de esta dimensida son condiciodes
de tipo fisico (riido, illumisacin, lemperaiura,
ventilacibn),  guimice,  biolbgice  (vinas,
bacterias, hongos o andiales), de disefo del
pussio  de trabajo, de saneamiento  {orden
v aseo), de carga flsica v de sepuridad
indusirial. Las demandas ambientales vy de
eafuerze fisbeo se convierten en fuente de riesgo
cuando:

Las demandas de la jomasda de irabajo son
las exigencias del tiempo laborml que se hacen
al individuoe en imminos de la dwracién v
el horario de la jornada, asi como de los perodos
destinados a pausas y descansos penibdicos. Se
comvienen en fuente de resgo cuando:

= El trabaje  debe  asumir

directamente la responsabilidad de
los resuliados de su drea o seccibn
de trabajo: supervisar personal,
manejar dinero o bienes de alio
valor de la empresa, informacidn
confidencial, seguridad o salud de
oiras persomas; lo gque exige del
irabajador un esfuerzo imporianie
para maniener el conirol, habida
cuenta  del  impacio  de  estas
condiciones y de los diversos
factones que las deberminan.

Implican un  esfoeze  fisoe o
adaptative que genera imporiants
molestia, fatiga o preocupacidn, o
que  afecta  pegativamente el
desempefio del trabagador.

Se trabaja en mos nociumiog, ooa
jornadas prolongadas o sin pausas
claramenie  establecidas, o se
irabaja duranie los dias previsios
para el descanso.
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S refiere a la

comnpatibilidad o

CORSLSIECA Al irabajador se le
entre  las  diversas presentan
Exigencias exigencias

con los  pancipios contradiciorias o
dix eficiencia, incompatiblbes

calidad ttcnica duranie el

Consktencla véi.h::a.. propios del ejercicie de  su
de rol servicio o producto, Ccargo.

que Diichas exigencias

tiene un trabajador pueden ir  en
eni ¢l desermpeio de contfa de los

su principios  éicos,

AT 0. tecnicos o de
calidad dizl

Esta comdicidn se SECVICID o

convierte en fuente producto.

de fesgo

cuando:

Condicidn que se
prisenta cuando las

CRigencias de |« Lasg alias

tempo v esfuerzo demandas de
Influencia del que ¢ hacen a tiempo v esfuerzo
iralvajo sobre un idividuo en su del irabajpo afectan

el entorne trabajo, impactan su negativamente la

extralaboral viila vida personal v

extralaboral. Esta Familiar did

condicidn &t trabagadaor.

conviene en fuente

de Aespo cusndo:

Sereﬁeualma'gtu- E'._"“'ﬂ“‘ -
dadaﬁmﬁnmn autonomia  sobne

.‘:;_I o cantidad, ritmo
spectos  como el ?“"““F'?"“‘“i“
orden de| = '.“""“"‘“I | “
las actividades, la i
Control v autonom ia sobre ¢l trabajo idad. el rit #« El margen de
devisidn ¥
la T
de  trabajar, lag amu:numh _m'nﬂe
i e I harg.anm-_u.ﬁnde
jﬂl i ¥ los T
los  empos  de h]:rnnies =
diegeaisn. rﬂnugidn ¢
e xistenie.

46



cormumicacion del
papel que
s¢ espera gue el
trabajador ¢ La organizacién
desemperie en la o ha dado a
OFganIZaCcHn, COnDCET al
eapecificamente en trabajador
tomo a los mformmacion clara
objetivos del v suficiente sobne
trabajo, las los objetivos, las
Clarkdad de raol funciones y funciones, |
resuliados, o HEARZEn
margen de de autonomia, los
autonomia y el resuliados vy ol
itrpacto del impacio que fene
gercicio del cargo el gjercicio  del
en la empresa, carge en la
CIprsa
Esta condicitn se
cOnVierie en una
fuente di
riesgo cuando:
S¢ entiende por las
ﬂ”m de # El asceeso a las
:‘_Iﬁ“""'“":“’;'m g | actividades e
formacién que |a W“ =
organizacidn i:-:nzciamﬂc ‘
brinda al trabajador o
eon ol fin de |® LAdactividadesde
Capacitacidn desarrollar v capacitacibn no
fonalecer ET mﬂ a las
ConoCinmEntos ¥ m:-.:-:gu:l_adn:g de
habilidades. formacidn para o
- - desempetio
Circunstancia que | o ctivo del
s convierte  en .
P de trabagji.
nesgo cuando:
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Caracteristbeas
del liderazgo

;

* La gestibn que
realiza el jefe
representa
dificuliades en la
planificacidn, la
asignacibin de
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Teita de los drbalos de o opesteda de o
subondinedes i relacion e la cpecuckn del

Haliciia coi  Uobaps, consciikiim de nesaltslon, nsole:iia probloms.

[ de comflickn y pelicpacin. Adomds s ¢ Bl gupu de colsbomalons lione
cllaboralere | comideran lis Geacenslon e imeracidn y dificulades para commicise 3
pmbordinade) | fomeas dc commicesia oea b jefslura relinponrse reapelme ¥

Carseliristeis que w ooavieien o Bieale de i pienle Gom su jele
vz cueaeli El spotyo sscial que recibe o jefe
de pric de ke cldorades o
s 0 medislenle cisshe s
prescntan difbculades kiborales.
Deazibe la mbemucin que un tabajador
rocibe aobre Lo foerm costo eealizn e trabajo
Eils misrpocida e pormie identiflicss s lie=n mlenle, clara, isoporiing
"‘"":::"‘i' fortalenio v debilidades 3 W accioncs pest uﬁ:d]ﬁlﬂhuﬂhnrh
monlerer o e o dewsspio. el mejunssiemin del rabags v odel
e T
Eil gupacho &€ cenviale en Tuenle dé mesps
ciarks la relnoalunenlacen &
Son lin mleraccine que s clEblecn oo
ol perange on 2l bdbups, partmukinmmenles
& b relieenle & En &l trabapo exislen s o siilas
pusibibalsldes & Conlkly om
+ La posibilidad de eslshlever combste com lrae T,
atrod indrividiess en el qacces de B eclivelsd Se i mm [ulo  ETepelhos,
labsimal. mrssive o de desconfrnds paor
+ Lo camctersticss v ocalidal de b | peie de compadenn. que geaes
Resd TR T U T anEE i un  ambene  defmienie de
= + EL iy soeial guie s sebe di compadien relimonen.
mlli v El lrdeips en equepn (ontemlslo o 2l e prescota dnn bmieads o sila

emprender ¥ realimr aoseacs que msplics
colabisscsin para hmrar un obElive
conmidnl

+ La colicsion {caleadids come Lo Siesta que
arae § vincils o b roembe Jde o grepo,
cuvis Fm o L inlegrisciim ]

Esls comdicitn & monvierte en fuetnile de rikps
ciiandkx
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G refieren ol sealimismio de ongulls v a b
percpiein de  celabilidad  lsborel  gue

El sertmimmts de orpulls pie e

Hl'hﬂﬂl dely | Chperimenia un mdivaluo por sitar vinculide o vinulado o b orpmiscie o
als W OfEEe, i como ¢ scalimignlo de | deficEmie o n el
'HH':;” morrealizain que ciperimenls por efocliar o S perbe inesisbilidad lshosal.
Hltﬂhil-qu i Irabajo. L insdividuos no & sicnlen 4
= gl o cilin podo slonlifdes

Esie ficlof & mimnee & Migne & negn o L Liwe que foalize

sl

Ei & comumin de pelibmises g o

inganiadion le okegs el Eebaelor én

conlraprediciin gl cifuems salzado én e Enm::ﬂ‘n-‘ﬁ::‘;

I.riqu..E.h.i b i u-|.l1'=.|:l|.|lr|h. i tﬁtﬂumm“!.
Rioaodmicile | reomdtimeank,  somisisiiebn Sk,
¥ Comipeinacien | ko 4 b servicin  de hisesar v hwﬁ_mnml'm&ﬂ'
: il de Il Los ishviding nd & siénlén d

psibilidades de desdree slo o eslin poco destifeadi

Comdicidn gue se comviens e um feenle de com 14 ieea que redlizam.

fiesign cimssd o

El  resmociunicnly  |omiiang,

B comuo de vibucias g la et .h.;#m

W. le ohwga &l t-ilﬂ.l:- &n Irabagadior o coerespunde oo s

contrapesticiin al eduers sliado e ol | Lt

trabaio. Esi rebusosss comespondes & | oo o o ol
Recunoeimicnlo | reonicinuento,  smsencin  conisic, p.rrﬂ;hqa I?dtlm“wﬂu“md
rmlﬁtﬂlkﬁ:ﬂ'ﬂmﬁhﬁ'f irshajadar v ia il

peatbilidades de desarrollo

Comdicion gue se comyiene e um Demie de
iesagn cusd o

La emprosa desosida ¢l Bemeae
e s trabaadoni.

La cogamizaadn oo consdon ¢
dessipedn del Enbajalor pas
tereer opiemidades de dessrollo.

Fuente: (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

Tabla 5 Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.

Condiciones Extralaborales. Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y economico del trabajador. AA su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones

extralaborales que se evaltan a través de la bateria se presentan en la Tabla5.
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Tabla 6. Dimensiones Extralaborales

LRSS TR

LHISTESS M N RS

T icaiges e del wabijo
Comimiad ey selitasaed ilerp b=
Cimaiterislicies de L viveernds v e s eriliems
Iaflleermcia dd enmermo extralabosil sobre <
Lk s

Fuente: (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

Tabla 6 Dimensiones Extralaborales

Las definiciones de cada una de las dimensiones e indicadores de riesgo de los

factores extralaborales se presentan en la Tabla 6.

Tabla 7. Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores

de riesgo.

DIMENSIONES

Thempo fuera del
trabajo

DEFINICIONES

Se refiere al tiempo gque el ndividuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como
descansar, compartic con familia vy amigos,
atender  resporsabilidades  personales o
domdsiicas, realizar actividades de recreacidn y
ocin.

Es factor de riesgo cuando:

INDNCADORES DE RIESC(O)

« La canfidad de tiempo destinado
al descanso v pecreacibn es
limnitada o insuficiente.

« La cantidad de tiempo foera del
trabajo para comparir con la
familia o amigos, o para atender
asunios personales o domdsticos

Reaciones

Tamiliares

Propiedades que carscterizan las mferacciones
del individuo con su nhcleo familiar.

Esta condicidn se convierte en fuente de

fiesgn cuando:

# La relacion con familiares es
conflictiva

« La ayoda (apoyoe social) gue el
trabajador recibe de sus familisres
@5 mexistenie o pobre.
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DIMENSIONES

DEFINICIONES

INDICADORES DE RIESGO

Cualidades que caracterizan la comunicaciin e

La comunicacidn  con  los
integrantes del entorno social es

Comunicackin ¥ interacciones del individuo con sus allegados v escasa o deficiente.
Relaclones A0S, La relscin con  amigos o
allegados es conflictiva
interpersonales | Fos circunstancia se convierte en fuente de La ayuda (apoyo social) que el
riesgo cuando: trabajador recibe de sus amigos o
allegudos es inexistente o pobre.
Los  ngresos  familiares  som
Situacién econd- | Trata de la  disponibilidad de medios | insuficientes par  costear  las
mica del grapo | ceondmicos para que el trabajador ¥ su grapo necesdades  bdsicas del grupo
familiar atiendan sus gastos bisicos. familiar.
Tamiliar Se convierte en factor de riesgo coando: Existenn deudas econdemicas
dificiles de solventar.
Las condiciones de la vivienda del
trabajador son precanas.
Caracteristieas de | 5S¢ refiere a las condiciones de infraestructura, :”E ?ﬁmﬁf;:nm:
ubicacidn y entorne de las instalaciones fisicas -
la vivienda ¥ de | 3] Jugar habitual de residencia del trabajador v w y la ‘-‘“'“f:n"::“" -
suenforne | ¢ 54 grupo familiar. Se convierten en fuente de WICE Y i1 grupo TamiaAr-
fieago - La ubicacibn de la  vivienda
dificulta el acceso a  wvias
tramsatables, a medios de
iramsporie o a servicios de salud.
Corresponde al influjo de las exigencias de los
indimemcin del roles familiares v personales en el bienestar v en Las simaciones de la vida familiar
enfornn la actividad laboral del rabajador. o personal del rabajador afectan
su bienestar, rendimiente o sus
exiralnboral La infloencia del entorno extralaboral en el relaciones con ofras personas en el
en &l trabajo trabajo s¢ constituye en foente de riesgo irabajo.
peioosocial coamndo:
Son las condiciones en que se realiza el traslado
Desplazamiento del trabapador |'.‘|.E.|':|.E gu_gitin de vivieida hasta El ufaru_pnﬂ_epmaau:udjr al trabajo
su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la e dificil o inecdmodo.
Vivienda- trabaje | foilidad, la comodidad del transporte v la o La duracidn del desplazamiento
-vivienda duracidn del recorrido. entre la vivienda y el trabajo es

Es fuente de riesgo cuando:

Fuente: (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

prolongada.

Tabla 7 Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de riesgo.

Condiciones Individuales. Las condiciones individuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el
sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econémica (estrato socio-econdémico), el tipo

de vivienda y el numero de dependientes (Tabla 7). Estas caracteristicas socio-
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demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo

intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales
intra y extralaborales, tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de
contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los

instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores psicosociales. (Tabla7)

Tabla 8. Variables socio-demograficas y ocupacionales que se indagan con la

bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores psicosociales.

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad {calculada a partir del adfio de macimienio)

Estado eival

Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzado)
Cheupacitn o profesion

Lugar de resadencia achoal

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Mimens de personas a cargo (s refiere al ndmero de personas
que de forma directa dependen econbmicamente del irabajador).

INFORMACION SOCIO-
DEMOGRAFICA

Lugar actual de irabajo

Antigibedad en la empresa

Mombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operative)
Antigibedad en ¢l cargo actual

Departamento, drea o seceidn de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas di trabajo disrias contracualmente establecidas
Modalidad de pago

INFORMACION
OCUPACIONAL

- & & W

Fuente: (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

Tabla 8 Variables sociodemogrdficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de instrumentos para la
evaluacion de los factores psicosociales.

Alcance de la Bateria. El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluarlos
factores de riesgo psicosociales, entendidos como las condiciones psicosociales cuya

identificacion y evaluacion muestra efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
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La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los

datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o

ausencia de factores de riego psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique,

permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo

despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria comprenden:

a.

b.

Tres cuestionarios para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, que
aportan datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los
cuestionarios evaluan factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas A y B)
que se diferencian por la poblacion objetivo de los mismos y un cuestionario para
evaluar factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Tres instrumentos cualitativos con interpretacion cuali-cuantitativa: guia para el
andlisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semiestructuradas;

y guia para grupos focales.

Trascendiendo el alcance definido para la bateria, los autores de la misma aportan dos

elementos adicionales con el fin de evaluar un valor agregado a los usuarios de las

mismas. Tales elementos son:

a.

Cuestionario para la evaluacién del estrés, construido por Villalobos para el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y
validado en poblacién trabajadora de Colombia (Villalobos 2005 y 2010). Este
cuestionario se utiliz6 para determinar la validez concurrente del nuevo
cuestionario de factores psicosociales y los indicadores psicosométricos se

mantuvieron altos y estables.
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b. Aplicativo basico para captura de datos, el cual se desarroll6 dado que los
cuestionarios de factores de riesgo psicosocial y de estrés permiten obtener
informacion cuantitativa y que la misma implica un procesamiento de los datos
para obtener el resultado final. El aplicativo en mencion contiene toda la sintaxis
necesaria para que el sistema de informacion efectie los siguientes pasos: 1.
Calificacion de los items; 2. Obtencion de los puntajes brutos; 3. Transformacion
de los puntajes brutos; 4. Comparacion de los puntajes transformados con las
tablas de baremos; y 5. Obtencion del informe individual para cada trabajador con
los criterios generales de interpretacion de los resultados. En razon de lo anterior,
este aplicativo para la automatizacion de la informacién debe entenderse como
una herramienta que disminuye el esfuerzo de los usuarios en relacion con el

calculo manual de los resultados.

Dado que el aplicativo mencionado constituy6 un desarrollo que super6 el alcance
previsto para la construccion de la bateria de instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, el mismo no es objeto de desarrollos adicionales o de soporte
técnico alguno, y la informacién que se digite estara bajo absoluta y exclusiva

responsabilidad de los usuarios.

Estructura de la Bateria.

La bateria estd conformada por siete instrumentos con los que se recopila la
informacion sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales
(demograficas y ocupacionales). La bateria adicionalmente incluye la ultima version

del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” modificado y validado por Villalobos

G. (2005 y 2010).

Los Instrumentos que conforman la bateria son:
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a. Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion
ocupacional del trabajador.)

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)

d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Cada uno de estos instrumentos podra utilizarse de forma independiente o conjunta

para la evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial.

Calificacion e Interpretacion. A continuacion, se explica paso a paso la forma de
calificar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral con el fin de obtener

una puntuacion total y la puntuacion por cada una de sus dimensiones y dominios.

Los items, dimensiones y dominios son calificados de forma que se interpreta que, a
mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo psicosocial intralaboral, lo cual también aplica

para la puntuacion total del cuestionario.

En la Figura 1 se presenta la sintesis del proceso de calificacion del cuestionario.

Cabe precisar que a los efectos de facilitar la calificacion del cuestionario, los
autores de la bateria desarrollan un aplicativo basico para la captura de los datos, el cual
contiene toda la sintaxis necesaria para que sea el que efectle los siguientes pasos: 1.
Calificacion de los items; 2. Obtencién de los puntajes brutos; 3. Transformacién de los
puntajes brutos; 4. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos;

y la obtencion del informe individual para cada trabajador.
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El aplicativo mencionado constituy6 un desarrollo adicional al alcance previsto
en la construccion de la bateria instrumentos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial; por lo tanto, el mismo no es objeto de desarrollos adicionales o de soporte
técnico alguno y en consecuencia, los usuarios exoneran a los autores de toda
responsabilidad por su uso. En consecuencia, este aplicativo para la automatizacion de la
informacion debe entenderse como una herramienta que agrega valor a la bateria y que

disminuye el esfuerzo de los usuarios con el calculo manual de resultados.

Paso 1. Calificacion de los items.

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros
enteros) que oscilan entre Oy4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de

las dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacién del item,
mayor riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta
planteado cada item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene
un valor igual a cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras
que otro grupo de reactivos se califican, al contrario. En las tablas 6 y 7 se representan

los valores que se asignan a las opciones de respuesta para cada item de la forma B.

En la situacion en que un item no haya sido respondido o presente una doble

marcacion, se tomara como un dato perdido, sin calificacién alguna.

Proceso de Calificacién Del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

1. Pasol. Calificacion de los items
2. Paso2. Obtencidon de puntajes transformados con las tablas de baremos.

3. Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos.
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4. Paso 4. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos.

5. Pasob. Interpretacion del nivel de riesgo.

Tabla 9. Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la Forma B.
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4L,
44,
5H,
i,
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ni,
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9,12, 14, 22,24 23, 30,
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51,
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TS,
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43,
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61,
T,

L1

7.

35,
4.
. 33,
2,
A
.81,

A,
45,
54,
63
73
3,

3T, 3R, 34,
4, 47, 44,
55, 56, 57,
.64, 65, 67,
, 14,75, T,
LEN. S

1,2, 3, 7.8, 10, 11, 13, 15, 14,

17, 14,
28, b,

Y6

19, 20, 21, 23, 25, 26, 27,
89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,

Fuente: (Villacis, 2019)

Tabla 9 Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la Forma B.

Calificacion de las opciones de respuesta

Siempre Casi
siempre
L 1
4 3

Paso2. Obtencion de los puntajes brutos:

a. Puntajes brutos de las dimensiones.

Alpunas

YEQESR

Caxi
numnca

MNunca

Se obtienen sumando las calificaciones obtenidas en los items que las conforman.

De esta manera resulta indispensable conocer cuales son los items que componen

cada dimension para cada forma del cuestionario, lo cual se sintetiza en la

Tablal0.
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Tabla 10. items Que Integran Cada Dimension Del Cuestionario De Factores De

Riesgo Psicosocial Intralaboral (forma B).

Dominios Dimensiones items forma A Items forma A
63, 64, 65, 66, 67, 68, | 49, 50, 51, 52, 53, 54,
Caracteristicas del liderazgo = 69, 70, 71, 72, 73, 74, 55, 56, 57, 38, 59, 60,
Liderazgo v 75 6l
i . . Ta, 77, TR, 79, B0, Bl
re‘la:muﬂ Relaciones sociales en el T an o4 oe oe om B2 63, 64, 65, 66, 67,
sociales en el trahaio B2, B3, B4, 85, &6, BT, 68 69.70.71. 72 T3
trabajo ] 88, 89 P07 T T
Retroalimentacion del
d eio 90, 91, 92, 93, 94 74, 75, 76, 77, T8
Relacion con los 115,116, 117, 118,
119, 120,121, 122, Mo aplica
colaboradores 123
Claridad de rol g;’ 74, 53, 36, 31, 58, 41, 42,43, 44, 45
Capacitacion 60, 61, 62 46, 47, 48
Control | F2ticipacion ymanejodel | 40 49 50 54 38, 39, 40
cambio
sohre el :
e Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y | 39, 40, 41, 42 29,30, 31, 32
conocimientos
Control y autonomia sobre 44, 45, 46 34,15, 36
el trabajo
Demandas ambientales yde | 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 1,2, 3,45, 6,7, 89
esfuerzo fisico 10, 11, 12 1, 11, 12
106, 107, 108, 109,
Demandas emocionales 110, 111, 112, 113, | 39 90,91,92,93.%4,
114 Q5. 96,97
Demandas cuantitativas 13, 14, 15, 32, 43, 47 13, 14, 15
Demandas | Influencia del trabajo sobre
del trabajo el entorno extralaboral 33,36, 37, 38 25, 26, 27, 28
Exigencias de ; .
responsabilidad del cargo 19, 22, 23, 24, 25, 26 MNo evalia
Demandas de carga mental | 16, 17, 18, 20, 21 16,17, 18, 19, 20
Consistencia del rol 27,28, 29 30, 52 Mo evalia
Demandas de la jornada de | 4, 3 4, 21, 22,23, 24, 33, 37
trabajo
Recompensas derivadas de
lapertencnciaala g5 105 103 104, 105 | 85. 86, 87, 88
organizacion y del trabajo
Recompensas

que se realiza
Reconocimiento y
compensacion

Fuente: (Villacis, 2019)

96, 97, 98, 99, 100,
101

79, 80, 81, B2, 83, 84

Tabla 10 items Que Integran Cada Dimension Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral (forma

B).
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b. Puntajes brutos de los dominios:

El puntaje bruto de cada dominio se calcula sumando los puntajes brutos de las

dimensiones que lo integran.

Si no es posible obtener el puntaje bruto de una dimensién, por haber items sin

respuesta, no se podra calcular el puntaje bruto del dominio al cual pertenece.

c. Puntaje bruto total general:

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (formas A o B), se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos
obtenidos para cada uno de los dominios. En caso de que no sea posible calcular el puntaje
bruto de un dominio por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje

bruto total general del cuestionario.

d. Puntaje bruto total general de evaluacion de factores de riesgo psicosocial:

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral sera posible calcular un puntaje bruto total
general de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cual se obtiene de la

sumatoria de los puntajes brutos totales de los dos cuestionarios aplicados.

En la tabla 11 se presenta la sintesis de los lineamientos establecidos para calcular

los puntajes brutos por dimension, dominio y total general.
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Tabla 11. Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimension, dominio y

total general.

Puntaje bruto de las
dimensiones:
Puntaje bruto | Liderazgo v
de los relaciones
dominios sociales en el
trabajo:

Control sobre el
trabajo:

Demandas del
trabajo:

Recompensas:

Puntaje bruto total del
cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral:

Puntaje bruto total de la
evaluacion general de factores de

IIEsgo

Fuente: (Villacis, 2019)

Forma A Forma B

Z de calificaciones asignadas a los items que conforman
cada dimension
L de los puntajes brutos de | £ de los puntajes brutos de

las dimensiones: las dimensiones:

—Caracteristicas del —Caracteristicas del
liderazgo. liderazgo.

—Relaciones sociales enel | —Relaciones sociales en el
trabajo. trabajo.

—Retroalimentacion del — Retroalimentacion del
desempefio. desempefio

— Relacion con los
colaboradores
Z de los puntajes brutos de las dimensiones:

—Control y autonomia sobre el trabajo.

—Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos.

—Participacion y manejo del cambio.

—Claridad de rol.

—Capacitacion.

Z de los puntajes brutos de | £ de los puntajes brutos de

las dimensiones: las dimensiones:

—Demandas cuantitativas. | —Demandas cuantitativas.

—Demandas de carga —Demandas de carga
mental. mental.

—Demandas emocionales. | —Demandas emocionales.

—Exigencias de —Demandas ambientales y

responsabilidad del cargo. | de esfuerzo fisico.
—Demandas ambientales y | —Demandas de la jornada

de esfuerzo fisico. de trabajo.
—Demandas de la jomada |—Influencia del trabajo

de trabajo. sobre el entorno
—Influencia del trabajo extralaboral.

sobre el entorno

extralaboral.

—Consistencia del rol.
Z de los puntajes brutos de las dimensiones:

—Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

—Reconocimiento y compensacion.

L de los puntajes brutos de los dominios:

—Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.
—Control sobre el trabajo.

—Demandas del trabajo. - Recompensas.

Z de los puntajes brutos totales de los cuestionanos:
—Factores de riesgo psicosocial intralaboral.
—Factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Tabla 11 Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimension, dominio y total general.
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Paso3. Transformacion de los puntajes brutos:

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las
dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente paso consiste en realizar una
transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de puntajes que van de 0 a 100.

Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula.

Puntaje bruto

x100

Puntaje Transformado =

Factor de transformacién

Paso4. Comparacién de los puntajes transformados con las tablas de los baremos.

En el paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las
tablas de baremos, que indican el nivel de riesgo que representan las puntuaciones

transformadas de las dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

En las tablas 12 se presentan los baremos de las formas A y B para cada una de

las dimensiones, dominios y para el total del cuestionario.
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Tabla 12. Baremos para las dimensiones.

FIESE0 O

TiEsgn Riesgo bajo Rk]m: Riesgo alto Ri"‘:"_'E]':'wmu!':
despreciable S -

Caracteristicas del liderazgo 0,0-3.8 39-154 155-30.8 | 30.9-462 46,3 - 100

Relaciones sociales en el trabajo 0,0-54 55-16,1 162-250|251-375 | 37,6 - 100

Retroalimentacion del desempefio | 0,0 - 10,0 | 10,1 -250 | 25,1 -40,0 | 40,1 - 55,0 | 55,1 = 100

Relacion con los colaboradores 0,0-139 | 140-250 |251-333|334-472 47,3100

Claridad de rol Capacitacion 0.0-0.9 1,0- 10,7 108-214  21,5-393 | 394 - 100

Participacion ¥ manejo del cambio | 0,0 - 0,9 10 - 16,7 16,8-333 | 334-50,0 | 50,1 - 100

Oportunidades para el uso y 00-125 |126-250 |251-37.5 376-50,0 | 50,1-100

desarrollo de habilidades v

conocimenios

Control y autonomia sobre el 0,009 10-63 64-188 | 189-313 314100

trabajo

Diemandas ambientales y de 00-83 84-250 | 251-41.7  41,8-583 |358.4-100

esferzo fisico

Demandas emocionales 0,0-16,7 147-229 | 230-313 | 31,4-396 | 39,7100

Demandas cuantitativas 00-250 | 168-250 |251-333|334-472 473-100

Influencia del rabajo sobre el 00-188 |251-333 |334-458 |459-542 | 543 - 100

entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del | 00 - 37.5 189-313 314-438 | 43,9-50,0 50,1100

cargo

Demandas de carga mental 00-600 |376-342 |543-66,7 | 668-792 | 79,3100
Consistencia del rol 00-150 | 60,1-700 | 251-33380,1-90,0 90,1- 100
Demandas de la jornada de tmbajo | 0.0-83 | 15.1-250 | 5.1-10,0 | 35.1-450 | 45.1 - 100
Recompensas derivadas de la 0,0-09 B4-250 251-333 | 33.4-50,0 50,1 =100
pertenencia a la organizacion v del
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-42 1,0-50 16,8-25.0 | 10,1 -20,0 | 20,1 - 100

Fuente: (Villacis, 2019)

Tabla 12 Baremos para las dimensiones.
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Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo:

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan,
segun si se trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se

pondra identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que

se resefian a continuacion.

Tabla 13. Interpretacion del nivel de riesgo.

msencia de niesgo o nesge tan bajo que no amenta desarrollar actividades de

mtervercidn. Las dimensiones v dominios gque s encueniren bajo esta cateporia serdn

ohjeino de acciones o programas de promosciin

o s€ espora que los faciores pucosociales que obtengan puntuacones de este nivel estén
relcionados con sinbomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dommios que s encueniren bago esta cabegoria serdn ohjeto de accones o programas de

miervencion, a fin de manteneros en los miveles de nesgo mas bajos posibles.

mivel de riesge en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones
v dominios que se encuentren bajo esla categoria ameritan obsermcein ¥y acciones

sislematicas de miervencsin pam prevenir efectos perjadiciales en la salod

mivel de resgo gque tiene una imporante posshilidad de asociacbn con respuestas de esinés
alio y por tanto, b= dimensiones y dominios que se emcueniren bajo esta categoria

requseren miervencisn en el marco de un sistema de vigilancia epidemasiSgica.

mivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy alias de esirés. Por

con siguiente bs dimensiones ¥ dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren

miervercion mmedsia en el marco de un sstem de vigilancia spidemiclagica.

Fuente: (Villacis, 2019)

Tabla 13 Interpretacion del nivel de riesgo.

CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Levantamiento de datos.

Para la aplicacion del presente estudio en la Empresa EXRANATU S.A. se realizo

el levantamiento de datos en el lugar de trabajo, realizando de manera principal una
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induccion a todo el personal evaluado sobre los Factores de Riesgo Psicosocial en el area
de trabajo y como los mismos pueden desencadenar a corto o a largo plazo afectaciones

en la salud, y convivencia laboral.

En el proceso de levantamiento de datos en la Empresa, como primera encuesta

se aplico una encuesta de Tipo Sociodemogréafica, como se puede analizar a continuacion.

Tablal4. Variables Socio-Demograficas y Ocupacionales que se Indagan
con la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de los Factores de Riesgos

Psicosociales.

PREGUNTA 1.

Turno Diurno

RANGO DE EDADES N'PERSONAS PORCENTA
MWenores de 18 afios 1] oy
Entr= 18 v 27 afios 4 29%;
Entr= 28 v 37 afios 4 29%;
Entre 33 v 47 afics 2 142
43 afios o mas 4 00,
Total 14 100%%

Tabla 14 Variables Socio-Demogrdficas Edad Turno Diurno

1. EDAD N2 PERSONAS

W Menores de 18 afios MEntre 18 y 27 ancs W Entre 28y 37 ahos

Entre 38y 47 ahos W48 anos o mas

Grdfico 4 Variables Socio-Demogrdficas Edad Turno Diurno

Fuente: Elaboracion Autora
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Turno Nocturno

1. EDAD
RANGO DE EDADES N'PERSONAS PORCENTA

JE

Menores d= 18 afios 0 5

Entrs 18 w 27 afios 0 |

Entrs 28 w 37 afios 3 63%:

Entrs 38 w 47 afios 1 13%%

48 afio: o mas 2 23%

Total g 100%

Tabla 15 Variables Socio-Demogrdficas Edad Turno Noctorno

1. EDAD

W Menores de 18 afios M Entre 18 y 27 afios W Entre 28y 37 afos

Entre 38y 47 afios W48 afos o mas
Fuente: Elaboracion Autora
Grdfico 5 Variables Socio-Demogrdficas Edad Turno Noctorno
De acuerdo a la diferencia entre rango de edades de trabajadores
administrativos-operativos de turnos diurnos y trabajadores operativos con turnos
nocturnos se puede evidenciar que, en el turno diurno la cantidad de trabajadores en

relacion con su edad obtuvimos los puntajes mas altos, los cuales comprenden

principalmente: obteniendo un 29% en (edades 18y27afios; 28y37afios; 48afios 0 mas).

En base a resultados del turno nocturno se obtiene el mayor puntaje de edades de
los trabajadores reflejando un 63% en (edades 28y37afios). De acuerdo a los datos

obtenidos se puede reflejar que los trabajadores con turnos nocturnos no superan edades
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de 37 afios al contrario que el turno diurno se encontrd trabajadores de 48 afios en

adelante.

PREGUNTA 2.

Turno Diurno

ESTADO CIVIL N= PERSONAS PORCENTAJE
Boltero (2) 3 21%
Cazado (2)Unidn libre g 64%
Separado (2)/Divorciado 1 %%
Vivdo (2} 1 T
Total 14 100%

Tabla 16 Variables Socio-Demogrdficas Estado Civil Turno Diurno

2. ESTADO CIVIL N2 PERSONAS

msoltero [a) W Casdo{z)/Unionlibre  mSeparedo (a)/Divorciado  m viudo (3]

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 6 Variables Socio-Demogrdficas Estado Civil Turno Diurno
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Turno Nocturno

ESTADO CIVIL N'PERSONAS PORCENTA
JE
Eoltero (a) ] e
Cazado (a)/Unién libre 6 13%
Eeparado (a)Divorciado 0 {1
Vivdo (2) 2 23%
Total g 100%:

Tabla 17 Variables Socio-Demogrdficas Estado Civil Turno Nocturno

2. ESTADO CIVIL N2 PERSONAS

Esolterofa) WCasdo(alAUnidnfibre W Separado () Divordado viudo (3]

Fuente: Elaboracion Autora
Grdfico 7 Variables Socio-Demogrdficas Estado Civil Turno Nocturno

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta sociodemogréafica haciendo
referencia a la pregunta sobre su estado civil, se puede reflejar que en el turno diurno
obteniendo una mayor puntuacién en un 64% con estado civil casado; realizando un
analisis en cuanto a trabajadores operativos de turno nocturno obteniendo un puntaje de

75% de estado civil casados.

Llegando a la conclusion que en su totalidad los trabajadores con turnos diurnos

y nocturnos obteniendo se encuentran en un estado civil casados.
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PREGUNTA 3.

Turno Diurno

3 5EXO
SEXO N PORCENTAJE
Femenino 3 2%
hlazeuline 11 70%,
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion Autora
Tabla 18 Variables Socio-Demogrdficas Sexo Turno Diurno
Turno Diurno
3. SEXO
SEXO N*PERSONAS PORCENTA
Masculino 3 10055
Femenine 0 0%
Total 0 100%

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 8 Variables Socio-Demogrdficas Sexo Turno Nocturno

De acuerdo a los resultados obtenidos de personal femenino y masculino

podemos notar que en el turno diurno el mayor porcentaje de trabajadores es de género

masculino con un 79% y en el turno nocturno de igual manera se obtuvo un total de 100%

de personal de genero masculino. En ambos turnos se pudo identificar que solo se cuenta

con un total de 21% de presencia femenina para la aplicacion de la evaluacion del

proyecto investigativo.
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PREGUNTA 4.

Turno Diurno

N®DE PERS0ONAS A CARGO N* PERSONAS PORCENTAIJE
Minguna 1 T3
1-3 personas g 64%
4-6 personas 4 205
Visdo (2) 0 0%
Total 14 10052

Tabla 19 Variables Socio-Demogrdficas Numero de Personas a Cargo Turno Diurno

Turno Nocturno

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO

B Hinguna W 1-3 personas W 4-6 personzs Viudao (3]

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 9 Variables Socio-Demogrdficas Numero de Personas a Cargo Turno Nocturno

Turno Nocturno

N°DE PERSONAS A CARGO N* PERSONAS PORCENTA
JE
Minguna 2 25%
1-3 personas 2 25%
4-6 personas 4 0%
Vivdo (a) o 0%
Total 3 100%

Tabla 20 Variables Socio-Demogrdficas Numero de Personas a Cargo Turno Nocturno
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4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO

B Hinguna W 1-3 personas

Fuente: Elaboracion Autora

N 4-6 personas

Viudo (3]

Grdfico 10 Variables Socio-Demogrdficas Numero de Personas a Cargo Turno Nocturno

En cuanto al nimero de personas que se encuentran a cargo de cada

trabajador podemos encontrar que en el turno diurno obteniendo un 64% los trabajadores

tienen a su cargo directo de 1-3 personas, de acuerdo a los resultados en el turno nocturno

obteniendo un 50% de los trabajadores que tienen a su cargo 4-6 personas.

PREGUNTA 5.

Turno Diurno

NIVEL DE ESCOLARIDAD N'PERSONAS PORCENTAIJE
Primaria 4 20%
Eecundaria 10 1%
Tecnico/ Tecnolozo 0 [
Universitario o 0%
Especialista’ Maestro o %%
Total 14 100%%

Tabla 21 Variables Socio-Demogrdficas Nivel de Escolaridad Turno Diurno
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5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

M Primaria W Secundania M Tecnico/ Tecndlogo W Universitaric M Espedaistal Maestro

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 11 Variables Socio-Demogrdficas Nivel de Escolaridad Turno Diurno

Turno Nocturno

NIVEL DE ESCOLARIDAD N'PERSONAS PORCENTA
JE
Primaria 2 23%
Secundaria 4 %%
Tecnico/ Teenologo L1] 0%
Universitario 2 23%
Especialista’ Maestro 0 0%
Total 3 100%%

Tabla 22 Variables Socio-Demogrdficas Nivel de Escolaridad Turno Nocturno

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD

N Frimaria M Secundaria M Tecnicoy Tecndlosn W Universitano M Espedaiista Maestro

Fuente: Elaboracién Autora
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Grdfico 12 Variables Socio-Demogrdficas Nivel de Escolaridad Turno Nocturno

De acuerdo a la obtencién de datos sobre el nivel de escolaridad de se pudo
determinar que los trabajadores en el turno diurno un porcentaje de 71% solo han llegado
a concluir el nivel de secundaria, en el caso del turno nocturno se obtuvo un puntaje

relevante 50% de igual manera solo culminaron el nivel de secundaria.

Al momento de realizar las encuestas sociodemograficas, encontramos a 1
trabajador el cual no sabia leer ni escribir por tal motivo la evaluacion fue formulada

personalmente con el mismo para que con ayuda pueda realizar estas encuestas.
PREGUNTA 6

Turno Diurno

TENDENCIA DE VIVIENDA N*PERSONAS PORCENTAJE
Propia 3 3%
Asrendada 4 20%
Familiar 2 14%
Compartida con otra(s) familias(s) 0 0%

Total 14 100%

Tabla 23 Variables Socio-Demogrdficas Tendencia de Vivienda Turno Diurno

6. TENDENCIA DE VIVIENDA

1a% 0%

B Propia MAmendada W Familiar Compartida con otra{s) familiasfs)

Fuente: Elaboracion Autora Gréfico 13 Variables Socio-Demograficas Tendencia de

Vivienda Turno Diurno
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Turno Nocturno.

TENDENCIA DE VIVIENDA N*PERSONAS PORCENTA
JE
Propia 5 63%
Arrendada 2 23%
Familiar o 0%
Comgpartida con otrals) familias(s) 1 13%
Total 3 100%

Tabla 24 Variables Socio-Demogrdficas Tendencia de Vivienda Turno Nocturno

6. TENDENCIA DE VIVIENDA N2
PERSONAS

EPropia  Wamendada Famniliar Comipartida con otra(s) familiasfs)

Fuente: Elaboracion Autora
Grdfico 14 Variables Socio-Demogrdficas Tendencia de Vivienda Turno Nocturno

A los trabajadores se les consulté sobre su tendencia de vivienda, con la finalidad
de identificar que en el turno diurno el 57% posee de vivienda propia, al igual que en el
turno nocturno obteniendo con un 57% vivienda propia. Los trabajadores supieron
manifestar que este tipo de vivienda en muchas ocasiones se encuentra alejada de la

ciudad y se les dificulta el traslado a la empresa en el caso de los turnos nocturnos.
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PREGUNTA 7

Turno Diurno.

TS0 DEL TIEMPO LIBRE N' PERSONAS PORCENT
Otro trabajo 3 2%
Labores domeésticos 4 209
Recreacion v deporte 5 36%
Eztudio 0 Y
Ninguno 2 147
Total 14 100%%
Tabla 25 Variables Socio-Demogrdficas Uso del Tiempo Libre Turno Diurno
7. USO DEL TIEMPO LIBRE N2
PERSONAS
W Otrotrabajo W Labores domésticos W Recreacion y deporte M Estudic M Ninguno
Fuente: Elaboracion Autora
Grdfico 15 Variables Socio-Demogrdficas Uso del Tiempo Libre Turno Diurno
Turno Nocturno.
USO DEL TIEMPO LIERE N*PERSONAS PORCENTAT
E
Otro trabajo E 399
Labores domésticos 3 38%%
Fecreacion v deporte 2 23%
Estudio 0 0%
Minguno 1] s
Total 3 1005

Tabla 26 Variables Socio-Demogrdficas Uso del Tiempo Libre Turno Nocturno
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7. USO DEL TIEMPO LIBRE

W Otrotrabajo M Llabores domeasticos M Recreacion y deporte @ Estwdic B Kinguno

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 16 Variables Socio-Demogrdficas Uso del Tiempo Libre Turno Nocturno

Los trabajadores que pertenecen al turno diurno supieron manifestar que el 36%
en su tiempo libre realiza una recreacion deportiva, de acuerdo al turno nocturno se pudo
determinar los siguientes datos el 38% de los trabajadores cuentan con otro trabajo
durante el dia, otro 38% de los trabajadores realizan actividades domésticas durante el dia
por tal motivo sus horas de descanso no son prolongadas por sus actividades extras

realizadas.
PREGUNTA 8.

Turno Diurno.

ANTIGCUEDAD EN LA EMPRESA N"PERSONAS PORCENTAIJE
D=3 2 & masas 3 1%
Dz § mas=z 2 1 afio 2 14%
Dz1z3 afios 4 08
D=3 a5 afios 2 14%
Wiz d= 3 afios 3 a1
Total 14 100%%

Tabla 27 Variables Socio-Demogrdficas Antigliedad en la Empresa Turno Diurno
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8. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

M De 3 3 6 meses W De 6 meses a 1 afoMDe 1a 3 ahos

De 3 3 5 afos W3S de 5 afios

Fuente: Elaboracion Autora

Grdfico 17 Variables Socio-Demogrdficas Antigiiedad en la Empresa Turno Diurno

Turno Nocturno.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA N'PERSONAS PORCENTAJE
De 3 a6 messs 0 0%
D2 & meses a2 1 afio 0 0%
Dela3afios 2 25%
D=3z 5 afios 2 23%
Mis de 3 afios 4 0%
Total g 100%

Tabla 28 Variables Socio-Demogrdficas Antigliedad en la Empresa Turno Nocturno

8. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

MDe 33 6 meses WOeGmesess 1 a0 MDe 13 3 shos

De a5 anos W35 de 5 afios
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Fuente: Elaboracién Autora

Grdfico 18 Variables Socio-Demogrdficas Antigtiedad en la Empresa Turno Nocturno

De acuerdo a los datos que fueron obtenidos se determind que los trabajadores con

turnos diurnos en la empresa tienen una antigiedad de 1-3 afios obteniendo un 29%, en

el caso de trabajadores de turno nocturno obteniendo un 50% de trabajadores que

pertenecen en la organizacion con una antigiiedad de mas de 5 afios.

PREGUNTA9

Turno Diurno.

ANTIGUEDAD EN EL CARGO N'PERSONAS PORCENTAIJE
Menps de 1 afio 3 21%
D= 1 a3 afios 7 0%
D= 5 a2 10 afios 2 14%
D 102 15 afios 2 14%
Mas d= 15 afics 0 0%
Total 14 100%

Tabla 29 Variables Socio-Demogrdficas Antigliedad en la Cargo Actual Turno Diurno

9. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL

EMencsde lafioMDe1a5ahcs  MDe5a 10 &fios
De 103 15 afios M Mas de 15 afios

Fuente: Elaboracién Autora

Grdfico 19 Variables Socio-Demogrdficas Antigliedad en la Cargo Actual Turno Diurno
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Turno Nocturno.

ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL N*PERSONAS PORCENTAIJE
Menos da 1 afio o 0%
D= las afios 5 63%
De 5 a 10 afics 1 13%
Dz 10 2 15 afios 2 25%
Was d= 15 afies o e
Total g 100%

Tabla 30 Variables Socio-Demogrdficas Antigliedad en la Cargo Actual Turno Nocturno

9. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

EMenosde lafo WDe1a5ancs WDeSa 10 afos

Fuente: Elaboracion Autora

De10a15anos W Mas de 15 afos

Grdfico 20 Variables Socio-Demogrdficas Antigiiedad en la Cargo Actual Turno Nocturno

De acuerdo a los resultados obtenidos de trabajadores que se encuentran en su

cargo con una antigliedad de 1-5afios obteniendo el 50% y en el turno nocturno

obteniendo un 63% de igual manera con una antigtiedad del cargo en un periodo de 1-5

anos.
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PREGUNTA 10

Turno Diurno.

10. TIPO DE CONTRATACION
TIFO DE CONTRATACION N* PERSONAS PORCENTAIJE
Contrate 2 Térmico indafinide 0 0%
Centrato a Termico Fijo 14 100
Contrato por obrea’ labor 0 0%
Total 14 100%%

Fuente: Elaboracion Autora

Tabla 31 Variables Socio-Demogrdficas Tipo de Contratacion Turno Diurno

Turno Nocturno.

10. TIPO DE CONTRATACION
TIPO DE CONTRATACION N*PERSONAS PORCENTAJE
Centrato 2 Térmico indafinido 0 %
Contrato 2 Térmico Fijo 3 10055
Contrato por obrea’ labor 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Elaboracion Autora
Tabla 32 Variables Socio-Demogrdficas Tipo de Contratacion Turno Nocturno

Todos los trabajadores en la Empresa Extranatu S.A. para rangos administrativos
y operativos cuentan con contratos de término fijo. De igual manera uno de los requisitos
para implementar esta evaluacién es que los trabajadores cuenten con un contrato fijo y

pertenezcan a la empresa Extranatu S.A.
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PREGUNTA 11

Turno Diurno.

OCTPACTON N*PERESONAS PORCENTAJE
Administrativo 3 217,
Operative 11 T9%
Total 14 100%
Tabla 33 Variables Socio-Demogrdficas Ocupacion Turno Diurno
Ocupacion
EMNEPERSOMAS B NPORCENMTAIE
Fuente: Elaboracion Autora
Grdfico 21 Variables Socio-Demogrdficas Tipo de Contratacion Turno Diurno
Turno Nocturno.
OCUPACTION N' PERSONAS PORCENTAIE
Administrativo 0 0%
Operativo 3 1005
Total 3 1005

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 34 Variables Socio-Demogrdficas Tipo de Contratacion Turno Nocturno
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En el turno diurno los trabajadores evaluados para la implementacion del

cuestionario de Factores de Riesgos Intralaborales de la Forma B son para trabajadores

operativos y administrativos de rangos menores. En el turno diurno se cuenta con 3

trabajadores administrativos y 11 trabajadores operativos, en el turno nocturno

trabajadores operativos 8 con un 100%.

PREGUNTA 12

Turno Diurno.

LUCGAR DE RESIDENCIA N'PERSONAS PORCENTAIE
Esmeraldas 2 14%%
Cruininds 2 14%
Vicha ] 64%
Fuera de la cuidad 1 T
Total 14 10055

Tabla 35 Variables Socio-Demogrdficas Lugar de Residencia Turno Diurno

12. LUGAR DE RESIDENCIA

W Esmerakdas W Ouininde  Wviche Fuerade la cuidad

Fuente: Elaboracién Autora

Grdfico 22 Variables Socio-Demogrdficas Lugar de Residencia Turno Diurno
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Turno Nocturno.

LUGAR DE RESIDENCIA N* PERSONAS PORCENTAJE
Eszmeraldas 0 {132
Quininds 0 e
Vicha 7 88%

Fuera de 1a enidad 1 13%
Taotal 3 100%%

Tabla 36 Variables Socio-Demogrdficas Lugar de Residencia Turno Nocturno

12. LUGAR DE RESIDENCIA

§Esmeraldas ECuininde  mviche Fuerade |acuidad

Fuente: Elaboracién Autora

Grdfico 23 Variables Socio-Demogrdficas Lugar de Residencia Turno Nocturno
De acuerdo al lugar de residencia de los trabajadores con turno diurno con

un 64% pertenecientes de Viche y en el turno nocturno obteniendo un 88% de igual

manera con residencia en Viche a una distancia cercana de la plantacion.

3.2. Analisis de Resultados.

Para la implementacién del siguiente estudio para la Identificacion del Factor de
Riesgo Psicosocial se aplico el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Intralaboral Forma B Unicamente, la cual es aplicable para los siguientes rangos:
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Auxiliares, son aquellos cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o
destreza particular, los trabajadores que ocupan estos cargo tienen una menor autonomia,
por lo cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por otro lado de igual manera la evaluacion fue aplicada a
trabajadores: Operarios: puesto de trabajo en el que no se requieren conocimientos

especiales, el trabajador sigue instrucciones precisas de un superior.

Tabla 37. Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-

Turno Diurno

Forma N° Total de
B Trabajadores
.. . ., Sin
Dominio Dimension Riesgo )
) Rlesgo
Despre Medio
ciable
Cuestionario Factores Intralaborales
. Caracteristicas del liderazgo 21,42% | 35,71% | 28,57% | 14,28% | 0,00%
Liderazgo y
relaciones sociales en | Relaciones sociales en el trabajo 28,57% | 28,57% | 28,57% | 0,00% | 14,28%
el trabajo
: Retroalimentacion del desempefio 64,28% | 14,28% | 7,14% | 7,14% | 7,14%
Claridad de rol 71,42% | 0,00% | 7,14% | 14,28% | 7,14%
Capacitacion 57,14% | 0,00% | 21,42% | 7,14% | 14,28%
Control sobre el Participacion y manejo del cambio 28,57% | 57,14% | 0,00% | 14,28% | 0,00%
trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 64.28% | 21.42% | 714% | 0.00% 7 14%
habilidades y conocimientos o7 e B oI 70
Control y autonomia sobre el trabajo 57,14% | 7,14% | 14,28% | 7,14% | 14,28%
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 35,71% | 21,42% | 21,42% | 21,42% | 0,00%
Demandas cuantitativas 21,42% | 28,57% | 0,00% | 28,57% | 21,42%
Demandas del . .
trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 57,14% | 7,14% | 14,28% | 14,28% | 7,14%
Demandas de carga mental 28,57% | 28,57% | 7,14% | 35,71% | 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 37,71% | 42,85% | 14,28% | 7,14% | 67,00%
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se 57,14% | 28,57% | 0,00% | 0,00% | 14,28%
Recompensas realiza
Reconocimiento y compensacion 14,28% | 50,00% | 28,57% | 7,14% 0,00%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 37 Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores
Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno Diurno
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En el puntaje Total General del cuestionario aplicado Forma B, se pudo evidenciar
los siguientes puntos importantes en base a la puntuacion del tipo de riesgo encontrando
valores de muy alto riesgo y alto riesgo en las siguientes dimensiones para trabajadores
del turno diurno entre operativos y administrativos, obteniendo un riesgo alto en
demandas cuantitativas con un 28,5% , seguido con un 35,7% riesgo alto en demandas de
carga mental, seguidos con demandas de la jornada de trabajo obteniendo un riesgo muy

alto con un 67%.

En base a los puntajes obtenidos de riesgo alto y muy alto de acuerdo a lo
planteado a las acciones que se deben realizar en base a los niveles de riesgo obtenidos
de este cuestionario aplicado se puede decir que: en los dominios que obtuvieron una
calificacion de riesgo alto es aquel que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por lo tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Para los dominios que obtuvieron Riesgo muy alto, es aquel con amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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Tabla 38. Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-

Turno Nocturno

N° Total de
Trabajadores

Riesgo
Medio

Forma B

Item Dominio Dimension Sin Riesgo -

Despreciable

Cuestionario Factores Intralaborales

Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo 0,00% 37,50% 50,00% | 12,50% 0,00%
sociales en el trabajo
1 Relaciones sociales en el trabajo 50,00% 12,50% 25,00% 0,00% 12,50%
Retroalimentacion del desempefio 62,50% 0,00% 12,50% | 25,00% 0,00%
Claridad de rol 62,50% 0,00% 25,00% | 12,50% 0,00%
Capacitacion 62,50% 0,00% 12,50% | 25,00% 0,00%
. Participacion y manejo del cambio 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 0,00%
2 Control sobre el trabajo
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos 37,50% 37,50% | 12,50% | 000% | 12,50%
Control y autonomia sobre el trabajo 62,50% 0,00% 12,50% | 12,50% 12,50%
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 37,50% 12,50% 12,50% | 37,50% 0,00%
Demandas cuantitativas 25,00% 37,50% 0,00% 0,00% 37,50%
3 Demandas del trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno 37.50% 12.,50% 1250% | 25.00% 12,50%
extralaboral
Demandas de carga mental 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00%
Demandas de la jornada de trabajo 37,50% 25,00% 25,00% | 12,50% 0,00%
4 Recompensas Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza 62,50% 25,00% 0,00% 12,50% 0,00%
Reconocimiento y compensacion 25,00% 12,50% 37,50% | 12,50% 12,50%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 38 Puntaje Total del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores
Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno Nocturno

Para los trabajadores de turnos nocturnos en la Empresa Extranatu S.A. de igual
manera se realizd la aplicacion del cuestionario Forma B, encontrando los siguientes
resultados. En Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo obteniendo un riesgo medio
con un 50%, a continuacion encontrando un riesgo alto en el dominio Demandas
ambientales y de esfuerzo fisico con un 37,5%, riesgo alto, siguiendo con el dominio

Demandas cuantitativas obteniendo un riesgo muy alto con un 37,5%.
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De igual manera para realizar un tipo de accion para estos tipos de riesgos en los
dominios que obtuvieron una calificacion de riesgo alto es aquel que tiene una importante
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto y por lo tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencién en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

Para los dominios que obtuvieron Riesgo muy alto, es aquel con amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Realizando una comparacion entre las puntuaciones totales obtenidas entre
trabajadores operativos-administrativos con turno diurno y trabajadores operativos de

turnos nocturnos.

Tabla 39. Puntajes Criticos Cuestionario Total de Factores de Riesgo Psicosocial
Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-

Turno Diurno

.. . ., Riesgo Medio
Turno Dominio Dimension < _

Demandas 28,50%
cuantitativas
Demandas
Demandas de carga 37,50%
del trabajo mental

Diurno

Demandas
de la jornada 67%
de trabajo

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 39 Puntajes Criticos Cuestionario Total de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores
Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno Diurno
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Tabla 40. Puntajes Criticos Cuestionario Total de Factores de Riesgo Psicosocial

Dimensiones Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-

Turno Nocturno.

cuantitativas

. . ., Riesgo Medio
Liderazgo y .
relaciones | Caracteristica 50%
sociales en | Y Liderazgo
el trabajo
Nocturno Demandas
ambientales 37,50%
Demandas |y de esfuerzo
del Trabajo fisico
Demandas

37,50%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 40 Puntajes Criticos Cuestionario Total de Factores de Riesgo Psicosocial Dimensiones Forma B, Trabajadores

Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno Nocturno.

En los puntajes totales de la aplicacion del cuestionario podemos identificar que

en el turno diurno y nocturno las dimensiones que obtuvieron un riesgo muy alto en

demandas cuantitativas en diurno con 28,5% y nocturno con un 37,5%, este riesgo que

tienen en similar la valoracion en ambos turnos debera tomarse una accién inmediata en

el ambito laboral en ambos turnos.
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Tabla 41. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno

Diurno.

Tabla 19 Puntaje Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral - Forma B DIURNO

Forma B ) Tc_>ta| ie 14,0
. . - Trabajadores
Item Cuestionario Dominio S
Sin Riesgo -
Despreciable
1 t'-rfbearj%zgo y  relaciones sociales en el 42,85% 2857% | 21,42%  7,14% | 0,00%
2 | tFaICtt())r | Control sobre el trabajo 21,42% 21,42% 21,42%  21,42% | 14,28%
ntralabora
3 Demandas del trabajo 85,71% 0,00% 14,28%  0,00% 0,00%
4 Recompensas 42,85% 7,14% 50,00%  0,00% 0,00%
Fuente: Elaboracion Autora
Tabla 41 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B, Trabajadores Operativos y
Administrativos Extranatu S.A-Turno Diurno.
Tabla 42. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Forma B, Trabajadores Operativos y Administrativos Extranatu S.A-Turno
Nocturno.
Tabla 20 Puntaje Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral - Forma B NOCTURNO
B
N° Total de
. . . Forma B Trabajadores s
Item | Cuestionario Dominio — -
Sin Riesgo - Riesgo
Despreciable Medio
1 leer_azgo y relaciones sociales en el 62.50% 25.00% 12.50% 0,00% 0,00%
trabajo
| tFaICtt())r | Control sobre el trabajo 12,50% 0,00% 12,50% | 12,50% | 62,50%
ntralabora
Demandas del trabajo 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Recompensas 62,50% 12,50% 25,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 42 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B, Trabajadores Operativos y
Administrativos Extranatu S.A-Turno Nocturno.

En la comparacion del Factor Intralaboral como se puede observar en la Tabla 19,

los trabajadores del turno diurno de la organizacion presentan un riesgo medio en el
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dominio de recompensas, pero no se obtienen puntajes altos ni muy altos en los demaés

Factores.

Al contrario como se puede observar en la Tabla 20 se obtiene un riesgo muy alto
en el dominio control sobre el trabajo con un 62,5%, el cual tiene una amplia posibilidad
de asociarse a respuestas muy altas de estrés, por consiguiente se requiere una

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Tabla 43. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Liderazgo y Relaciones sociales en el Trabajo. Turno diurno.

N° Total de

ek Trabajadores

14,0

Dominio Dimension

Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo 21,42% 35,71% | 28,57% | 14,28% 0,00%

relaciones B - -
1 sociales en el Relaciones sociales en el trabajo 28,57% 28,57% | 28,57% 0,00% 14,28%
trabajo Retroalimentacion del desempefio 64,28% 14,28% 7,14% 7,14% 7,14%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 43 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Liderazgo y Relaciones sociales en el
Trabajo. Turno diurno.

Tabla 44. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Liderazgo y Relaciones sociales en el Trabajo. Turno nocturno.

Cuestionario Factores Intralaborales
Liderazgo y | Caracteristicas del liderazgo 0,00% 37,50% | 50,00% | 12,50% 0,00%
relaciones - - -
1 sociales en Relaciones sociales en el trabajo 50,00% 12,50% | 25,00% 0,00% 12,50%
el trabajo | Retroalimentacion del desempefio 62,50% 0,00% | 12,50% | 25,00% | 0,00%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 44 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Liderazgo y Relaciones sociales en el
Trabajo. Turno nocturno.
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En base a lo observado en las Tablas 20 y 21, en el dominio de Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo en ambos turnos no existe un riesgo alto o muy alto de
acuerdo a las evaluaciones realizadas, solo en el caso del turno nocturno se obtiene un
riesgo medio en el dominio caracteristicas del liderazgo con un 50%, cuyo nivel se
esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y los dominios que se
encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion con la finalidad de prevenir efectos perjudiciales en la salud de los

trabajadores de la Empresa Extranatu S.A.

Tabla 45. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Control sobre el Trabajo. Turno diurno.

N° Total de
Trabajadores

Forma B 14,0
Dominio Dimension —
Sin Riesgo -

Despreciable

Cuestionario Factores Intralaborales

Claridad de rol 71,42% 0,00% | 7,14% | 14,28% 7,14%

Capacitacion 57,14% 0,00% | 21,42% | 7,14% 14,28%

Control sc_)bre Participacién y manejo del cambio 28,57% 57,14% | 0,00% | 14,28% 0,00%
PHISHAI | Oporunidedespara o uso y desartllo o c428% | 21.42% | 714% | 000% | 714%
Control y autonomia sobre el trabajo 57,14% 7,14% | 14,28% | 7,14% 14,28%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 45 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Control sobre el Trabajo. Turno
diurno.
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Tabla 46. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Control sobre el Trabajo. Turno nocturno.

Forma B N° Total de
Trabajadores
Item Dominio Dimension Sin Riesgo -
Despreciabl
e
Cuestionario Factores Intralaborales
Claridad de rol 62,50% 0,00% | 25,00% | 12,50% 0,00%
Capacitacion 62,50% 0,00% | 12,50% | 25,00% 0,00%
5 Control sobre | Participacion y manejo del cambio 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 0,00%
eltrabajo [ Oportunidades para el uso y desarrollo de

habilidades y conocimientos 37,50% 37,50% | 12,50% | 0,00% 12,50%
Control y autonomia sobre el trabajo 62,50% 0,00% | 12,50% | 12,50% | 12,50%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 46 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Control sobre el Trabajo. Turno

nocturno.

Como se puede observar en las Tablas 22 y 23 correspondientes a los puntajes del

cuestionario sobre el dominio control sobre el trabajo se puede recalcar que en ambos

turnos no se encuentran valores en el rango de riesgo medio y muy alto. Se obtienen la

mayoria de porcentajes en el rango de sin riesgo o riesgo bajo, concluyendo que en este

valor se realizaré acciones o programas de intervencion con la finalidad de mantenerlos

en los niveles de riesgo mas bajos posibles para que no generen ningun tipo de incremento

en los trabajadores evaluados y en los que seran evaluados en un futuro.
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Tabla 47. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Demandas del Trabajo. Turno diurno.

Forma B i Tc_)tal de 14,0
- . ., Trabajadores
Dominio Dimension —— -
Sin Riesgo - Riesgo
Despreciable Medio
Cuestionario Factores Intralaborales
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 35,71% 21,42% | 21,42% | 21,42% 0,00%
Demandas cuantitativas 21,42% 28,57% | 0,00% | 28,57% | 21,42%
Demandas del . .

3 trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 57,14% 7,14% | 14,28% | 14,28% 7,14%
Demandas de carga mental 28,57% 28,57% | 7,14% | 35,71% 0,00%
Demandas de la jornada de trabajo 37,71% 42,85% | 14,28% | 7,14% 67,00%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 47 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Demandas del Trabajo. Turno
diurno.

Tabla 48. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Demandas del Trabajo. Turno nocturno.

Forma B N° Total de 8,0
Trabajadores

Item Dominio Dimension — -
Sin Riesgo - Riesgo
Despreciable Medio

Cuestionario Factores Intralaborales

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 37,50% 12,50% | 12,50% | 37,50% 0,00%
Demandas cuantitativas 25,00% 37,50% 0,00% 0,00% 37,50%
3 DeTrZrt])i?s del ["Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 37.50% 12.50% | 12.50% | 25.00% | 12.50%
Demandas de carga mental 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% | 25,00%
Demandas de la jornada de trabajo 37,50% 25,00% | 25,00% | 12,50% 0,00%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 48 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Demandas del Trabajo. Turno
nocturno.

Como se puede observar en las Tablas 23 y 24 correspondientes al dominio
Demandas del trabajo en trabajadores de turnos diurnos y nocturnos se presentan riesgos
muy altos en las dimensiones demandas de jornada de trabajo con un 67% y demandas
cuantitativas obteniendo un 37,5%, en estas dimensiones se debera realizar una

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica debido a
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que se tiene una amplia posibilidad de que se encuentre asociado a un nivel de estrés alto

en los trabajadores de ambos turnos.

Tabla 49. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Demandas del Trabajo. Turno diurno.

Dominio Dimension

Forma B

N° Total de

Trabajadores

14,0

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se 57,14% 28,57% | 0,00% | 0,00% 14,28%
4 Recompensas realiza
Reconocimiento y compensacion 14,28% 50,00% | 28,57% | 7,14% 0,00%
Fuente: Elaboracion Autora
Tabla 49 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Demandas del Trabajo. Turno
diurno.
Tabla 50. Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral
Demandas del Trabajo. Turno nocturno.
Riesgo
Medio
Cuestionario Factores Intralaborales
4 Recompensas | Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza 62,50% 25,00% 0,00% 12,50% 0,00%
Reconocimiento y compensacion 25,00% 12,50% |37,50% |12,50% |12,50%

Fuente: Elaboracién Autora

Tabla 50 Puntaje del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Demandas del Trabajo. Turno

nocturno.

Como se puede observar en las Tablas 25 y 26 correspondientes a los porcentajes

obtenidos de la dimension de recompensas en el Turno diurno obteniendo un nivel de

riesgo bajo y en el turno nocturno un nivel sin riesgo o riesgo despreciable, debido a la

obtencién de estos niveles sin riesgo o bajo, con los trabajadores de ambos turnos se
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realizard programas de intervencion con la finalidad de mantener en los niveles

observados.

CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones

De acuerdo a las menciones realizadas anteriormente la identificacion de los
factores de Riesgo Psicosociales en el medio laboral de la Empresa Extranatu S.A. es de
suma importancia para el desarrollo de la empresa y para conocer de manera especifica

como se encuentran los trabajadores en su medio laboral.

El objetivo general de la presente investigacion se lo plante6 de la siguiente
manera Evaluar el Riesgo Psicosocial en Trabajadores Operativos y Administrativos en
la Empresa EXTRANATU S.A, mediante la aplicacion de la Metodologia de Gloria

Villalobos, Cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B.

Las evaluaciones aplicadas al personal administrativo y operativo correspondiente
a los turnos diurnos y al personal operativo del turno nocturno obteniendo un total de

estudio, obteniendo los siguientes resultados:

En el turno diurno se pudo evidenciar un riesgo alto en demandas cuantitativas
con un 28,5%, seguido con un 35,7% riesgo alto en demandas de carga mental, seguidos

con demandas de la jornada de trabajo obteniendo un riesgo muy alto con un 67%.

En el turno nocturno se pudo evidenciar en el dominio de Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo obteniendo un riesgo medio con un 50%, a continuacion encontrando un

riesgo alto en el dominio Demandas ambientales y de esfuerzo fisico con un 37,5%, riesgo
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alto, siguiendo con el dominio Demandas cuantitativas obteniendo un riesgo muy alto con

un 37,5%.

Para los riesgos encontrados como medio como el caso de liderazgo y relaciones
sociales con un 50% que corresponden a los trabajadores de turno nocturno se presenta
una respuesta de estrés moderada por lo cual se amerita observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Para los dominios identificados de riesgo alto en demandas cuantitativas con un
28,5%, demandas de carga mental 35,7%, en el turno nocturno obteniendo en el dominio
de demandas ambientales y de esfuerzo fisico con un 37,5%. Para este tipo de dominios
se recomienda una intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica
debido a que tiene una importante posibilidad de asociacion con un nivel de estrés alto lo
cual puede desencadenar problemas a corto o largo plazo problemas en la salud de los

colaboradores.

Para los dominios que obtuvieron puntajes de riesgo muy altos como es el caso en
el turno diurno obteniendo en el dominio de demandas de jornada del trabajo con un nivel
de riesgo muy alto con un 67% Yy en el turno nocturno con el dominio de demandas
cuantitativas con un porcentaje de 37,5%, para estos dominios y recalcando el nivel de
riesgo identificado como muy alto a la organizacion se le recomienda realizar una
intervencion inmediata debido a que existe una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estres, la intervencion debe ser inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica para los colaboradores de ambos turnos.

En la Empresa Extranatu S.A. donde se aplicO este estudio investigativo entre
trabajadores de turno diurno y nocturno se pudo evidenciar que se obtuvieron niveles de

sin riesgo y riesgo bajo en la mayoria de las dimensiones evaluadas, indicando que los
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trabajadores de ambos turnos solo reflejan valores altos en los dominios de Liderazgo y
relaciones sociales, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas cuantitativas,

Demandas de carga mental y Demandas de la jornada de trabajo.

De acuerdo al estudio realizado se pudo identificar niveles entre el rango medio,
alto y muy alto en los siguientes dominios: Liderazgo y relaciones sociales dominio el
cual determina los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion de las tareas en el area de trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion
con sus colaboradores. Evidenciando en los trabajadores evaluados un nivel de riesgo
medio, lo cual puede indicar que la gestion que realiza el jefe no representa dificultades
en la planificacion, asignacion de trabajo y solucién de problemas, el jefe inmediato logra
generar una adecuada comunicacion permitiendo la participacion de todos sus

colaboradores.

|En cuanto a la dimension de demandas cuantitativas se encuentra en un nivel de
riesgo alto, lo cual indica que posiblemente el tiempo del que se dispone para ejecutar el
trabajo es insuficiente para atender al volumen de tareas asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presion de tiempo) lo cual genera que el trabajador
realice sus actividades limitando el nimero y duracién de sus pausas de trabajo o tiene
que adicionar tiempo para su ejecucion de las tareas con la finalidad de cumplir con los

resultados esperados.

La dimension de demandas de carga mental se encuentra en un nivel de riesgo alto,
lo cual puede indicar que los trabajadores encuestados logran atender las exigencias de
procesamiento cognitivo que implica la tarea los cuales involucran procesos mentales
superiores de atencién durante sus jornadas laborales con la finalidad de entregar los

resultados propuestos por su jefe inmediato.

97



En base al nivel de riesgo obtenido como muy alto en el dominio Demandas de la
jornada de trabajo, son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar en relacion con el tiempo disponible para realizarlo. El riesgo reflejado en
este dominio se encuentra en un nivel de riesgo muy alto, lo cual refleja que los
encuestados se encuentran inconformes con las exigencias del tiempo laboral que se
realiza en términos de duracion y el horario de la jornada, asi como los periodos

destinados a las pausas y descansos en el area de trabajo.

En base a las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para realizarlo, en la dimensién de demandas
ambientales y de esfuerzo fisico se encuentra en un riesgo alto, lo cual puede indicar
o dar indicio a gque los encuestados no se encuentran satisfechos con las condiciones
del lugar de trabajo y la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan,
bajo ciertas circunstancias que exige el individuo un esfuerzo de adaptacion, la
condicion fisica de temperatura se convierte en un factor de riesgo dado que la
Empresa se encuentra ubicada en la costa la mayoria de jornadas durante el dia y la

noche son de grados elevados de temperatura.

Se debera realizar una intervencion inmediata en estos aspectos debido a que los

trabajadores de ambos turnos presentan niveles altos en demandas de estrés lo cual puede

desencadenar en problemas en la salud y desarrollo de sus actividades en el entorno

laboral. Estas medidas se entregaran junto con los resultados a los responsables de la

Empresa Extranatu S.A. junto con el plan de accion para realizar las medidas correctivas

0 de intervencidn correspondientes.

Para la aplicacion de este estudio se aplicé Unicamente a trabajadores

administrativos y operativos de turno diurno y operativo de turno nocturno, los

cuestionarios aplicables fueron de la Forma B
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4.2. Recomendaciones

De acuerdo a la evaluacion aplicada en la Empresa Extranatu S.A. a trabajadores
administrativos y operativos con turnos diurnos y para trabajadores operativos con

turnos nocturnos, se recomienda aplicar en el area de trabajo las siguientes menciones.

Implementar un sistema de planificacion trimestral con la finalidad de realizar un
seguimiento a las evaluaciones realizadas y a los puntos criticos obtenidos,
coordinando todas las funciones, y materiales a utilizar para realizar una gestion de

los factores o dominios encontrados con un tipo de riesgo elevado a alto.

Brindar charlas periddicas a los trabajadores en general sobre temas de Seguridad
y Salud, al mismo tiempo se recomienda que el Técnico encargado de la planta en el
tema de seguridad trabaje en conjunto con la Médica Ocupacional para realizar un
seguimiento a los trabajadores en el tema de accidentes de trabajo y enfermedades o

molestias que sientan las cuales se vean afectadas durante sus actividades laborales.

Cada jefe de &rea de ambos turnos deberd llevar un seguimiento de los
trabajadores al finalizar cada turno y en caso de que exista algin accidente o incidente

de trabajo, comunicar de manera inmediata al técnico encargado o al jefe superior.

Los trabajadores requieren de capacitacion en tema de Seguridad y Salud como es
el caso de capacitacion a brigadas en caso de emergencia, la importancia del uso del
EPP (Equipo de Proteccion Personal), Riesgos Psicosociales y las afectaciones a la

salud que estos factores puedan conllevar, entre otros.
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