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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito identificar los factores de riesgo psicosocial
a los que se encuentran expuestos el personal de consulta externa y de emergencias de la
Unidad Metropolitana de Salud Norte , por medio del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial del Ministerio del Trabajo, esta herramienta esta disefiada para identificar y
evaluar la exposicién a riesgos psicosociales mediante ocho dimensiones que son : carga 'y
ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control,

organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo y otros puntos importantes .

En la aplicacion del cuestionario de riesgo psicosocial, arrojo como resultado global un 80%
de riesgo bajo, un 20% de riesgo medio y 0% como riesgo alto, de esta manera se conoce que
riesgos son los que afectan a los trabajadores, para luego proponer un plan de accion de
intervencidn psicosocial, con el fin de atender de manera inmediata dichas condiciones

desfavorables que perjudican al trabajador.

PALABRAS CLAVES: Riesgo Psicosocial, Cuestionario de Evaluacion Psicosocial.



ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the psychosocial risk factors to which the outpatient
and emergency personnel of the North Metropolitan Health Unit are exposed, through the
Psychosocial Risk Assessment Questionnaire of the Ministry of Labor, this tool it is designed
to identify and assess exposure to psychosocial risks through eight dimensions that are: load
and pace of work, development of skills, leadership, action and control, organization of work,

recovery, support and support and other important points.

In the application of the psychosocial risk questionnaire, it resulted in a global result of 80%
of low risk, 20% of medium risk and 0% as high risk, in this way it is known that risks are
those that affect workers, for later propose a plan of action for psychosocial intervention, in

order to address immediately such unfavorable conditions that harm the worker.

KEY WORDS: Psychosocial Risk, Psychosocial Evaluation Questionnaire.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema
El estudio de los aspectos psicosociales, organizacionales y su relacion con la salud laboral,

no es nuevo, aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en estos Gltimos
afios. Es primordial resaltar que en la actualidad el problema de los riesgos psicosociales se lo
encuentra con mayor frecuencia en los trabajos que impliquen la atencién de pacientes o
clientes, por esa razon es fundamental su identificacion y evaluacion, con el fin de evitar

riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo (Moreno Bernardo, 2010).

Al considerar el trabajo como un proceso de interacciones permanentes, es necesario abordar
los factores de riesgo psicosocial dentro de una estructura especifica, que afecta a los
individuos en sus diferentes dimensiones (personal, familiar, laboral y social) y su propension
a reaccionar segun ciertos patrones. Esta susceptibilidad estd determinada por factores
genéticos e influencias culturales y ambientales; al producirse un desajuste en uno de estos, el
organismo reacciona de manera especifica, a través de respuestas fisiologicas, emocionales y
comportamentales. (Ninfa Pulido , Alexandra Puentes , Zaydi Luney ,Diana Rocio, y Monica

Garcia, 2002).

Las investigaciones realizadas en muchos paises, tanto industrializados como no
industrializados, han suministrado durante las Ultimas décadas, una gran cantidad de
informacion de los trabajadores sobre las condiciones psicosociales en el trabajo, que pueden
afectar la salud de 3 de cada 5 empleados. Se realiz6 una investigacion en el servicio de
urgencias de un Hospital universitario en Colombia, el cual busca identificar situaciones
inherentes a las condiciones no materiales del donde participaron 16 enfermeras y 64
auxiliares de enfermeria. Los resultados obtenidos, en cuanto a los riesgos psicosociales, se

encontré mayor afectacion en las dimensiones de gestion de personal (98% de los casos) y de



contenido de la tarea (75%); con menor afectacion destacaron las dimensiones de relaciones
humanas (53.8%) seglin (Martha Bustillo , Jeannys Rojas , Aury Sanchez, Lissette Sanchez,

Amparo Montalvo y Marta Rojas, 2015).

En el caso del sector hospitalario es importante resaltar que los trabajadores estan expuestos a
multiples riesgos, por lo que el personal de consulta externa y de emergencias, durante el
desempefio de sus funciones laborales se enfrentan a situaciones estresantes tales como, un
trabajo de alta responsabilidad, que incluye el contacto permanente con la enfermedad, el
sufrimiento y la muerte, lo que ocasiona mucha tension, tristeza y descontrol. Ademas de
estas experiencias, deben resolver rapidamente problemas bajo la presion del tiempo, ya que
muchos de los empleados cumplen con horarios agotadores que incluyen turnos nocturnos,
corridos de 12 horas y trabajo en dias, festivos y fechas especiales, lo cual interfiere con su

vida social y familiar.

Cabe destacar la trascendencia de la aplicacion de un estudio de identificacion y evaluacion
de factores psicosociales en la Unidad Metropolitana de salud norte de Quito, ya que en caso
de no realizarse no se va a poder evitar 0 minimizar situaciones complejas que ocasionen
dificultad en los empleados, ya sea a la hora de realizar su trabajo o en su vida cotidiana. La
intencién de realizar esta investigacion no solo es encontrar todas las posibles causas que
puedan originar un riesgo psicosocial, sino dar a conocer esta informacion a las autoridades y
de esta manera tomar medidas de correccion o de prevencion o en caso de ser necesarias, por
lo que el empleo de esta seria de gran beneficio, ya que por ahora la Unidad no cuenta con

ninguna aplicacion de un estudio previo.



Segin (Ninfa Pulido , Alexandra Puentes , Zaydi Luney ,Diana Rocio, y Monica Garcia,
2002), los diferentes cambios en el &mbito laboral causan un deterioro significativo de la
salud y el bienestar del trabajador, por lo tanto es de vital importancia desarrollar estudios
donde se haga un analisis preciso de los factores de riesgo psicosocial, con el fin de fortalecer
las politicas nacionales e institucionales que garanticen el desarrollo de intervenciones
dirigidas a prevenir, neutralizar y amortiguar efectos negativos de los riesgos psicosociales,
los cuales, a largo plazo, traen consecuencias ain mas nocivas que las producidas por los

riesgos abordados desde la higiene y la seguridad en el trabajo.

1.1.2 Objetivo General
Evaluar los factores de riesgo psicosocial, en el personal de consulta externa y de emergencias

en la Unidad Metropolitana de salud norte de Quito en el afio 2019, mediante el uso del
cuestionario del IESS para disminuir los riesgos presentes en el trabajo y asi establecer

medidas preventivas que resulten oportunas.

1.1.3 Objetivos Especificos
e Determinar informacion sociodemografica y laboral de los empleados.

e Identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan al personal de trabajo.
e Proponer un plan de accién para los factores de riesgo psicosociales que ayude a

minimizar el impacto en la salud de los trabajadores.

1.1.4 Justificacion

Segun datos de la (OIT/OMS, 2011), el numero de accidentes y enfermedades relacionados
con el trabajo, anualmente se cobra mas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando

debido a la rapida industrializacién de algunos paises en desarrollo.
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Un seminario especial llevado a cabo el 28 de abril del 2016 para conmemorar el Dia
Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y organizado por la Organizacion
Panamericana de la Salud /Organizacion Mundial de la Salud (OPS / OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), trat6 sobre
el impacto del estrés laboral en la salud y productividad de los trabajadores y las medidas para
reducir el problema. En el cudl no hay datos globales disponibles sobre la prevalencia y el
impacto del estrés laboral en el trabajo, sin embargo, estudios realizados en las Américas y
otras regiones indican que es un problema significativo. De acuerdo con una encuesta sobre
condiciones de trabajo y la salud realizada en 2012 en America Central, se encontré que mas
del 10% de los encuestados reportaron haberse sentido constantemente bajo estrés o tension,
tristes o deprimidos, o con pérdida de suefio debido a sus preocupaciones por las condiciones
de trabajo. Asimismo, una encuesta de 2009 realizada en Argentina mostro que un 26.7% de
los trabajadores reportaron estrés mental debido a lo que ellos consideraron una excesiva
carga de trabajo. En Brasil, un estudio que evalué el ausentismo por accidentes y
enfermedades ocupacionales reveld que el 14% de los servicios de salud utilizados por afio
estan relacionados con enfermedades mentales. Y una encuesta realizada en Chile en el 2011
encontré que el 27.9% de los trabajadores y el 13,8% de los empleadores reportaron estres y

depresion en sus empresas segun (Becerra Francisco, 2016).

También (El telégrafo, 2017) manifiesta que el 15% de los suicidios en el mundo es por acoso

laboral.

En cuanto a estadisticas de accidentabilidad en el Ecuador, menciona el Seguro de Riesgo del
Trabajo que las provincias donde habido mayor cantidad de accidentes son: Guayaquil,
Pichincha, Los Rios, Manabi calculando asi unos 120.901 accidentes laborales registrados

entre 2013 y mayo del 2018.



Ademas, el 26,6% de los accidentes son in itinere; el 3,4% comision de servicios ; y el

5263%, en el centro o lugar de trabajo habitual segun (SGRT, 2019).

El Ministerio de trabajo recibié 347 denuncias por acoso laboral entre 2015 y lo que va de
2017. El hostigamiento, cambio de funciones y los malos tratos son las principales causas que
llevan a los empleados a acercarse a las inspectorias y quejarse. (EIl télegrafo, 2017) indica
que se han reportado 13 casos por discriminacion y 7 por acoso, asimismo se reciben mas

denuncias de hombres (69%) que de mujeres (31%).

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial surge como una necesidad debido a los
constantes cambios organizacionales a nivel social, politico, econémico y tecnologico que
influyen en las condiciones laborales, debido a esto se ha evidenciado en diferentes estudios
que la incidencia de las condiciones del trabajo y el estrés son dos factores que influyen como
unas de las principales causas de enfermedades profesionales, por lo tanto ha surgido la
necesidad de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores donde las medidas de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo adquieren gran importancia en el desarrollo de
programas de gestion en prevencion de riesgos (Charria O, Victor H, Sarsosa P, Kewy V y

Arenas O, 2011).

Por lo tanto, el objetivo primordial es establecer una relacion entre la buena salud de los
trabajadores y el mejoramiento en las condiciones de trabajo, incluyendo el estado
satisfaccion y motivacion del trabajador, visto como un derecho y una inversion de la
organizacion en la implementacion de mejores condiciones de trabajo generando efectos

positivos en la productividad de la misma.

Por lo que el presente estudio de investigacion quiere conocer de qué manera los factores
psicosociales perjudican a los empleados. Para lograrlo, se partird de la identificacién de los

factores de riesgos psicosocial en los puestos de trabajo a través de la aplicacion de un



cuestionario. Con lo cual se pretende adoptar medidas de prevencién de acuerdo a los
resultados que se manifiesten, ya que serd de gran importancia, porque no existe como tal un
estudio psicosocial en el personal de consulta externa y de emergencias, lo que genera dudas
respecto a este tema, por lo que es fundamental realizar este estudio. Finalmente, al realizar
este trabajo, se puede obtener una vision clara de los problemas existentes en el campo laboral
del personal y de posibles métodos de intervencion, con el fin de disminuir la carga de
trabajo, mejorar la eficiencia de los empleados, y disminuir los costos asociados a las

enfermedades profesionales, y al ausentismo laboral.

La mayor frecuencia de problemas psicologicos estan presenten en trabajadores de educacion,
los de la sanidad y los trabajadores de administracion, debido a la falta de ajuste entre las

condiciones de trabajo y la vida privada de las personas segun (Pedro R, 2009).

Los riesgos psicosociales, presentes en estos sectores de trabajo son
el estrés, el burnout o sindrome del trabajador quemado, el acoso laboral y la violencia por

parte de pacientes , estudiantes , clientes y familiares.

En cuanto al sector sanitario es uno de los que mayor expuesto se encuentra ya que por el
contacto diario con pacientes enfermos resulta una gran carga emocional que puede mermar

su propio estado de salud.

El estudio es factible porque existe consentimiento por parte de la institucion, en cuanto a la
recoleccion de la informacion y el apoyo de los trabajadores. Ademas, se cuenta con los
recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos y disponibilidad de tiempo necesarios para

llevar a cabo la investigacion.


https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/especial-master-prevencion/trabajos-repetitivos-estres/
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/sentencias-actuales/mobbing-definicion-sentencias/
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/lectura-recomendada/violencia-en-el-trabajo/

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema
El trabajo a través de su historia ha sido un riesgo para la salud laboral de las personas; ya que
han ocasionado accidentes y enfermedades relacionado con la actividad laboral. La
preocupacion por los riesgos laborales en su mayor parte se ha centrado en los riesgos fisicos
y ambientales; y en los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios y a
la globalizacion, los riesgos psicosociales han aparecido, incrementado e intensificado, sus

efectos sobre la salud (Bernardo Moreno Jiménez, 2011).

Ecuador es un pais que no se encuentra exento de los riesgos psicosociales en el ambiente
laboral, por lo cual se plante6 reducir las consecuencias de los riesgos psicosociales, a través
de la concientizacion a las empresas y a las personas ademas de cumplir con sustento legal

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

1.2.1.1 Factores de riesgo laboral

Los factores psicosociales son aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al

desarrollo del trabajo segun lo expresa (OIT/OMS, 1984).

1.2.1.2 Principales riesgos psicosociales

Los principales factores psicosociales tienen dos vertientes:
e [Factores organizacionales: Afectan a lapolitica y filosofiade la empresa, a
su cultura y a las relaciones laborales.
o Factores laborales: Estan relacionados con las condiciones del empleo, la concepcién
del puesto de trabajo y la calidad del mismo.
Derivado de lo anterior, es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si parece

haber consenso en torno a los siguientes:



a) Estrés

b) Violencia

¢) Acoso laboral

d) Inseguridad contractual
e) Burnout

f) Conflicto familia trabajo

a) Estrés

El estrés laboral es como “un patron de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion
del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos .La respuesta de
estrés laboral, puede llevar a ocasionar problemas musculo esqueléticos, trastornos
cardiovasculares y una larga serie de trastornos psicosomaticos de amplio espectro como
trastornos gastrointestinales como el sindrome del intestino irritable (Bernardo Moreno

Jiménez, 2011).

b) Violencia

Segun la (OIT, 2003) define la violencia laboral como toda accidn, incidente o
comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada,

humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo

Efecto de la violencia laboral

Los efectos de la violencia son amplios y variados los que pueden ocasionar tanto dafios
fisicos como psicologicos. De forma general, los datos muestran que los dafios fisicos que se
reciben estan en un rango que va de lesiones menores a graves, e incluso mortales. De igual

manera, los dafios psicoldgicos varian entre el malestar, la tension, el estrés pasajero y



temporal hasta formas de tension y estrés cronico que puede llevar a la necesidad de ayuda
psicoldgica profesional, o incluso a abandonar el propio trabajo (Bernardo Moreno Jiménez,

2011).

c) Acoso laboral

El acoso laboral también llamado por su término al inglés como “Mobbing” es una manera
expresa de la violencia laboral utilizando representaciones etéreas como la provocacion,
descalificacion, y persecucion produciendo al individuo en el margen de tiempo a una baja
autoestima. (Bernardo Moreno Jiménez, 2011) menciona que el mobbing puede conducir a
trastornos en la salud mental de las victimas, especialmente en el aumento de la ansiedad, la

depresion y de forma especial en la sintomatologia del estrés postraumatico.

d) Inseguridad contractual

Para (Bernardo Moreno Jiménez, 2011) la inseguridad contractual se refiere como ‘“una
preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una
amenaza percibida de caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion dentro de

una organizacion o las oportunidades de carrera.

Segun la referencia del autor este tipo de riesgo se relaciona directamente con los indices de
alta rotacion de personal que existe en las organizaciones, en entornos econémicos inestables

0 en entornos donde la demanda laboral de la poblacion sea muy alta.

e) Burnout

Supone el desgaste profesional consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico laboral
y organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante

para las tareas laborales.
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Por tal motivo, el desgaste profesional es entendido como resultado del estrés laboral no
tratado a tiempo que en definitiva va degradando las habilidades emocionales y laborales del
individuo. Las personas afectadas por el burnout de forma clinica suelen perder tolerancia a la
frustracién, aumentar la irritabilidad y desarrollar una experiencia especialmente sensible a
los fallos en la organizacién y a las relaciones interpersonales segun (Bernardo Moreno

Jiménez, 2011).
f) Conflicto familia trabajo

El riesgo laboral conflicto “familia/trabajo” centra su atencion en los roles de interrelacion
conflictiva del entorno laboral frente al familiar. Tal relacion explica que la persona al tener
que desenvolverse en estos dos ambientes puede producir un desbalance en cualquier

momento dandose asi fendmenos beligerantes entre si (Bernardo Moreno Jiménez, 2011).

1.2.1.3 Caracteristicas de los riesgos psicosociales
e Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

e Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
e Afectan a la salud mental de los trabajadores.

e Tienen formas de cobertura legal

1.2.1.4 Normativa Legal
La Normativa ha sido el medio por el cual los organismos de control han planificado

actividades para el mejoramiento de la productividad y el bienestar de las personas. En el pais
tenemos varios cumplimientos legales en lo que se refiere a riesgos psicosociales y son los

siguientes:
e Constitucion Politica del Ecuador

Art. 331
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“Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea

directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo 111

Articulo 11

Literal b)

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemiologica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;”

El Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales menciona que, en todas las institucion
publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el
programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que deberd contener acciones para fomentar
una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral. El

programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio del Trabajo.

De acuerdo a lo anteriormente visto se puede concluir que la normativa legal, por medio de
intervenciones de riesgo en las empresas, busca salvaguardar la integridad fisica y emocional

de los trabajadores.

1.2.1.5 Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales
La evaluacion psicosocial tiene el mismo objetivo que otros ambitos de evaluacién de los

factores de riesgo laboral y la prevencién de los mismos (identificar factores de riesgo y

establecer medidas de mejora para prevenir dafos). Sin embargo, existe una diferencia
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notable en la evaluacion de factores psicosociales; debido a la pérdida de salud ya que no se
debe a una relacion causa-efecto directa, sino que tiene un origen multicausal (Nogereda,

2008).

Tabla 1 : Fases de evaluacion de riesgo psicosocial

Identificaciéon de los
factores de riesgo

'

Eleccion de ' Analisis de los
metodologia y técnicas factores de riesgo

Aplicacion de
metodologia y técnicas

Evaluacioén de los
l factores de riesgo

Analisis de resultados y |
elaboracion informe

'

Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

'

Seguimiento y control
de medidas

Fuente: (NTP 702, 2008): Proceso de evaluacion de riesgos psicosociales

En la primera fase, identificacion de los factores de riesgo, es necesario definir de la forma
mas precisa y menos ambigua posible el problema o problemas que se han de investigar y sus
diferentes aspectos o facetas. Como en toda evaluacién de riesgos, hay que tener presente que
los diferentes aspectos del trabajo interactian entre si, que estan interrelacionados y que es
necesario afrontar el tema de estudio conociendo sus implicaciones o relaciones con el resto
de los factores intervinientes. Este enfoque es fundamental para llegar a conocer las causas
reales del problema planteado y la mejor estrategia para su supresion o control. Se trata de
determinar de forma precisa los objetivos del estudio. Por otra parte, desde la perspectiva

psicosocial, en muchas ocasiones es muy dificil definir una situacién de trabajo, tomada
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aisladamente, como una situacion intrinsecamente nociva para la salud de los trabajadores.
Como ya se ha mencionado, esto dependera de la percepcién que el colectivo o los individuos
tengan de sus posibilidades para dar respuesta a las mualtiples exigencias, con frecuencia
contradictorias, del trabajo. Asi, para partir de un conocimiento preciso de la situacién que
ayude a conseguir una definicion de los aspectos que se han evaluar, debemos intentar
conseguir toda la informacién posible que nos oriente en nuestro objetivo. Por otra parte, el
conocimiento del contexto nos ayudara en las fases posteriores de interpretacion de los datos

y de determinacion de acciones de mejora todo esto se hace mencion en la (NTP 702, 2008).

1.2.1.6 Método de evaluacidn de riesgos psicosociales segun el Ministerio de trabajo

La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del Ministerio
de Trabajo del Ecuador a finales de los meses del 2018, emiten la Guia para la aplicacion del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial. Esta guia fue desarrollada tomando como
antecedentes el acuerdo Ministerial 82 del 16 de junio del 2017 del Ministerio del Trabajo en
el expide la “Normativa erradicacion de la discriminacién en el ambito laboral” en su articulo
9 sefiala la obligatoriedad de implementar un programa de prevencion de riesgo psicosocial en
todas las empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con méas de 10 trabajadores

(Ministerio del Trabajo, 2018).

La metodologia fue desarrollada por el Ministerio del Trabajo del Ecuador en colaboracion
con empresas e instituciones publicas y privadas; quienes elaboraron un cuestionario
estandarizado para el programa de prevencidn de riesgos psicosociales, el formato contiene
actividades preestablecidas que las empresas e instituciones publicas y privadas deben aplicar

con el fin de implementar el programa de prevencidn de riesgo psicosocial.

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales tiene como objetivo

evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o
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servidores; y de esta forma generar acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial.
Puede ser aplicado por responsables o profesionales en seguridad y salud en el trabajo y/o
salud mental; esta dirigido a personas naturales, juridicas, empresas, instituciones e instancias
publicas y privadas con mas de 10 trabajadores y/o servidores, sin embargo, aquellas
empresas e instituciones con 10 o menos trabajadores pueden utilizar el instrumento siempre
y cuando se garantice el anonimato y confidencialidad de la informacién obtenida. El
cuestionario no es de aplicacién obligatoria, la empresa o institucién puede utilizar otro
instrumento de evaluacion que cuente con la validez y fiabilidad nacional o internacional

(Ministerio del Trabajo, 2018)

1.2.1.7 Proceso para aplicar el cuestionario de evaluacion de riesgo Psicosocial

Para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial se cuenta con las

siguientes actividades:
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Tabla 2 Flujograma del proceso de aplicacion del cuestionario del MDT

Inicio

Conformar el equipo de trabajo para
1a aplicacion del cuestionario de REEEREER >
evaluacion de riesgo psicosocial

Cuestionario de

\ 4 : evaluacion

. psicosocial en
Preparar, difundir y socializar $ espacios laborales

informacion con todo el personal

v

Aplicar el cuestionario et

v

Analizar los resultados

Tabulacién
“Cuestionario de
\ ) evaluacion de

l riesgo”

Establecer medidas de prevencion feeecerereenes b

Programa de
prevencion de
riesgo Psicosocial

PROCESO PARA APLICAR EL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
Técnico o Responsable de SST. Meédico ocupacional o prestador de servicios de SSO. Responsable de TH.
Trabajadora social
\ -
e
N

Fin

Fuente: (Noboa, 2019)

Para poder llevar a cabo el cuestionario del MDT necesitamos conformar un equipo de trabajo
gue nos ayuden a preparar, difundir y socializar la informacion con el personal, dentro del
proceso de aplicaciéon del cuestionario analizamos los resultados los tabulamos vy

establecemos medidas de prevencion.
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1.2.1.8 Dimensiones del cuestionario
El cuestionario se disefid con 83 items (preguntas), en consenso con participantes de

las mesas técnicas se procedié con el analisis de la pertinencia de cada pregunta,

finalmente el cuestionario quedé formado por 58 items agrupados en 8 dimensiones:

Tabla 3 Dimensiones del cuestionario

Nimero total | Namero de item
Dimensién de items enel
cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,23 4
Desarrollo de competencias - 56,78
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accion y control - 15,16,17,18
Organizacién del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33, 4
Otros puntos importantes: 24 35 al 58
Otros punt.os !mportar‘]tes: - 35, 38. 53, 56
Acoso discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2 41, 50
Otros puntos importantes: Acoso 2 43, 48
sexual
Otros puntos importantes: Adiccion al 5 36, 45, 51,55y
trabajo 57
Otros puntos importantes: Condiciones 2
. 40, 47
del Trabajo
Otros puntos importantes: Doble 2
: - 46, 49
presencia (laboral — familiar)
Otros puntos @portantes: Estabilidad 5 37,39, 42, 52.54
laboral y emocional
01r0§ Puntos importantes: Salud auto 2 44 58
percibida

Fuente : (Ministerio del Trabajo, 2018)

Al cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial se incorpord secciones como:
Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios,

resultado global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacién de los resultados.



1.2.1.9 Términos en el cuestionario del IESS

Tabla 4 Términos del cuestionario

17

Término

Definicidn

Carga vy ritmo

Conjunto de requerimientos mentales v fisicos a los cuales se ve

sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente,

de trabajo tiempo vy velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser
constante o variable.
Oporiunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades,
Desarrollo  de

competencias

conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas

actuales del trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,

retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a

Liderazgo o . .
las personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar,
proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras.
Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en
Margen de

accion vy control

relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios,

entorno, otros factores laborales).

Organizacion

del trabajo

Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de
distribucion v designacion del trabajo, asi como las demandas

cualitativas y cuantitativas del trabajo.

Condiciones del

Son los factores de nesgo (condiciones de segunidad, ergondomicas,

higiénico, psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de

Trabajo . . .
los trabajadores y servidores en su actividad laboral.
Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de
realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo: asi como
Recuperacion . . . . . . . »
tiempo destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, v
otras actividades sociales extra laborales.
Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos
Soporte y apoyo | superiores ¥y compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de
problemas planteados frente a temas laborales vy extra laborales.
Acoso Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la
discriminatorio | identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de
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salud, enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de
nacimiento, ideologia, opinion politica, condicion migratoria, estado
civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de
gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar
o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en

los procesos de seleccion y durante la existencia de la relacion laboral.

Acoso laboral

Forma de acoso psicologico que consiste en el hostigamiento
intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas,
crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a
grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o

finalista.

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica,

psicologica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Adiccion al
trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para
asumir mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es
cuando el valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a
las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que
la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente

por trabajar en exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

Doble presencia

(laboral — | Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar.
familiar)
Estabilidad
e Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral. falta de
abora

4 motivacion o descontento en el trabajo.
emocional
Salud auto | Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion
percibida al trabajo que realiza.

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)
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1.2.1.10 Aspectos clave a considerar sobre el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial

e El cuestionario es anonimo por lo tanto no se debera solicitar datos personales al
participante.

e EIl responsable del analisis de la informacion obtenida deberd mantener
confidencialidad de la informacidn obtenida.

e Cada item del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta.

e Los integrantes del equipo responsable de aplicar el cuestionario deberan contar
con la capacitacion necesaria para solventar dudas e inquietudes por parte de los

participantes

Dimension otros puntos importantes: Constituye el punto de partida para aplicar

evaluaciones mas especificas sobre el tema.

1.2.1.11 Herramientas para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial en espacios laborales
Para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial se ha elaborado:

e Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en
espacios laborales.
e Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

e Herramienta de tabulacion de datos
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1.2.2 Adopcidn de una perspectiva teorica
La institucion donde se realizara la identificacion de factores de riesgos psicosocial, se

utilizara el modelo de evaluacién establecido por el Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Donde se aplicara las dimensiones para la evaluacion de riesgo psicosocial que son:

e Cargay ritmo de trabajo

e Desarrollo de competencias

e Liderazgo

e Margen de accion y control

e Organizacion del trabajo

e Recuperacion

e Soporte y apoyo

e Otros puntos importantes (acoso discriminatorio, laboral, sexual; adiccion al trabajo,
condiciones del trabajo; doble presencia (laboral-familiar); estabilidad laboral y

emocional; salud auto percibida.



Tabla 5 preguntas por dimension evaluada

#

Dimension

1.CARGA Y RITMO
DE TRABAIO

ITEM 1. Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas (compafieros de
trabajo, usuarios, clientes).

ITEM 2. Decido el riimo de trabajo en mis actividades.

ITEM 3. Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés.

ITEM 4. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades
que me han sido encomendadas dentro de mi jomada laboral.

2.DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

ITEM 3. Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar ¢l trabajo para el cual fin
contratado

ITEM 6. En mi trabajo aprendo v adquiero nuevos conocimientos,
habilidades v destrezas de mis compafieros de trabajo

ITEM 7. En mi irabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/'o entrenamiento para el desarrollo de mis
conocimientos, habilidades y destrezas

ITEM 8. En mui irabajo se evalia objetiva y peridodicamente las
actividades que realizo

3. LIDERAZGO

ITEM 9. En mi irabajo se reconoce vy s¢ da crédito a la persona que
realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

ITEM 10. Mi jefe inmediato esta dispuesio a escuchar propuestas
de cambio e iniciativas de trabajo

ITEM 11. M1 jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o actividades

ITEM 12. Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se
preccupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar

ITEM 13. Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

ITEM 14. Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

4. MARGEN DE
ACCIONY
CONTROL

ITEM 15. En mu trabajo existen espacios de discusion para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinion

ITEM 16. Me es permitido realizar ¢l trabajo con colaboracion de
mis compafieros de trabajo y/u otras areas

ITEM17. Mi opinion es tomada en cuenta con respecio a fechas
limites en el cumplimiento de mis actividades o cuando exista
cambio en mis funciones
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ITEM 18. Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades vy la organizacion del trabajo

5. ORGANIZACION
DEL TRABAJO

ITEM 19. Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo
son adecuados, accesibles y de facil comprension

ITEM 20. En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos los trabajadores y
servidores

ITEM 21. En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas con discapacidad para la asignacion
de roles y tareas

ITEM 22. En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para ¢l cumplimiento de los objetivos

ITEM 23. Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

ITEM 24. Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi
jornada y lugar de trabajo

6. RECUPERACION

ITEM 25. Después del trabajo tengo la suficiente energia como
para realizar otras actividades

ITEM 26. En mi trabajo s¢ me permite realizar pausas de periodo
corto para renovar y recuperar la energia

ITEM 27. En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar
sobre mi desempetio en el trabajo

ITEM 28. Tengo un horario y jornada de trabajo que s¢ ajusta a mis
expectativas y exigencias laborales

ITEM 29. Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y
que tengo la energia para iniciar mi trabajo

ITEM 30. El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la
colaboracion de equipo y el didlogo con otras personas

ITEM 31. En mi trabajo percibo un sentimiento de compaiierismo y
bienestar con mis colegas

ITEM 32. En mi trabajo se brinda ¢l apoyo necesario a los

(2 Sgg{?f ¥ trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado de

discapacidad y enfermedad
ITEM 33. En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requicro
ITEM 34. En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico,
psicologo, trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis
y/o rehabilitacion

DIMENSION 8.1. |ITEM 35. En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la

OTROS PUNTOS  |edad que tengan

IMPORTANTES:

ACOSO ITEM 38. Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las
DISCRIMINATORIO |mismas oportunidades
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ITEM 53. En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica,
religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

ITEM 56. En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un
grupo determinado de personas ligados a un privilegio, por
¢jemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que
causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

ITEM 41. Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,

DIMENSION 8.2.  |humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones
OTROS PUNTOS  |reiteradas con el fin de causarme dafio.
IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL |ITEM 50. Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos sobre mi persona.
DIMENSION 8.3.  |ITEM 43. En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que
OTROS PUNTOS | afecten mi integridad fisica, psicologica y moral
IMPORTANTES: g - 7
ACOSO SEXUAL ITEM 48. M1 trabajo esta libre de acoso sexual
ITEM 36. Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo
dentro de mi jornada y horario de trabajo
DIMENSION 8.4. ITEM 45. Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando
OTROS PUNTOS  1TEM 51. Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida
IMPORTANTES:  |perconal, Y o
ADICCION AL [TE Z libre de cul = = b
TRABAJO a|goM 55. Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en
ITEM 57. Puedo dejar de pensar en ¢l trabajo durante mi tiempo
libre (pasatiempos, actividades de recreacion, otros)
DIMENSION 8.5. |ITEM 40 Los espacios y ambientes fisicos en mi u:abajo bnndan
OTROS PUNTOS | las facilidades para el acceso de las personas con discapacidad
IMPORTANTES: | 1TEM 47. Las instalaciones, ambientes, €quipos, maquinaria y
CONDICIONES DEL | perramientas que utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas
TRABAJO para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
DIMENSION 8.6. |ITEM 46. Siento que mis problemas familiares o personales no
OTROS PUNTOS  |influyen en el desempeiio de las actividades en el trabajo
IMPORTANTES:
DOBLE PRESENCIA |ITEM 49. En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas
(LABORAL - familiares y personales
FAMILIAR)
. ITEM 37. En mi trabajo existe un buen ambiente laboral
DIMENSION 8.7.
OTROS PUNTOS | 1TEM 39. En mi trabajo me siento aceptado y valorado
IMPORTANTES:
ESTABILIDAD ITEM 42. Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en
LABORALY mi trabajo.
EMOCIONAL

ITEM 52.Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

23
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ITEM 54. Mi trabajo v los aportes que realizo son valorados y me
generan motivacion.

DIMENSION 8.8.
OTROS PUNTOS

ITEM 44. Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos
negativos a mi salud fisica y mental

IMPORTANTES:
SALU_D AUTO ITEM 38. Considero que me encuentro fisica v mentalmente
PERCIBIDA

saludable

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)

De acuerdo a la Guia metodoldgica para la evaluacién de riesgo psicosocial, las medidas
preventivas se tomaran con los resultados del cuestionario del IESS , el mismo que menciona
la aplicacion de un programa de prevencion riesgos psicosociales planteado por (Ministerio

del Trabajo, 2018) el cual se debe presentar cada afio en el mes de diciembre.

Dentro de las actividades que contempla el programa de prevencion que menciona el

(Ministerio del Trabajo, 2018)son:

e Socializar sobre el programa de prevencion de riesgos psicosociales establecido por la

empresa y/o institucion pablica o privada.

e Sensibilizar sobre la prevencion de riesgos psicosociales establecido por la empresa y/o

institucion publica o privada.

e Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el personal de la

empresa o institucion publica o privada.

e Socializar los resultados finales; asi como las medidas de prevencidn a ser implementadas

conforme a los riesgos psicosociales identificados.

e Desarrollar e implementar un plan de accion con las medidas correctivas y preventivas

conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de evaluacion.

e Realizar el seguimiento a las medidas de control y prevencion a fin de evidenciar la eficacia

de las mismas.
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e Establecer el plan de accidén con un enfoque de derechos humanos para la sensibilizacion de

los trabajadores y servidores frente a enfermedades de transmision sexual con énfasis en el

virus de Inmunodeficiencia Humana.

e Promover y ofertar la realizacion de la prueba de deteccién de VIH de manera voluntaria y

confidencial a través de instituciones publicas y privadas.

e Proveer canales de comunicacion y/o asesoramiento para garantizar la igualdad de acceso a

la prevencion y a la atencion socio-sanitaria de las personas con enfermedades de transmision

sexual.

1.2.4 Identificacion y caracterizacion de variables

Variable dependiente

Falta de evaluacion de riesgos psicosociales en el personal de consulta externa y emergencias
en la Unidad metropolitana de salud norte.

Variable independiente

Carga y ritmo de trabajo

Desarrollo de competencias

Liderazgo

Margen de accion y control

Organizacion del trabajo

Recuperacion

Soporte y apoyo

Otros puntos importantes (acoso discriminatorio, laboral, sexual; adiccion al trabajo,
condiciones del trabajo; doble presencia (laboral-familiar); estabilidad laboral y

emocional; salud auto percibida.
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CAPITULO Il. METODO

2.1 Nivel de estudio

El desarrollo de la investigacion se aplico de la siguiente manera:

e Se busco articulos cientificos en relacion a riesgos psicosociales, asi como normativa
legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo.

e Se realiz6 la identificacion de riesgo psicosociales a la que se encuentran expuestos el
personal de consulta externa y de emergencias de la unidad metropolitana de salud

norte, viendo asi los factores de riesgo psicosocial.

2.2 Modalidad

e De campo: La informacidn fue recopilada directamente del establecimiento.
e Documental: Aplicando la metodologia de evaluacion de factores de riesgo psicosocial

del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

2.3 Método
Se utilizara el método Hipotético-Deductivo para obtener un andlisis de riesgos psicosociales

en el entorno laboral.
El método consistio en desarrollar las siguientes actividades:

e Seaplicd el cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial en el personal de consulta
externa y de emergencias.

e Se tabulo las encuestas.

e En funcion de los resultados se propone un plan de accion de factores psicosociales en

la institucion.
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2.4 Poblacién y muestra
La aplicacion del cuestionario fue realizada en la Unidad Metropolitana de Salud Norte, cuya
poblacién es de 30 trabajadores que son: enfermeras, auxiliares de enfermeria doctores y

personal de emergencia.

2.5 Seleccidn instrumentos investigacion

Los instrumentos de investigacion fueron:

e Encuestas: Se aplico 30 “Cuestionarios de evaluacion de riesgo Psicosocial”, y de los

datos obtenidos se tabularon y se hizo el analisis respectivo.

Todas las preguntas que hay en el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial esta
orientado a conocer un diagnostico general y realizar un plan de accion de factores

psicosociales.

Este cuestionario es anonimo y se garantiza la confidencialidad del mismo, la Unica
informacion que se solicitara se refiere a las variables sociodemograficas que tiene que ver
con: la edad, género, estado civil, nacionalidad y nivel de formacion, ademas las variables
laborales se tomaran en cuenta y tienen que ver con: la antigtiedad en la institucion y el tipo

de contrato.
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CAPITULO I11. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

La muestra fue de 30 trabajadores entre estos constan: enfermeras, auxiliares de

enfermeria, doctores y personal de emergencia.

Se aplico el cuestionario de manera individual dentro de las instalaciones de la Unidad

Metropolitana de Salud Norte en una sala de capacitaciones en horario laboral.

Al momento de entregar el cuestionario a los trabajadores, se les informo que ante

cualquier duda podian preguntar.

Se recalcd que este cuestionario es totalmente anénimo y sin ningun tipo de

repercusiones laborales.

Cada trabajador tuvo un tiempo de 15 a 20 min para solucionar el cuestionario, de

igual manera para poder completar la muestra fui tres dias.

Ademas, se les aviso que la aplicacion del cuestionario tiene la finalidad de encontrar
que factores psicosociales son los que requieren de una intervencion oportuna, para asi
poder minimizarlos y de esta manera salvaguardar la integridad fisica de los
trabajadores, mediante un plan de accién de factores psicosociales el cual se tomara en

cuenta segun los resultados obtenidos.
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3.2 Aplicacion Practica

3.2.1 Factores Sociodemograficos

Gréfico 1. Edad

m25a34
m35a44
m45a54
55a 64

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Analisis
De los 30 trabajadores que se realizd la muestra, se concluye que el rango de edad entre 25y
34 afios ocupan el primer puesto dentro del ambiente laboral lo que corresponde a un 33%
equivalente a 11 personas, seguido entre 35 a 44 afios con un porcentaje del 30% equivalente
a 9 personas, luego con un porcentaje del 23% entre 45 a 55 afios lo que equivale a 7 personas

y por ultimo entre los 55 a 64 afios ocupan el 14% dentro de la Unidad equivalente a 3

personas.



Gréfico 2. Género

30

L

M

mF

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Analisis

Segun el género corresponde en partes iguales para las mujeres en un 50% equivalente a

15 personas y para los hombres en otro 50% equivalente a 15 personas, por lo que se llega

a concluir que hay igualdad de oportunidades ya que no se excluye ni hay favoritismo

hacia ningln género dentro de la Unidad metropolitana de Salud Norte.
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Gréfico 3. Estado civil

m CASADOS
B SOLTEROS
= DIVORCIADOS

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: EI Autor

Anélisis
Segun el grafico tres, se concluye que poblacidén encuestada en su mayoria se encuentran
casados con un 60% lo que equivale a 18 personas, seguido con un 33% por parte de las
personas solteras equivalente asi a 10 encuestados y por ultimo un 7% se encuentra

divorciados lo que equivale a 2 personas.



Gréfico 4. Nacionalidad

B ECUATORIANO

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Analisis
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Se concluye que poblacion encuestada en su 100% son ecuatorianos lo que equivale a 30

personas.
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Gréfico 5. Nivel de formacion

B CUARTO NIVEL
B TERCER NIVEL
= TENICO

1 BACHILLER

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Anélisis
Se puede observar que el 37% de la poblacion encuestada ha tenido un nivel de formacion de
cuarto nivel equivalente a 11 personas de las cuales se destacan enfermeras y médicos que se
han especializado, a continuacion, le proceda con un 33% los técnicos que equivalen a 10
personas de los cuéles se conforman por auxiliares de enfermeria y personal de emergencia ,
luego con un 23% personas con un nivel de formacidn de tercer nivel equivalente a 7 personas

y por altimo con un 7% bachilleres equivalente a 2 personas.



34

3.2.2 Factores laborales

Gréfico 6. Antigliedad de la institucién

m 0-2 afos
M 3-10 afios
m 11-20 afios

Igual o superior a 21 afios

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Anélisis

Segun la antigtiedad en la institucién, se concluye que entre los rangos de 0 a 2 afios existe un
porcentaje del 7% que laboran en la unidad lo que equivale a 2 personas, luego entre los
rangos de 3 a 10 afios existe un porcentaje del 43% equivalente asi de 13 personas que estan
ofreciendo sus servicios, ademas se toma en cuenta otro de los rangos que corresponde a 11 a
20 afos donde existe un porcentaje del 43% con una frecuencia de 13 personas y por ultimo
entre los rangos de mas de 21 afios de trabajo tenemos un porcentaje del 7% con una

frecuencia de 2 personas que han laborado aqui.
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Grafico 7. Tipo de contrato

B nombramiento provisional

B nombramiento definitivo

h |
Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral — 2019
Elaborador por: El Autor

Anélisis
Segun el tipo de contrato, se concluye que el 60% de los empleados tienen un nombramiento
definitivo equivalente a 18 personas y con un 40% tienen un nombramiento provisional con

una frecuencia asi de 12 personas.



36

3.2.3 Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial basado en la metodologia del
Ministerio de Trabajo del Ecuador

Antes de realizar la aplicacion de la metodologia se realizd una capacitacién a cada uno de los
empleados evaluados donde se explico la importancia de los factores de riesgo laborales, asi

como es el manejo del cuestionario.

El método de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador
cuenta con una herramienta en Excel la cual nos indica las diferentes preguntas que van a ser

evaluadas y los resultados obtenidos.

Las preguntas del cuestionario se formularon en un vocabulario sencillo y conciso las

opciones de respuesta son las siguientes:

Tabla 6 Opciones de respuesta

Opcidn de respuesta Puntuacién
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del
Ecuador -2019
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En cuanto a la interpretacion de resultados tenemos el siguiente cuadro:

Tabla 7 Analisis de resultados

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones
a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de
seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del
Ecuador -2019
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3.2.4 Resultados obtenidos por dimensién
Carga y ritmo de trabajo: Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve

sometido el trabajador y puede: exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para

realizar una tarea.

Gréfico 8. Carga y ritmo de trabajo

B RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

Analisis

La metodologia aplicada determina que el 83% de la poblacion estudiada se encuentra en
riesgo bajo siguiendo asi con el 17% que tienen un riesgo bajo y por ultimo con el 0% un
riesgo alto, por lo que esta dimensidn no causa algun problema significativo en los

trabajadores.
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Desarrollo de Competencias: Son las destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes que

tiene el trabajador dentro del &mbito laboral.

Grafico 9. Desarrollo de Competencias

m RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del
Ecuador - 2019

Elaborador por: EI Autor

Analisis

La evaluacion realizada evidencia que el 90% de la poblacion estudiada se encuentra en
riesgo bajo, seguido por el 10% de riesgo medio y el restante 0% se ubica en riesgo alto, por
lo que se puede concluir que los trabajadores se sienten aptos para llevar a cabo sus tareas ya

que tienen el conocimiento necesario.
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Liderazgo: Son las caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar y motivar

al equipo con la finalidad del crecimiento personal y de la institucion.

Grafico 9. Liderazgo

H RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo
del Ecuador - 2019

Elaborador por: EIl Autor

Anélisis

El grafico N°10 nos indica que el 97% de la poblacion evaluada se encuentra en riesgo bajo,
continuando asi con el 3% en riesgo medio y con un 0% en riesgo alto, lo que establece que
estd dimension se esta llevando a cabo de la manera correcta por parte de las autoridades ya

gue hay una comunicacion eficaz con los empleados.
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Margen de accion y control: Medida en la que una persona participa en la toma de

decisiones en relacion con su rol en el trabajo (entorno y otros factores laborales).

Grafico 10. Margen de accion y control

m RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
H RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo del

Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

Analisis

El estudio realizado establece que el 83% de la poblacidn evaluada, se ubica en las bandas de
riesgo bajo, el 17% se halla en riesgo medio y el restante 0% se encuentra en el sector de
riesgo alto, lo que establece que se debe tomar en consideracion la opinidn de todos ya que asi

se garantiza la participacién activa de los mismos.
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Organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la y

designacion del trabajo.

Gréfico 11. Organizacion del trabajo

m RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
H RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor

Analisis
El cuestionario realizado establece que el 100% de la poblacion evaluada, se ubica en las
bandas de riesgo bajo y se concluye que las metas y objetivos en la Unidad Metropolitana de

Salud norte son claras y alcanzables por lo que se ve reflejado en los resultados una buena

gestion en esta dimension.
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Recuperacion: Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de

realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo.

Grafico 12. Recuperacion

m RIESGO BAJO
= RIESGO MEDIO
W RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor
RIESGO MEDIO

Género Estado civil Nivel de formacion
10 Hombres 8 casados 4 cuarto nivel
1 divorciado 3 tercer nivel
1 soltero 2 técnicos
1 bachiller
11 Mujeres 5 casadas 6 cuarto nivel
5 solteras 2 tercer nivel

1 divorciada 3 técnicas
Fuente: Encuesta sociodemogréafica y laboral - 2019
Elaborador por: El Autor

Analisis

El estudio realizado establece que el 30% de la poblacion evaluada, se ubica en el sector de
riesgo bajo, el 70% se halla en riesgo medio que equivale a un total de 21 personas de las que
10 son hombres y 8 de estos estan casados 1 soltero y 1 divorciado, ademas su nivel de
formacién corresponde a 4 hombres con nivel de educacién de cuarto nivel seguido por
hombres con nivel de educacion de tercer nivel , 2 técnicos y un 1 bachiller , también dentro
del riesgo medio estan expuestas 11 mujeres y 5 de estas estan casadas 5 solteras y 1

divorciada , ademas su nivel de formacidn corresponde 6 mujeres con preparacion de cuarto
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nivel 2 de tercer nivel y 3 técnicas y el 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que
establece que los trabajadores no tienen la suficiente energia como para realizar otras
actividades luego del trabajo , ademéas de que se sienten cansados y no tiene pausas para
recuperar energia durante el trascurso de sus actividades , por lo que se debe de tomar en
cuenta esta dimension y actuar de manera oportuna para poder garantizar la salud fisica y

mental de los trabajadores.

Soporte y Apoyo: Son las acciones la solo la solucion de problemas planteados frente a

temas laborales y extra laborales con comparieros de trabajo.

Grafico 14. Soporte y Apoyo

B RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

Analisis
Respecto a los resultados obtenidos en la evaluacion de este factor podemos decir que, el 73%

del personal se encuentra en riesgo bajo, el 27% en riego medio y el 0% en riesgo alto, lo que

indica que se debe fortalecer y seguir trabajando esta dimension.
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Grafico 15. Otros puntos importantes

m RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
M RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

Anélisis
La metodologia aplicada determina que el 93% de la poblacidn estudiada se encuentra en

riesgo bajo, el 7% tienen un riesgo medio y el 0% se ubica en riesgo bajo.
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Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio: Se toma en consideracion el trato
desigual, exclusién o preferencia hacia una persona, basado en la identidad de género,
orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religion,

nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion politica, condicion migratoria.

Gréfico 13. Acoso Discriminatorio

B RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor

Analisis
Segun el grafico 16 podemos decir que, de la poblacion estudiada, un 90% se encuentra en el
sector de riesgo bajo, continuando asi con un 10% en las bandas de riesgo medio y por ultimo

con un 0% en riesgo bajo, por lo que se puede concluir que las personas no se encuentran

expuestas en mayor grado a este factor de riesgo.
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Forma de acoso laboral: Consiste en el hostigamiento intencional focalizado a través de

acciones crueles o maliciosas para humillar a las personas.

Gréfico 14. Acoso Laboral

H RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor
RIESGO MEDIO

Género Estado civil Nivel de formacion
6 casados 3 cuarto nivel

7 Hombres 1 tercer nivel
1 soltero —

3 técnico
. 2 casadas 2 cuarto nivel

3 Mujeres .

1 soltera 1 tercer nivel

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral - 2019

Elaborador por: EI Autor

RIESGO ALTO
Género Estado civil Nivel de formacion
5 Hombres 4 casados 1 cuarto nivel
1 tercer nivel
1 soltero 1 técnico
2 bachilleres
4 Mujeres 2 casadas 2 cuarto nivel
2 soltera 2 técnicas

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral - 2019

Elaborador por: EI Autor
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Analisis
El 37% de la poblacion evaluada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, a continuacion
tenemos el 33% en riesgo medio que equivale a un total de 10 personas de las que 7 son
hombres y 6 de estos estan casados 1 soltero , ademas su nivel de formacion corresponde a 3
hombres con nivel de educacién de cuarto nivel seguido por 3 técnicos y un 1 profesional de
tercer nivel también dentro del riesgo medio estan expuestas 3 mujeres y 2 de estas estan
casadas 1 soltera , ademas su nivel de formacion corresponde 2 mujeres con preparacion de
cuarto nivel y una de tercer nivel y por ltimo el restante 30% se encuentra en el sector de
riesgo alto, que equivale a un total de 9 personas de las que 5 son hombres y 4 de estos estan
casados 1 soltero , ademas su nivel de formacion corresponde a 3 hombres con preparacion de
cuarto y tercer nivel incluyendo aqui también 1 técnico 2 bachilleres , también dentro del
riesgo alto estan expuestas 4 mujeres y 2 de estas estan casadas 2 solteras , ademas su nivel de
formacidn corresponde a 2 mujeres con preparacion de cuarto nivel y 2 técnicas. Por lo que se
debe tomar acciones para minimizar este factor para que asi las personas se sientan libres de
amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones dentro de su

trabajo.
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Otros Puntos Importantes Acoso Sexual: Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la

integridad fisica, psicolégica y moral de los trabajadores.

Gréafico 15. Acoso Sexual

B RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

RIESGO MEDIO

Género Estado Nivel de
civil formacioén
2 Hombres 2 casados 1 cuarto nivel
1 técnico
5 Mujeres 2 casadas 1 cuarto nivel
3 solteras 1 tercer nivel
3 técnica

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral- 2019
Elaborado por: EI Autor

Analisis
La herramienta aplicada determina que el 77% de la poblacién estudiada se encuentra en

riesgo bajo, continuando con el 23% que se ubica en riesgo medio que equivale a un total de 7
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personas de las cuales 2 son hombres y 2 de estos estan casados, ademas su nivel de
formacion corresponde 2 hombres con nivel de educacion de cuarto nivel y técnico, también
dentro del riesgo medio estan expuestas 5 mujeres y 2 de estas estdn casadas 3 solteras,
ademas su nivel de formacion corresponde 2 mujeres con preparacion de cuarto nivel y tercer

nivel finalizando con 3 técnicas y por ultimo con un 0% existe riesgo alto.

Otros Puntos Importantes Adiccion al Trabajo: Dificultad de las personas para
desconectarse del trabajo, tienen la necesidad de asumir més y mas tarea lo que puede dar

lugar a un riesgo psicosocial.

Grafico 16. Adiccién al Trabajo

H RIESGO BAIO
B RIESGO MEDIO
B RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor
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Analisis
Segun el grafico 19 se puede observar que la poblacion estudiada presenta un 97% de riesgo
bajo en esta dimension, seguido por el 3% en riesgo medio y por ultimo con un 0% en riesgo
alto, lo que establece que este factor se encuentra con un riesgo normal por lo que no es

necesario tomar medidas.

Otros Puntos Importantes Condiciones del Trabajo: Son los factores de riesgo que pueden
ser: condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénico, psicosocial y estas puedan afectar

negativamente a la salud de los trabajadores.

Grafico 17. Condiciones del Trabajo

H RIESGO BAIO
B RIESGO MEDIO
H RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor

Andlisis
El 87% de la poblacion estudiada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, el 13% en riesgo

medio y el restante 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que esta
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dimension no hay una amenaza mayor en las condiciones del trabajo, pero si se debe estar

pendiente en como se puede mejorar.

Otros Puntos Importantes Doble Presencia (laboral — familiar): Demandas conflictivas

entre el trabajo y vida personal / familiar.

Grafico 21. Doble presencia Laboral/Familiar

m RIESGO BAJO
m RIESGO MEDIO
H RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

RIESGO MEDIO

Género Estado civil Nivel de formacion
5 Hombres 5 casados 3 cuarto nivel
1 tercer nivel
1 técnico
5 Mujeres 2 casadas 3 cuarto nivel
3 solteras 2 técnicas

Fuente: Encuesta sociodemogréafica y laboral

Elaborador por: El Autor
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Analisis
De los resultados obtenidos se puede deducir que el 67% de los trabajadores evaluados se
encuentran en riesgo bajo y por ltimo con seguido el 33% que se ubica en riesgo medio que
equivale a un total de 10 personas de las cuales 5 son hombres y 5 de estos estan casados,
ademas su nivel de formacion corresponde a 3 hombres con nivel de educacion de cuarto
nivel y 2 hombres con preparacion cada uno de tercer nivel y técnico , también dentro del
riesgo medio estan expuestas 5 mujeres y 2 de estas estan casadas 3 solteras, ademas su nivel

de formacidn corresponde 3 mujeres con preparacion de cuarto nivel seguido por 2 técnicas .

Otros Puntos Importantes Estabilidad Laboral y Emocional: Se refiere a la incertidumbre

del futuro laboral, falta de motivacion o descontento en el trabajo por parte de los empleados.

Grafico 22. Estabilidad Laboral y Emocional

B RIESGO BAIO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: El Autor
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De los resultados obtenidos se puede deducir que el 97% de los trabajadores evaluados se

encuentran en riesgo bajo, el 3% se ubica en las bandas de riesgo medio y el 0% en riego alto,

por lo que se establece que esta dimensidn esta en el sector protector o mas favorable para la

salud del personal.

Otros Puntos Importantes Salud Auto Percibida: Percepcion respecto a la salud fisica y

mental de la persona en relacion al trabajo que realiza.

Graficol8. Salud Auto percibida

B RIESGO BAJO

B RIESGO MEDIO

m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacidn de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del

Ecuador -2019
Elaborador por: EI Autor

RIESGO MEDIO
Género

4 Hombres

10 Mujeres

Estado civil

3 casados
1 divorciado

5 casadas
5 solteras

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral — 2019 Elaborador por: EI Autor

Nivel de
formacion

2 cuarto nivel
2 tercer nivel

4 cuarto nivel
2 tercer nivel
4 técnicas
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RIESGO ALTO
, Estado Nivel de
Género g .,
civil formacién
1 cuarto nivel
1 tercer nivel
3 Hombres 3 casados
1 bachiller
1 Mujer 1casada 1 cuarto nivel

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral -2019

Elaborador por: El Autor

Anélisis

El 40% de la poblacion estudiada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, seguido por 47% que
se encuentra en riesgo medio que equivale a un total de 14 personas de las cuales 4 son
hombres y 3 de estos estan casados y 1 divorciado , ademas su nivel de formacién
corresponde a 2 hombres con nivel de educacion de tercer nivel , seguido por 2 hombres con
preparacion de cuarto nivel técnicos , también dentro del riesgo medio estan expuestas 10
mujeres y 5 de estas estan solteras 5 casada, ademas su nivel de formacion corresponde 4
mujeres con preparacion de cuarto nivel seguido por 2 mujeres con preparacion cada una de
tercer nivel finalizando con 4 mujeres técnicas y por ultimo el 13% se encuentra en riesgo
alto, que equivale a un total de 4 personas de las cuales 3 son hombres y 3 de estos estan
casados, ademas su nivel de formacion corresponde a 1 hombre con nivel de educacién de
tercer nivel y 1 de cuarto nivel , también dentro del riesgo alto esta expuesta 1 mujer casa con
un nivel de formacion de cuarto nivel . Lo que establece claramente que esta dimension se
debe de tomar medidas de accion de mejora, para asi garantizar la salud en los trabajadores y

que estos desempefien bien las actividades que realizan.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones

De acuerdo al andlisis realizado en la presente investigacion se concluye que el cuestionario
de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo es aplicable en cualquier
empresa o institucion, ya que nos permite hacer un andlisis minucioso de los factores de

riesgo psicosociales y como podemos disminuirlos.

Grafico 24. Resultados Globales

B RIESGO BAJO
B RIESGO MEDIO
m RIESGO ALTO

Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

Elaborador por: EI Autor

Analisis
La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial basado en la metodologia del Ministerio de

Trabajo del Ecuador, arrojo como resultado global los siguientes resultados con un 80% de

riesgo bajo, seguido con el 20% de riesgo medio y con el 0% de riesgo alto.
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Con lo cual se logré identificar qué factores de riesgo psicosociales existen en los trabajadores

de la Unidad Metropolitana de Salud Norte.

Grafico 19.Resultados total dimension

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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Fuente: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador -2019

De acuerdo a lo anteriormente visto la elaboracion del plan de accién de los factores de riesgo
psicosociales es fundamental para que de esta manera se disminuya los efectos negativos en
los trabajadores y se realiz6 de acuerdo a los resultados obtenidos especialmente en las que
dimensiones se encuentren en nivel medio o alto ya que esto genera un impacto potencial
sobre la seguridad y salud puede comprometer a las personas, causando efectos nocivos para

la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales.
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4.2 Recomendaciones

e Crear y establecer un cronograma mensual en los que pueda el trabajador realizar
pausas activas dentro de jornada laboral.

e Serecomienda a las autoridades revisar el presente documento, para que conozcan que
aspectos negativos estan presentes en la institucion, y asi sus trabajadores tengan una
mejorar calidad de vida y puedan desarrollo sus actividades correctamente.

e Las autoridades deben comprometerse en mejorar los aspectos negativos que estan
afectando a sus trabajadores con la ayuda del plan de accién, para que de esta manera
se vean reflejado los cambios.

e Las autoridades deberan asignar recursos economicos y técnicos para la implantacion
del plan de accién lo méas antes posible en la Unidad Metropolitana de Salud Norte.

e En definitiva, se espera que con la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
aplicado en los trabajadores y el plan de accién disminuya los efectos negativos y en
consecuencia los accidentes laborales y problemas de salud en los trabajadores.

e Se recomienda la generacion de descansos programados y el fomento de un trabajo de
apoyo conjunto entre los trabajadores, para su mejor desempefio y seguridad, otorgar
tiempos o actividades especiales para la recuperacion, y afrontar de mejor manera las

actividades cotidianas.
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Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial, y conforme a lo establecido se deberé estructurar y desarrollar un plan

de accion con el fin de minimizar el riesgo psicosocial.

PLAN DE ACCION PARA LA UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE

QUE

Dimensién evaluada

PORQUE

Objetivos a
alcanzar

coOMO

Actividades

Mecanismo
de
seguimiento

Lugar de
ubicacion

CUANDO

Fecha de

implementacion

QUIEN

Responsable

CUANTO

Presupuesto

INDICADOR

DE

GESTION

N/C

90%

C S

90% | >90%

6. RIESGO
RECUPERACION | MEDIO

Implementar
cronogramas
mensuales de
pausas  activas
dentro de jornada
laboral.

1.-El técnico de SSO elaborara los
respectivos cronogramas mensuales de
pausas activas, de igual manera
capacitara al personal de como se van a
realizar los ejercicios dentro de la
jornada laboral, ya que esta forma se
puede lograr el bienestar de los
empleados por ser un método eficaz ya
que ayuda a combatir el estrés, el
cansancio mental y fisico.
2. Dentro del cronograma de pausas
activas se enmarca en 3 etapas las
cudles se definen en etapa inicial,
central y final.
3.Dentro de las 3 etapas tenemos el
calentamiento que se refiere a la
activacion de las articulaciones por
medio de diferentes movimientos, otra
de las etapas se refiere al estiramiento
en el que se trabaja basicamente los
grupos musculares haciendo énfasis en
aquellos grupos musculares que tienen
mayor impacto en la jornada laboral y
por tltimo la relajacion.
4.Se recomienda también  tener
descansos programados en horarios de
trabajo con el | apoyo en conjunto entre
los demés trabajadores.

Cronograma
de pausas
activas y
descansos

Unidad
Metropolitana
de Salud norte

del 01 de agosto
al 30 de agosto

del 2019

Responsable
de SSO

$50,00
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7.SOPORTE
APOYO

Y

RIESGO
MEDIO

Desarrollar
dindmicas y
politicas de
trabajo en equipo
para facilitar la
solucién de
problemas y
lograr un objetivo
en comudn

1.- Proponer dinamicas que se focalicen
en aprender a trabajar en grupo, por
medio de reuniones semanales donde
todo el personal participe de forma
activa.

2.-En estas reuniones se debe plantear
un problema que esté sucediendo en
ese momento y realizar una ronda de
propuestas tomando en cuenta todos los
comentarios de los participantes para
llegar a una conclusion idénea y asi
poder solucionar el problema.
3.- Ademés se realizara una reunion
mensual donde los trabajadores
manifestaran los cambios que deben
llevarse a cabo y revisar las actividades
planificadas y como se van a llevar a
cabo.

4.- Elaborar politicas para que se brinde
apoyo social a los subordinados por
parte de sus superiores (reconocimiento
del trabajo, asistencia técnica y material

etc.).

5.- Establecer politicas para promover el
trabajo en equipo por medio de
actividades extra laborales (deporte,
recreacion, cultura).

Politicas

y

dindmicas de
trabajo en
equipo

Unidad
Metropolitana
de Salud norte

del 01 de agosto
al 30 de agosto
del 2019

Responsable

de SSO,
Gerencia
General y
Recursos
Humanos

$500,00
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8.2 Otros puntos
importantes
acoso laboral

RIESGO
MEDIO

Intentar  resolver
cualquier conflicto
de forma 4&gil a
través

de la
implementacion

de medidas
preventivas para
disminuir
conductas
estresantes o]
rumores

maliciosos sobre
los trabajadores.

1.- Formular una politica clara dirigida a
prevenir el acoso laboral que incluya el
compromiso, por parte de las autoridades y
de los trabajadores.
2.- Elaborar cédigos o0 manuales de
convivencia, en los que se identifiquen los
tipos de comportamiento aceptables en la
unidad.

3. Realizar actividades de sensibilizacion
sobre acoso laboral y sus consecuencias,
dirigidos a nivel directivo y a los
trabajadores, con el fin de que se rechacen
estas précticas y se respalde la dignidad e
integridad de las personas en el trabajo.
4.-Realizar el seguimiento y vigilancia
periodica utilizando algin instrumento de
chequeo para evaluar el acoso laboral.
5.Desarollar actividades dirigidas a fomentar
el apoyo social y promover relaciones
sociales positivas entre los trabajadores de
todos los niveles jerarquicos de la Unidad
Metropolitana de Salud Norte.
6. Se conformara un Comité de Convivencia
Laboral para establecer un procedimiento
interno confidencial y efectivo para prevenir
las conductas de acoso laboral.
7.Promover la participacion de los
trabajadores en la definicion de estrategias
de intervencion frente a los factores de
riesgos que estan generando violencia en el
trabajo,

Politica ,
manuales y
cédigos de
convivencia
sobre acoso
laboral

Unidad
Metropolitana
de Salud norte

del 01 de agosto
al 31 de octubre
del 2019

Gerencia
General ,
Recursos
Humanos vy
Comité de
Convivencia
Laboral

$ 1000
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8.80tros puntos
importantes
salud
percibida

auto

RIESGO
MEDIO

Tratar de mejorar
la salud
autopercibdia en
los trabajadores

1. Se realizara una investigacion especifica
donde se revise la historia de vida e historia
familiar de los trabajadores lo que incluira
variables como : el peso, si los padres tienen
algin enfermedad cronica ,seguido por
variables relacionadas con los
comportamientos de riesgo en relacion a la
salud : si la persona fuma , bebe alcohol , si
hace actividad fisica, con qué frecuencia
consume frutas y vegetales y por Uultimo
variables relacionadas con la salud : que
enfermedades tienen , que sintomas
presentan y si consume algin medicamento
etc.

2. La Unidad Metropolitana de Salud Norte
hard una vigilancia médica mensual dentro
de las instalaciones para conocer que
enfermedades son las que presentan sus
trabajadores y de qué manera se los puede
ayudar.

3. Se realizara campafias de nutriciéon a todo
el personal ya que parte de una salud
estable es la alimentacion por lo que
fortaleciendo este punto se puede ver
cambios significativos.

Examenes
médicos
campafias
de nutricién

y

Unidad
Metropolitana
de Salud norte

del 01 de agosto
al 27 diciembre
del 2019

Gerencia
General ,
Nutricionista

y

$ 1000
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