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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo pretende diagnosticar los factores de riesgo psicosocial del personal
de operaciones de la empresa EDC Ecuador Ltd. mediante el uso de la metodologia que
propone el Test ISTAS 21 y demostrar que los riesgos del personal de operaciones son

diferentes dependiendo de las dependencias en las cuales trabaja dicho personal.

Mediante los resultados obtenidos se presenta una propuesta de mejoramiento del
manejo del recurso humano proponiendo medidas que permitan mitigar y disminuir los

riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los empleados.

SUMMARY

This work’s intention is to diagnose the psychosocial risk factors of operational staff of
the company EDC Ecuador Ltd. using the methodology proposed by the Test ISTAS 21
and demonstrate that the risks of operating personnel are different depending on the

units which such personnel works for.

Using the results obtained, a proposal is presented to improve human resource
management by proposing measures to mitigate and reduce psychosocial hazards to

which employees are exposed.
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