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Resumen

La presente investigacion estudio las estrategias de afrontamiento utilizadas por
las familias y victimas de un siniestro de transito pertenecientes a la “Fundacion CAVAT-
Nicole Paredes” y los cambios de estrategias que se pueden dar al aplicar una secuencia
de talleres elaborada en el Modelo Constructivista C3 los cuales potencian las estrategias
de afrontamiento personal llevando a que los participantes descubran y potencien sus
recursos personales para un mejor manejo de las estrategias de afrontamiento que
aplicaran posterior al siniestro de transito. El cuestionario COPE-28 fue aplicado de
manera presencial a 20 personas entre familiares y victimas primarias del siniestro de
transito, se realiz6 dos aplicaciones: la primera una pre aplicacion de talleres y la segunda
aplicacion post talleres, evidenciando que si hay un cambio significativo en las estrategias

de afrontamiento utilizadas por los participantes de la investigacion.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, familias, victimas, Modelo

constructivista C3.
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Abstract

The present investigation studied the coping strategies used by families and
victims of a traffic accident belonging to the "CAVAT-Nicole Paredes Foundation™ and
the changes of strategies that can be applied when applying a sequence of workshops
elaborated in the Constructivist Model C3 which enhance personal coping strategies
leading participants to discover and enhance their personal resources for a better
management of coping strategies that will apply after the traffic accident. The COPE-28
questionnaire was applied face-to-face to 20 people between relatives and primary
victims of the traffic accident, two applications were made: the first one a pre-application
of workshops and the second post-workshop application, evidencing that if there is a

significant change in the coping strategies used by the research participants.

Keywords: Coping strategies, families, victims, Constructivist model C3.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. El problema de la investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema
El problema principal de la investigacion deriva de la falta de atencion psicoldgica
primaria a las familias y victimas de un siniestro de transito en el ecuador ademas de la

falta de un proceso de atencion psicoldgica posterior.

Debido a la falta de una intervencion psicolédgica primaria y la falta de un proceso
de atencion psicologica posterior a un siniestro de transito en el ecuador, la “Fundacion
CAVAT- Nicole Paredes” identifico la necesidad de brindar herramientas adecuadas para

afrontar la problematica de las familias y victimas del siniestro de transito.

Ademas, a partir de los datos publicados en el 2015 por la Organizacion mundial
de la Salud (OMS) Ecuador ocupa el séptimo puesto en Latinoamérica en tasa de

fallecimientos por accidentes de transito y el décimo tercer puesto a escala global.

Con lo anteriormente expuesto ésta investigacion estd alineada con el Plan
Nacional del Buen Vivir- Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”, 2017-2021, Eje

primero- Objetivo 1 el cual indica:
“Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”

Ademas, la presente investigacion estd dentro del segundo lineamiento de
investigacion de la Facultad de Ciencias del Trabajo y del Comportamiento Humano para

la carrera de Psicologia Clinica, el cual indica:

“Dispositivos de atencion y prevencion en problematicas psicosociales y

promocion de la salud mental”.
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1.1.1.1.  Diagnostico
El interés por elaborar una propuesta de intervencion psicoldgica para familiares
y victimas de accidentes de transito se inicia mediante el interés para brindar atencion

psicoldgica a victimas de siniestros de transito.

La presente investigacion busca dar una respuesta al problema planteado a través
de la elaboracidn de una propuesta de intervencion psicologica grupal dirigida a familias
y victimas que no hayan recibido primeros auxilios psicologicos el momento del siniestro
de transito y tampoco atencion psicoldgica posterior al suceso. Al realizar una propuesta
de intervencion psicoldgica que se ejecute mediante talleres elaborados mediante
esquema C3 (Constructivismo Criollo-Gilbert Brenson) se iniciara con la pauta para la
ejecucion de un programa que atienda a todos los familiares y victimas de un siniestro de

transito.

1.1.L1.2. Pronéstico
Las familias y victimas que sean parte de ésta propuesta de intervencién podran
afrontar de mejor manera (descubrir y potenciar los recursos personales) las

problematicas psicoldgicas que se pueden presentar posterior a un siniestro de transito.

1.1.1.3. Control Pronéstico
Con el presente estudio se propone estrategias adecuadas para la intervencion
grupal en familias que han sido victimas de un siniestro y que no han recibido atencién
psicoldgica oportuna, lo cual permitird que las victimas mejoren las estrategias de

afrontamiento adoptadas debido a la falta de atencion psicoldgica primaria.

15



1.1.2. Formulacion del problema
¢La propuesta de intervencion psicoldgica para familiares y victimas de siniestros
de trénsito es til para que las personas puedan aptarse la nueva estructura y

funcionamiento de la estructura familiar?

1.1.3. Sistematizacion del problema
» ¢Queé tipo de estrategias de afrontamiento utilizan las victimas que no han

recibido atencion psicoldgica posterior a un siniestro de transito?

» ¢ Qué tipo de estrategias de afrontamiento utilizan las personas victimas de
un siniestro de transito después de su participacion en los talleres de
afrontamiento personal, los cuales ayudaran a descubrir y potenciar los

recursos personales?

1.1.4. Objetivo General

Aplicar una propuesta de intervencion psicologica a familias y victimas de
siniestros de transito mediante la aplicacion de talleres de afrontamiento personal
realizados en esquema C3 (Constructivismo Criollo — Gilbert Brenson) los cuales
ayudaran a descubrir y potenciar los recursos personales para poder enfrentar las

problematicas que se pueden presentar posterior a un siniestro de transito.

1.1.5. Objetivos Especificos
» Conocer que estrategias de afrontamiento utilizan las victimas de un
siniestro de transito que no han recibido primeros auxilios psicoldgicos

mediante la aplicacion del cuestionario COPE-28.

» Desarrollar la propuesta de intervencion psicologica a traves de talleres de

afrontamiento personal con las victimas de un siniestro de transito para
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descubrir y potenciar los recursos personales; de éste modo las personas

podréan afrontar de mejor manera ésta problemaética.

» Evaluar la efectividad de la propuesta de intervencion psicoldgica
mediante la segunda aplicacion del cuestionario COPE-28 a los asistentes
al taller de afrontamiento personal ya que de ésta manera se podra
identificar si se logro cambios en las estrategias de afrontamiento de los

asistentes al taller.

1.1.6. Justificacion
La “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes” apoya la iniciativa de realizar una
propuesta de intervencion psicoldgica considerando que en el Ecuador no existen
instituciones que se encarguen de brindar atencion a las personas victimas de un siniestro

de transito.

En el Ecuador desde el 2003 hasta 2014, méas de 33.000 personas han fallecido en
siniestros de transito por lo que se calcula que fallecen 8 personas diariamente debido a
siniestros de transito siendo Pichincha y Guayas las provincias que reportan la mayor

cantidad de siniestros de transito.

La presente investigacion busca elaborar una propuesta de intervencion
psicoldgica dirigida a familias y victimas de un siniestro de transito. Al realizar la
intervencion psicoldgica mediante talleres de afrontamiento personal elaborados en
esquema C3 (Constructivismo Criollo- Gilbert Brenson) se iniciara con la pauta para la
ejecucion de un programa que atienda a todos los familiares y victimas de un siniestro de

transito.
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1.2. Marco teédrico

I. Sistema Familiar
La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no
pueden describirse con sus elementos separados por lo que buscé una metodologia
integradora para el tratamiento de problemas cientificos, con ello no se pretende
formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad

empirica. (Bertalanffy, 1989)

Bowen (1991), menciona que la familia es un sistema en medida en que el cambio
de una parte del sistema va seguido de un cambio compensatorio de otras partes de ése
sistema, donde en la terapia familiar el terapeuta es un miembro mas del sistema. Este
autor hace referencia especificamente al término de diferenciacidon que es lo que debe

buscar en la terapia cada miembro de la familia.

Cada familia ésta conformada por un grupo de individuos que se encuentran
regidos por normas y reglas sociales de comportamiento, estan interrelacionados a través
de su formacion por lo que van desarrollando patrones culturales, tradicionales, politicos
y religiosos, tratando de lograr la satisfaccion emocional e individual de cada uno de los

integrantes para su mejor desarrollo. (Hernandez Cordoba, 2007)

Satir (2007), indica que la familia se concibe como un microcosmo que se puede
estudiar en situaciones criticas como: el poder, la intimidad, la autonomia, la confianza y
la habilidad para comunicacion son partes vitales que fundamentan nuestra forma de vivir
en el mundo. La vida de la familia depende de la comprension de los sentimientos y

necesidades subyacentes a los acontecimientos familiares cotidianos.

Segn Miermont (2001), una unidad de cambio es el producto del acoplamiento

entre diversas unidades de supervivencia, en ella se metabolizan las necesidades de todo
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orden y los procesos de adaptacion, mediados por la significacion que sus miembros les

atribuyen a los diversos aspectos de la vida.

Il. Crisis

Brenson Lazadn & Sarmiento D. (1999), identifican que una crisis es una
combinacién de dos realidades: un peligro y una oportunidad. El peligro esta en las
reacciones disfuncionales que pueden tener las personas ante la tragedia; la oportunidad
estd en el crecimiento personal en el fortalecimiento de los lazos familiares y en la
solidaridad comunitaria que pueden surgir de las relaciones funcionales ante ella. Para la
intervencion en crisis se requiere integrar conceptos de la psicologia, educacion y el
trabajo social, esta intervencion no es psicoterapia como tal ya que implica la
reestructuracion sistémica la cual sucedio en forma externa y natural con el trauma. Sin
embargo, se puede usar varias técnicas terapéuticas para facilitar que el individuo y la

familia elaboren adecuadamente su duelo y utilicen reacciones funcionales.

Existen dos tipos de crisis, son las normativas y las no-normativas, para Slaikeu

(1996), las caracteristicas principales de las crisis no normativas son:

a) La aparicion repentina.

b) Son imprevisibles, es decir no se sabe cuando sucedera.

c) Tienen calidad de urgencia ya que requieren una respuesta inmediata por

parte de la familia.

Para el autor en ocasiones éstas crisis no afectan la estructura de la familia a pesar

de su caracter aparentemente demoledor son resultas generalmente de manera favorable.

Las crisis normativas se originan durante el transito de la familia de una etapa a

otra de su desarrollo, ya que cada una requiere del cumplimiento de ciertas tareas que
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Ilevan implicita la necesidad de un cambio en la estructura y funcionamiento del sistema

familiar.

I11. Estrategias de afrontamiento
Son entendidas como recursos psicologicos que el sujeto pone en marcha para
hacer frente a situaciones estresantes, estas no siempre garantizan éxito, sirven para
generar, evitar o disminuir conflictos en los seres humanos, atribuyéndose beneficios
personales y contribuyendo a su fortalecimiento. (Macias, Madariaga Orozco, Valle

Amaris, & Zambrano, 2013)

McCubbin, Olson, & Larsen (1981), advierten que los procesos de afrontamiento
no sélo se presentan de forma individual, también aparecen como mediadores en el
ambito social. De ésta forma, al interior del grupo familiar se despliega el uso de
estrategias para afrontar ya sea crisis normativas o no. Normativas, con el fin de mantener

y/o recuperar el equilibrio y garantizar el bienestar de sus miembros.

Ademas, Carver, Scheier & Weintraub (1989), indican que las estrategias de
afrontamiento son un proceso por el cual los individuos responden a las demandas
enfocadas en el problema o la solucion. Ademas, indican que la estrategia de
afrontamiento enfocada en el problema es utilizada cuando las personas sienten que
pueden controlar o cambiar una situacion estresante mediante toma de decisiones,

solucion de problemas y acciones directas.

Lazarus y Folkman en Sierra Llamas & Julio (2010) describen el afrontamiento
0 coping como aquellos procesos conductuales y cognitivos que se desarrollan para
manejar las demandas especificas internas y externas que son evaluadas como excedentes

o deshordantes de los recursos del individuo.
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IV. Clasificacion de los estilos de afrontamiento
Carver en Di-Colloredo, Aparicio Cruz, & Moreno (2007) sefiala los siguientes

modos de afrontamiento.

A) Estilos de afrontamiento dirigidos al problema: se manifiesta cuando el
individuo busca modificar la relacion existente, sea alejando o disminuyendo el

impacto de la amenaza y comprende.

> Afrontamiento activo: consiste en realizar conductas orientadas a
incrementar los esfuerzos con el fin de distanciar o evitar el estresor, o

minimizar sus efectos negativos.

> Planificacion de actividades: proceso consistente en pensar c6mo
manejarse frente al estresor organizando y planificando estrategias de
accion, escogiendo y estableciendo cual seria la mejor estrategia para

manejar el problema.

» Supresion de actividades competentes: representa el pasar por alto o
subestimar otras posibles actividades evitando ser distraido, con el objeto

de manejar mejor el estresor

» Postergacion de afrontamiento: se define como la capacidad de esperar o
postergar el afronte del estresor hasta que se presente la oportunidad
apropiada para actuar sobre el problema, impidiendo realizar alguna

accion prematuramente.

» Busqueda de soporte social: significa buscar en las otras personas consejo,

asistencia e informacion con el fin de solucionar el problema.
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B)

Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion: se dirigen a disminuir

0 eliminar reacciones emocionales desencadenantes por la fuente estresante y

comprenden.

C)

» Bulsqueda de soporte emocional: consiste en la bdsqueda de apoyo moral,

empatia y comprension en las demas personas con la finalidad de

disminuir la reaccion emocional negativa.

Reinterpretacion positiva de la experiencia: el individuo evalta el
problema de manera positiva, reconociendo o atribuyendo cualidades
favorables a la experiencia estresante en si misma, es decir, rescatando lo
favorable de la situacién adversa y asumiéndola como un aprendizaje para

el futuro.

Aceptacion: en una evaluacion primaria consiste en aceptar que la
situacion estresante realmente existe y en una evaluacion secundaria
consiste en aceptar la realidad como un hecho con el que tendrd que

convivir ya que es inmodificable en el tiempo.

Anélisis de emociones: ocurre cuando el individuo se focaliza en las
consecuencias emocionales desagradables, expresando abiertamente

dichas emociones.

Acudir a la religion: es la tendencia a volcarse en la religion a situaciones

de estrés con la intencion de reducir la tension existente.

Estilos adicionales de afrontamiento:
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» Negacion: se define como rehusarse a creer que el estresor existe o
comportarse y pensar como si el estresor fuera irreal o sencillamente no

existe.

» Conductas inadecuadas: Consiste en la disminucion del esfuerzo
conductual y cognitivo dirigido al estresor, dandose el individuo por
vencido sin intentar alcanzar las metas con las que el estresor esta

interfiriendo.

» Distraccion: ocurre cuando el individuo permite que una diversidad de
actividades lo distraigan de su evaluacion de los aspectos conductuales del

problema, o de la meta con la que el estresor esta interfiriendo.

V. Modelo constructivista C3
Es una metodologia educativa efectiva que integra todas las dimensiones (fisica,
psiquica, social y espiritual) del ser humano y de los hemisferios cerebrales, usa una
metodologia reflexion-accion-reflexion reconociendo la interconectividad de todos y de
todo (Benzon Lazan & Sarmiento D, 1996). Durante la aplicacion de los talleres en
esquema C3 se utilizaran diversas técnicas como, preguntas circulares, rituales

terapéuticos y metéaforas.

Esto exige un modelo algoritmico del proceso de aprendizaje y las estrategias

correspondientes en cada etapa.
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Necesidad sentida

¢ Concientizacion de

C1: .
opciones

C2:  Conceptualizacidon de
: una opcién

¢ Contextualizacion de la
opcidén

Fuente: (Benzon Lazan & NUEVA -
Sarmiento D, 1996) ACTITUD

Autor: Pamela Tobar.

C3:

Debido a que el grado de dominacion hemisférica moldea el estilo de aprendizaje
en cada una de las etapas antes mencionadas se debe trabajar con cada hemisferio cerebral

de la siguiente manera:

ETAPA SUB-ETAPA| CODIGO |HEMISFERIO
1. CONCIENTIZACION  [VIVENCIAR |(C1-D) DERECHO
REFLEXIONA|(C1-1) IZQUIERDO
C2: CONCEPTUALIZACION [DESCUBRIR |(€2-1) IZQUIERDO
VISUALIZAR |(C2-D) DERECHO
C3: CONTEXTUALIZACION [ENSAYAR _|(€3-1) IZQUIERDO
INTEGRAR |(C3-D) DERECHO

(Benzon Lazan & Sarmiento D, 1996)

V1. Peril CASIC
Se refiere a los cinco subsistemas en el individuo que pueden manifestarse al
momento de la crisis, éstos son: Conductual, afectivo, somatico, interpersonal y
cognoscitivo. La evaluacion de éstos componentes sera util en el momento de la

intervencion ya que permitira una asistencia eficaz. (Garces & Valdiviezo, 2012)
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VIIl. Duelo
Es importante identificar lo que es duelo o pérdida debido a que muchas veces
posterior a un siniestro de transito muere una o varias personas ademas que dentro de la

pérdida se puede incluir la perdida de miembros del cuerpo o el cambio de rol en el hogar.

Se define al duelo como una respuesta emocional posterior a la perdida, la
duracion y la expresion del duelo varia considerablemente entro los diferentes grupos

culturales. (Consuegra Anaya, 2004)

Pereira (2018), parte desde la premisa de Bowlby definiendo que el duelo Familiar
es el “proceso familiar que se pone en marcha a raiz de la pérdida de uno de sus
miembros”. Por lo que la familia pasa por un proceso de duelo familiar considerando las

siguientes etapas:
a) Reorganizacion de los sistemas comunicacionales.
b) Reorganizacién de las reglas de funcionamiento del sistema.
¢) Redistribution de roles.
d) Adaptacion a una nueva realidad en la que el fallecido esta ausente.

Por otra parte, Corbin (2018), indica que hay diferentes tipos de duelo los cuales

son:
a) Duelo anticipado.
b) Duelo sin resolver.
c) Duelo cronico.
d) Duelo ausente.

e) Duelo retardado.
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f) Duelo inhibido.
g) Duelo desautorizado.
h) Duelo distorsionado.

VI11.Primeros auxilios psicoldgicos
La Organizacion Mundial de la Salud (2012) describe a la Primera Ayuda
Psicolégica (PAP) como una respuesta humana de apoyo a otro ser humano que esta

sufriendo y que puede necesitar ayuda. Los PAP tratan los siguientes temas:
a) Brindar ayuda y apoyo practico, de manera no invasiva.
b) Evaluar las necesidades y preocupaciones.
c) Ayudar a las personas a atender sus necesidades bésicas.
d) Escuchar a las personas, pero no presionarlas a que hablen.
e) Reconfortar a las personas y ayudarlas a sentirse calmadas.
f) Ayudar a las personas a acceder a informacion, servicios y apoyos socias.
g) Proteger a las personas de ulteriores peligros.

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema
Lara & Kirchner (2012) examinaron las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por las personas con Esclerosis Multiple (EM) en la cual se evidencia que las
estrategias mas utilizas es la solucion de problemas y la menos utilizadas es la descarga
emocional, ademas el estudio indica que éste mismo patrén se observa en inmigrantes

latino-americanos y en adolescentes.

Hickling & Blanchard (1992), afirman que las secuelas psicoldgicas de un

siniestro de transito pueden implicar dolores de cabeza, depresion y especialmente
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trastornos de ansiedad (fobia a los vehiculos, trastornos de estrés post traumatico).
Respecto a este ultimo cuadro clinico, el perfil més habitual es el denominado
subsindrome del trastorno de estrés post traumatico, caracterizado en estos casos por
sintomas de re experimentacion (pesadillas y recuerdos intrusivos) y de alarma, pero con
un namero de sintomas de evitacion y de embotamiento afectivo menor que en otros

sucesos traumaticos.

Janoff- Bulman, como se cit6 en (EIROA OROSA, 2009) indican que: “ Las
personas tenemos un conjunto de creencias 0 asunciones esenciales sobre nosotros
mismos, el mundo y los otros. Estas creencias son implicitas, se basan en la experiencia
emocional y se mantienen fuertemente a pesar de la adversidad” (pag. 7). Estas son
ubicadas, segun el autor en tres categorias: Benevolencia, sentido del mundo y dignidad,

las cuales pueden verse afectadas tras un siniestro vial.

En cuanto a su impacto en las creencias, los siniestros de transito pueden poner en
cuestion sobre todo la asuncion de invulnerabilidad y la sensacion de seguridad y socavar
la autoconfianza cuando la persona se culpa por el accidente. Esto puede explicar el menor
impacto psicoldgico ya que no se cuestionan los elementos basicos de identidad y
confianza en los demas. (EIROA OROSA, 2009, pag. 11). El mismo evento traumatico

puede generar en las personas diferentes reacciones.

1.2.2. Adopcién de una perspectiva tedrica
Se establece segun las diferentes teorias, adoptar la perteneciente a Gilbert
Brenson en cuanto al esquema de taller “Modelo Constructivista C3” (Benzon Lazan &
Sarmiento D, 1996). Asi como la teoria de Carver, Scheier & Weintraub (1989) en

relacion a las estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema y en la emocion.
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1.2.3. Marco conceptual

Las estrategias de afrontamiento son utilizadas para manejar un evento estresante
y regular las emociones que éste evento pueden provocar Y se dividen segln su funcion
(estrategias dirigidas a la emocion, estrategias dirigidas al problema y otros estilos de
afrontamiento) (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989). Los mismos autores indican que la
estrategia dirigida al problema es utilizada cuando las personas sienten que pueden
controlar o cambiar una situacion estresante mediante toma de decisiones, solucion de
problemas y acciones directas. Asi como el afrontamiento proactivo por iniciativa propia
utilizando planificacion, fijacion de objetivos y esfuerzo, etc. Mientras que la estrategia
dirigida a la emocion es utilizada cuando las personas sienten que no pueden hacer algo
con respecto al estresor. Esta estrategia incluye acciones como negacion, distanciamiento,

evitacion, minimizacion, busqueda de apoyo social y comparaciones positivas, etc.

El modelo constructivista C3 es una metodologia educativa efectiva que integra
todas las dimensiones (fisica, psiquica, social y espiritual) del ser humano y de los
hemisferios cerebrales, usa una metodologia reflexion-accion-reflexion reconociendo la
interconectividad de todos y de todo (Benzon Lazan & Sarmiento D, 1996). Durante la
aplicacion de los talleres en esquema C3 se utilizaran distintas técnicas como son las

preguntas circulares, rituales terapéuticos y metéaforas.

1.2.4. Hipotesis
Se espera que la propuesta de intervencion psicologica realizada con las familias
victimas de siniestros de transito, mediante la aplicacion de talleres de afrontamiento
personal en Modelo Constructivista C3, logren cambios en las estrategias de
afrontamiento utilizadas en la actualidad y de éste modo ayude a descubrir y potenciar

los recursos personales y familiares.
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1.2.5. ldentificacién y caracterizacion de variables
Se identifica como variable dependiente los tipos de estrategias de afrontamiento

que se determine mediante la aplicacion del cuestionario COPE-28.

Como variable independiente se identifica a los talleres de afrontamiento personas

elaborados mediante el Modelo Constructivista C3 (Benzon Lazan & Sarmiento D, 1996).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Nivel de estudio

Se determind un nivel de estudio explicativo buscando esclarecer la relacion con

las estrategias de afrontamiento personal.

2.2. Modalidad de investigacion

La presente investigacion tuvo una modalidad de Proyecto de Desarrollo debido
a que mediante la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes” de identifico la necesidad de
brindar herramientas adecuadas para afrontar la problematica de familias y victimas del
siniestro de transito. Siendo asi que se elabord un plan de intervencién grupal en Modelo

constructivista C3 (Benzon Lazan & Sarmiento D, 1996).

2.3. Método

En la investigacion se utilizd el método inductivo-deductivo debido a que
mediante la “Fundacion CAVAT-Nicole Paredes se identifica la falta de seguimiento e
intervencion psicoldgica para las familias y victimas de un siniestro de transito, siendo

esto clave para la formulacion de un conocimiento verdadero sobre la realidad.

Para realizar la presente investigacion se solicitd autorizacion a la representante
legal de la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes” para acceder a la base de datos de las

familias y victimas de un siniestro de transito que acuden a la Fundacion. (Ver anexo A)

2.4. Poblacion y muestra

Se contd con una poblacion de 160 personas entre victimas y familiares de
victimas de un siniestro de transito, las mismas pertenecen a las “Fundacion CAVAT-

Nicole Paredes”.

Para el presente estudio se obtuvo una muestra de participantes voluntarios

completando 20 personas que accedieron a participar en el mismo, las cuales fueron 7
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hombres y 13 mujeres. La convocatoria se realizd mediante Ilamadas telefonicas
realizadas por personal de la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes”, las llamadas

telefonicas se realizaron del 19 al 22 de noviembre del presente afio. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Distribucién de participantes por nimero y sexo.
. Sexo
Participante ) )
Masculino  Femenino

P1 X
P2
P3
P4
P5
P6 X
P7
P8
P9 X
P10 X
P11 X
P12
P13
P14 X
P15
P16
P17
P18
P19 X
P20 X

X X X X X X X

X X X X

La tabla 1. Presenta la cantidad de participantes en la investigacion de sexo

femenino y masculino.

2.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Se utilizd el cuestionario COPE-28 como instrumento para medir cambios
posteriores a la aplicacién de los talleres en modelo constructivista C3. EI COPE-28 es
un inventario multidimensional desarrollado para evaluar las diferentes estrategias de

afrontamiento ante el estrés proponiendo 13 escalas en total, de las cuales cinco escalas
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miden distintos aspectos del afrontamiento centrado en el problema, las siguientes cinco
escalas miden aspectos que pueden ser considerados como afrontamiento centrado en la
emocion y por ultimo tres escalas que miden respuestas de afrontamiento que
posiblemente son menos utilizadas como pueden ser desahogo emocional, desconexion

emocional, desconexion mental. (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989)(Ver Anexo B).

2.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

El cuestionario COPE-28 fue validado en estudios de habla hispana por lo que se
cuenta con la version al espafiol adaptado en Lima-Per( por Salazar C. Victor (1998).

(Ver Anexo B).

2.7. Operacionalizacion de variables

El cambio en las estrategias de afrontamiento fue medido mediante una primera y
segunda aplicacion del cuestionario COPE-28 (Carver y colaboradores, 1998), realizando

un analisis comparativo entre resultados.

El cuestionario COPE-28 mide la frecuencia del uso de los estilos de

afrontamiento clasificando a las 13 estrategias de afrontamiento en 3 grupos.

2.8. Procesamiento de datos

Previo a la asistencia de la secuencia de talleres se aplico el cuestionario COPE-
28(Ver anexo C y D) a las 20 personas que aceptaron formar parte de la investigacion,
para poder aplicar la escala se solicito la autorizacion de los participantes mediante la

firma del consentimiento informado (Ver anexo E).

La administracion del cuestionario COPE-28 se realizd de manera individual en
las instalaciones de la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes”, posterior a esto se dicto los
talleres de afrontamiento personal y finalmente se aplicé nuevamente el cuestionario

COPE-28. Una vez que la informacidn fue recolectada se creo plantillas de calificacion
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para cada uno de los test, ya calificados los test de realiza un analisis comparativo entre
el primer y segundo resultado obtenido al aplicar el cuestionario COPE-28, de éste modo

se determind la diferencia en sus resultados.

El 24 y 26 de noviembre se realiza la primera aplicacién del cuestionario COPE-
28 para determinar los estilos de afrontamiento previos a la asistencia a los talleres de

afrontamiento personal.

A partir del 01 de diciembre se dictaron los talleres de afrontamiento personal en
las instalaciones de la “Fundaciéon CAVAT- Nicole Paredes” culminando el 15 de

diciembre del presente afo. (Ver anexo F, Gy H)

Posterior a la distancia de los participantes a los talleres en esquema C3 para
afrontamiento personal se aplicé nuevamente la escala de estilos de afrontamiento con lo

que se determina los cambios en los estilos de afrontamiento.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Levantamiento de datos

La presente investigacion inicié con la convocatoria a las 100 personas que
forman parte de la base de datos entregada por la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes”

de las cuales 20 de ellas accedieron a participar en la presente investigacion.

Se inicia con la primera aplicacién del cuestionario COPE-28 el 24 de noviembre
finalizando el 26 de noviembre. La aplicacion del test fue realizada de manera presencial
a 14 participantes y de manera online a 6 de ellas ya que las mismas viven fuera de la

ciudad.

Posterior a la primera aplicacion del cuestionario COPE-28 se inicia con la
aplicacion de la secuencia de talleres realizados en esquema C3. Las fechas de aplicacion
de cada uno de los talleres fueron 1 de diciembre 2018 Afrontamiento personal 1-
Comunicacién, 8 de diciembre 2018 Afrontamiento personal 2-Técnicas de afrontamiento

y finalmente 15 de diciembre 2018 Afrontamiento personal 3- Mejora de autoconciencia.

Al culminar con el tercer taller se realiza la segunda aplicacién del cuestionario
COPE-28 con lo que se culmina con la recoleccion de datos necesarios para la

investigacion.

3.2. Presentacion de resultados

3.2.1. Analisis de resultados sobre estrategias de afrontamiento.

El uso de las estrategias de afrontamiento estuvo jerarquizado en base a la cantidad
de personas que utilizan las mismas después de un siniestro de transito y la frecuencia en
la cual la utilizan. Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas frecuentemente en la
primera y segunda aplicacion del cuestionario COPE-28 fueron las de afrontamiento

enfocado en la emocion. (Ver tabla 2)
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Tabla 2. Estrategias de afrontamiento mas utilizadas frecuentemente en la

primeray segunda aplicacion.

PA SA
Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion  61% 67%
Estilos de afrontamiento dirigidos al problema  19% 31%
Estilos adicionales de afrontamiento 20% 2%

Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.

La tabla 2 indica el porcentaje total de las personas que utilizaron el conjunto de
estrategias de afrontamiento tanto en la primera como en la segunda aplicacion del test
COPE-28: Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocidn (aceptacion, analisis de
emociones, busca de soporte emocional, reinterpretacion, retorno a la religion), estilos de
afrontamiento dirigidos al problema (afrontamiento directo, busca de soporte social,
planificacion de actividades, retraccion de afrontamiento, supresion de actividades),

estilos adicionales de afrontamiento (conducta inadecuada ,distraccion, negacion).

En base a las estrategias de afrontamiento en general se puede evidenciar que en
la primera aplicacion del cuestionario COPE-28 la estrategia de afrontamiento mas
utilizada fue aceptacion (PA=60%) la reinterpretacion fue la segunda estrategia
identificada (PA=50%). Posteriormente el retorno a la religion y el analisis de emociones
(PA=35%) sequida del afrontamiento directo y la planificacion de actividades (PA=30%),
continuando con busqueda de soporte emocional (PA=25%) y la distraccion (PA=20%).
La negacion y conducta inadecuada (PA=10%), seguidas por la supresion de actividades
(PA=5%) finalizando con retraccion de afrontamiento y busqueda de soporte social

(PA=0%). (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Porcentajes de utilizacion de estilos de afrontamiento en la primera

aplicacion.

PA
Aceptacion 60%
Reinterpretacion 50%
Retorno a la religion 35%
Anélisis de emociones 35%
Afrontamiento directo 30%
Planificacion de actividades 30%
Busca soporte emocional 25%
Distraccion 20%
Negacion 10%
Conducta inadecuada 10%
Supresién de actividades 5%
Retraccion de afrontamiento 0%
Busca soporte social 0%

Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.

La tabla 3 indica el porcentaje de personas que utilizaron cada uno de los estilos

de afrontamiento en la primera aplicacion del cuestionario.

En la segunda aplicacion del cuestionario COPE-28 la estrategia de afrontamiento
méas utilizada fue reinterpretacion (SA=80%) seguida por la aceptacion (SA=70%)
continuando con la planificacién de actividades (SA=65%). La busqueda de soporte
emocional y retorno a la religién (SA=60%) seguidas por el afrontamiento directo
(SA=50%) la supresion de actividades (SA=10%) el analisis de emociones y negacion
(SA=5%) finalizando con distraccién, conducta inadecuada, retraccion de afrontamiento

y busca de soporte social (SA=0%). (Ver tabla 4)
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Tabla 4. Porcentajes de utilizacidn de estilos de afrontamiento en la segunda

aplicacién.

SA
Reinterpretacion 80%
Aceptacion 70%
Planificacion de actividades 65%
Busca soporte emocional 60%
Retorno a la religion 60%
Afrontamiento directo 50%
Supresion de actividades 10%
Anélisis de emociones 5%
Negacion 5%
Distraccion 0%
Conducta inadecuada 0%
Retraccion de afrontamiento 0%
Busca soporte social 0%

Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.

En la tabla 4 se presenta el porcentaje de personas que utilizaron cada uno de los

estilos de afrontamiento en la segunda aplicacion del cuestionario.

3.2.2. Analisis entre los resultados de la primera y segunda aplicacion del

cuestionario COPE-28.

El andlisis demostré que tanto en la primera como en la segunda aplicacion del

cuestionario COPE-28 el estilo de afrontamiento mas utilizado fue el afrontamiento
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dirigido a la emocion sin embargo el porcentaje de personas que utilizan éste estilo de

afrontamiento es mayor en la segunda aplicacion. (Ver gréfico 1)

Grafico 1. Andlisis porcentual entre resultados de la primera y segunda

aplicacién del cuestionario COPE-28.

80%
70%
60% 67%
50%
40%
30%

61%
31%
20%
20%

19%

Estilos de afrontamiento Estilos de afrontamiento Estilos adicionales de
dirigidos a la emocion dirigidos al problema afrontamiento

10%

0%

E Primera aplicacién  ® Segunda aplicacion

Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.

En las estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocion se observa que dentro
de los estilos que los conforman el porcentaje de personas que los utilizan es mayor en la
segunda aplicacion en el retorno a la religién, reinterpretacion, busca de soporte social y
aceptacion con la excepcion del analisis de emociones en el cual el porcentaje de personas
que lo utilizan en la segunda aplicacién es menor en relacion a la primera aplicacion. (Ver

grafico 2)
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Gréfico 2. Analisis porcentual del uso de estrategias de afrontamiento

dirigidas a la emocion en la primera y segunda aplicacion.

S 60%
RETORNO A LA RELIGION 35%

. 809
REINTERPRETACION o

I —

b 5%
ANALISIS DE EMOCIONES 3504

R —— 10%
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ESA mPA

Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.
En el analisis de los estilos de afrontamiento dirigidos al problema se evidencia

que la retraccion de afrontamiento y la busqueda de soporte social se mantienen con 0%
mientras que la supresion de actividades, planificacion de actividades y afrontamiento

directo fue utilizado por una mayor cantidad de personas en la segunda aplicacion.

Grafico 3. Analisis porcentual de las estrategias de afrontamiento dirigidas

al problema en la primera y segunda toma.
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Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.

Finalmente, dentro de los estilos adicionales de afrontamiento se observa que la
cantidad de personas que utilizan la negacion disminuye en la segunda aplicacion,
mientras que la distraccion y la conducta inadecuada ya no son utilizadas. (Ver grafico 4)

Graéfico 4. Analisis porcentual de estilos adicionales de afrontamiento entre

la primeray segunda aplicacion.
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Fuente: Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

Autor: Pamela Tobar.
3.3. Aplicacion practica

Con los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia que los talleres de
afrontamiento personal aplicados en esquema C3 si son utiles para que las personas
puedan adaptarse a la nueva estructura y funcionamiento familiar: por lo que se estima
conveniente trabajar los proximos meses con la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes”
en la planificacion y realizacion de talleres, charlas y acompafiamientos psicoldgicos
individuales que involucren la participacion de las personas que constan en la base de
datos de la fundacion y sus familias, de éste modo se podria profundizar acerca de técnicas

y estrategias de afrontamiento personal.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por las victimas de un siniestro de
transito van acorde con lo que afirma Eiroa (2009) diciendo que: “Las personas tenemos
un conjunto de creencias 0 asunciones esenciales sobre nosotros mismos, el mundo y los
otros. Estas creencias son implicitas, se basan en la experiencia emocional y se mantienen
fuertemente en el pesar de la adversidad” (pag. 7). Estas son ubicadas, segin el autor en
tres categorias: Benevolencia, sentido del mundo y dignidad, las cuales pueden verse

afectadas tras un siniestro vial.

Siendo los estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion el mas usado por los
participantes de la investigacion tanto en la primera y méas elevada en la segunda
aplicacion del cuestionario COPE-28 se observa una similitud con lo encontrado por
McCrae & Costa (1986) quienes reportan que el afrontamiento religioso es muy
importante para muchas personas. Segun Carver (1989) la religion podria servir como
una fuente de apoyo emocional o como facilitador para utilizar otras estrategias de
afrontamiento como reinterpretacion positiva y crecimiento o afrontamiento activo ante
un estresor. Lo cual es congruente con los resultados de esta investigacion ya que si se
evidencian cambios e incremento en los estilos de afrontamiento dirigidos a la emocién
luego de haber asistido a los talleres de afrontamiento personal ya que éstos estilos
abarcan el retorno a la religion de las personas, la aceptacion, soporte emocional, analisis
de emociones y la reinterpretacion, es un factor a tomar en cuenta ya que las estrategias
de afrontamiento pudiesen volverse disfuncionales si se mantienen por largos periodos de

tiempo. (Wortman & Lehman, 1985).

En cuanto a su impacto en las creencias, los accidentes de trafico pueden poner en

cuestion sobre todo la asuncion de invulnerabilidad y la sensacion de seguridad y socavar
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la autoconfianza cuando la persona se culpa por el accidente. Esto puede explicar el menor
impacto psicolégico ya que no se cuestionan los elementos bésicos de identidad y
confianza de los demas (EIROA OROSA, 2009). EI Mismo evento traumatico puede

generar en las personas diferentes reacciones.

4.1. Conclusiones

Con la aplicacién del cuestionario COPE-28 se realiza el plan de intervencion
grupal y la aplicacion de la secuencia de talleres en esquema C3 los cuales son efectivos
para lograr cambios en los estilos de afrontamiento de las personas ya que se evidenciaron
cambios en las estrategias de afrontamiento utilizadas por los asistentes mediante el

analisis comparativo entre la primera y la segunda aplicacion del cuestionario COPE-28.

Considerando el analisis comparativo entre la primera y segunda aplicacion del
cuestionario COPE-28 los estilos adicionales de afrontamiento los cuales abarcan a
negacion, distraccion y conducta inadecuada son menos utilizados en relacion a la primera
aplicacion del cuestionario COPE-28. Ademas, se incrementa la utilizacion de los estilos
de afrontamiento dirigidos a la emocion los cuales son aceptacion, analisis de emociones,

busqueda de soporte emocional, reinterpretacion y retorno a la religion.

Por lo que se puede concluir diciendo que los talleres en esquema C3 el cual
considera los distintos estilos de aprendizaje pueden generar cambios significativos en el
accionar de las personas. Al realizar los talleres las personas lograron descubrir y
potenciar los recursos personales y de éste modo podran enfrentar de mejor manera la

problematica posterior a un siniestro de transito.

4.2. Recomendaciones

A partir del estudio realizado se recomienda, a futuras investigaciones que se

amplie la poblacion del estudio para que de éste modo se pueda lograr determinar con
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mayor exactitud los resultados de la presente investigacion psicologica grupal para
familias y victimas de un siniestro, tanto en la “Fundacion CAVAT. Nicole Paredes”

como a nivel nacional.

Asi mismo se recomienda gue a nivel nacional se realice un plan de intervencion
de primeros auxilios psicologicos dirigidos a familias y victimas de un siniestro de
transito ya que esto ayudaria a que las personas puedan enfrentar de manera efectiva la

problematica.

Se recomienda a la “Fundacion CAVAT- Nicole Paredes” realizar un plan de
acogida y acompafiamiento psicoldgico dirigido a los familiares y victimas de un siniestro
de transito ya que esto aportaria a potenciar la ayuda que brinda la fundacién a la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo A Carta de solicitud a la Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

D.M. Quito, 01 de noviembre de 2018

Pamela Elizabeth Tobar Gallo

Francisco Romero N28-41 y Selva Alegre
Celular: 0992763023

Correo electrénico: petyptl6@gmail.com

Soraya Herrera
Representante Legal
Fundacion CAVAT- Nicole Paredes

De mi consideracion. —

Subsecuente a la aprobacién del trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de
intervencidn psicoldgica a familias y victimas de un siniestro de transito en la fundacion
CAVAT- Nicole Paredes” por la Facultad Ciencias del Trabajo y del Comportamiento Humano
de la Universidad Internacional Sek para la obtencion del titulo de Psicéloga Clinica yo,
Pamela Elizabeth Tobar Gallo con C.C. 1723604334 solicito comedidamente su autorizacion
con representante legal para acceder a la base de datos (nimero telefénicos y nombres de
las victimas y familiares) que pertenecen a la Fundacién que usted dirige.

El propdsito de la investigacion es determinar las estrategias de afrontamiento y la
elaboracion de una propuesta de intervencion para familias y victimas de un siniestro de
transito. Con ésta investigacion se podria dar pautas para la creacion de unidades de atencidn
psicoldgica para familiares y victimas de un siniestro de transito.

Inicialmente una muestra representativa de la base de datos serd contactada para formar
parte de la investigacidn. Se informard a ésta poblacién sobre el propdsito de la investigacién
y se presentara un consentimiento informado que debera ser firmado previa la participacion
voluntaria de las mismas. Posteriormente se procederd a aplicar una bateria de instrumentos
escritos (cuestionario COPE-28) y la realizacion de talleres de afrontamiento personal.
Finalmente, los datos recopilados en la presente investigacién serdn presentados durante la
defensa de grado de la investigadora de manera estadistica / grupal frente al tribunal
asignado para la examinacidn de su proyecto. Se mantendra toda informacién personal de
manera confidencial.

Segura de contar con su colaboracidn,

Pz;meﬁlizabetli Tobar Gallo
C.C.: 1723604334
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Anexo B Manual cuestionario COPE- 28

CUESTIONARIO DE MODOS DE
AFRONTAMIENTO DEL STRESS

COPE-28

(FORMA SITUACIONAL)
CARVER y

Colaboradores

EDITADO POR JOSUE TEST
REVISION 2006

CUESTIONARIO DE
MODOS DE
AFRONTAMIENTO DEL
ESTRES

FICHA TECNICA
Nombre: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al
Estrés (COPE)
Autores : Carver, et al.
Traduccioén : Salazar C. Victor (1993)

DESCRIPCION

El objetivo del Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE) es conocer céomo las
personas reaccionan o responden cuando enfrentan a
situaciones dificiles o estresantes.

Con este proposito, Carver y Colaboradores han
construido un cuestionario de 52 items, que comprenden
13 modos de responder al estrés; los items alternativos
de cada modo vienen a indicar qué cosas hace o siente
con mas frecuencia el sujeto, cuando se encuentra en tal
situacion.

Este instrumento trata de determinar cuales son las
alternativas QUE MAS USA.
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Las respuestas estan organizadas en una Escala de 13
posibilidades, o formas de afrontamiento.

Cada una de ellas consta de 4 alternativas o formas de
afrontar las cargas de estrés.

INSTRUCCIONES

Se entrega el cuestionario, indicandole que en la Hoja de
respuestas debera colocar bajo el numero
correspondiente un aspa (X) en la Palabra Si o No si la
alternativa coincide o no, con su forma de reaccionar
frecuentemente.

Se le dice:

Nuestro interés es conocer como las personas responden
cuando enfrentan a situaciones dificiles o estresantes. Con
este propdsito en el presente cuestionario se pide indicar
qué cosas hace o siente con mds frecuencia cuando se
encuentra en tal situacion. Seguro que diversas
situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense
en aquellos QUE MAS USA. No olvide responder todas las
preguntas deben ser respondidas teniendo en cuenta las
siguientes alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (Sl)

CALIFICACION

Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en
cada una de las 13 areas.

Al puntaje obtenido multipliquelo por la constante 0.25.
Posteriormente ubique el puntaje hallado en el Perfil
considerando que dicho perfil esta presentado en %
multiplique el puntaje obtenido por 10.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Salazar y Sanchez, (1993) han hallado niveles
significativos en el Coeficiente de Confiabilidad Alfa en
las 13 sub escalas, con un rasgo de posibles valores
para las escalas de 4-16. Mientras que el Coeficiente de
Correlacion entre las escalas disposicionales del COPE
tiene correlaciones mayores a .26 significativas a un
nivel p < 0.01.

AREAS DE EVALUACION

Esta Escala permite determinar hasta 13 modos de
afrontar el Estrés:

Afrontamiento Directo (Activo): 1,14,27,40
Planificacion de Actividades : 2,15,28,41

Supresion de Actividades Competitivas: 3,16,29,42
Retraccion (demora) del afrontamiento: 4,17,30,43
Busqueda de soporte social: 5,18,31,44

Busqueda de soporte emocional: 6,19,32,45
Reinterpretacion positiva de la experiencia: 7,20,33,46
Aceptacion; 8,21,34,47

Retorno a la religion: 9,22,35,48

10 Analisis de las emociones : 10,23,36,49

11. Negacion: 11,24,37,50

12. Conductas inadecuadas: 12,25,38,51

13. Distraccion (Afrontamiento Indirecto): 13,26,39,52

OO Nkl

FRECUENCIA DE AFRONTAMIENTO

Para determinar la frecuencia de empleo del mecanismo
de afrontamiento, debe considerarse que aquellas en la
cual tuviera mayor puntajes, estarian indicando que
son las formas mas comunes de afrontar las cargas de
estrés, por parte del sujeto.

Este indicador se hace en funcion a la siguiente tabla:
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25 Puntos: muy pocas veces emplea ésta forma.
50-75 Puntos: Depende de la circunstancias.
100 Puntos : Forma frecuente de afrontar el estrés

MATERIALES DE LA ESCALA:
1 Manual de Instrucciones.
Hojas de Respuesta.

Protocolos de Preguntas.
EL AFRONTAMIENTO O COPING

La respuesta a una situacion estresante depende
de cada uno: las experiencias anteriores, Ila
autoapreciacion de las propias capacidades y las
motivaciones influyen en este proceso activo de
adaptacion. El término coping designa esta manera de
enfrentar una situacion estresante y dominarla. El
afrontamiento puede consistir en una respuesta directa:
eliminacion de la fuente de peligro, pero también en una
respuesta directa paliativa: simple reducciéon de la
percepcion del peligro (denegacion, recurso a
medicamentos ansioliticos...).

Para H. Ursin y S. Levine, los parametros que
influyen en el afrontamiento son tres.

1. El Control. Las ratas de laboratorio que tienen la
posibilidad de evitar un shock eléctrico apretando una
palanca, presentan menos manifestaciones biologicas de
estrés (niveles de glucocorticoides mas bajos, menor
pérdida de peso, ulceras gastricas menos frecuentes).
También se ha demostrado que, en ciertas condiciones,
los espectadores de una competicion deportiva muy

peleada presentan igualmente mas reacciones
biologicas de estrés que los jugadores en el terreno de
juego.

2. El Feedback. El estrés disminuye su intensidad
cuando el sujeto conoce el desarrollo de la experiencia
estresante. De este modo, cuando una sefnal anuncia el
fin de shock eléctrico en el animal de laboratorio, las
ulceras gastricas son menos importantes. Esta nocion
se vincula con la reevaluacion subjetiva de la situacion
de estrés en curso de respuesta (Secondary Appraisal
de Lazarus).

3. La prediccion. Cuando se previene la aparicion de
estrés, las reacciones son de menor intensidad (rata
advertida de la inminencia de un shock eléctrico). Sin
embargo, se han senalado experiencias que
demuestran lo contrario, a saber, que la prediccion
puede suscitar una ansiedad anticipatoria.

El afrontamiento es un mecanismo ante todo de orden
psicolégico que influye en las respuestas del sistema
nervioso y del sistema endocrino. Puede perfeccionarse
con el aprendizaje. Paralelamente a este aprendizaje, la
repeticion de estimulos estresantes idénticos conduce
a la habituacion (Sokolov): la intensidad de las
respuestas hormonales disminuye.

Se han podido diferenciar dos etapas en las reacciones
de estrés: fasica, cuando el estrés es de corta duraciéon 47
(en el plano endocrino, aumenta la testosterona);



El afrontamiento s6lo resulta eficaz en la fase ténica.

A proposito de afrontamiento, ha sido mencionada una
hormona sexual, la testosterona. Los esteroides sexuales
— andrégenos, como la testosterona, pero también
estrogenos - intervienen sobre todo en los
comportamientos agresivos.

Cuando se introduce un intruso en el territorio de un
animal, se desencadena un componente agresivo de los
dos animales hasta que se establece una reaccion de
dominante y dominado. Agresion reaccion agresiva
pueden ser interpretadas en términos de estrés y de
afrontamiento.

De este modo, no so6lo el tipo de estresante sino también
la duracion del estrés y el estilo de afrontamiento
adoptado desvian en un sentido relativamente especifico
la reaccion biologica y comportamental que Selye habia
descrito inicialmente como no especifica.
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Anexo C Hoja de preguntas cuestionario COPE-28

CUESTIONARIO DE MODOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES
FORMA DISPOSICIONAL

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a
situaciones dificiles o estresantes. Con este proposito en el presente
cuestionario se pide indicar qué cosas hace o siente con mas frecuencia
cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que diversas situaciones
requieren respuestas diferentes, pero piense en aguellos QUE MAS USA. No
olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes
alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (sl)

1. Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

2. Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema

3. Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

4. Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el
problema.

5. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que
hicieron

6. Hablo con alguien sobre mis sentimientos

7. Busco algo bueno de lo que esta pasando.

8. Aprendo a convivir con el problema.

9. Busco la ayuda de Dios.

10. Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11. Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12. Dejo de lado mis metas

13. Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema
de mi mente

14. Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15. Elaboro un plan de accién

16. Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado otras
actividades

17. Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion
lo permita

18. Trato de obtener el consejo de otros para saber que hacer con el problema

. Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

Trato de ver el problema en forma positiva

. Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

. Deposito mi confianza en Dios

. Libero mis emociones

. Actlio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

. Dejo de perseguir mis metas

. Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

. Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

. Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el

problema
Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

. Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

. Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema

. Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

. Aprendo algo de la experiencia

. Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

. Trato de encontrar consuelo en mi religién

. Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos sentimientos a

otros

. Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

. Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

. Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema

. Actlo directamente para controlar el problema

. Pienso en la mejor manera de controlar el problema

. Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para

enfrentar el problema

. Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

. Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema

. Busco la simpatia y la comprension de alguien.

. Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la

experiencia

. Acepto que el problema ha sucedido

. Rezo mas de lo usual

. Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema

. Me digo a mi mismo : “Esto no es real”

. Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema
. Duermo maés de lo usual.
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Anexo D Hoja de respuestas cuestionario COPE-28

TEST DE AFRONTAMIENTO
HOJA DE RESPUESTAS
Nombre:
Edad : Sexo: (M) (F)

Marque en el espacio de Si o No, si su respuesta coincide o discrepa con el item.

I I Il IV \ VI VIED v X X XXX

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Si|Nosi|No|si|No|si|No|si|No|si|no|silNolsi|No|si|No|si|no|silNo|silnol|silno
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Si‘No Si‘No Si‘No Si‘No Si ‘No Si‘No Si|No Si ‘No Si|No Si|No Si‘No Si‘No Si|No
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Si‘No Si‘No Si‘No Si‘No Si ‘No Si‘No Si|No Si ‘No Si|No Si|No Si‘No Si‘No Si|No
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Si[No|si|No|si|No|Si[No|si|Nol|si|No|Si|No|Si [No|si|Nol|si|Nol|Ssi|No|si|[No]si|No

x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25 x0.25

PERFIL DE AFRONTAMIENTO INTERPRETACION

100

75

50

25

e voveovE Ve i IX X XE X Xl
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Anexo E Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A los dias del mes de del afio 2018. Yo

con namero de cédula, por

voluntad propia doy consentimiento para la realizacion para la toma del cuestionario COPE
a mi persona, por parte de la Srta. Pamela Tobar (1723604334), estudiante de la Universidad
Internacional SEK - Facultad de Ciencias del Comportamiento Humano y Trabajo
perteneciente a la Carrera de Psicologia Clinica, para realizar la investigacion de fin de

carrera.

Manifiesto que se me fue notificado de una forma clara y completa sobre el proceso de
evaluacion y la asistencia a de talleres afrontamiento personal. Toda informacion recolectada

sera confidencial y con fines académicos.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad, por lo que en constancia firmo y acepto

su contenido.

Firma del participante Firma del investigador

Teléfono:
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Anexo F Planificacion Taller 1

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Facilitador |Pamela Tobar Hora Inicio: 10:00am  Hora Finalizacion: 11:00am
Tema
Objetivo " . : : " : .
Facilitar que los asistentes al taller descubran formas funcionales para desarrolar y potenciar habilidades necesarias para una comunicacion adecuada.
Tiempo: 60 minutos (1 hora)
ETAPA  [SUB - ETAPA/CODIGO|ACTIVIDAD Descripcion de la actividad T(ﬁms)(’ Materiales
Presentacion La faulrtadgra Eiara la _blen\_/enlda a los participantes, se presetnj[ara y planteard las reglas del taller.Posterior a 10 Fosforos
Bienvenida  |esto se realizard una dinamica para presentarse entre los participantes.
Se les pedira a los participantes que recuerden un momento de su vida en la que intentaban decirle algo a alguien
y esa persona no les entendia, 0 no les escuchaba. Lo que nos permitird que la persona se conecte con una
Vivenciar C1-D Vivencia experle,nma propia en la que no entendieron e_l rr_‘ensaje que les estaban dando. - _ _ 5 Plastilina de
Después se les pedira que recuerden lo que sintieron en ese momento con plastilina realicen un simbolo que colores
o represente lo que sintieron, ésta actividad permitira que las personas representen de manera grafica ese
Concientizacion .
sentimiento.
. .. . ., .. . i Pizarra,
Relacionado con la actividad anterior se les pedira a los participantes que reflexionen sobre los sentimientos que marcadores de
Reflexionar tuvieron en la vivencia y su opinidn sobre lo que vivenciaron, permitiendo que los asistentes al taller generen ideas| 5 zarra. borrador
. sobre la importancia de la comunicacion adecuada segun la edad. P "
C1-1 Reflexion de pizarra
~ |Se expondra sobre la teoria de la comunicacion humana, los axiomas de la comunicacion, claves para Marcadores de
Descubrir c2.1 | BXpOsicioOn | comunicarnos de manera efectiva . (Material de referencia: TEORIA DE LA COMUNICACION 20 |pizarra, borrador
o areateorica | HUMANA de PAUL WATZLAWICK) y teoria del desarrollo humano de Gilbert Brenson de pizarra
Conceptualizacion https//omarpal.blogspot.com/2009/10/la-evolucion-psicosocial-dr-gilbert.html .
Se les pedira a los participantes transformar el simbolo representado en plastilina a manera de un simbolo -
- T L . - S . - . Plastilina de
Visualizar C2-D | Visualizacion [posibilitador de cambio. Esta actividad permitira que los asistentes al taller realicen un cambio en su estructuraya| 10 colores
gue se presenta de manera simbolica el cambio
£ et e . |Los participantes escribiran al reverso de una hoja pequefia un compromiso sobre algo que ellos van a modificar . hojas de papel
e nsayar - OMPrOMISO | desde el dia del taller en adelante, siento esta actividad util para que los asistentes tengan una pauta para el inicio blancas y esferos
Contextualizacion del cambio con lo aprendido en el taller
. Cartulinas
Integrar C3-D Cierre , - . 5 .
Se les entregara a los participantes el recordatorio del taller impresas
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Anexo G Planificaciéon Taller 2
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
Facilitador  |Pamela Tobar Hora Inicio: 10:00am  Hora Finalizacién: 12:00am
Tema AFRONTAMIENTO PERSONAL 2- Técnicas de afrontamiento
Objetivo Facilitar que los asistentes al taller descubran formas funcionales para desarrolar y potenciar habilidades necesarias para_afrontamiento de situaciones dificiles.
Tiempo: 120 minutos (2 horas)
ETAPA  |SUB - ETAPA/CODIGO|ACTIVIDAD Actividad Descripcion T(:f]mg)o Materiales
La dinamica que se utilizara es, el telefono dafiado con la
Presentacion La facilitadora daré la bienvenida a los participantes y recordara las reglas del taller.Posterior a esto |modificacion de que el mensaje se lo debe pasar a manera de 15 Fosforos
Bienvenida |se realizard una dinamica rompe hielo para los participantes. mimica.
Se les pedira a los participantes que compartan una situacion de
Vivenciar C1D Vivencia su vida en la que atravesaron un morT\ento estr.esante tomandg 15 Plastilina de
en cuenta que esto fue a consecuencia del accidnete de transito colores
Recordar momento estresante por el que pasaron
Concientizacion Relacionado con la actividad anterior se les pedira a los Pizarra
participantes que reflexionen sobre los sentimientos que '
. . . - . marcadores de
Reflexionar tuvieron en la vivencia y su opinion sobre lo que vivenciaron, 20 .
. : . pizarra, borrador
permitiendo que los asistentes al taller generen ideas sobre los de pizarra
L ) . - modos adecuados que escogieron para solucionar el problema. p
C1-1 Reflexion  |Lluvia de pensamientos y sentimientos
. Marcadores de
. Exposicion L . .
Descubrir C2-1 , - Se inidicara a los participantes 10 cosas que hacer para 30 |pizarra, borrador
area tedrica . . Co L _ .
Las pérdidas emocionales. disminuir la tristeza y el sufrimiento ante la pérdida de pizarra
Se les pedira a los participantes que dibujen un como hubiera
Conceptualizacion sido ese momento estresante si tenian conocimiento de las
Visualizar c2-D | Visualizacién terr.uc.as que se.lfss, presento e_n la actividad anterpr.Esta . 15 Plastilina de
actividad permitira que los asistentes al taller realicen un cambio colores
en su estructura ya que se presenta de manera simbolica el
Dibujo cambio
Los participantes que compartan que les parecio mas iteresante
en este taller y que sentimientos tienencon respesto a la .
: - . . . hojas de papel
Ensayar C3-1 | Compromiso situacion estresante. Esta actividad es util para que los asistentes | 20 blancas v esferos
S tengan una pauta para el inicio del cambio con lo aprendido en y
Contextualizacion . . .
Compartiendo vivencias el taller
Entrega de la frase "Hemingway: “Ahora no es momento de .
. . . Cartulinas
Integrar C3-D Cierre pensar en lo que no tienes. Piensa en lo que puedes hacer con 5 imoresas
Se les entregard a los participantes el recordatorio del taller lo que hay™ P

Anexo H Planificaciéon Taller 3
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Facilitador  |Pamela Tobar | | |H0ra Inicio: 10:00am  Hora Finalizacién: 12:00am |
Tema AFRONTAMIENTO PERSONAL 3-Mejora de autoconciencia
Objetivo Facilitar que los asistentes al taller descubran formas funcionales para desarrolar y potenciar habilidades necesarias para afrontamiento de situaciones dificiles.
Tiempo: 120 minutos (2 horas)
ETAPA  |SUB - ETAPA|ICODIGO|ACTIVIDAD Actividad Descripcion T(';ms)o Materiales
La dinamica que se les pedira a los participantes que
Presentacion La facilitadora dard la bienvenida a los participantes.Posterior a esto se realizara una dinamica rompe |seleccionen dos personas y se mantengan equidistantes de las 15 Fosforos
Bienvenida |hielo para los participantes. dos personas a pesar de su movimiento
Se les pedira a los participantes que compartan que cambios
Vivenciar C1-D Vivencia han percibido en siy su vida o sistema partiendo de los 20 Ninguno
Compartir vivencias con el aprendizaje en los talleres aprendizajes en los talleres
Concientizacion Pizarra,
Reflexionar Se.z les pedira a los participantes que indiquen que les fue mas 20 @rcadores de
util en los talleres pizarra, borrador
C1-l Reflexion  |Lluvia de pensamientos y sentimientos de pizarra
. Marcadores de
. Exposicion Ll - ; .
Descubrir C2-1 srea tebrica . _ . Se |n|d|ce_1ra alos pa}r.1|C|pantes Qque .tecn.lcas. pueden ayudar a 30 |pizarra, porrador
Conceptualizacion Técnicas para mejorar la autoconciencia repotenciar sus habiliades de autocienciencia de pizarra
Se les pedira a los participantes que realicen un colage con las revisats
Visualizar C2-D | Visualizacion aspiraciones que tiene ahora a largo plazo y que haran para 10
papelotes goma
Colage llegar a eso
Ensayar 31 | Compromiso ‘ ‘ Se les pedira a los participantes que nos cuenten de que de 20 Ninguno
Compartir proyectos de vida trata su colage
Contextualizacion Se les pedira a los participantes que escriban una carta de Cartulinas
Integrar C3-D Cierre buenos deseos para un compafiero/a y posterior a esto que lo 5 impresas
Carta de buenos deseos entreguen a la persona, ésta entrega se realizara al azar.
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