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DIRECTOR RESUMEN
PhD. Antonio R. Gémez Garcia Texto (250 palabras)
antonio.gomez@uisek.edu.ec La Responsabilidad Social Empresarial esta directamente relacionada con la Seguridad y
Salud Laboral, sin embargo, existe escasa evidencia de que las empresas incluyan
0000-0003-1015-1753 componentes de SSO que indiquen con certeza la aplicacion de practicas de RSE a nivel
@ 57193845161 interno. En este sentido, a través de la metodologia PRISMA, que consiste en una

revisién bibliografica en las bases de datos Scopus (Elsevier B.V), SciELO (Scientific
Electronic Library Online) y DOAJ (Directory of Open Access Journals), se pudo analizar

Fecha: febrero 2019 diferentes encuestas aplicadas en empresas de paises Europeos, en su mayoria del
sector privado, en las cuales se aprecia que mas del 80% mencionan de manera muy
general la seguridad y salud laboral o a su vez no especifican medidas que garanticen el
compromiso de las organizaciones en cuidar la salud e integridad de sus empleados. Con
estos antecedentes y considerando que ser una empresa socialmente responsable,
supone un compromiso de los directivos en contribuir con el desarrollo, el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias, y la comunidad en
general, se recomienda utilizar en las encuestas de RSE, los lineamientos del GRI 403
gue permitan conocer las condiciones de trabajo y estado de salud de los trabajadores a
través de sus propias percepciones y no Gnicamente de los directivos.

ABSTRACT

There is a strong relationship between Corporate Social Responsibility and Work Health
and Safety; however, not much evidence exist on Companies who are actually including
WHS components which assure the application of CSR practices indoors. Within this
context, we used PRISMA methodology, which consist in a research on the main
bibliographic database as Scopus (Elsevier B.V), SciELO (Scientific Electronic Library
Online) y DOAJ (Directory of Open Access Journals), to analyze different surveys applied
in Europe, to companies mostly from the private sector, finding out that 80% of surveys
barely mention WHS or do not specify actions taken by the organizations that guarantee a
real commitment of taking care of their employee’s integrity, safety and health. Therefore,
and considering that being socially responsible implies CEO’s commitment to contribute
on the development, wellness, and quality of life improvement of their employees, their
families and the community, we recommend, using GRI's 403 guidelines on the RSE
surveys, to know employees work and health conditions from their own perceptions and
not just from CEO’s information.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social empresarial; responsabilidad social corporativa;
corporate social responsibility; encuestas, surveys



mailto:antonio.gomez@uisek.edu.ec

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 5

Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), por su
denominacién en inglés Corporate Social Responsabillity (CSR),
es definida por la Uni6on Europea como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte
de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido [1]. Implica,
entre otros aspectos, la mejora de la calidad de vida de sus
empleados, convirtiéndose en la actualidad en una dimensiéon mas
del modelo social europeo [2].

A pesar de que la discusion de la RSE tiene una larga tradicion en
Europa y cada pais valora de diferente manera su aplicacién [3],
ser socialmente responsable implica en ir mas all4 del compromiso
legal e invertir mas en capital humano, medio ambiente y en las
relaciones con sus interlocutores [4].

En lo referente a la dimensién interna de la RSE, las practicas
responsables incluyen en primer lugar a los trabajadores sobre
cuestiones relativas a la inversion en recursos humanos, la salud
de los trabajadores (SST) y la gestién del cambio [1]. La SST es un
aspecto importante de la RSE que incluye la promocion y el
mantenimiento del méas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y la prevencion de dafios a la salud
causados por las condiciones de trabajo.

Especialmente, existe una relacién directa entre la RSE y SST. El
bienestar, la seguridad y salud de los trabajadores es uno de los
aspectos utilizados para medir el progreso general de las
empresas, contribuye a la mejora de la imagen social y orientan en
la toma de decisiones para el éxito empresarial [5]. Asi lo
demuestran diferentes iniciativas desarrolladas por organizaciones
europeas [6].

Varias compafilas muestran sus informes sobre RSE
publicamente, permitiéndoles mayor visibiidad en aras de
fomentar la trasparencia y alejar dudas que pudieran recaer sobre
su comportamiento [7].

En tal sentido, el estandar mas utilizado para la elaboracién de
informes con criterios homogéneos facilmente comparables a los
resultados econdmicos, sociales y medioambientales es la
metodologia Global Reporting Initiative (GRI) [8,9] y compatibles
con otros estdndares de referencia como la norma ISO
26000:2010 de responsabilidad social. Ademas, constituye una
practica extendida a nivel mundial [10].

La ultima version del GRI 403 en 2018 (estandar tematico de la
serie 400) permite evaluar la gestién y el grado de implantacion de
la SST a través de diferentes indicadores: Representacion de los
trabajadores en comités formales trabajador empresa de salud y
seguridad (403-1); Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes  enfermedades  profesionales, dias perdidos,

absentismo y numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional (403-2); Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad (403-3);
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos (403-4); Formacion de los trabajadores sobre salud y
seguridad laboral (403-5); Promocién de la salud del trabajador
(403-6); Sistemas de prevencion y mitigacion de riesgos laborales
directamente relacionados con la actividad (403-7); Trabajadores
cubiertos por un sistema de prevencion de riesgos laborales (403-
8); Lesiones relacionadas con el trabajo (403-9) y Enfermedades
relacionadas con el trabajo (403-10) [11].

La gran mayoria de los informes sobre GRI 403 proceden de
fuentes de informacién gerenciales y/o de los propios sistemas de
gestién generales de las empresas, sin consideran al trabajador
como fuente primaria de informacion [12;15]. En tal sentido, una de
las principales limitaciones de estos informes puede residir en no
considerar la opinion del propio trabajador como fuente del capital
humano [16,17].

Por todo ello, el propésito de este estudio es presentar, mediante
la revisién bibliografica de articulos cientificos publicados en
revistas de las principales bases de datos, evidencias sobre la
mediciéon del GRI 403 en las empresas europeas segun los
estandares de Global Reporting Initiative a través de las encuestas
realizadas a los trabajadores.

Material y Método

Revisidn bibliogréfica

Se realiz6é una busqueda bibliografica mediante la aplicacion de la
metodologia PRISMA [18,19] en las bases de datos Scopus
(Elsevier B.V), SciELO (Scientific Electronic Library Online) y
DOAJ (Directory of Open Access Journals) empleando diferentes
combinaciones de palabras clave: responsabilidad social
empresarial;  responsabilidad  social  corporativa;  social
responsibility; encuestas, surveys. La identificacion, cribado,
elegibilidad y seleccion (inclusion) de articulos cientificos se
ejecuté en el periodo comprendido entre julio a noviembre de
2018.

Inclusién de estudios

En una primera fase, segun el objetivo de este trabajo (GRI 403),
se identificaron aquellos articulos cientificos a texto completo y
segun titulo, sin distinguir afio de publicaciéon e idioma.
Posteriormente, se eliminaron aquellos articulos duplicados. En la
segunda fase, mediante la lectura del resumen se procedi6 al
cribado y su correspondiente elegibilidad.

Obtencion de datos

Para cada articulo cientifico incluido se clasificaron las siguientes
variables: autor/s, afio de publicacion, revista, pais y sector
(privado - publico) de aplicacién, nimero de encuestados y
modalidad de aplicacion.
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Analisis y sintesis

En la tercera fase, se analizan los sub-contenidos teméaticos sobre
seguridad y salud en el trabajo (GRI 403) [11] de las encuestas
aplicadas en los articulos cientificos recuperados.

Resultados

Busqueday seleccién de estudios

El proceso de busqueda y seleccién de articulos cientificos que
incluyeran encuestas a los trabajadores sobre GRI 403 queda
resumido en el diagrama de flujo PRISMA (Figura 1). Se
identificaron un total de 494 articulos (SciELO = 63%, DOAJ 28% y
Scopus 9%). Una vez realizado el cribado de duplicados segin
titulo y resumen en funcién a los criterios de inclusion, en una
segunda etapa se revisaron los articulos a texto completo,
resultando incluidos un total de 13 articulos para el andlisis.

llustracion 1

c Scopus SciELO DOA
g (n=44) (n=315) (n=140)
2
=
(7]
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g Incluidos (n=13})
=
=

S
Diagrama de flujo tipo PRISMA de la revision de articulos cientificos en
Europa, GRI 403.

Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas de los estudios

Las caracteristicas principales de los articulos cientificos incluidos
se presentan en la Tabla 1. La mayoria de los articulos han sido
publicados en los Ultimos 5 afios [26; 32], principalmente en
diferentes revistas cientificas indexadas en Scopus. Con mayor
ndmero de publicaciones destaca la Revista de Contabilidad [26,
29, 30] y la Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones [22, 23].

La mayor parte de los estudios analizados fueron desarrollados en
Espafia [21; 32], en particular, en empresas del sector privado
respecto al publico. En cuanto al nimero de trabajadores y/o
empresas se observa disparidad y diferencias de homogeneidad,
asimismo, la aplicacion de la encuesta queda sin especificar para
la mayoria de los articulos cientificos analizados.

En la Tabla 2, se puede evidenciar que el 85% de los articulos
analizados, no incluyen items del GRI 403 en la dimension social
de las encuestas, ni se especifica con claridad las acciones que se
estdn tomando en beneficio de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Unicamente el 15%, es decir, dos de los 13 articulos de estudio,
consideran a trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad (GRI 403-3) y
sistemas de prevencién y mitigacion de riesgos laborales
directamente relacionados con la actividad (GRI 403-7) en las
encuestas, sin embargo, una particularidad de éstos estudios, es
gque ambos estan enfocados a empresas del sector de Energia,
Petréleo y sus derivados u otros sectores cuyas actividades
suponen un riesgo superior en comparacion con empresas de otra
indole.

Si bien la promocién de la salud del trabajador (GRI 403- 6) esta
presente en un 30% de los articulos, cabe mencionar que si no se
establecen medidas que mitiguen riesgos laborales y protejan la
integridad de los trabajadores, este componente pierde valor.

Se pudo identificar también que la representacion de los
trabajadores en comités formales trabajador empresa de salud y
seguridad (GRI 403-1) se presenta Unicamente e uno de los
articulos, y el indicador (GRI 403- 4) que corresponde a temas de
salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos,
no se especifica 0 no se considera en ninguno de los articulos de
estudio.

Un aspecto en el que coinciden la mayoria de los autores, es en la
importancia de contar con un instrumento de medicion mas
minucioso, fiable, y que sea aplicable a todo tipo de empresas,
ademas es fundamental contar con informacion transparente, ya
que un limitante que predomina en los articulos es justamente la
informacion restringida, lo cual no permiti6 en algunos casos
alcanzar los objetivos de estudio.
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Tabla 1

Descripcion de las caracteristicas de los estudios incluidos.

Autor/s Afio Revista Pais Sector N° Encuestados Aplicacion
. Pharmacy Practice . . . 120 Rusia 'y 120 Auto-
Volodina A, et al. [20] 2009 . Rusia / Alemania Privado } o
Review Alemania Administrada
Gargallo Castel A & Freundlich . 5 . . . .
F. 1] 2010 Revista Revesco Espafia Privado 250 trabajadores  Sin especificar
Revista de Psicologia
Mababu Mukiur R. [22] 2010 del Trabajo y de las Espafia Privado 300 trabajadores Entrevista
Organizaciones
Revista de Psicologia 101
Tziner A, et al. [23] 2011 del Trabajo y de las Espafia Sin especificar . Sin especificar
o trabajadores
Organizaciones
P " Cuadernos de o
De los Rios Berijillos A, et al. ; . . B . 10 Instituciones . i
2012 Economia y Direccion Espafia Privado . . Sin especificar
[24] financieras
de la Empresa
Gallardo Vazquez D, et al. [25] 2013 Revista de Contabilidad Espafia Publico 777 empresas Sin especificar
. Revista Gaceta 5 . 233 . .
Mira JJ, et al. [26] 2013 o Espafia Publico . Sin especificar
Sanitaria trabajadores
Gonzélez Ramos M, et al. [27] 2014 Revista Pecvnia Espafia Privado 76 empresas On-Line
Revista Investigaciones
. Europeas de Direccion y ~ . ) -
Martinez Ferrero J. [28] 2015 | Espafia Privado 159 empresas Sin especificar
Economia de la
Empresa
Escamilla S, et al. [29] 2016 Revista de Contabilidad Espafia Publico 17 trabajadores Sin especificar
Paredes Gazquez JD, et al. . . N . . -
[30] 2016 Revista de Contabilidad Espafia Privado 74 empresas Sin especificar
. Spanish Journal of B X i .
Rivera JJ, et al. [31] 2016 . Espafia Sin especificar 65 empresas On-Line
Marketing
. Revista Anales de 5 " 104 .
Pérez F, et al. [32] 2018 . . Espafia Publico . On-Line
Piscologia trabajadores
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Tabla 2

Encuestas realizadas a los trabajadores segun criterios GRI 403, 2018.

GRI 403

Autor/s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pérez F, et al. [32] No No No No No No No No No No
Gonzéalez Ramos M, et al. [27] Si * Si * Si Si Si * * Si
Mababu Mukiur R. [22] No * Si * * * Si Si * *
Mira JJ, et al. [26] No No No No * * * * No No
Paredes Gazquez JD, et al. [30] No Si * * * * * No Si Si
Escamilla S, et al. [29] No * * * Si * * * * *
Gallardo Vazquez D, et al. [25] No No No No No No No No No No
Gargallo Castel A & Freundlich F. [21] No * No No * Si No No No No
Martinez Ferrero J. [28] No No No * * Si * * * *
Rivera JJ, et al. [31] No No No No * Si * * * *
De los Rios Berijillos A, et al. [24] No No No No No No No No No No
Tziner A, et al. [23] No No No No No No No No No No
Volodina A, et al. [20] No * * No No * No No No No

* Sin especificar.

Conclusiones

Como conclusién, segln nuestros resultados y hasta donde
sabemos, este puede ser uno de los primeros estudios que
evidencia el escaso interés de investigacion sobre la participacion
de los trabajadores mediante el empleo de encuestas en la
generacion de informes en seguridad y salud en el trabajo
mediante GRI 403 en las empresas europeas.

En tal sentido, y considerando que la salud es reconocida
internacionalmente como un derecho humano y como contribucién
al compromiso de las empresas al trabajo decente en base a los
Objetivos Desarrollo Sostenible para la promocion de entornos
laborales saludables, es esencial que los informes sobre GRI 403
incluyan las condiciones de trabajo y estado de salud a través de
las propias percepciones de los trabajadores [11].

Particularmente, mediante el empleo de encuestas a los
trabajadores, puesto que son el instrumento mas recomendado y
fiable para analizar el desempefio de empresas socialmente
responsables en la seguridad y salud de los trabajadores [33;35].

Conflicto de intereses. El autor declara no tener intereses.
Aprobacion ética. No aplica al ser datos secundarios disponibles
abiertamente.
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