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DIRECTOR RESUMEN

PhD. Antonio R. Gomez Garcia Entendiendo la importancia de la responsabilidad social empresarial o también llamado
responsabilidad social corporativa en el &mbito de las empresas latinoamericanas y la
influencia en la relaciéon entre cliente interno y el negocio, ademas de la seleccion
primordial del consumidor, es importante conocer la informacion que nos presentan

0000-0003-1015-1753 diferentes estudios realizados en Latinoamérica. Por ello, el objetivo de este estudio es
& 57193845161 presentar mediante la revision bibliografica de articulos cientificos publicados en las
principales bases de datos, los resultados y alcances de estudios realizados en
Latinoamérica, especificamente en los paises de Ecuador, Colombia y México. Asi se
considero los estudios que incluian como método de recoleccion de datos a la encuesta,

antonio.gomez@uisek.edu.ec

Eecha: febrero 2019 para el andlisis y tabulacién de datos nos basamos en la metodologia PRISMA, una vez
analizada toda la informacién inmersa, se evidencia que existe mucha oportunidad para
desarrollar este tema, pues los estudios analizados se consideran incompletos, y no
reflejan una imagen clara de la realidad de la responsabilidad social Latinoamericana
dentro de las empresas.

ABSTRACT

Understanding the importance of corporate social responsibility in Latin American
companies and it’s influence on the relationship between internal customer and business,
besides the primary selection of the consumer, it is important to know the information
available in different studies conducted in Latin America. Therefore, the main objective of
this study is to present, through a bibliographic review of scientific articles published in the
main databases, the results of studies conducted in Latin America, specifically in countries
as Ecuador, Colombia and Mexico. Articles that used survey as a tool to collect data were
included in this study. For the analysis and tabulation of data we used PRISMA
methodology. Once analyzed all the information immersed, it is evident that there are
many oppotunities to develop this topic, because the studies analyzed are considered
incomplete, and do not reflect a clear picture of the reality of Latin American social
responsibility within companies.

PALABRAS CLAVE : Responsabilidad Social Empresarial;
ResponsabilidadSocial Corporativa; encuestas;  Latinoamérica
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), por su
denominacion en inglés Corporate Social Responsabillity (CSR),
es definida en Latinoamérica como la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte
de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido [1]. Implica,
entre otros aspectos, la retribucion a la sociedad, seguida por el
apoyo a la comunidad cercana a la empresa, ayuda a los
trabajadores, cumplimiento de la ley, actitud ética en los negocios,
atencion adecuada a los clientes, generacion de utilidades y, por
tltimo, la busqueda de beneficios econdémicos, pero también
sociales y ambientales [2].

A pesar de que la discusion de la RSE en Latinoamérica tenemos
una tendencia relativamente nueva si lo comparamos con Europa y
Norteamérica que vienen desarrollando el tema desde los afios
veinte [3], en nuestros paises la RSE aun esta en etapa germinal,
aunque sus desarrollos se sitdan en diferentes niveles de avance

[4].

En lo referente a la dimensién interna de la RSE, las practicas
responsables incluyen en primer lugar a los trabajadores sobre
cuestiones relativas a la inversion en recursos humanos, la salud
de los trabajadores (SST) y la gestion del cambio [1]. La SST es un
aspecto importante de la RSE que incluye la promocion y el
mantenimiento del méas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y la prevencion de dafios a la salud
causados por las condiciones de trabajo.

Especialmente, existe una relacién directa entre la RSE y SST. El
bienestar, la seguridad y salud de los trabajadores es uno de los
aspectos utilizados para medir el progreso general de las
empresas, contribuye a la mejora de la imagen social y orientan en
la toma de decisiones para el éxito empresarial [5]. Asi lo
demuestran diferentes iniciativas desarrolladas por organizaciones
europeas [6].

Varias compafilas muestran sus informes sobre RSE
publicamente, permitiéndoles mayor visibiidad en aras de
fomentar la trasparencia y alejar dudas que pudieran recaer sobre
su comportamiento [7].

En tal sentido, el estandar mas utilizado para la elaboracién de
informes con criterios homogéneos facilmente comparables a los
resultados econdmicos, sociales y medioambientales es la
metodologia Global Reporting Initiative (GRI) [8,9] y compatibles
con otros estandares de referencia como la norma ISO
26000:2010 de responsabilidad social. Ademas, constituye una
practica extendida a nivel mundial [10].

La ultima version del GRI 403 en 2018 (estandar tematico de la
serie 400) permite evaluar la gestién y el grado de implantacion de

la SST a través de diferentes indicadores: Representacion de los
trabajadores en comités formales trabajador empresa de salud y
seguridad (403-1); Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes  enfermedades  profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional (403-2); Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad (403-3);
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos (403-4); Formacion de los trabajadores sobre salud y
seguridad laboral (403-5); Promocién de la salud del trabajador
(403-6); Sistemas de prevencion y mitigacion de riesgos laborales
directamente relacionados con la actividad (403-7); Trabajadores
cubiertos por un sistema de prevenciéon de riesgos laborales (403-
8); Lesiones relacionadas con el trabajo (403-9) y Enfermedades
relacionadas con el trabajo (403-10) [11].

La gran mayoria de los informes sobre GRI 403 proceden de
fuentes de informacioén gerenciales y/o de los propios sistemas de
gestiéon generales de las empresas, sin consideran al trabajador
como fuente primaria de informacion [16;19]. En tal sentido, una de
las principales limitaciones de estos informes puede residir en no
considerar la opinién del propio trabajador como fuente del capital
humano [20,21].

Por todo ello, el propésito de este estudio es presentar, mediante
la revisién bibliografica de articulos cientificos publicados en
revistas de las principales bases de datos, evidencias sobre la
medicion del GRI 403 en las empresas segun los estandares de
Global Reporting Initiative a través de las encuestas realizadas a
los trabajadores.

Material y Método

Revisién bibliogréfica

Se realizé una busqueda bibliografica mediante la aplicacion de la
metodologia PRISMA [22,23] en las bases de datos Scopus
(Elsevier B.V), SciELO (Scientific Electronic Library Online) y
DOAJ (Directory of Open Access Journals) empleando diferentes
combinaciones de palabras clave: responsabilidad social
empresarial; responsabilidad  social  corporativa; social
responsibility; encuestas, surveys. La identificacion, cribado,
elegibilidad y seleccion (inclusion) de articulos cientificos se
ejecutd en el periodo comprendido entre julio a noviembre de
2018.

Inclusién de estudios

En una primera fase, segun el objetivo de este trabajo (GRI 403),
se identificaron aquellos articulos cientificos a texto completo y
segun titulo, sin distinguir afio de publicacion e idioma.
Posteriormente, se eliminaron aquellos articulos duplicados. En la
segunda fase, mediante la lectura del resumen se procedi6 al
cribado y su correspondiente elegibilidad.
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Obtencidn de datos

Para cada articulo cientifico incluido se clasificaron las siguientes
variables: autor/s, afio de publicacion, revista, pais y sector
(privado - publico) de aplicacién, nimero de encuestados y
modalidad de aplicacion.

Analisis y sintesis

En la tercera fase, se analizan los sub-contenidos tematicos sobre
seguridad y salud en el trabajo (GRI 403) [11] de las encuestas
aplicadas en los articulos cientificos recuperados.

Resultados

Busqueday seleccién de estudios

El proceso de blsqueda y seleccién de articulos cientificos que
incluyeran encuestas a los trabajadores sobre GRI 403 queda
resumido en el diagrama de fluo PRISMA (Figura 1). Se
identificaron un total de 996 articulos (SciELO = 23%, DOAJ 38% y
Scopus 39%). Una vez realizado el cribado de duplicados segin
titulo y resumen en funcion a los criterios de inclusion, en una
segunda etapa se revisaron los articulos a texto completo,
resultando incluidos un total de 4 articulos para el analisis.

llustracion 1
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Diagrama de flujo tipo PRISMA de la revisiéon de articulos cientificos en
Europa, GRI 403.

Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas de los estudios

Las caracteristicas principales de los articulos analizados se
presentan en la Tabla 1. La mayoria de los articulos han sido
publicados en los dltimos 5 afios [12-15], principalmente en
diferentes revistas cientificas indexadas en Scopus. Las revistas
en las cuales se realizaron los estudios son ECA Sinergia,
Dimension empresarial, Tendencias y Revista de Contabilidad
Spanish Accounting Review. [12-15].

La mayor parte de los estudios analizados fueron desarrollados en
Colombia, en particular, en empresas del sector privado respecto
al publico. Respecto al nimero de trabajadores y/o empresas se
observa disparidad y diferencias de homogeneidad, asimismo, la
aplicacion de la encuesta demuestra una alta tendencia en aplicar
la encuesta de manera presencial.

Las encuestas realizadas a los trabajadores sobre GRI 403
incluidos en los articulos cientificos no especifica con claridad el
nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad funcionan dentro de la organizacién, ademéas de los
tipos de accidentes y tasas de accidentes enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismos y numero de muertes
por accidente laboral o enfermedad profesional (GRI 403-1,2), se
refleja que Unicamente un estudio trata la informacién sobre
trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad laboral (GRI 403-3), el punto de
temas de seguridad y salud tratados en acuerdos formales con
sindicatos no presenta ningun tipo de informacién (GRI 403-4), el
siguiente punto de formacién de los trabajadores sobre salud y
seguridad laboral presenta un 75% de presencia considerando los
4 estudios (GRI 403-5), la promocién de la salud del trabajador
tiene presencia en todos los estudios(GRI 403-6), considerando los
sistemas de prevencion y mitigacion de rasgos laborales
directamente relacionados con la actividad y el item de los
trabajadores cubiertos por un sistema de prevencion de riesgos
laborales (GRI 403-7,8), observamos que un estudio no presenta
esta tematica, los otros tres estudios se interesan por estos temas,
para finalizar y a diferencia de estos ultimos vemos como todos los
estudios no tienen informacion sobre lesiones ni enfermedades
relacionadas con el trabajo (GRI 403-7,8).
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Tabla 1

Descripcion de las caracteristicas de los estudios incluidos.

Autor/s Afio Publicacion Revista Pais Sector N° Encuestados Aplicacion
Bravo G. & Plaza 2013 ECA Sinergia Ecuador Privado/Publico 743 empre:sas/GO Encuestg{lnvesﬂga
N. [12] Directivos cion

170 trabajadores
Gonzélez Jet al. [13] 2015 Tendencias Colombia Privado de 10 entidades Encuesta
sector bancario
Revista de .
Lopez A, etal. Contabilidad- s . 68 trabajadores
2016 . México Privado empresa de Encuesta Personal
[14] Spanish A
. . fumigacion
Accounting Review
Dimension 39 empresas de
Giraldo L, et al. [15] 2016 A Colombia Privado Manufactura del Encuesta personal
Empresarial

sector aseo
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Tabla 2

Encuestas realizadas a los trabajadores segun criterios GRI 403, 2018.

GRI 403
Autor/s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bravo G. & Plaza N. [12] * * * * si Si * " * *
Gonzalez J, el al. [13] * * * * * Si Si Si * *
Lopez A, etal. [14] * * * * Si Si Si Si * *
* * % % Si Si Si Si * *

Giraldo L, et al. [15]

* Sin especificar.

Conclusiones

Como conclusién, segln nuestros resultados y hasta donde
sabemos, este puede ser uno de los primeros estudios que
evidencia el escaso interés de investigacion sobre la participacion
de los trabajadores mediante el empleo de encuestas en la
generacion de informes en seguridad y salud en el trabajo
mediante GRI 403 en las empresas europeas.

En tal sentido, y considerando que la salud es reconocida
internacionalmente como un derecho humano y como contribucion
al compromiso de las empresas al trabajo decente en base a los
Objetivos Desarrollo Sostenible para la promocion de entornos
laborales saludables, es esencial que los informes sobre GRI 403
incluyan las condiciones de trabajo y estado de salud a través de
las propias percepciones de los trabajadores [11].

Particularmente, mediante el empleo de encuestas a los
trabajadores, puesto que son el instrumento méas recomendado y
fiable para analizar el desempefio de empresas socialmente
responsables en la seguridad y salud de los trabajadores [16;19].

Conflicto de intereses. El autor declara no tener intereses.
Aprobacion ética. No aplica al ser datos secundarios disponibles
abiertamente.

Referencias

[1] Zwetsloot G, Starren A. European Agency for Safety and Health at
work.: corporate social responsibility and safety and health at work.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European

Communities. 2004. Disponible en: https:// osha.europa.eu/en/tools-
and-publications/publications/reports/210.

[2] Cardoso, M. (2003). Las empresas y su responsabilidad en el
campo social. Economia, Sociedad y Territorio, 5(13), 167-187.

[3] Perdiguero, T.La responsabilidad social de las empresas en un
mundo global. Barcelona: Anagrama.2003.

[4] Vives, Antonio; Corral, Antonio & Isusi, IAigo
(2005). Responsabilidad social de la empresa en las PyMEs de
Latinoamérica. New York: Banco Interamericano de Desarrollo, BID;
Instituto Vasco de Estudios e Investigacion, IKEI. Disponible
en: http://www.mapeorse.info/sites/default/files/Responsabilidad_
social_de_la_empresa_en.pdf

[5] Suasnavas Bermldez PR, Andrade Mantilla AR, Granda Duran KM,
Déavalos Morocho HP, Céardenas Cahuefias HP, Gémez Garcia AR.
Responsabilidad social y gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
panorama actual de las empresas ecuatorianas. Revista Espacios.
2019; 40(4):1-18.

[6] Zwetsloot G, Starren A. (2004). European Agency for Safety and
Health at work: corporate social responsibility and safety and health at
work. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.

[7] Alonso Almeida MM, Marimon F, Llach J. Difusién de las memorias
de sostenibilidad en Latinoamérica: andlisis territorial y sectorial.
Estudios Gerenciales. 2015; 31: 139-149.


http://www.mapeorse.info/sites/default/files/Responsabilidad_%20social_de_la_empresa_en.pdf
http://www.mapeorse.info/sites/default/files/Responsabilidad_%20social_de_la_empresa_en.pdf

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 9

[8] Alonso-Almeida et al. A closer look at the ‘Global Reporting Initiative’
sustainability reporting as a tool to implement environmental and social
policies: A worldwide sector analysis. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management. 2013; 21: 318-335.

[9] Rodriguez Guerra LC, Rios Osorio LA. Evaluacién de sostenibilidad
con metodologia GRI. Dimension Empresarial. 2016; 14(2), 73-89.

[10] KPMG (2015): Currents of change: The KPMG Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2015, KPMG.

[11] Global Reporting Initiative. GRI 403: Occupational Health and
Safety. 2018. Disponible en
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-
center/gri-403-occupational-health-and-safety-2018/.

[12] Bravo G. & Plaza N. La responsabilidad social corporativa como eje de
desarrollo sostenible. Revista ECA Sinergia.2013.

[13] Gonzalez J, el al. Practicas de responsabilidad social y Gobierno
Corporativo. Un anélisis para el sector de Sugamuxi. Revista Tendencias.
2015

[14] Lopez A, et al.
capital humano. Revista de Contabilidad-Spanish Accounting Review. 2016

La responsabilidad social desde la percepciondel

[15] Giraldo L, et al
Metropolitana de Medellin, Colombia. Revista Dimensiéon Empresarial. 2016

Responsabilidad social en PYMES del area

[16] Zanko M, Dawson P. Occupational health and safety Management
in Organizations. A Review Int J Manag Rev. 2012; 14: 328-44.

[17] Koskela M. Occupational health and safety in corporate social
responsibility reports. Safety Science. 2014; 68: 294-308.

[18] Nagata et al. Occupational safety and health aspects of corporate
social responsibility reporting in Japan from 2004 to 2012. BMC Public
Health (2017) 17: 381.

[19] Montero MJ, Araque RA, Rey JM. Occupational health and safety
in the framework of corporate social responsibility. Safety Science.
2009; 47(10): 1440-1445.

[20] Calderén Hernandez G, Alvarez Giraldo CM, Naranjovalencia JC.
Papel de gestion humana en el cumplimiento de la responsabilidad
social empresarial. Estudios Gerenciales. 2011; 27(118): 163-188.

[21] Lépez Salazar A, Ojeda Hidalgo JF, Rios Manriquez M. La
responsabilidad social empresarial desde la percepcion del capital
humano. Estudio de un caso. Revista de Contabilidad. 2017; 20(1); 36-
46.

[22] Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, PRISMA Group.
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses: the
PRISMA statement. Ann Intern Med. 2009; 151:264-269.

[23] Liberati A, Altman DG, Tetzlaff J, Mulrow C, Gegtzsche PC, et al.
The PRISMA Statement for Reporting Systematic Reviews and Meta-
Analyses of Studies That Evaluate Health Care Interventions:
Explanation and Elaboration. BMJ 2009; 339: b2700.

[20] Volodina A, Sax S, Anderson S. Corporate social responsibility in
countries with mature and emerging pharmaceutical. Pharmacy
Practice. 2009; 7(4): 228-237.

[21] Mababu Mukiur R. Actitudes de los empresarios y directivos hacia
la responsabilidad social corporativa. Revista de Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones. 2010; 26(2): 101-114.

[22] Gargallo Castel A, Freundlich F. Percepciones de los socios y no
socios cooperativistas sobre la satisfaccion laboral. Revesco. 2010;
103: 33-58.

[23] Tziner A, Oren L, Bar Y, Kadosh G. Responsabilidad social
corporativa, justicia organizacional y satisfaccion laboral: ¢Como se
relacionan?. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
2011; 2(1): 67-72.



