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Objetivo General

* Elaborar una propuesta de valor al asociado que pertenece al Hotel
JW Marriott Quito en base a los lineamientos Marriott Internacional,
con la finalidad de reforzar la identidad con la marca y el
compromiso.




Objetivos Especiticos

* Realizar un diagnodstico de los canales de comunicacion actuales del
Departamento de Recursos Humanos del Hotel JW Marriott Quito.

 Definir una propuesta de valor al asociado que pertenece al Hotel JW
Marriott Quito para reforzar la identificacion con la marca mediante
el mejoramiento de los contenidos y canales de comunicacién del
Departamento de Recursos Humanos.




Marriott Internacional fue fundada en 1927 en
Washington DC, empresa que empezd como
un puesto de venta de cerveza de jengibre
para convertirse en el lider de la industria
hotelera, con mas de 6000 hoteles, 30 marcas
en mas de 120 paises.

El presente proyecto se llevara a cabo en el Hotel JW
Marriott Quito en la ciudad de Quito, lider en el mercado
de l|a industria hotelera de Ila capital ecuatoriana,
propiedad fundada el 01 de Julio de 1999, la cual cuenta
con 257 habitaciones y presta servicio de alojamiento de
lujo.

Uno de los principales objetivos de Marriott Internacional
es ofrecer a los empleados la oportunidad de alcanzar su
potencial y promover su participacion activa, planteando la
premisa de “cuidar de sus asociados, pues ellos asi ellos
cuidaran de los clientes”, de esta forma se promueve
ofrecer siempre un servicio excepcional. Con el fin de
cumplir este objetivo, se establece la propuesta de definir
una propuesta de valor al asociado que pertenece al Hotel
JW Marriott Quito para generar identificacion con la marca,
mediante el mejoramiento de los contenidos y canales de
comunicacion del Departamento de Recursos Humanos.




Metodologia

~

\ ePara la realizacion de este proyecto de investigacion, se aplicara
Ni Id la investigacion descriptiva, la misma que permitira describir las
MHEl gl caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar.

\ e La modalidad de investigacion que se aplicara es de campo
mediante la recoleccion de informacion y datos proporcionados

Modalidad por el Hotel JW Marriott Quito
de estudio
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Metodo de Investigacion

 Se utilizara el método Inductivo — Deductivo, porque en
un inicio se llevara a cabo una etapa de aplicacion de
encuestas al personal y entrevista a varios lideres de
opinion para determinar la situacion actual de los
contenidos y canales de comunicacion que utiliza el
Departamento de Recursos Humanos.




Definicidn del problema:Realizar un diagnodstico de los
canales de comunicacion actuales del Departamento
de Recursos Humanos del Hotel JW Marriott Quito).



Planificacion

Entrevistas: Grupo Focal:
Seleccionar la muestra | Se realizard entrevista a S~ 1 R
a través del método varios lideres de opinidn Debido d
“muestreo aleatorio de la compaiiia. sugerencias del
simple”, de manera que Departamento  de
cada individuo de Ia Recursos Humanos
poblacion, tenga las se aplicara este
mismas' pqsibilidades Procesamiento de método a las areas
de ser incluido en Ial datos: \de ventas y finanzas.
\ muestra. /
- N
Para garantizar la validez y - ~
confiabilidad de la Los datos serdn tabulados a
informacion se realizara un través del programa Excel,
sondeo  previo a 20 utilizando graficos.
personas de las encuestas L )
realizadas seran aplicadas
a lideres de opinién de la
Compaiiia.
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Resultados

e Calculo de la muestra

MG ELIGEL K XY GG P=0,95
MG ELIGELE R CRiEl- N Q= 0,025
0,00063
0,05
76,00(0/s)
76,00n1
1,261n1/17(1+(n1/N)
60,26
60




Analisis de Resultados

A

Resultados Entrevistas Lideres de Opinion 1

/
é¢Qué ofrece el Hotel JW Marriott Quito para retenerw
talento?

Hotel JW Marriott Quito ofrece a sus colaboradores varios beneficicﬁ
para sus empleados a diferencia de la competencia; sin embargo, se
requiere comunicarlos de una manera mas asertiva.

Los lideres opinan que el prestigio de la marca Marriott a nivel
internacional es alto, lo cual motiva a las personas a trabajar para la
compania.

JW Marriott Quito se encuentra posicionada en la ciudad como lider
en el mercado lo cual lo convierte en un empleador atractivo dentro

de la ciudad.




Resultados Grupo Focal Areas Administrativas: Finanzas y Ventas

Para realizar el grupo focal se han planteado las siguientes preguntas:

iCuales son los canales a través de los cuales ustedes reciben informacion del area de
Recursos Humanos?

Los canales utilizados son: carteleras, boletin, pantalla digital, correo electrénico. La
percepcion que tienen las areas administrativas acerca de los canales de comunicacion es
qgque si pueden identificarlos, mas opinan que es necesario innovarlos para las nuevas
generaciones.

éQué beneficios no monetarios consideran relevantes para su desarrollo y bienestar dentro
de la compaiia?

En cuanto a |la percepcion del salario emocional, sugieren contar con horarios flexibles para
poder completar estudios de tercer y cuarto nivel, oportunidades de desarrollo en planes de
carrera individuales, asi como establecer contacto directo con los miembros del Comité
Ejecutivo con la finalidad de compartir sus ideas y formar parte de las decisiones de la
compana.

Estas areas también desean participar de actividades de vinculacidon con la comunidad como
parte de sus jornadas de trabajo al menos una vez cada seis meses.

éQué actividades sugieren que el Hotel haga, para motivar a los asociados a sentirse
identificados con la marca Marriott?

Recomiendan realizar articulos personalizados como termos, camisetas, chompas, agendas,
boligrafos, etc. para asociados con el fin de llevarlos puestos fuera de la compafiia




RESULTADOS ENCUESTAS JW MARRIOTT QUITO




Sefala cuales de las siguientes herramientas de comunicacion
interna del Hotel conoces (contemplar la posibilidad de sefialar
varias).

Conocimiento de los canales de comunicacion interna del Hotel JW Marriott Quito

Rumores _ 4,12%
Letreros en ascensores y bafios _ 11,26%
Correo electrénico [ 13.29%

Letreros informativos en paredes - [ 139%

Reuniones [ 15,66%
Pantalla digital [ 10,99%
Boletin [ 1876%

Cartelera [ a8

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%




— ~
Califica las siguientes herramientas de comunicacion interna del
1-5 de acuerdo a su efectividad, siendo 1 poco efectivoy 5 muy
efectivo

Escala promedio por atributo

Rumores

Letreros en ascensores y bafios
Correo electrénico

Letreros informativos en paredes
Reuniones

Pantalla digital

Boletin

Carteleras




Cuando requiere informarse, usted prefiere:

y -

Preferencia de medios de comunicacion

1,61%

®mLeer mMirarvideos ® Contacto persona a persona Audios mOtros



Senala los beneficios con los que cuentan
los asociados del Hotel JW Marriott Quito

Percepcion de beneficios asociados JW Marriott Quito

A

10,00%

9,00% 8,70%

8,00% 7,53%
7,19%

7,00% 6,86% 6,69%
6,35%

6,00%

5,00% g

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%




De la siguiente lista de valores agregados, siendo 1 nada atractivoy 5
muy atractivo, califica aquellos que consideres relevantes para tu

desarrollo y bienestar dentro de la compaiiia
y

Escala promedio por atributo
6,0

4,9
’ 4,7
>0 45 46 45

4,0

3

o

2

o

=
o




Elige tres de los siguientes valores agregados que
te gustaria tener en la compaiiia.

Preferencia de valores agregados

Actividades de pausa y recreacion

Visitar a otro Departamento para conocer sus actividades dentro de la organizacion

Desayuno de trabajo con la alta gerencia

Invitar a tu familia a que conozca y comparta acerca de tu lugar de trabajo

Flexibilidad de tu Departamento para realizar actividades de servicio a la Comunidad




[

Propuesta de valor




Dimensiones

i JW Marriott Quito, también eres
tu!!

- Valores y Cultura JW Marriott
- Empresa lider en el mercado local

- Reconocimiento de la organizacién a
nivel mundial.

- Capacitaciones continuas sobre la
marca

i Todo se trata de ti, JW Marriott
Quito celebra contigo!

- Actividades de celebracion y
reconocimiento.

- Celebracién de cumplearios.
- Invitacién a las familias.
- Talleres de integracion.

ITodo se trata de ti, tu bienestar
es primero!
- Actividades de pausay recreacion

- Beneficios no monetarios: transporte,
lavanderia para uniformes, parqueadero,
alimentacion saludable

- Descuentos en otro hoteles de la
marca.

- Actividades de salud.
- Sala de descanso




ENEROIBREERMARZQABRIL|MAYO|JUNIO
PLAN De CO ACIO RU 0 2019
semana | semana | semana | Semana | Semana | Semana
DIMENSION | OBJETIVO |ACTIVIDADESIMENSAJE CANAL |DIRIGIDO A:|RESPONSABLE | COSTO |PRESUPUESTO|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]2|3|4]1]2|3|4|1|2|3|4
Dia de la Cultura JW Marriott Quito EVENTO  |Todoelpersonal  [RRHH Y Directivos | $ 2.000,00 | $ 2.000,00
L - o b Pantall
Noticiero informativo "JW Marriott Quito, también eres ti di:?ljlezs Todo el personal | RRHH s 80008 80,00 l l
, . . Cartelera
Fotografias para resaltar valores JW Marriott Quito bolet V" [Todoel personal ~ [RRHH $ 100008 100,00
Fomentar lo i i i iott Qui i PEISONAE |40 el personel | RRHH $ 150000 | $ 1,500,00
vl i Obsequio de articulo de merchandasing JW Marriott Quito para asociados - odo el persona 500, 500,
Marn.ott Representaciones teatrales por area sobre cultura marriott Evento Todo el personal ~ [RRHH $ 80000 |$ 800,00 ]
Internacional y ——— — _ Pantallas
TG de lamarca Jw |Filmacion de testimoniales de asociados e || 0 & Personel - [RRHH $ 10000 |8 100,00 [
Quito, también Mariott QUIO \yjias sobre datos de cultura y valores Boletin Todo el personal ~ |RRHH 0 $
eres td e )
Publicacion valores de la marca Boletin Todo el personal ~ |RRHH $ - |8 -
Directores en lo operativo, dia en el que los gerentes aprenden de distintas _
. L ) Evento Todo el personal  [Directores $ - [$
actividades operativas intentando realizarlas con el apoyo del personal.
. Boletin Todo el personal ~ [RRHH $ 50,00
Compartir los
reconocimientos Carteleras Todo el personal  |RRHH $  5000($ 50,00 l
de JW Marriott |Publicar los reconocimientos recibidos de JW Marriott Quito
QUitO con los Reuni.énTown Todo el personal ~ [RRHH $ - [$
colaboradores Meeting Hell
Capacitacién sobre la marca Taller Todo el personal ~ |RRHH/ Gerentes $ 200,00 |$ 200,00
Desarrollar
capacitaciones - (Capacitaciones sobre servicio Taler Personal operativo. |RRHH/ Spervisorees | ¢ 99049 | 200,00
continuas . s, , . Encuestas
Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion ek || PR $ 30008 30,00




ENERO:BREERMARZQABRIL|MAYO [JUNIO
PLAN D 0 ACIO RO 0 2019
semana | Semana | semana | Semana | semana | semana
iTodo se trata de
ti JW Marriott ACTIVIDADESIMENSAJE CANAL | DIRIGIDOA: | RESPONSABLE | COSTO PRESUPUEST(1|2|3|4|1|2]3[4|1(2|3]4|1]2[3|4]1]2(3|4]1[2|3[4
- Fomentar Celebracion . ) o " ) .
Quito celebra ) yDesayunos de integracion entre areas de mayor Sinergia Capacitacion |Supervisionesy gerencias  |RRHH $ 1.200,00 | $ 1.200,00
contiqo! Reconocimiento :
go: Taller outdoor de Trabajo en Equipo T\;IeIZ:O Gerencias y mandos medios [RRHH $ 200,00 | $ 200,00
Disefiar, producir e instalar rétulos con valores de la empresa Rotulos  |Todas las dreas RRHH
Habladores de mesa con mensajes de reconocimiento Habladores | T odas las areas RRHH $ 225,00 | $ 225,00
.. Persona a L
Agradecimiento a colaboradores oersona Todo el personal Gerencia y directivos | $ - |$
Invitacion a asociados a ballet nacional, presentacion en Hotel Evento | Todo el personal RRHH $ 500,00 | $ 500,00
Evento deportivo 5k, con enlace a redes sociales Evento  [Todo el personal RRHH $ 400,00 | $ 400,00
E.sta0|on de frutas y agua a las 10:00 AM, lierada por uno de los Sand ot el persanl SRHH " S 20000
directores
VIDEO Todo el personal RRHH $ 20,00 | $
| Promocion de Beneficio: Almuerzo - Cena Saludable
.TF)dO S(-E trata de Carteleras  [Todo el personal RRHH $ - [$
ti, tu bienestar | Impulsar la identidad y
es primero! | bienestar individual Boletfn  |Todo el personal RRHH s s
Correo Todo el personal RRHH $
Promocion de beneficio sala de descanso R 00 ¢! persoral RRHH $
VIDEO Todo el personal RRHH $ 20,00
Promover el uso de d.eclaracl:llones positivas: “gracias, me equivoqué, . |- Jerond SRHH ;
por favor, buen trabajo, etc.
Apoyo comun|caC|on§I eq ,redes sociales, reflexiones sobre el Redes socales| Todo l persond RRHH s
desarrollo de la oroanizacion
Promocion de Beneficio " Parqueo seguro” VIDEO  |Todo el personal RRHH $ 20,00




Dentro de la presente investigacion se incluyé como punto de partida, un diagndstico de comunicacién interna en
el cual se pudieron identificar areas de oportunidad y mejora. Gracias a los elementos de investigacion como las
entrevistas, encuestas y grupo focal utilizados se pudo conocer la percepciéon de los colaboradores acerca de los
canales de comunicacidon que emplea recursos humanos, identificando asi que los de mayor utilidad son el boletin,
las carteleras y las reuniones.

Es importante mencionar 0\_ue las comunicaciones transmitidas a través del boletin son conocidas de manera grupal
en reuniones donde se realiza su lectura antes de empezar la jornada de trabajo. Esto explica la razén por la cual el
canal de comunicacién de mayor aceptacion en el Hotel JW Marriott Quito sean precisamente las reuniones.

En base a los datos obtenidos en la investigacion y de las preferencias de los canales de comunicacion existente, se
define que para que el plan de comunicaciéon del EVP sea efectivo, en su mayoria las actividades planteadas estan
enfocadas en reforzar este canal.

Al culminar la realizacion de este proyecto, se determina que los valores agregados de mayor acogida son:
actividades de pausa y recreacidn, visitar a otro departamento para conocer sus actividades dentro de la
organizacion e invitar a la familia para que pueda conocer su lugar de trabajo; encaminando de esta forma el plan
de comunicaciéon a cumplir estrategias que permitan alcanzar estos valores.

Se concluye que la qupuesta_ de valor al asociado que pertenece al Hotel JW Marriott Quito es totalmente factible,
pues esta basado bajo los lineamentos de Marriott Internacional y elaborada en referencia la percepcion que

tienen los asociados sobre los beneficios que reciben.




RECOMENDACIONES

Realizar diagndsticos periddicos de la efectividad de la comunicacion y de sus canales permitira
enfocar adecuadamente las diferentes actividades disefiadas para que los colaboradores tengan
conocimiento e identificacion con las propuestas no solo del area de Recursos Humanos sino de
toda la organizacion.

A través de una propuesta de valor al trabajador, se cumple con el objetivo de integracion del
Departamento de Recursos Humanos, el cual es alinear las actividades del area con la estrategia y
objetivos corporativos.

Dada la factibilidad del proyecto y la conexion con la filosofia empresarial bajo la premisa del
fundador de la Compania “Cuida de tus asociados y ellos cuidaran de tus clientes, asi tus clientes
regresaran” (John Willard Marriott, 1927), se recomienda su ejecucion durante el afo 2019.

Se recomienda crear un equipo con los lideres de opinion en influencia del Hotel para que puedan
ser participes de esta propuesta y compartan la informacion de este proyecto con su circulo de
influencia y todos los asociados.










