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CLIMA LABORAL Y CULTURA
ORGANIZACIONAL




El Ministerio de Educacion es una institucion publica encargada de

garantizar el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato a los
habitantes del territorio ecuatoriano, tomando en cuenta la
Interculturalidad y plurinacionalidad.
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» Garantizar el acceso y calidad v A :
de la educacion inicial, bdsica y | ‘ ‘ EDUCA('ON .
bachillerato a los y las ks * Honestidad,
habitantes del territorio e Justicia

nacional, mediante la

formacién integral, holistica e *Respeto

inclusiva de ninos, ninas, jovenes W W; ‘ ePaz

y adultos, fomando en cuenta zad| «Solidaridad

la inferculturalidad, la ) f \]j 0! .
plurinacionalidad, las lenguas S | * Responsabilidad
ancestrales y género desde un :\\ ;; ) e Pluralismo
enfoque de derechos y deberes | N7

para fortalecer el desarrollo
social, econémico y cultural, el
ejercicio de la ciudadania y la
unidad en la diversidad de la
sociedad ecuatoriana.




Inexistencia de wuna guia
metodologia para la
implementacion de planes de
accion con base en los
resultados obtenidos en el

proceso de medicion de clima
y cultura organizacional del
Ministerio de Educacion Planta
Central 2018-2019.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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OBJETIVO GENERAL:

Disenar una guia metodoldgica
para la implementacion de
planes de accidn con base en
los resultados obtenidos en el
proceso de medicion de clima y
cultura organizacional del
Ministerio de Educacidén planta
central 2018 - 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

7
0.0

Evaluar los resultados generales obtenidos
en la encuesta de clima y cultura
organizacional aplicada a los servidores
publicos del Ministerio de Educacion
durante el periodo 2018.

Identificar los factores criticos que
afecten el compromiso y el rendimiento
laboral de los servidores publicos, con la
finalidad de mejorar el clima laboral y
fortalecer la cultura organizacional.

Definir la metodologia a ser aplicada
para la construccion de los planes de
accidén transversales y especificos.




MARCO LEGAL

Piramide de Kelsen:

1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

2 Ley Orgdnica del Servicio Publico.

3 Norma Técnica para la Medicion de Clima
Laboral y Cultura Organizacional del
sector publico. Acuerdo Ministerial 0138.




SITUACION ACTUAL

Q00@® |VINISTERIO

Durante el mes de octubre del ano 2018 el Ministerio de 0660 DELTR_ABAJO

Trabajo (MDT) aplicd una herramienta de medicion
(encuesta) para conocer la percepcidon de  los
colaboradores del Ministerio de Educacion sobre el ambiente
laboral y cultura organizacional, alcanzando un porcentagje
del 75% considerdndose un Clima Laboral Aceptable. Para
ejecutar este proceso de medicion se utilizd el método de
valoracion que el MDT como ente rector aplica a tfodas las
instituciones publicas del Ecuador.
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MODELO DE MEDICION DE CLIMA
LABORAL

Interrelacicn

ENTORNO DE
TRABAJO
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Resumen de Medicion Clima Laboral MINEDUC 2018

COMPONENTES

Escala de Valoracion

LIDERAZGO COMPROMISO ENTORNO DE
TRABAJO

Excelente I 100,00 - 90,00

Muy bueno l 89,98 - 75,00

Aceptable I 74,99 - 60,00

Regular 59,99 - 40,00

Deficente Menos 40,00
. 00.0




COMPONENTE FACTOR SUBFACTOR

INFLUENCIA credibilidad 81%
LIDERAZGO 81% motivacién 81%
——

L INTERACCION comunicacién L 73%)
ACEPTABLE 749, participacién 75%
4 independencia &81%
b4 ORIENTACION A evaluacién 78%
RESULTADOS = =

f cumplimiento *‘;_ 73% \

7% — -
organizacion 79%

COMPONENTE FACTOR SUBFACTOR COMPONENTE FACTOR SUBFACTOR
ADAPTACION AL apertura al cambio 74% .
CAMBIO - Herramientas 17%
COMPROMISO iniciativa 78% _
6% ENTORNO DE CONDICIONES Instalaciones 72%
77% :
TRABAJO FISICAS Y
RECIPROCIDAD desarrollo 757% A
ACEPTABLE ~_ -~ 1% HUMANAS
70% equidad 75% ’ 719
o \® reconocimiento 79% ACEPTABLE ’ equilibrio persona — / 5:-9’: \
-~ ; N
‘\ SENTIDO DE identificacién 86% O trabajo
PERTENECIA =

integracion 84%
85%



Resumen de Valoracion

INDICADOR CLIMA
LABORAL
ACTUAL OBJETIVO DESAFIO
# Indicador de Clima 75% &80% 90%
Laboral Institucional
# Brecha con Clima Laboral 159 109 _
Superior

» Valoraciéon Clima i
Laboral MUY BUENO MUY BUENO EXCELENTE



METODOLOGIA DE INVESTIGACION

» Descriptivo-explicativo con el fin de analizar los resulfados obtenidos en el
proceso de medicion de clima laboral del Ministerio de Educacion e
identificar los componentes y los factores de mayor impacto e influencia en el
clima laboral.

* De campo, a través de la recoleccion de datos estadisticos e informacion real
de la institucion, donde se encuentra el principal objetfivo de estudio, ademads
se aplico el desarrollo y la construccion de la guia metodoldgica través del
andlisis de necesidades que tiene la institucion.

* Analitico - sintético, mediante el estudio del problema planteado.

* Bajo este contexto, se realiz6 una observacion no esfructurada al comportamiento del
servidor publico, con la finalidad de ratificar el indicador de clima laboral obtenido el
proceso de medicion. Ademds, se realizd un andlisis documental sobre los datos e
informacién obtenida para el desarrollo y construccion de la guia metodoldgica para la
implementacion de los planes de accion de mejora.



GUIA METODOLOGIA PARA LA

IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION

| OBJETIVO |

La presente guia metodoldgica ha sido desarrollada para brindar un direccionamiento claro
del procedimiento a seguir sobre la implementacion de planes de accidn transversales y
especificos, identificando los componentes, factores y subfactores mads criticos y priorizando los
agentes facilitadores del Programa Ecuatoriano de Excelencia para alcanzar los resultados

anhelados, con la finalidad de fortalecer el clima organizacional del Ministerio de Educacion.
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Programa Nacional de Excelencia - PROEXCE

El camino a la excelencia se inicia con el compromiso de la instifucion de mejorar
confinuamente su gestion, con el objetivo de satisfacer y superar las expectativas de las
partes interesadas, aplicando sucesivamente el ciclo de mejora denominado PDCA

(planificar, desarrollar, controlar, actual).

EXCELENTE
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CRGARZADD
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FASES DE LA GUIA METODOLOGICA:

FASE L. PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO DE LOS PLANES DE
ACCION:

Deteccion de 1a necesidad / requerimiento

Planteamiento del objetivo

\ 4

FASE II. IDENTIFICACION Y SELECCION DEL PUBLICO

OBJETIVO PARA LA IMFLEI*;[EP{TACI&N DE LOS PLANES DE
ACCION:

Seleccion del publico objetivo directo




FASE . SELECCION DEL COMPONENTE, FACTOR O
SUBFACTOR DEL ICL:

Analisis del componente, factor o subfactor mas critico
con base en los resultados obtenidos

Determinacion de 1a accion o actividad a implementar

Validacion de la actividad bajo los agentes facilitadores

del PROEXCE

FASE I'V. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
PLANES DE ACCION:

Etapa I: Especificacion de los hitos de cada actividad a
ser implementada, responsables, recursos v tiempo de
eiecucion

Etapa II: Determinacion de la meta en relaciom a la
valoraciom obtenida en el proceso de medicion

Etapa ITI: Seguimiente v monitoreo de lag acciones o

actvidades por parte de los lideres de las unidades . . s

adrinistratisas Mamz de segu:m:enfq y
monitoreo Planes de Accion de

Etapa IV: Autoevaluacion respecto al mnivel de Clima Laboral \l/

cumplimiento de los planes de accidon. _;@


MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.pdf

PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

TRANSVERSAL DE CLIMA LABORAL MINEDUC

=

PASDO id ar desafios o p para con datos.
Sa corape como ta om e la de , soticitud,
dernandada o requerimiento Ge meyns que 4 Sern60 al Proceso de o de datos

~Recopilar y seleccionar datos-
Cormesponde 3 135 tareas asociadas com 5 ientificaciin, como ¥
zerrs de los daton necesaran comforme al deaatic defirado

il /

PASO

+Transformar datos en conocimiento-
Comresponde 3 1a Tase analitica del proceso. en 1a que se busca profundizar o gee
“lon danoe extie dicterdo” rewpectn del dowafic Goe fue defirido al Fucke.

«Tomar decisiones ¢ implementarias-
Cotrprerde la weieccon de Ly scones que s van & ejecsta pacs sbordar
o desa®o definido, en dase al andlisis de los danos y a s puesta en marcha

«Evaluar la toma de decisiones-
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e un tempo apropado pars s eeceoss @ mplemertacidn de i pueta e
Marha de las Gecisionss temadas


PROPUESTA GUÍA METODOLÓGICA .pdf

CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se disend una guia metodoldgica para la implementacion de planes de accion con base en
los resultados obtenidos en el proceso de medicion de clima laboral y cultura organizacional del

Ministerio de Educacion planta central 2018 — 2019.

Se analizd los resultados generales obtenidos en la encuesta de clima laboral y cultura
organizacional aplicada a los servidores publicos del Ministerio de Educacion; obteniendo como

resultado cuatro subfactores criticos:



FACTORES SUBFACTORES VALORACION ACTUAL

Interrelacion COmMuNICacion 73%
Orientacion a resultados Cumplimiento T3%
Feciprocidad Desarrollo 57%
Condiciones fisicas v humanas  equilibrio persona - trabajo 64%0

Se definié el método CAF implementado en el Programa Ecuatoriano de Excelencia como
la premisa para definir la metodologia a ser aplicada para la construccion de los planes de

accion fransversales y especificos.

Se presentd una propuesta de plan de accidn fransversal como insumo para la
interpretacion de la guia metodologica, con el objetivo de evidenciar su uso practico y facil

aplicabilidad.



Recomendaciones:

Se recomienda difundir una politica inferna que permita estandarizar la aplicacion de la guia metodologia @
todas las unidades administrativas del Ministerio de Educacion para la construccion de planes de accidn de

clima laboral.

Generar espacios para fortalecer la comunicacion institucional, mediante una cultura organizacional de
alfo desempeno vy sistemas de informacidon realmente efectivos, propiciando equipos de trabagjo

multidisciplinarios y comprometidos con los objetivos estratégicos de la institucion.

Identificar el estilo de liderazgo en el nivel jeradrquico superior, con la finalidad de alinear el compromiso y el
sentido de pertenencia de los servidores puUblicos con sus lideres, fortaleciendo la comunicacion, la confianza y

generando mayor responsabilidad en sus colaboradores.
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