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Introducción

De acuerdo con la OIT-OMS

los factores psicosociales son,

por una parte, interacciones

entre el trabajo, medio

ambiente, satisfacción en el

trabajo y las condiciones de

la organización, y por otra

parte las capacidades del

trabajador, sus necesidades,

cultura y situación personal

fuera del trabajo, que a

través de percepciones y

experiencias, pueden influir

en su salud, rendimiento y en

la satisfacción con su trabajo.

Los factores psicosociales relacionados con el

trabajo (los denominados “estresores”) producen

unas reacciones psicológicas, de comportamiento y
físicas que pueden acabar por influir en la salud.



Objetivos

Objetivo general

▪ Evaluar los factores de riesgos psicosociales al personal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito a nivel nacional mediante la aplicación del cuestionario

F-PSICO 3.1 para elaborar una propuesta de medidas de control.

Objetivos específicos

▪ Identificar los principales factores de riesgo psicosociales presente en los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito a nivel nacional.

▪ Evaluar los principales factores psicosociales que afectan a la población

estudiada.

▪ Elaborar una propuesta de medidas de control para los factores de riesgo

psicosociales predominantes.



Diseño Metodológico 

El método que se utilizó para el presente trabajo de investigación es el

“Método de Evaluación  de Factores psicosociales F-PSICO”. 

El método F-PSICO

3.1 consta de 44

preguntas, algunas

de ellas múltiples,

de forma que el

número de ítems

asciende a 89.

Se permite analizar

9 factores de riesgo:

Tiempo de trabajo Autonomía Carga de trabajo Demanda 
psicológica 

Variedad/Contenido

Participación/

Supervisión

Interés por el 
trabajador/ 

Compensación 

Desempeño del rol Relaciones y apoyo 
social



Resultados por lugar

• Ambato • Cuenca

• Carga de Trabajo
• Demandas psicológicas
• Participación y Supervisión

• Carga de Trabajo
• Participación y Supervisión



Resultados por lugar

• Guayaquil • Ibarra

• Participación y Supervisión
• Carga de Trabajo
• Demandas Psicológicas
• Participación y Supervisión



Resultados por lugar

• Machala • Quito

• Carga de Trabajo
• Demandas Psicológicas
• Participación y Supervisión

• Carga de Trabajo
• Participación y Supervisión



Resultados por lugar

• Riobamba • Santo Domingo

• Carga de Trabajo
• Participación y Supervisión

• Carga de Trabajo
• Participación y Supervisión



Resultados Generales 



Resultados por área de Trabajo

• Administrativo • Operativo



INDEPENDIENTE INTERMITENTE DEPENDIENTE
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Conclusiones 

• De las 9 dimensiones psicosociales evaluadas se han considerado como factor

negativo para la salud de los trabajadores, aquellos factores que presentan un

porcentaje que superan el 50% en la escala muy elevada y elevada.

• En la Cooperativa de Ahorro y Crédito, presentan factores de riesgo psicosocial que

superen el 50%, en escala muy elevada y elevada los siguientes factores psicosociales:

▪ Carga de Trabajo: (41%) escala muy elevada (14%) escala elevada

▪ Participación y Supervisión: (48%) escala muy elevada (19%) escala elevada



Medidas de Control 





Recomendaciones

• Prestar atención a los factores de riesgos psicosociales que obtuvieron un

alto porcentaje de riesgo muy elevado y elevado; como la Carga de

Trabajo, Demandas Psicológicas y Participación/ Supervisión.

• Al presentarse un alto porcentaje de riesgo muy elevado en la dimensión de

participación y supervisión se deberá fomentar la participación de los

trabajadores, realzar reuniones de trabajo, proponer formas de

comunicación para poder escuchar las opiniones de los trabajadores.

• Es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito realice las actividades

detalladas en la propuesta de medidas de control ya que ayudara a tener

un mayor impacto en los trabajadores para disminuir



¡Gracias por su 
atención!


