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RESUMEN

La organizacion donde se realiz6 el estudio es una Cooperativa de Ahorro y Crédito con una
poblacion de 310 trabajadores distribuidos en 11 agencias a nivel nacional, para llevar acabo el
presente estudio de Riesgos Psicosociales, se utiliza el método de evaluacion F-PSICO version 3.1

del INSHT.

Los resultados obtenidos se muestran tanto a nivel nacional como por agencia para poder identificar
que dimensiones se encuentran con un nivel de riesgo muy elevado y proponer medidas de control
en la organizacion. La razon por la que se dividio el estudio por agencias, se debe a que de esta
manera se puede comparar los resultados de una manera mas especifica; ademas para poder
identificar que area de trabajo se ve mas afectada por los factores psicosociales se procede a dividir

de igual manera los cargos en administrativo y operativo.

Las medidas de control propuestas en esta investigacion proponen reducir las dimensiones que
mediante la aplicacion del F-PSICO se identificaron con un nivel de riesgo muy elevado son:

Supervision y participacion, Carga de trabajo y Demanda psicoldgica.

xii



PALABRAS CLAVE
A

o Alteraciones psicosomaticas: Alteraciones organicas cuya causa es de origen psiquico
0 mental.

e Autonomia temporal (AT): Este factor se refiere a la discrecion concedida al
trabajador sobre la gestion de su tiempo de trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador
sobre la eleccion del ritmo o de la cadencia de trabajo y de la libertad que tiene para

alterarlos, si lo desea, asi también respecto a su capacidad para distribuir sus descansos.

o Carga Mental (CM): Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el
esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de
demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de la realizacion de su trabajo.

o Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

o Control de riesgos: proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos,
para implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia

xiii



E

Desviacion tipica: es una medida de dispersion para variables de razén (variables

cuantitativas o cantidades racionales) y de intervalo

Estreés: es una respuesta inespecifica del organismo ante un estimulo inespecifico
(cualquier demanda especifica que se le solicite). El estrés es siempre una
respuesta de caracter fisioldgico, ante un agente estresor externo o interno se
produce una segregacion de hormonas que produciran cambios a distancia en
diversas partes del organismo.

Evaluacion de los riesgos laborales: Proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre
el tipo de medidas que deben adoptarse.

Evaluar: Comparar algo con una unidad utilizada como patron e interpretarla.
Exposicion: En epidemiologia, el grupo de expuestos (o simplemente, los
expuestos). Se utiliza con frecuencia para caracterizar a un grupo cuyos miembros
han estado expuestos a una supuesta causa de un estado de salud o enfermedad.

gue poseen una caracteristica que es determinante de la evolucion de la salud.
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Factores psicosociales: Consisten en interacciones entre el trabajo, el medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion por una
parte y por otra las capacidades de los trabajadores, sus necesidades, su cultura y
su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual puede influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. Comité de la OIT y OMS sobre
Medicina del trabajo (Ginebra, 1984)

Fiabilidad: una medida es fiable o segura cuando aplicada repetidamente a un
mismo sujeto, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o

parecidos resultados.

Identificacion de peligros: El proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar metodos, medidas, etc., para
llevar algo a cabo.

Informacion: Accion a través de la cual un emisor envia un mensaje a un receptor

del que no espera una respuesta inmediata.

XV



Intervalo de confianza (IC): Intervalo en torno a una estimacion (media,
proporcidn, etc.), que indica los valores entre los cuales se puede situar, con un

determinado nivel de confianza, el verdadero valor de la estimacion.

L

Lugar de trabajo: Las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los
trabajadores deben permanecer o a las que puedan acceder en razon de su trabajo.
Se consideran incluidos en esta definicion los servicios higiénicos y los lugares
de descanso, los locales de primeros auxilios y los comedores, asi como las

instalaciones de servicio o proteccion anejas a los lugares de trabajo.

M

Media: Es una medida de tendencia central que resulta al efectuar una serie
determinada de operaciones con un conjunto de nimeros y que, en determinadas
condiciones, puede representar por si solo a todo el conjunto

Mediana: representa el valor de la variable de posicidn central en un conjunto de
datos ordenados. De acuerdo con esta definicion el conjunto de datos menores o
iguales que la mediana representaran el 50% de los datos, y los que sean mayores
que la mediana representara el otro 50% del total de datos de la muestra

Medir: Comparar algo con una unidad utilizada como patron.

Meétodo: Procedimiento ordenado que se sigue para llegar al resultado buscado.
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Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica
0 en una exposicion doctrinal.

Muestra: Conjunto de individuos sobre los que realmente se lleva a cabo el
estudio. Para que el estudio tenga validez, la muestra debe ser representativa de la

poblacion.

O

Organizacion de trabajo: Proceso mediante el cual el hombre planifica y

distribuye las diferentes actividades a desarrollar.

P

Peligro: Fuente o situacién con capacidad de producir dafios para la seguridad o
salud de las personas.

Planificacién de la prevencion de riesgos laborales: Conjunto de acciones o
actuaciones que se dirigen a la iluminacion, reduccion o control de los riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo.
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Procedimiento: Documentos que describen las actividades que se especifican en
el Sistema de Gestion, diciendo qué hay que hacer, quien es el responsable de

hacerlo y que registros hay que guardar para evidenciar lo realizado.

R
Rango de medida: Conjunto de valores de la magnitud que se mide comprendido

entre limites especificos que el instrumento de medida es capaz de medir.

S

Salud: Estado de bienestar fisico, mental y social completo y no meramente la

ausencia de darfio y enfermedad.

T

Trabajo: Actividad social convenientemente organizada que a través de una
combinacion de una serie de recursos de materias diferentes permite al ser humano

alcanzar unos objetivos prefijados y satisfacer unas necesidades.

\%

Validez: Grado en que una medicion mide realmente aquello que pretende medir.

XViii



EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON LA METODOLOGIA FPSICO Y
PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO A NIVEL NACIONAL - 2018

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema
Diagnostico

El trabajo es una actividad intrinsecamente peligrosa, no solo por los eventos riesgos que
pueden conectarse la actividad ejecutada por el trabajador, sino también por el medio ambiente del
trabajo o condiciones en las que se desarrolla, la potencial carga negativa para el trabajador en su
salud tanto fisica como psiquica de riesgos que provienen del trabajo en cualquiera de sus aspectos
incluso como organizacionales, de una manera temporalmente prolongada considerando los
extensos tiempos de exposicion al riesgo que supone cualquier jornada de trabajo, de forma diaria
y reiterada. Y entre tales factores de impacto sin duda puede tener una importante intervencién los
de caréacter psicosocial (Vallejo, 2009).

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS
en 1984 como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo” (INSHT, 2012).

Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del
trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes, aunque en cada trabajador los efectos

puedan ser diferentes (INSHT, 2010).
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El Ministerio de Trabajo, mediante la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos exige segun el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 que toda empresa e
institucion pablica y privada que cuente mas de 10 trabajadores deberia implementar el programa
de prevencidn de riesgos psicosociales.

Los métodos que se utilizan para evaluar los riesgos psicosociales son principalmente
encuestas y cuestionarios, que se complementan por medio de instrumentos de observacion, grupos
de discusion y entrevistas que permiten evaluar con mayor precision los datos obtenidos de los
mismos.

En las entidades financieras los trabajadores se encuentran expuestos en un porcentaje alto
a situaciones que pueden generar en el trabajador posibles manifestaciones de estrés laboral a
casusa de los factores intrinsecos al propio trabajo, factores relacionados con las relaciones
interpersonales, factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional y factores
relacionados con la estructura y el clima organizacional.

La empresa donde se realizara el presente estudio es una Cooperativa de Ahorro y Crédito
a nivel nacional, por lo cual en la entidad financiera presentan alto nivel de ocupacion como puede
ser el fin de mes donde los trabajadores pueden estar expuestos a estrés o carga de trabajo u otros
factores psicosociales por este motivo la Cooperativa busca establecer y determinar los factores
psicosociales que puedan estar afectando a su organizacion.

En un primer acercamiento con la Cooperativa de Ahorro y Crédito al momento de
levantamiento de informacion, el area de talento humano explico que existe un alto indice de
absentismo y permisos laborales, en el area médica se mantiene registros y estadisticas por
morbilidad en la cual se detect6 que gran cantidad de los trabajadores presentan molestias en cuello,

espaldas y cefaleas.
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Pronostico

Los riesgos psicosociales afectan a la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, para
diagnosticar cuales son los factores psicosociales que afectan al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, es necesario aplicar la herramienta que mas encaje de acuerdo a la realidad de
la empresa, debido a que existen varios cuestionarios que evaltan los riesgos psicosociales es
importante fijarse cual de éstos podria aportar con un mejor diagnostico.

Uno de los objetivos descritos en la presente investigacion es la identificacion de riesgos
psicosociales, para poder diagnosticar los factores psicosociales que afectan a los trabajadores se
opta por aplicar la Metodologia de Evaluacién de Factores Psicosociales F-PSICO 3.1, y asi poder
evidenciar los factores de mayor incidencia por cada centro de trabajo. Una de las ventajas de usar
ésta metodologia es que los resultados permiten detectar las areas de mejora (localizacion del
problema) y el desarrollo de alternativas mas saludables de la organizacion del trabajo (disefio de
la solucion adecuada).

1.1.1.1.  Control Prondstico

Una vez obtenido los resultados del informe de riesgos psicosociales evaluados por el
método F-PSICO 3.1, se debe implementar medidas de control y se debe ademas dar seguimiento
a las mismas para asi reducir los indices de morbilidad y absentismo que preocupa al area de
Recurso Humanos y que a su vez afecta a la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Es necesario considerar que la evaluacion de los factores psicosociales permite determinar
no solo los aspectos negativos sino también situaciones correctas que pueden ser transferidas a
otras situaciones que no lo sean (INSHT, 2014).

Segun el Manual de uso del F-PSICO 3.1, como parte del control pronéstico se debe

considerar los siguientes puntos:
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e La aceptacion y rechazo de las medidas propuestas
e El cumplimiento de los plazos
e Las dificultades en la implantacion de las medidas
e La comprobacion de la eficacia real de las medidas adoptadas
1.1.2. Objetivo General
Evaluar los factores de riesgos psicosociales al personal de la Cooperativa de Ahorro y
Credito a nivel nacional mediante la aplicacion del cuestionario F-PSICO 3.1 para elaborar una
propuesta de medidas de control.
1.1.3. Objetivos Especificos
e ldentificar los principales factores de riesgo psicosociales presente en los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito a nivel nacional.
e Evaluar los principales factores psicosociales que afectan a la poblacion
estudiada.
e Elaborar una propuesta de medidas de control para los factores de riesgo
psicosociales predominantes.
1.1.4. Justificacion
Los factores de riesgo psicosocial son condiciones que influyen en la aparicién de estrés
laboral que afecta la salud de los trabajadores, lo cual ha aumentado la prevalencia en este grupo
poblacional ecuatoriano; por lo tanto, esto exige por parte del Estado la revision y establecimiento
de leyes para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de estos factores
psicosociales, a través de un conjunto de instrumentos disefiados para este fin.
El presente estudio busca una transcendencia social para los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, presentando una propuesta de medidas de control que aporte con estrategias

4
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que beneficie la salud fisica, social y psicoldgica de los trabajadores. De esta manera disminuir el
malestar que afecta a los trabajadores y en lo posible reducir los efectos negativos.

El beneficiario directo de la realizacion de la investigacion es todo el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, debido que la investigacion permitira que se trabaje en mejorar
el clima laboral que repercute en el desempefio de las tareas realizadas, logrando beneficiar a la

empresa simultdneamente.
1.2 Marco Teorico

1.2.1. Estado Actual del Conocimiento sobre el Tema

La importancia que actualmente los entes de control gubernamental dan al bienestar del
trabajador, tanto fisico como mental, ha llevado a las empresas a tomar medidas para brindar las
mejores condiciones laborales y mantener un ambiente laboral seguro, mediante técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracion y control de las causas de accidentes laborales
y enfermedades ocupacionales.

Dentro de la realidad laboral de toda empresa, ya sea ésta privada o publica y sin importar
el nimero de trabajadores que tenga, los riesgos laborales pueden estar presentes y afectar a la
salud del trabajador, por lo cual es primordial evaluarlos y realizar acciones preventivas y
correctivas. Uno de los beneficios de implementar programas de salud y seguridad ocupacional es
la disminucion de pérdidas humanas, de accidentes y enfermedades en los trabajadores, ademas de
evitar los altos costos que éstos conllevan.

Un enfoque mas humanizado ha llevado a buscar el bienestar integral del trabajador,
enfocandose ademas en identificar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos. La
identificacion de estos riesgos es parte significativa para prevenir enfermedades ocupacionales e

incluso para mejorar cifras e indicadores que se ven afectados, como por ejemplo el absentismo,

5
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rotacion y desempefio del personal. Para objetivo de la presente investigacion es vital conocer la
definicion de riesgos psicosociales:

“Los riesgos psicosociales son los aspectos del disefio del trabajo, de la organizacion y de
la direccion del trabajo, y sus contextos sociales y organizacionales, que tienen el potencial de
causar dafio psicoldgico, fisico y social al individuo. Puede estar ocasionados por un deterioro o
disfuncion en las caracteristicas de la tarea, de la organizacion, del empleo y la organizacion del
tiempo de trabajo” (Gil-Monte, 2014).

Efectos de los riesgos psicosociales

La exposicion a los riesgos psicosociales puede causar efectos tanto en el trabajador como
en la empresa, los efectos que causan en los trabajadores afectan su rendimiento en el ambito
laboral, resultando asi perjudicada de igual manera la empresa.

Segun Floria (2013), los efectos afectan tanto a los trabajadores como a las empresas debido
a la interaccién que tienen uno con otro:

1.2.1.1.1 Efectos sobre el Trabajador
e Dolores de espalda y trastornos musculo-esquelético
La influencia que tienen los factores de riesgos psicosociales en la aparicion de trastornos
musculo-esqueléticos han sido demostrados en varios estudios; la presién en el trabajo para
los trabajadores de oficina los afecta a las extremidades superiores y a los trabajadores de la
industria produce dolores lumbares.
e Enfermedades y complicaciones cardiovasculares

Estas enfermedades incluyen la hipertensién, enfermedades cerebro-vascular y cardiopatia

coronaria, en su mayoria se producen por el estrechamiento de las arterias, la vida sedentaria y una

mala alimentacién. Por otro lado, las elevadas demandas laborales, un escaso control de la salud
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de los trabajadores y los largos periodos de tiempo a los que estan expuestos a la situacién aumentan

los riesgos de infartos cardiacos.

Respuestas cognitivas-conductuales

o Atencion: puede verse afectada por las demandas excesivas de las actividades laborales,

la concentracion y rendimiento laboral se reducen, haciendo que el trabajador se
esfuerce mas para realizar su tarea, provocando en él mayor fatiga y el aumento de
riesgo de sufrir accidentes.

Memoria: las condiciones de trabajo estresantes pueden afectar a la retencion y
recuperacion de la informacion.

Alteraciones del suefio: el estrés en el trabajo puede afectar los ciclos de suefio del
empleado, o puede causar también dificultades para conciliar el suefio a pensar de
presentarse cansado.

Repercusiones sobre la vida social: por lo general, éste aspecto afecta mayormente a
aquellos trabajadores cuyos horarios son por turnos, afecta la vida social del trabajador
con la incompatibilidad de horarios con la gente que interactta en su circulo social.
Repercusiones sobre la vida familiar: es afectado por acarrear actividades que no se
pudo concluir en el horario laboral establecido y también por los problemas que tiene

el trabajador en su empresa.

Respuestas emocionales

o

Miedo: sefial de advertencia o sentimiento producido por un peligro inminente, el miedo
facilita las respuestas de escape o evitacion de una situacion peligrosa.
Ansiedad: respuesta producida a consecuencia de la percepcion de una futura amenaza,

que puede causarle dafio fisico o emocional. Se manifiesta como movimientos
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nerviosos, temblores, palpitaciones, sudoracién o aumento de la presion sanguinea. En
el ambito laboral, la ansiedad es provocada por grandes responsabilidades, poco tiempo
para cumplir con las tareas del trabajo o malas relaciones laborales.

o Depresion: sentimientos de tristeza y melancolia que interfieren con la vida diaria
durante un periodo de tiempo prolongado. En el &mbito laboral, la depresion se refleja
en la ausencia de energia, falta de vitalidad, apatia, pesimismo; a nivel psicosomatico
se presenta el insomnio y pérdida de peso.

e Adicciones
e Consumo de alcohol
La facilidad de adquirir alcohol, la costumbre de beber y las normas sociales que hacen que
en ocasiones consumir alcohol parezca bien visto, dificultan la restriccion del consumo de alcohol.
En el ambito laboral, los trabajadores buscan contrarrestar los efectos negativos del trabajo
mediante el consumo de alcohol.

e Tabaquismo

El estrés laboral esta relacionado con el consumo de tabaco, asi como la sobrecarga de

trabajo; las causas que el consumo produce en el cuerpo humano asma, bronquitis, problemas
cardio-vasculares y cancer. En la actualidad se prohibe el consumo de tabaco en areas cerradas e
incluso en algunos lugares publicos, con éstas restricciones se busca proteger a los fumadores
pasivos de los efectos del tabaco.

e Medicamentos y otras drogas

Personas con alta frustracion y fuertes exigencias laborales pueden recurrir al consumo de

medicamentos destinados al tratamiento de estados depresivos, pero el problema se da cuando la

persona aumenta las dosis o se auto médica.
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El consumo de otro tipo de drogas afecta a la concentracion del trabajador, esto puede
aumentar los riesgos de accidentes laborales y causarle problemas de salud.
1.2.1.1.2 Efectos sobre la Empresa
Los aspectos que a continuacion se describen, son respuestas de los trabajadores frente a
condiciones laborales percibidas en su lugar de trabajo y tienen una incidencia directa sobre la
empresa.
e Aumento de rotacién de personal
Los trabajadores que se encuentran descontentos con el puesto de trabajo y las actividades
que realizan en la empresa, piden cambios de departamento dentro de la misma empresa y los
justifican sin mostrar sus verdaderas razones, si la movilidad dentro de la misma empresa no resulta
facil, el trabajador buscara su cambio a otra empresa (Floria, 2013)
La rotacion del personal puede ser otra de las respuestas de huida frente a factores adversos de tipo
psicosocial, por lo que deben ser analizados los factores que afecta al personal de la empresa.
e Absentismo laboral
Por lo general, los trabajadores evitan las situaciones negativas del trabajo faltando al
mismo, por ejemplo: trabajo repetitivo, inseguridad en el trabajo, riesgos de la tarea. El indice de
absentismo laboral aumenta dependiendo de las condiciones estresantes presentes en el trabajo,
esto a la vez evidencian la existencia de problemas presentes en el trabajo. El absentismo reiterado
no justificado en los trabajadores lleva al trabajador a ser sancionado econémicamente, por lo que,
para evitarlas sanciones las justificaciones mas comunes son las enfermedades (Floria, 2013).
Por otro lado, el preceptismo, que resulta ser lo contrario al absentismo, causa también
problemas para la empresa, los trabajadores que tienen miedo de perder sus trabajos muestran su

compromiso con la empresa y van incluso enfermos a trabajar, por lo que el contagio a los otros
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trabajadores puede darse, ademas de mayor riesgo de accidentes y bajo rendimiento. El bajo
rendimiento del trabajador, sin estar ausente, se llama absentismo presencial y se produce debido
a que el trabajador no esta en condiciones para realizar muy bien sus tareas (Jesus, 2006).

Los efectos que el absentismo laboral producen para la organizacion son pérdidas econdémicas,
con un bajo rendimiento del personal, los procesos que realiza la empresa tienden a por demorarse,
lo que dificulta o impide a la empresa a fidelizar a sus clientes. Es importante saber identificar las
razones que influyen al absentismo laboral, para asi poder solucionarlo.

e Menor productividad

La percepcidn de la inseguridad laboral influye en la relacién que el trabajador tiene con la
empresa, al verse vulnerados estos niveles basicos de confianza hacia la empresa, se pierden los
niveles de compromiso que el trabajador tiene con la misma. Los resultados de esta interaccion
repercuten directamente sobre la productividad del trabajador, ya que se limita a cumplir con las
cantidades minimas que se le exige en el trabajo y disminuye a su vez, la calidad en los trabajos
realizados (Floria, 2013).

e Aumento de accidentabilidad

Los accidentes laborales son aquellos sucesos repentinos e imprevistos que, por causa o
consecuencia del trabajo, producen en el trabajador una lesién organica, perturbacion funcional,
incapacidad o muerte (IESS, 2004).

Las cifras altas de accidentabilidad perjudican a la empresa, al ser ésta la que debe reconocer
los gastos para cubrir al trabajador o trabajadores accidentados. EI aumento de accidentes en el
lugar de trabajo puede deberse a varios factores como: el medio social del individuo, las

condiciones ambientales peligrosas y actos inseguros (Henao, 2010).

10
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e Problemas disciplinarios
A consecuencia de las condiciones de trabajo estresantes y frustrantes, los trabajadores
pueden llegar a tener conflictos con otros comparieros, frecuentemente son sus jefes o trabajadores
al mando; agresiones o incluso sabotajes y paros pueden ser parte de la realidad de las empresas
que descuidan el bienestar de los trabajadores, por lo que es vital tomar medidas preventivas sobre
el caso (Floria, 2013).
1.2.1.2 Factores Psicosociales
Los factores psicosociales se encuentran presentes en las condiciones de trabajo, asi como
la organizacion, contenido y gestion del mismo; la interaccion de estas condiciones permiten al
trabajador tener experiencias y crear percepciones de la situacion vivida, en el caso de ser
percibidas de manera desfavorable, podrian ejercer una influencia nociva en la salud, rendimiento
y satisfaccion laboral (OIT, 1984).
1.2.1.2.1 Componentes determinantes del desarrollo del Factor Psicosocial:
A continuacién, se describe los dos componentes que determinan el desarrollo del
riesgo psicosocial en la tabla 1:

Tabla 1. Factores Organizacionales

Factores Organizacionales

Politica y Filosofia de la Empresa Gestion del Talento Humano

Responsabilidad Social

Politica en Seguridad y Salud Ocupacional

Relacion trabajo-familia

Estrategias dentro de la empresa

11
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La Cultura de la Empresa

Politica de Relaciones Intralaborales

Informacion Organizacional

Comunicacion Organizacional

Supervision/Liderazgo

Justicia Organizacional

Relaciones Industriales

Clima Laboral

Convenios Colectivos

Representacion Sindical

Factores Laborales

Condiciones de empleo

Tipo de Contrato

Salario

Disefio de Carrera

Disefio del Puesto

Rotacién de Puestos

Trabajo en Equipo

Calidad en el Trabajo

Habilidades Personales del Trabajador

Autonomia y Control

Seguridad Fisica

Demandas Laborales y Horas de Trabajo

Apoyo Social

Fuente: (Gil-Monte, 2014)

Elaboracién: Autora

12
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Segun la Confederacion de Empresarios de Malaga (2013), los factores organizacionales y
los factores laborales pueden ser positivos o negativos para el trabajador, los beneficios que brindan
los factores cuando son positivos se evidencian en:

o Facilidad al realizar el trabajo

e Desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores

e Alta satisfaccion laboral

e Alta productividad

e Altaen la motivacién de los trabajadores

e Buenen el clima laboral

e Buena cultura organizacional y liderazgo

e Buena salud en los trabajadores

1.2.1.3 Factores Psicosociales de Riesgo

Cuando los factores psicosociales y organizacionales de las empresas se tornan
disfuncionales, es decir, provocan respuestas de tension, inadaptacion y psicofisioldgicas que
manifiestan estrés, pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés (INSHT, 2010).

La salud y el bienestar del trabajador pueden verse afectados por los factores psicosociales
de riesgo o de estrés, ya que se desencadena efectos negativos sobre el trabajador, la tabla 2 que se

presenta a continuacion los categoriza y enlista:

13
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Tabla 2. Factores Psicosociales

Factor Psicosocial

Situacion de Riesgo

Contenido de Trabajo

Falta de Variedad en el trabajo

Ciclos Cortos de Trabajo

Trabajo Fragmentado y sin Sentido

Bajo Uso de Habilidades

Alta Incertidumbre

Relacion Intensa

Sobrecarga y Ritmo

Exceso de Trabajo

Ritmo de Trabajo

Alta Presion Laboral

Plazos Cortos de Finalizacion

Horarios

Cambios de Turnos

Cambio Nocturno

Horarios Flexibles

Horarios de Trabajo Imprevisibles

Jornadas Largas

Control

Baja Participacion en la Toma de Decisiones

Baja Capacidad de Control sobre la Carga de Trabajo

Ambiente y Equipos

Malas Condiciones de Trabajo

Equipos de Trabajo Inadecuados

Ausencia de Mantenimiento de los Equipos

14
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Falta de Espacio Personal

Excesivo Ruido

Escases de Luz

Cultura Organizacional y

Funciones

Mala comunicacion Interna

Bajos Niveles de Apoyo

Falta de definicion de las Tareas Propias

Tareas Orientadas a los Objetivos Organizacionales

Relaciones Interpersonales

Aislamiento Fisico o Social

Escasas Relaciones con los Jefes

Conflictos Interpersonales

Falta de Apoyo Social

Rol en la Organizacion

Ambiguiedad de Rol

Conflicto de Rol

Responsabilidad sobre las Personas

Desarrollo de Carreras

Incertidumbre o Paralizacion de la Carrera Profesional

Excesiva Promocion

Remuneracion Baja

Inseguridad Contractual

Relacion Trabajo-Familia

Demandas Conflictivas entre el Trabajo-Familia

Bajo Apoyo Familiar

Problemas Duales

Seguridad Contractual

Trabajo Precario

15
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Trabajo Temporal

Incertidumbres de Futuro Laboral

Baja Remuneracion

Fuente: (Ledn, 2010)
Elaboracion: Autora
1.2.2. ldentificacion y Caracterizacion de Variables
En el presente estudio se identifican las variables intervinientes de tipo sociodemogréfico y
laboral hacen referencia a la relacién entre los factores sociales, laborales y econémicos y la
poblacidn del estudio.
a) Sociodemograficas

o Edad

Entre 18-24 afos

Entre 25- 34 afos

Entre 35-44 afos

Entre 45-54 afios

Entre 55-64 afios

Maés de 65 afios
o Género

=  Femenino

= Masculino
o Estado civil

= Casado

= Soltero

16
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= Viudo
= Union libre
= Separado
= Divorciado
b) Sociolaborales
e Tiempo de antigiiedad
= (-3 afios
= 4-7 afios
= 8-11 afios
= 12.15 afios
= 16-21 afios
= 22 0mas
e Area de trabajo
= Administrativa
= Operativo
Las variables independientes en el estudio hacen referencia a los nueve factores de riesgo
psicosocial evaluados en la metodologia F-PSICO 3.1.

e Tiempo de trabajo (TT)

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicoldgicas (DP)

Variedad/contenido (VC)

Participacion/Supervision (PS)

17
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e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
e Desempefio de rol (DR)

e Relaciones y apoyo social (RAS)

18
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CAPITULO II

METODO

2.1 Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo-transversal se enfoca en evaluar la presencia de
riesgos psicosociales mediante el empleo del cuestionario, dentro de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito se evalua la realidad psicosocial de la poblacion estudiada y el factor de riesgo al que
se encuentran expuestos en un nivel elevado o muy elevado.

2.2 Modalidad de Investigacion

El presente estudio tiene la modalidad de investigacion de campo conocido también como
investigacion in situ, se basa en levantar informacion y trabajar con datos obtenidos de la
poblacion estudiada. También corresponde a la modalidad de investigacion de desarrollo
debido a que tiene como propdsito final evaluar los factores de riesgos de nivel elevado y muy
elevado en la poblacién estudiada y generar medidas de control.

2.3 Poblacion

La poblacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito actualmente cuenta con 310 trabajadores
a nivel nacional, distribuidos de la siguiente manera que se indica en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3. Sucursales y No. de personas

Sucursales No de personas
Ambato 14
Cuenca 13

Guayaquil 31
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Ibarra 6
Machala 4
Manta 9
Portoviejo 3
Puyo 3
Quito 213
Riobamba 6
Santo Domingo 8

Fuente: Autora

Elaborado: Autora
2.4 Muestra

El cuestionario F-PSICO 3.1 fue aplicado al 100% de los trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito a nivel nacional.
2.5 Seleccion Instrumentos Investigacion

El instrumento de investigacion que se utiliza para la evaluacion de las condiciones
psicosociales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito es el método de evaluacion F-PSICO version
3.1 de factores psicosociales, el método de evaluacion esta elaborado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El método F-PSICO se encuentra en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevenciéon)
contiene el cuestionario, el programa informatico para la obtencion de los distintos perfiles e
instrucciones detalladas para la correcta aplicacion del método, asi como fichas de ayuda, el método

esta disefiado para ser utilizado de manera informatizada y también ser aplicado de forma manual.
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(INSHT, 2012) Se basa en la aplicacion de un cuestionario individual que permite realizar un
diagnostico de la situacion psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma. (IBV, sf),
el método permite tener como resultados de los trabajadores tanto individual como colectivamente.
El método F-PSICO versidn 3.1 consta de 44 preguntas, algunas de ellas mdltiples, de forma que
el nimero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores. En la tabla 4 se menciona
los factores que estudio el método.

Tabla 4. Descripcion de Factores

Factores

Tiempo de trabajo (TT)
Autonomia (AU)
Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
Desempefio de rol (DR)
Relaciones y apoyo social (RAS)

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaborado: Autora

A continuacién, se detalla cada uno de los nueve factores que estudia el método F-PSICO
version 3.1 del INSHT con su respectivo item:

Tiempo de trabajo (TT): Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver
con la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de
cada dia de la semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion
de los periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del

tiempo de trabajo en la vida social.
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La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace
a partir de los siguientes 4 items sefialados en la tabla 5:

Tabla 5. Tiempo de trabajo
Tiempo de Trabajo (TT)

Trabajo en sabados Item 1
Trabajo en domingos y festivos item 2
Tiempo de descanso seminal Item 5

Compatibilidad vida laboral-vida social ~ Item 6
Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Autonomia (AU): Es un factor de riesgo psicosocial que el trabajador se vea sometido a
realizar sus tareas sin que pueda decidir sobre el modo o la forma de ejecutarlas poniendo en
practica sus conocimientos profesionales. EI método recoge estos aspectos sobre los que se
proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

Autonomia Temporal: Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como
la eleccidn del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir
descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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Tabla 6. Autonomia Temporal

e Autonomia Temporal

Posibilidad de atender asuntos personales item 3
Distribucion de pausas reglamentarias item 7
Adopcion de pausas no reglamentarias item 8
Determinacion del ritmo de trabajo ftem 9

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Autonomia decisional: hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el
desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucién de
incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

Tabla 7. Autonomia Decisional

e Autonomia Decisional

Actividades y tareas ltem 10 a
Distribucion de tareas ftem 10 b
Distribucion del espacio de trabajo ftem 10 c
Métodos, procedimientos y protocolos ftem 10 d
Cantidad de trabajo ltem 10 e
Calidad del trabajo ftem 10 f
Resolucion de incidencias Item 10 g
Distribucion turnos ftem 10 h

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora
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Carga de Trabajo (CT): Carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que
el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que
exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos: La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucién del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de
trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Tabla 8. Presiones de tiempos

e Presiones de tiempos

Tiempo asignado a la tarea item 23
Tiempo de trabajo con rapidez [tem 24
Aceleracion del ritmo de trabajo Item 25

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Esfuerzo de atencion: Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencién, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad
laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido
dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en
que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a maltiples tareas en un mismo momento y cuando
no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos aspectos son los

siguientes:
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Tabla 9. Esfuerzo de atencion

e Esfuerzo de atencién

Tiempo de atencion Item 21
Intensidad de la atencidn Item 22
Atencion multiples tareas ftem 27
Interrupciones Item 30
Efecto de las interrupciones item 31
Efecto de las interrupciones Item 32

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad
que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos
aspectos en los items siguientes:

Tabla 10. Cantidad y dificultad de la tarea

e Esfuerzo de atencién

Cantidad de trabajo Item 26
Dificultad del trabajo Item 28
Necesidad de ayuda Item 29
Trabajo fuera del horario habitual Item 4

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Demanda Psicologica (DP): Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las
distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas describen la necesidad de tomar y dar disposiciones, presentar
ideas creativas, manejo de datos, conocimientos, e intervenir con muchas cosas al mismo tiempo.

De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion de
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las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacién y conocimiento,
demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.
La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

Tabla 11. Demanda Psicologica (DP)

e Demanda Psicoldgica

Requerimientos de aprendizajes item 33 a
Requerimientos de adaptacion ftem 33 b
Requerimientos de iniciativas ftem 33 ¢
Requerimientos de memorizacion Item 33 d
Requerimientos de creatividad ftem 33 e

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Las exigencias psicoldgicas emocionales incluyen aquellas que perturban nuestras
emociones, sobre todo cuando demandan de nuestra capacidad para opinar la condiciones de otras
personas que también tienen sensaciones y sentimientos que pueden transferirnos, y ante quienes
podemos expresar solidaridad.

La exigencia de esconder las emociones, referida a la necesidad de que el trabajador tenga
que ocultar a los demas (compafieros de trabajo, clientes, usuarios, etc.) sus reacciones y opiniones
negativas.

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes. La evaluacion de las

exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:
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Tabla 12. Exigencia emocional

e Exigencia emocional

Requerimientos de trato con personas Item 33 f
Ocultacion de emociones ante superiores Item 34 a
Ocultacion de emociones ante subordinados ftem 34 b
Ocultacion de emociones ante comparieros Item 34 ¢
Ocultacion de emociones ante clientes ftem 34d
Exposicion a situaciones de impacto Item 35
emocional

Demandas de respuesta emocional Item 36

Fuente: (INSHT, 2012)
Elaboracion: Autora

Variedad/Contenido del trabajo (VC): Este factor comprende la sensaciéon de que el
trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa
y para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido més all& de las contraprestaciones econdmicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo
esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

Tabla 13. Variedad / Contenido del trabajo (VC)

e Variedad/Contenido del trabajo

Trabajo rutinario Item 37
Sentido del trabajo Item 38
Contribucion del trabajo Item 39
Reconocimiento del trabajo por superiores Item 40 a
Reconocimiento del trabajo por comparfieros Item 40 b
Reconocimiento del trabajo por clientes ftem 40 c
Reconocimiento del trabajo por familia ftem 40 d

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora
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Participacion/ Supervision (PS): Este factor recoge dos formas de las posibles
dimensiones del control sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la
supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control
gue sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion
que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

Tabla 14. Participacion / Supervision (PS)

e Participacion/ Supervision

Participacion en la introduccion de cambios ftem1la
en equipos y materiales

Participacion en la introduccion de métodos ltem 11 b
de trabajo

Participacion en el lanzamiento de nuevos ftem1lc
productos

Participacion en la reorganizacion de areas de  ftem 11 d
trabajo

Participacion en la introduccion de cambios iftem11le
en la direccion

Participacion en contrataciones de personal Item 11 f
Participacion en la elaboracion de normas de  Item 11 g
trabajo

Supervision sobre los métodos item 12 a
Supervision sobre la planificacién ftem 12 b
Supervision sobre el ritmo ltem 12 c
Supervision sobre la calidad ftem 12d

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora
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Interés por el Trabajador/Compensacion (ITC): La empresa como organizacion debe
mostrar interés por cubrir las expectativas y necesidades del trabajador ya sea asegurando la
estabilidad en el empleo, considerando su progreso en la carrera profesional de los trabajadores,
facilitando una buena comunicacion y facilitando formacion a los trabajadores.

Los items que comprendes este factor son:

Tabla 15. Interés por el Trabajador / Compensacion (ITC)

e Interés por el Trabajador/Compensacion

Informacién sobre la formacion Item 13 a
Informacion sobre las posibilidades de promocion  Item 13 b
Informacidn sobre requisitos para la promocion Item 13 ¢
Informacidn sobre la situacién de la empresa ftem 13 d
Facilidades para el desarrollo profesional ftem 41
Valoracion de la formacion Item 42
Equilibrio entre esfuerzo y recompensas Item 43
Satisfaccion con el salario item 44

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora

Desempefio Rol (DR): Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la

definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

e laclaridad de rol: ésta tiene que ver con la definicidn de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto).

e el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:
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Tabla 16. Desempefio Rol (DR)

o Desempefio Rol (DR)

Especificaciones de los cometidos Iltem 14 a
Especificaciones de los procedimientos item 14 b
Especificaciones de la cantidad de trabajo item 14 ¢
Especificaciones de la calidad del trabajo item 14 d
Especificaciones de los tiempos de trabajo item 14 e

Especificaciones de la responsabilidad del puesto  Item 14 f

Tareas irrealizables Item 15 a
Procedimientos de trabajo incompatibles con Item 15 b
objetivos

Conflictos morales Item 15 ¢
Instrucciones contradictorias ftem 15d
Asignacion de tareas que exceden el cometido del ~ Ttem 15 e
puesto

Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora

Relaciones y Apoyo Social (RAS): La calidad de las relaciones laborales en el lugar de
trabajo repercute de manera muy notable en la posible aparicion de efectos negativos sobre la salud
de los trabajadores.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

Tabla 17. Relaciones y Apoyo Social

e Relaciones y Apoyo Social

Apoyo social instrumental de distintas fuentes item 16 a— 16 d
Calidad de las relaciones item 17
Exposicion a conflictos interpersonales item 18 a
Exposicion a violencia fisica item 18 b
Exposicion a violencia psicologica Item 18 ¢
Exposicion a acoso sexual Item 18 d

Gestion de la empresa de las situaciones de Item 19

30



EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON LA METODOLOGIA FPSICO Y
PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO A NIVEL NACIONAL - 2018

conflicto
Exposicion a discriminacion item 20
Fuente: (INSHT, 2012)

Elaboracion: Autora

Para la aplicacion del método F-PSICO 3.1 se garantiza la privacidad y el anonimato en la
respuesta a fin de asegurar la sinceridad en la respuesta al cuestionario y reducir al méaximo la no

respuesta.

2.5.1. Validacioén del Instrumento

Tras la obtencidon de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del
instrumento FPSICO 3.1, se interpretar las puntuaciones obtenidas en la administracion de la escala
a un grupo determinado. Para ello se han transformado las puntuaciones directas en percentiles, lo
que permite determinar distintos niveles de riesgo (INSHT, 2014) Estos se situan cuatro niveles
que se demuestra en la tabla 18.

Tabla 18. Percentiles F-PSICO versién 3.1

Percentil Obtenido Riesgo

Fuente: (INSHT, 2014)
Elaboracién: Autora
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CAPITULO III

RESULTADOS

Después de haber realizado la recoleccion de datos mediante la herramienta informética
F-PSICO versién 3.1, y tabulados los resultados generales se presenta un analisis para conocer Si
los factores de riesgo psicosocial: Participacion/Supervision y Carga de trabajo son los mas
prevalentes dentro de la empresa, mismo que permitira elaborar una propuesta de medidas de
control de los factores de riesgo que se encuentran en mayor nivel de exposicion en la poblacion

analizada a nivel nacional.
3.1 Presentacion y Analisis de Resultados

Se aplicé el Método F-PSICO version 3.1, los cuestionarios fueron aplicados al personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el mes de julio del afio 2018 con duracion de una hora,
se sociabilizé dias antes de la evaluacion para saciar preguntas de parte de los evaluados
referente al cuestionario.

Los cuestionarios fueron enviados a cada colaborador a sus correos electronicos. Los
resultados fueron tabulados y procesados en la ciudad de Quito.

Se obtuvieron 310 cuestionarios, como total de la muestra a la cual se realizé la evaluacion.
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El Gréfico 1 nos indica el rango de edad de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. Se determind que el mayor grupo etario se encuentra entre 25-34 afios con un total de
147 colaboradores y representa el 47 % de la poblacion.

Gréfico 1: Rango de Edad

Rango de edad en los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 18-24
m 2534
m35-44
W 4554
W 55-64
H >65
9 ' A
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

En el Gréfico 2 se demuestra el género en los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,

48% de los colaboradores son género masculino y 52% son colaboradores del género femenino.

Gréfico 2: Trabajadores de la empresa

Total trabajadores evaluados segin sexo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Hombre
148
48%

Fuente: Autora

Elaboracion: Autora
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A continuacion se demuestra en el grafico 3 la distribucion de los trabajadores evaluados

segun el estado civil, denotando que el 46% de los trabajadores son casados.

Gréfico 3: Estado civil de los trabajadores de la empresa

Distribucion de los trabajadores de la cooperativa de ahorro y
crédito segun el estado civil afio 2018

= Separado @ Soltero @ Casado
@ Divorciado @ Union libre Viudo

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

Por los afios de trabajo en la empresa los colaboradores evaludos se distribuyeron de la
siguiente manera que indica el grafico 4. Se destaca que el mayor grupo de antigliedad esde 1 a 3

afios y reperesenta 125 trabajadores.
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Grafico 4: Tiempo de antigtiedad de los trabajadores de la empresa

ANTIGUEDAD EN LOS TRABAJADORES EVALUADOS
ARNO 2018

M 0-3 afios
4-7 afios

M 8-11 afios

M 12-15 afios

W 16-21 afios

22 0 mas

Fuente: Autora

Elaboracion: Autora

El gréafico 5 nos indica la distribucion del personal por areas administrativas y operativas,
se determino que el 52% del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito pertenece al area

operativa.
Gréfico 5: Area de Trabajo

Area de Trabajo

= Administrativa = Operativa

Fuente: Autora

Elaboracién: Autora
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3.1.1. Resultados Generales de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial
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9.65

39.86

54,76

54,45

15.60

3272

29.81

24,588

15.46

e Tiempo de Trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 9,65 8,59 7,00
Moderado
268 18 13 11

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se
hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre 0 casi siempre 2%
a menudo 5%
a veces 39 %
nunca o casi nunca 52 %
siempre 0 casi siempre 1%
a menudo 24 %
a veces 3%
nunca o casi nunca 71 %
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Tiempo de descanso semanal (Item 5)

siempre 0 casi siempre 67 %
a menudo 17 %
a veces 14 %
nunca o casi nunca 0%
Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)
siempre 0 casi siempre 32 %
a menudo 30 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 8 %
Autonomia
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 39,86 24,92 36,00
Adecuado | Moderado Elevado
269 13 15 13

e Autonomia Temporal

Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre 0 casi siempre 13 %
a menudo 11 %
a veces 53 %
nunca o casi nunca 21
siempre o casi siempre 42 %
a menudo 26 %
a veces 23 %
nunca o casi hunca 8 %
siempre o casi siempre 23 %
a menudo 23 %
a veces 42 %
nunca o casi nunca 9
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Determinacion del ritmo (item 9)

Autonomia Decisional.

Actividades y tareas (Item 10 a)

Distribucion de tareas (item 10 b)

Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

Cantidad de trabajo (item 10 e)

siempre 0 casi siempre 35 %
a menudo 32%
a veces 23 %
nunca o casi nunca 8 %
siempre o casi siempre 45 %
a menudo 33%
a veces 15 %
nunca o casi hunca 4%
siempre 0 casi siempre 43 %
a menudo 33%
a veces 17 %
nunca o casi nunca 5%
siempre o casi siempre 45 %
a menudo 23 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 11 %
siempre o casi siempre 40 %
a menudo 36 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 5%
siempre o casi siempre 29 %
a menudo 31%
a veces 25 %
nunca o casi nunca 13 %
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Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre 0 casi siempre 55 %
a menudo 26 %
a veces 12 %
nunca o casi nunca 4%
Resolucion de incidencias (item 10 g)
siempre o casi siempre 32 %
a menudo 36 %
a veces 23 %
nunca o casi hunca 7%
Distribucidn turnos (item 10h)
siempre 0 casi siempre 28 %
a menudo 22 %
a veces 17 %
nunca o casi hunca 31 %
No trabajo a turnos 0%
e Cargade Trabajo
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 54,76 19,26 56,00
Adecuado | Moderado Elevado
110 32 42 126
o Presiones de Ttiempos.
Tiempo asignado a la tarea (item 23)
siempre o casi siempre 29 %
a menudo 34 %
a veces 26 %
nunca o casi hunca 9%
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
siempre 0 casi siempre 36 %
a menudo 33 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 9%

39



EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON LA METODOLOGIA FPSICO Y
PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO A NIVEL NACIONAL - 2018

Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre 0 casi siempre 38 %
a menudo 42 %
a veces 19 %
nunca o casi nunca 0%
o Esfuerzo de Atencion.
Tiempo de atencion (item 21) S6lo a titulo descriptivo
siempre o casi siempre 9 %
a menudo 16 %
a veces 30 %
nunca o casi hunca 44 %

Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 51 %
alta 45 %
media 3%
baja 0%
muy baja 0%
Atencion mdltiples tareas (item 27)
siempre 0 casi siempre 40 %
a menudo 36 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 2%
Interrupciones en la tarea (item 30)
siempre 0 casi siempre 18 %
a menudo 26 %
a veces 47 %
nunca o casi nunca 8 %
Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre 0 casi siempre 9%
a menudo 16 %
a veces 49 %
nunca o casi nunca 25 %
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Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi siempre 12 %
a menudo 23 %
a veces 43 %
nunca o casi nunca 19 %
o Cantidad y dificultad de la tarea.
Cantidad de trabajo (item 26)
excesiva
elevada 60 %
adecuada 32 %
escasa
muy escasa
Dificultad del trabajo (item 28)
siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 7%
a veces 52 %
nunca o casi hunca 39 %
Necesidad de ayuda (item 29)
siempre 0 casi siempre 0%
a menudo 8 %
a veces 67 %
nunca o casi nunca 24 %
Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
siempre o casi siempre 15 %
a menudo 32 %
a veces 42 %
nunca o casi nunca 9
e Demandas Psicoldgicas
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 54,45 19,81 54,00
Adecuado | Moderado Elevado
189 39 37 45
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Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre 0 casi siempre 34 %
a menudo 42 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 2%
Requerimientos de adaptacion (item 33 b)
siempre o casi siempre 35 %
a menudo 41 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 3%
Requerimientos de iniciativas (item 33 c)
siempre 0 casi siempre 48 %
a menudo 35 %
a veces 15%
nunca o casi hunca 0%
Requerimientos de memorizacion (item 33 d)
siempre 0 casi siempre 66 %
a menudo 28 %
a veces 3%
nunca o casi nunca 0%
Requerimientos de creatividad (item 33 e)
siempre o casi siempre 54 %
a menudo 29 %
a veces 13 %
nunca o casi hunca 1%

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre 0 casi siempre 51 %
a menudo 18 %
a veces 13%
nunca o casi hunca 16 %
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Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre 0 casi siempre 10 %
a menudo 16 %
a veces 29 %
nunca o casi nunca 40 %
No tengo, no trato 3%
Ocultacion de emociones ante subordinados (Item 34 b)
siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 6 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 33%
No tengo, no trato 37 %
Ocultacion de emociones ante compafieros (Item 34 c)
siempre 0 casi siempre 5%
a menudo 12 %
a veces 29 %
nunca o casi nunca 50 %
No tengo, no trato 1%
Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)
siempre o casi siempre 22 %
a menudo 9%
a veces 18 %
nunca o casi nunca 36 %
No tengo, no trato 13 %
Exposicion a situaciones de impacto emocional (Item 35)
siempre 0 casi siempre 4%
a menudo 13 %
a veces 43 %
nunca o casi nunca 38 %
Demandas de respuesta emocional (item 36)
siempre 0 casi siempre 13 %
a menudo 16 %
a veces 24 %
nunca o casi hunca 45 %
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e Variedad/Contenido del Trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 15,60 10,75 14,50
Adecuado | Moderado Elevado
284 16 5 5

Los items que comprendes este factor son:

Trabajo rutinario (item 37)

no 48 %
a veces 35%
bastante 10 %
mucho 6 %
Sentido del trabajo (item 38)
mucho 70 %
bastante 27 %
poco 2%
nada 0%
Contribucion del trabajo (item 39)
no es muy importante 0%
es importante 27 %
es muy importante 71 %
no lo sé 1%
Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)
siempre o casi siempre 33 %
a menudo 27 %
a veces 27 %
nunca o casi nunca 11%
No tengo, no trato 0%
Reconocimiento del trabajo por comparieros (item 40 b)
siempre 0 casi siempre 29 %
a menudo 38 %
a veces 24 %
nunca o casi nunca 7%
No tengo, no trato 0%
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Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre 0 casi siempre 30 %
a menudo 35 %
a veces 17 %
nunca o casi nunca 4%
No tengo, no trato 11 %
Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)
siempre 0 casi siempre 60 %
a menudo 29 %
a veces 8 %
nunca o casi nunca 0%
No tengo, no trato 0%
e Participacion/ Supervision
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 37,72 15,13 35,00
Adecuado | Moderado Elevado
67 35 60 148

Los items que comprendes este factor son:

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 14 %
Se me consulta 24 %
Solo recibo informacién 42 %
Ninguna participacion 18 %

Puedo decidir 21 %
Se me consulta 33%
So6lo recibo informacion 36 %
Ninguna participacion 8%

Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir

7%

Se me consulta

20 %
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Sélo recibo informacién 53 %
Ninguna participacion 19 %

Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 6 %
Se me consulta 21 %
Solo recibo informacion 44 %
Ninguna participacion 26 %

Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 €)

Puedo decidir 1%
Se me consulta 9%
Sélo recibo informacién 57 %
Ninguna participacion 31 %

Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 5%
Se me consulta 15 %
Solo recibo informacién 40 %
Ninguna participacion 38 %

Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 5%
Se me consulta 15 %
So6lo recibo informacion 48 %
Ninguna participacion 30 %

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene 11 %
insuficiente 11 %
adecuada 71 %
excesiva 4%

Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 12 %
insuficiente 16 %
adecuada 67 %
excesiva 3%
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Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 14 %
insuficiente 9%
adecuada 66 %
excesiva 10 %
no interviene 10 %
insuficiente 8 %
adecuada 77 %
excesiva

e Interés por el Trabajador/ Compensacién

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 29,81 18,04 30,00
Adecuado | Moderado Elevado
259 21 22 8

Los items que comprendes este factor son:

Informacion sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion

19 %

insuficiente

34 %

es adecuada

46 %

Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion

11%

insuficiente

35%

es adecuada

52 %

no hay informacion

6 %

insuficiente

29 %

es adecuada

63 %

| no hay informacion |

2% |
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insuficiente 15 %
es adecuada 81 %

Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 24 %
regular 30 %
insuficientemente 32 %
no existe posibilidad de desarrollo profesional 11 %

Valoracion de la formacion (item 42)

muy adecuada 24 %
suficiente 24 %
insuficiente en algunos casos 45 %
totalmente insuficiente 6 %

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 16 %
suficiente 34 %
insuficiente en algunos casos 39 %
totalmente insuficiente 9%

Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 4%
satisfecho 45 %
insatisfecho 42 %
muy insatisfecho

e Desempeiio del Rol

Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 24,59 19,53 19,50

Adecuado Moderado Elevado
237 23 20 30

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los
cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (Iitem 14 a)

| muy clara | 39% |
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clara 49 %
poco clara 10 %
nada clara 1%
Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)
muy clara 35%
clara 51 %
poco clara 11%
nada clara 1%
Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)
muy clara 36 %
clara 46 %
poco clara 13 %
nada clara 2%
Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)
muy clara 47 %
clara 42 %
poco clara 7%
nada clara 1%
Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)
muy clara 34 %
clara 48 %
poco clara 14 %
nada clara 2%

Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 39 %
clara 45 %
poco clara 12 %
nada clara 3%
Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi siempre 3%
a menudo 6 %
a veces 29 %
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nunca o casi nunca

61% |

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi siempre

1%

a menudo

2%

a VEeCesS

23 %

nunca o casi nunca

72 %

Conflictos morales (item 15 ¢)

siempre o casi siempre

1%

a menudo

2%

a Veces

8%

nunca o casi hunca

88 %

Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre o casi siempre

3 %

a menudo

6 %

a VeCes

36 %

nunca o casi nunca

52 %

Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 €)

siempre 0 casi siempre 9%
a menudo 9%
a veces 28 %
nunca o casi hunca 53 %
¢ Relaciony Apoyo Social
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 15,46 13,73 12,00
Adecuado | Moderado Elevado
253 15 22 20

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 45 %
a menudo 28 %
a veces 18 %
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nunca o casi nunca 7%
No tengo, no hay otras personas 0%

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

siempre 0 casi siempre 44 %
a menudo 30 %
a veces 18 %
nunca o casi nunca 5%
No tengo, no hay otras personas 0%

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 37 %
a menudo 13 %
a veces 6 %
nunca o casi hunca 3%
No tengo, no hay otras personas 39 %

16 d ¢puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre 25 %
a menudo 25 %
a veces 26 %
nunca o casi nunca 10 %
No tengo, no hay otras personas 11 %

Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 88 %
regulares 10 %
malas 0%
no tengo comparieros 0%

Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 50 %
con frecuencia 8 %
constantemente 6 %
no existen 35 %

Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

| raras veces 1%
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con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 98 %

Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

raras veces 21 %
con frecuencia 6 %
constantemente 2%
no existen 68 %

Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

raras veces 4 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 95 %

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (Item 19) Sélo a titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 9%
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 29 04
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 28 %
no lo sé 39 %

Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 2%
a veces 15 %
nunca o casi hunca 81 %
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3.1.2 Resultados por Lugar

e Ambato
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Se evalua a 14 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Ambato
quienes presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y muy elevado:

v’ Carga de Trabajo
v' Demandas psicoldgicas
v' Participacion y Supervision
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Se analiza que de 13 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito segun el
lugar de trabajo en Cuenca presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y
muy elevado:

v Carga de Trabajo
v’ Participacién y Supervision

e  Guayaquil

DMEjnrable .Riesgu elevado .Il.l'luyr elevado

7.03
AU 42,90
CT b0.68
DpP 52.00
vC 18.10

PS 44.74

Se analiza que de 31 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito segun el
lugar de trabajo en Guayaquil presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo
elevado y muy elevado:

v' Participacion y Supervision
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Se analiza que de 6 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito segun el
lugar de trabajo Ibarra presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y
muy elevado:

v’ Carga de Trabajo
v' Demandas Psicolégicas
v' Participacion y Supervision
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Se analiza que de 4 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Machala presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y muy

elevado:

v Carga de Trabajo

v' Demandas Psicolégicas

v’ Participacion y Supervision
v' Desempefio de Rol

DMeiurable .Riesgn elevado .Muy elevado
T I
“ I
N
» A .
w0 Il

3467

b0.67

62,78

14.78

36,33

31.56

251

17.78

Se analiza que de 9 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Manta presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y muy

elevado:

v’ Carga de Trabajo
v" Demandas Psicoldgicas
v’ Participacién y Supervision

e Portoviejo

No se pueden mostrar los resultados en esta agrupacion por no llegar al nimero minimo

requerido para guardar la confidencialidad y el anonimato.
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e Puyo

No se pueden mostrar los resultados en esta agrupacion por no llegar al nimero minimo

requerido para guardar la confidencialidad y el anonimato.

e  Quito
!Adecuadu DMEjurahle .Riesgu elevado .Muy elevado ‘

Se analiza que de 213 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la
ciudad de presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y muy elevado:

v Carga de Trabajo
v' Participacion y Supervision
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. Riobamba

!Adecuadu DMEjurable .Riesgu elevado .Muy elevado |

Se analiza que de 6 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro segun el lugar de
trabajo Riobamba presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y muy
elevado:

v’ Carga de Trabajo
v’ Participacién y Supervision
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e  Santo Domingo

!Adecuadu DME]D[&b'E .Riesgu elevado .Muy elevado ‘
T I
CT 69.00
~ N el

Se analiza que de 8 trabajadores evaluados de la Cooperativa de Ahorro segun el lugar de
trabajo Santo Domingo presentan los siguientes factores psicosociales con un riesgo elevado y
muy elevado:

v’ Carga de Trabajo
v’ Participacién y Supervision

e Loja

No se pueden mostrar los resultados en esta agrupacion por no llegar al nimero minimo
requerido para guardar la confidencialidad y el anonimato.
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3.1.4 Resultados por area de Trabajo

e Administrativo

!Situacién.ﬁ.decuada DHiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgo muy elevado | Media
e Operativo

!Situacio’nAdecuada DHiesgo moderado .Fliesgo elevado .Fliesgo muy elevado | Media
RAS 13.12

]
&
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En el personal del area administrativa, se observa que la dimencion mas afectada es
participacion y supervicion que representa un 43% de riesgo muy elevado, la segunda dimencién
con un nivel muy elevado es carga de trabajo con un porcentaje de 41%.

En el personal del area operativa, se observa que la dimencion mas afectada es participacion y
supervicion que representa un 53% de riesgo muy elevado, la segunda dimencién con un nivel muy
elevado es carga de trabajo con un porcentaje de 42%.

Se analiza que tanto el personal administrativo como el personal operativo tienen un nivel de
riesgo muy elevado en las mismas dimenciones:

v/ Carga de Trabajo

v" Participacion y Supervision
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3.2 Aplicacion Practica

La evaluacion que se llevo a cabo acerca de los factores de riesgo psicosocial dentro de una
Cooperativa de Ahorros y Crédito, a través del método FPSICO version 3.1, donde tuvo como
finalidad identificar los factores de riesgo psicosocial de mayor prevalencia (nivel de riesgo
elevado y muy elevado), con el fin de elaborar medidas de control para mejorar las condiciones

laborales y el bienestar fisico y mental de todos los trabajadores expuestos.
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GRUPO DE ANALISIS: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Fecha de Aplicacion: Julio del 2018

FACTORES SOBRE LOS
OBJETIVOS QUE SE ACTUA DESTINATARIOS ACCIONES

e Socializar los resultados obtenidos del
presente estudio al Comité Paritario conforme
lo dispone el Art. 14 del DE No. 23931.

isminuir los f d e Socializar los resultados a nivel gerencial o

Disminuir los factores de Todos Todo el personal linea de supervision en relacion a los factores

Riesgo Psicosocial psicosociales en el trabajo.

e Incorporar los datos obtenidos en el Programa
de prevencion de riesgos psicosociales a
disefiarse conforme el Art. 9 del AM No. 82
del MDT?.

o Establecer o mejorar los canales de
participacion para los trabajadores (buzones,
carteleras, reuniones, escritos, trato directo)

e Organizar eventos de capacitacion y

Disminuir el factor L L adiestramiento a los jefes sobre habilidades
psicosocial Participacién | Participacion y Supervisién Todo el personal gerenciales y trabajo en equipo
y Supervision e Facilitar la participacion de los trabajadores en

la determinacion de equipos de trabajo

o Definir la “autoridad o el rango de la
autoridad” sobre maquinas y herramientas en
los perfiles de cargos

! Reglamento de seguridad, salud y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
2 Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral

63



EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON LA METODOLOGIA FPSICO Y PROPUESTA DE MEDIDAS DE
CONTROL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO A NIVEL NACIONAL - 2018

GRUPO DE ANALISIS: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Fecha de Aplicacion: Julio del 2018

OBJETIVOS

FACTORES SOBRE LOS
QUE SE ACTUA

DESTINATARIOS

ACCIONES

Verificar la utilidad que ofrecen los medios de
participacion existentes, como pueden ser los
comités de seguridad y salud, mediante el
seguimiento de sus actas para comprobar los
resultados que se van consiguiendo.

Disminuir el Factor
Psicosocial Carga de
Trabajo

Carga de Trabajo

Todo el personal

Revisar la programacion del volumen de
trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo
y evitar llevar trabajo a la casa.

Revisar la asignacion de tareas con el fin de
distribuirlas  equitativamente  entre  los
trabajadores

Revisar las condiciones y organizacion del
trabajo en aquellos puestos en las que las
actividades que realizan, tienen mayor
probabilidad de  generar  errores Yy
especialmente, cuando las consecuencias de
éstos puedan ser graves

Disminuir el Factor
Psicosocial Demandas
Psicoldgicas

Demandas Psicoldgicas

Todo el personal

Alternar tareas con diferentes exigencias
Proporcionar entrenamiento en habilidades de
autocontrol, manejo de la distancia emocional
con el usuario, afrontamiento de usuarios
conflictivos.

Potenciar el trabajo en equipo y la
comunicacién.

Disminuir el Factor
Psicosocial Tiempo de
Trabajo

Tiempo de Trabajo

Todo el personal

Permitir que el personal realice pausas de sus
actividades laborales. (1 vez por dia, 5min)
Procurar que no se produzcan cambios de
horario de forma repentina.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

De las 9 dimensiones psicosociales evaluadas se han considerado como factor negativo para la
salud de los trabajadores, aquellos factores que presentan un porcentaje que superan el 50% en la
escala muy elevada y elevada.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito, presentan factores de riesgo psicosocial que superen
el 50%, en escala muy elevada y elevada los siguientes factores psicosociales:

e Carga de Trabajo: (41%) escala muy elevada (14%) escala elevada

e Participacion y Supervision: (48%) escala muy elevada (19%) escala elevada
Segun el lugar de trabajo el factor psicosocial que predomina es:

e Ambato

v Carga de Trabajo: (50%) escala muy elevada (14%) escala elevada

v’ Participacion y Supervision: (64%) escala muy elevada (7%) escala elevada
e Cuenca

v Carga de Trabajo: (54%) escala muy elevada (15%) escala elevada

v’ Participacion y Supervision: (62%) escala muy elevada (15%) escala elevada
e Guayaquil

v’ Participacion y Supervision: (64%) escala muy elevada (23%) escala elevada
e lbarra

v Carga de Trabajo: (50%) escala muy elevada (17%) escala elevada

v' Demandas Psicoldgicas: (50%) escala muy elevada (17%) escala elevada
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v’ Participacion y Supervision: (67%) escala muy elevada (33%) escala elevada
e Machala

v Carga de Trabajo: (75%) escala muy elevada

v' Demandas Psicoldgicas: (50%) escala muy elevada

v’ Participacién y Supervision: (75%) escala muy elevada
e Manta

v’ Participacion y Supervision: (56%) escala muy elevada (33%) escala elevada
e Quito

v Carga de Trabajo: (39%) escala muy elevada (14%) escala elevada

v' Demandas Psicoldgicas: (43%) escala muy elevada; (18%) escala elevada
e Riobamba

v’ Carga de Trabajo: (50%) escala muy elevada

v" Demandas Psicologicas: (49%) escala muy elevada; (17%) escala elevada
e Santo Domingo

v Carga de Trabajo: (62%) escala muy elevada (13%) escala elevada

v" Demandas Psicol6gicas: (50%) escala muy elevada; (38%) escala elevada
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4.2 Recomendaciones

e Prestar atencion a los factores de riesgos psicosociales que obtuvieron un alto porcentaje
de riesgo muy elevado y elevado; como la Carga de Trabajo, Demandas Psicoldgicas y
Participacion/ Supervision.

e Al presentarse un alto porcentaje de riesgo muy elevado en la dimensién de participacion y
supervision se deberd fomentar la participacion de los trabajadores, realzar reuniones de
trabajo, proponer formas de comunicacion para poder escuchar las opiniones de los
trabajadores.

e Esimportante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito realice las actividades detalladas en
la propuesta de medidas de control ya que ayudara a tener un mayor impacto en los

trabajadores para disminuir los factores de riesgo psicosocial con mayor prevalencia.
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ANEXOS

1gEY oo ST ARCkL CUESTIONARIO DE EVALUACION
f‘? g @gam-m'“’“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El cbjetive de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de gue la informacion que se obtenga sea Util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asl como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

I

. Edad:

Entre 16-24 afioz
Entre 25- 34 anos
Entre 35-44 afios
Entre 45-54 afios

Entre 55-84 afos

NN EINN

Mas de 65 afios

B. ;Cudnto tiempo estas en la empresa?
De 0 - 2 afios

De 4 -7 afios

De 28— 11afios

De 12 - 15 afios

De 15 - 21 afios

Oodooo

Mas de 22 afios

|:| Iasculino
I:l Femening

D. Cargo
|:| Administrativo

I:l Operativo

E. Agencia
Ambato
Cuenca
Guayaquil
Ibarra

Machzla

o on
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CUESTIOMARIO DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOS0OCIALES

oo

[]
[
L]
[
L]
[]

antz
Partoviejo
Puyao

Quitao
Riobamba
Santo Domingo

Laja

F. Estado civil:

Soltero
Cassdo
Divarciado
Separado
Viudo

Unign Libre
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LmY rmiEeo STV NaookaL CUESTIONARIO DE EVALUACION
TS BsEe. () Emmgee DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ;Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a8 menudo

B VBCEs

NUNCE o Casi nunca

P

2. jTrabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

8 veces

nuNca o Casi nunca

P T

3. iTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a8 menudo

8 VeCEsS

NUNGCE o Casi nunca

O

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horaric habitual, hacer horas exitra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a8 menudo

8 veces

nuNca o Casi nunca

S

5. jiDispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (T dias
consacutivos)?

siempre o casi siempre
a8 menudo

8 VeCEsS

NUNCE O Casi nuUnca

B b e

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

8 veces

nuNca o Casi nunca

B R =S

7. iPuedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a8 menudo

8 VeCEsS

NUNGCE O Casi nunca

Bow R o=

B. Dwrante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

8 veces

nuNca o Casi nunca

B R =S
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LgmY rmmmo SETITUT AROOkAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
{? o () nximgies DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. jPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
8 manudo 2
8 veces 3
NUNCE O CESi NUNCa 4

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

_ siempre o nuncs o casi

i a menudo
casi siempre

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucidn del entomo direcio de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, elc.)

Cdmo tienes que hacer tu trabajo (méado
proloookos, procedimienios de I.r:ab.'u_u:- . |

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo gue realizas

La resolucidn de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Juooooun-
qooooodg:-
Juoudooo-
Joooogog:

La distribucion de los turnos rotativos

(.

- Mo trabajo en tumos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Pueda 5 Hi
o Sdlio recibo 4
decidir o i P participacion

Introduccidn de cambios en los equipos y
materiales

Introduccidn de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o sarvicios

Reestructuracion o recrganizacidn de
departamentos o dreas de trabajo
Cambios en la direccidn o entre tus
BUpEriores

Conftratacidn o incorporacion de nuevos
empleados

Jjoooood -
Juoooog -
Juoooog -
Jooooog -

Elaboracidn de las normas de trabajo

iz
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L.

ST o s oo CUESTIONARIO DE EVALUACION
M SRS @a"‘"‘”"m-m"““ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene insuficiente adecuada excesiva

1 2 3 4
El método para realizar el trabajo E l:] |:I |:]
La planificacién del trabajo =1 ] £ 1]
El ritmo de trabajo :] l:] :I :]
La calidad del trabajo realizado ] 1 =) E=

13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes

aspectos?
no hay es
informacion fnsuficiante adecuada
1 2 3
Las posibilidades de formacién ] 1] &3l
Las posibilidades de promocion | | u u
Los requisitos para ocupar plazas de | ] [ ] [ ]
promocion

La situacion de la empresa en el mercado [ | | | | |

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara poco clara  nada clara
1 2 3

Lo que debes hacer (funciones , competencias y [ ] [ ] [ ]
atribuciones)

Como debes hacerio ( métodos, protocolos, [ ] [ ] [ ]
procedmientos de trabxjo)
La cantidad de trabajo que se espera que [ ] [ ] [ ]
hagas
La calidad de trabajo que se espera que hagas [ ] [ ] [ ]

El tiempo asignado para realizar el trabajo [ ] [ ] [ ]

La responsabilidad del puesto de trabajo (que
erores o defectos pueden achacarse a tu actuacdn y I I I I I I
cudles no)

gooooo -
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gl oo SSTTTD AncoL CUESTIONARIO DE EVALUACION
iﬂf T () By DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

slempre o
casi a menudo B VeCes n::ln:: o
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
par no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estds de acuerdo porgue te
suponan un conflicto moral, legal, emocional. ..

Recibes instrucciones contradictorias entre si
{unos te mandan una cosa y otros ofra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo olros trabajadores

JoooamDo
Jobo00no
JoooamDo
0 o000

16. 5i tienes gque realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, pusdes contar

con:
skempre o ":;’:;m'
casi a menudo B VECES nlrasr
slempre personss

=)
4
Tus jefes ] ]
L]
L]
L]

Joao -
qooo -
JOoo-

Tus comparnaros |:|
Tus subordinados |:|
OMras personas gue trabajan en la

Bmpresa |:|

17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
nio tengo comparieros 4
18. Con gué frecuencia se producen en tu trabajo:
con
frecusncia

Los conflictos interpersonales

Las situacionas de violencia psicoldgica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales.. )

Las situaciones de acoso sexual

:::"; ﬁn:.:‘::m no existen
1 3 4
L] L] L]
Las situacionas de violencia fisica |:| |:| |:|
L] ] L]
L] L] L]

0o
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sy rmseo SETTUT AADoAAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
iﬁf T () B DE RIESGOS PSICOSOCIALES

189. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
pide & los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucidn al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
no lo sé 4

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

B WBCEs

nunca

B R o

21. pA lo largo de la jornada cudanto tiempo debes mantener una exclusiva atencidn en tu trabajo? (de
forma gue te impida hablar, desplazarte o simplements pensar en cosas ajenas a tu farea)

siempre o casi siempre 1
8 menudo 2
8 vaCces 3
NUNCE O CESsi munca 4

22. En general, ; como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

mury alta 1
alta
media
baja

muy baja

LU S

23. El tiempo de gque dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
8 menudo

8 vBCes

NUNCE O CESsi munca

B R o=

24. La ejecucion de tu tarea, i te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

8 vaCces

NUNCE O CESsi munca

FAErr

25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
8 menudo

8 vaCces

NUNCE O CESsi munca

B R o
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o, e wacwss CUESTIONARIO DE EVALUACION
E;‘f Enmcnkcion @Eiﬂ-lm““ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes as:

Bxcasiva
elevada
adecuada
B5Casa

muy Bscasa

R R S

Z7. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

sigmpre o c&si siempra
8 menudo

8 Veces

NUNCE o CESi nunca

o RS

Z8. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

sigmpre o c&si siempra
8 menudo

8 Veces

NUNCE o CESi nunca

B R

29. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

sigmpre o c&si siempra
8 menudo

8 Veces

NUNCE o CESi nunca

oW R

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre I
a menudo 2
a veces 1 s
nunca o casi munca .

31. En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

sigmpre o c&si siempra
8 menudo

8 Veces

NUNCE o CESi nunca

oW R

32. jLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

sigmpre o c&si siempra
a menudo

B VBeCEs

NUNCE o CESi nunca

oW R
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b, e ascial CUESTIONARIO DE EVALUACION
E‘E ot @Ea"--m“‘“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi a menudo 8 veces n:;n::n‘;a
slempre

Aprender cosas o métedos nuavos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memaoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

L odad -
[ oo -
[ oo -
[ 0dood-

34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
nunca o no tengo,
o (o - casl nunca no trato
siempre

Tus sUpErores jerargquicos
Tus subordinados
Tus compaferss de trabajo

Personas que no estdn
empleadas en la empresa
[clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, efc.)

oo -
1 og-
1 tog-
1 tog-
1 tog-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmenta?

sigmpre o casi siempra
8 menudo

83 WBCEes

NUNCE O CESi Nunca

E

36. Por el tipo de trabajo gque tienes, ;con gqué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

sigmpre o casi siempra
8 menudo

83 WBCEes

NUNCE O CESi Nunca

E o

37. El trabajo que realizas jte resulta rutinario?:

no
83 WBCEes
bastante
mucho

E o
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i, ey s CUESTIONARIO DE EVALUACION
EEE EnmcRAcion @Ea"--mwﬁ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En general ; consideras que las tareas gue realizas tienen sentido?:

mucho 1
bastante 2
poCco | | =
nada 4
38, s Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
no &s muy importants 1
es importante 2
85 muy importante 3
no lo s& 4
40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7?
slempre o MuUnca o
casi & menudo B VBCES casl nunca ":;:":5:3'
shempra
| 2

Tus supericres ] ]
Tus compafercs de trabajo |:| |:|

El plblico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay) |:| |:I

Tu familia y fus amistades ] ]

qooo -
qooo -
qouo -

41. 4 Te facilita la empresa el desarrollo profesional {promocidn, plan de carrera,...)7

adecuadaments

regular

insuficientements

no existe posibilidad de desarmollo profesional

o o

42, g Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficienta

insuficiente en algunos casos
totalments insuficienta

oG b=

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficienta

insuficiente en algunos casos
totalments insuficienta

o b=

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario gue
recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho

mury insatisfecho

o R o=
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