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Reflexion

“Envejecer es como escalar una gran montafia, mientras se sube, las fuerzas disminuyen,

pero la mirada es mas libre, la vista mas amplia y serena.” Ingmar Bergman.

“Las circunstancias externas pueden despojarnos de todo, menos de una cosa: la libertad

de elegir como responder a esas circunstancias” Viktor Frankl
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Resumen

Del total de colaboradores de EP PETROECUADOR, 198 (4.37%) estan en edad
para acogerse a la jubilacién en el transcurso de este afio; por otro lado, perciben la
Jubilacion Patronal, 1.640 ex colaboradores, que no han tenido un plan humanizado de
retiro. De esta realidad se consider6 importante investigar cuéles son las expectativas,
necesidades y requerimientos de los colaboradores proximos a jubilarse, con la finalidad
de que la Empresa implemente un “Plan de Retiro Productivo” basado en requerimientos
reales de los colaboradores activos y en las herramientas que la Empresa podria

proporcionar.

Para la presente investigacion se utilizé una metodologia descriptiva, para conocer como
se manifiesta en los colaboradores activos sus expectativas en cuanto a lo que esperan de
la Empresa, de la sociedad y de sus familias; con la finalidad de proponer una practica de

retiro humanizada.

Dentro del perfil de redes de apoyo familiar; se constatdé que la mayor parte de los
encuestados cuenta con una red de apoyo y un pequefio porcentaje tiene probabilidad de
riesgo. También se encontrd que la mayor parte de encuestados desea tener un negocio
propio. Adicionalmente, se identificd que estd relacionada la aceptacion del entorno
familiar y social con la decision de jubilarse. La mayor parte de encuestados tiene la
percepcion de que serdn un aporte para la sociedad después de la jubilacion,
considerando que no sélo el trabajo es una manera de aportar. Por lo tanto los planes de

retiro deben enfocarse a la inversidn, ahorro programado y capacitacién.

Palabras clave: redes de apoyo, retiro productivo, sentido de vida, vejez productiva,

sentido de pertenencia.
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Abstract

At EP PETROEACUADOR there are 198 workers about to get retire on the
present year, it means 4.37% of the total working force; also, 1640 former workers get
the Employer retirement-pension, people who had not a humanized retirement plan. From
this reality, was considered important to investigate which ones are the expectations,
necessities and requirements from workers near to get retire, so the company implements
a “Productive Retirement Plan” based on real requirements from active workers and tools

that the Company may provide.

For this investigation, a descriptive methodology was used, which helps to know what
the active workers expect about the Company, society and their families, with the goal to

propose a humanized retirement practice.

Inside the familiar supporting network was found that for most of the surveyed have
support and that a small percentage has risk probability. As, well, was found that most of
surveyed want to run an own business. Also, it was identified a relation between the
decision of get retired and the familiar and social acceptation. Most of the surveyed have
the perception that they will be useful for society after retirement, considering that not
only work is a contribution. That is why retirement plans should focus on investment,

scheduled savings and capacitation.

Key words: supporting network, productive retirement, life sense, productive old age,

belonging sense.
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2 INTRODUCCION
En la actualidad, nos encontramos frente a un sector de la poblacion con una esperanza
de vida superior a la de generaciones precedentes y con una enorme vitalidad, cuya
actividad en el mercado laboral ha finalizado, pero sus condiciones personales los

motivan a seguir activos y productivos.

La sociedad, mantiene una equivocada creencia que asocia la productividad y el empleo
remunerado, sin destacar que la contribucidn de los adultos mayores a la sociedad va més
alld; es decir el criterio de productividad puede ser mas amplio, que minimizarlo

estrictamente en términos econdmicos.

El objetivo fundamental de proponer un Plan de Retiro es contribuir de alguna forma a la
sociedad y a los colaboradores. Este programa sera una herramienta de informacién que
se podra utilizar para la jubilacion; también se incluiran temas financieros, de prevencion

en el &mbito de la salud y la importancia de la ocupacidon del tiempo libre.

Finalmente, esta condicion serd favorable para todo el personal de la EP

PETROECUADOR.

15
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
EP PETROECUADOR (Empresa Publica de Hidrocarburos) es una empresa
petrolera estatal, situada en Ecuador que se dedica al almacenamiento, refinacion y
comercializacion del crudo a nivel nacional e internacional, creada el 26 de septiembre

de 1989.

“El objetivo de la empresa es generar riqueza y desarrollo sostenible para
el Ecuador, con talento humano comprometido, gestionando rentable y
eficientemente los procesos de transporte, refinacion, almacenamiento y
comercializacion nacional e internacional de hidrocarburos, garantizando
el abastecimiento interno de productos con calidad, cantidad, oportunidad,
responsabilidad social y ambiental”.

EP PETROECUADOR volvi6 a renovarse bajo decreto presidencial el 6 de abril de 2010

como Empresa Pablica de Hidrocarburos del Ecuador EP Petroecuador.

Con corte a junio de 2018; se determiné que en EP PETROECUADOR existe una
poblacion de 198 colaboradores en edad para acogerse a la jubilacién o que estarian
proximos a jubilarse en el transcurso de este afio. De esta realidad este trabajo de
investigacion, busca investigar cuales son las expectativas, necesidades y requerimientos
de los colaboradores préximos a jubilarse, con la finalidad de que la Empresa en un
futuro pueda implementar un “Plan de Retiro Productivo” basado en requerimientos
reales de los colaboradores activos y en las herramientas que la Empresa podria

proporcionar.

El “Plan de Retiro Productivo” es una herramienta poderosa, que puede otorgar una

empresa para el beneficio de sus colaboradores, como un aporte alineado a la

16
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responsabilidad social y en un futuro podria formar parte de los Procedimientos de la

Empresa, para que exista la obligatoriedad de ejercer su cumplimiento.

Este documento dard a conocer las expectativas de colaboradores activos de la
Institucion, en cuanto a sus requerimientos, temores de lo que significa para ellos el

retiro y de lo que esperan de la Empresa.

4 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En la EP PETROECUADOR, trabajan 4.533 colaboradores con corte al 30 de
junio de 2018, de los cuales el 4.37% de la poblacién, se encuentra en edades para
acogerse a la jubilacion y no existe un procedimiento o un plan humanizado de retiro, a
pesar de que perciben la Jubilacion Patronal, 1.640 ex colaboradores. Las autoridades no

han visualizado la importancia o los beneficios que esta herramienta puede proporcionar.

En la actualidad el Colaborador que cumple con los requisitos para la jubilacion, se retira
de la Empresa sin recibir herramientas que le permitan sostenerse como un ente activo
para la sociedad, sin recibir el debido reconocimiento al aporte que ha brindado por los

30 0 mas anos de servicio en la Institucion.

Esto ha generado un imaginario en el personal activo y pasivo que se acerca cada afio a
realizar su registro de Jubilacion Patronal, que la Empresa, actla con un interés
demasiado instrumental, viendo al colaborador como un medio o un elemento y podria
generar en los colaboradores y ex colaboradores un sentimiento de rencor hacia la

empresa y poco sentido de pertenencia.

17
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5 PRONOSTICO

Con este proyecto “Plan de Retiro Productivo”, la EP PETROECUADOR,
mejorard su imagen con el cliente interno, lo que generarad simultaneamente un ambiente
en el que los colaboradores se sienten valorados y reconocidos por su esfuerzo. La
Subgerencia de Talento Humano, también se vera beneficiada porque los colaboradores
podran sustituir la reputacion de un talento humano frivolo y sistematico a un area donde
realmente se esta buscando beneficiar al personal con programas o planes en pro de los

colaboradores que han entregado sus mejores afios en la Empresa.

6 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de retiro para los colaboradores de la EP PETROECUADOR
que estan en edad de acogerse a la jubilacion, con la finalidad que desde la Empresa se
brinde herramientas adecuadas, que generen aportes a la sociedad y proporcionen
mejores condiciones de retiro, implementando un “Proyecto de Retiro Productivo” que

conllevara al fortalecimiento del sentido de pertenecia con la Institucion.

7 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Indagar mediante encuestas y entrevistas focalizadas, las expectativas de los
colaboradores de la EP PETROECUADOR, en edad de retiro, para implementar
un “Proyecto de Retiro Productivo” adaptado a la realidad institucional.
e Analizar el impacto que podria generar la aplicacion de un “Proyecto de Retiro

Productivo” en la estrategia de sentido de pertenencia.

18
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e Desarrollar un “Proyecto de Retiro Productivo” que contenga las herramientas

necesarias para uso de los colaboradores con el propoésito de que puedan insertarse

en la sociedad.

8 MARCO TEORICO

8.1 TRABAJO DECENTE

Si bien es cierto el trabajo es un medio que permite a los seres humanos
desarrollarse e independizarse econémicamente; es importante que el trabajo como medio
sea decente. Al respecto, Juan Somavia, Director General de la OIT, en su primer
informe como Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
1999 acund el término “Trabajo Decente” que se refiere a: “promover oportunidades para
las mujeres y hombres para obtener trabajos decentes y productivos, en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”. (OIT, 2004)
Este término simboliza lo que deberia ser un trabajo digno caracterizado por los derechos
laborales, proporcionando a sus trabajadores una remuneracién justa de acuerdo a su
esfuerzo, sin discriminacion de ninguna clase, con la proteccion social y el abierto
didlogo con las autoridades y empleadores.
Por otro lado, esta la definicion pragmatica de lo que significa la fuerza de trabajo, segun
Carlos Marx quien menciona que es “la capacidad fisica ¢ intelectual que existe en la
corporeidad, en la personalidad viva de un ser humano, y que éste pone en movimiento
siempre que produce valores de uso de cualquier especie” (MARX,1988,p199)
En el mercado, se encuentra el trabajador que ofrece su fuerza de trabajo como mercancia
y el poseedor del dinero, el “capitalista” quien tiene la capacidad de comprar y pagar esta

fuerza de trabajo, juridicamente cada uno con su mercancia son iguales.
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Dentro de las consideraciones que se han tomado en cuenta para el equilibrio de la salud
fisica y emocional, se encuentra el trabajo como un pilar fundamental ya que con el
trabajo se puede obtener poder adquisitivo para ingresar al mundo del mercado,
estimulacion social, en el trabajo el individuo se puede relacionar y utilizar diferentes
habilidades creativas.

El trabajo otorga identidad social, participacion econémica, autonomia, independencia.
En la sociedad ecuatoriana tener trabajo se convierte en un bien preciado por esa razon al

trabajo hay que cuidarlo tomando en cuenta los altos indices de desempleo y subempleo.

8.2 JUBILACION - VEJEZ

La jubilacion se refiere al retiro laboral de una persona, que va acompafiado de
una pension que es un derecho que se adquiere por haber laborado durante cierta cantidad
de afios y por haber ahorrado en algln régimen de pension vigente.
Por otro lado el envejecimiento es un proceso ineludible y gradual que se manifiesta
principalmente en cambios bioquimicos, fisioldégicos, morfolégicos, sociales,
psicoldgicos y funcionales como consecuencia de la accién del tiempo en las personas.
Sin embargo, no todas las personas envejecen de la misma manera. De acuerdo a
Sénchez, “el desarrollo y proceso de envejecimiento, son resultado de la interrelacion
entre la informacion genética y de todas las variables naturales y socioculturales que
constituyen el ambiente en el que se desarrolla la vida humana desde que se nace y hasta
que se muere” (Sanchez, 2000).
De acuerdo al articulo La Vejez y sus Metaforas, de Edgar Antonio Rodriguez
deberiamos cuestionarnos ciertas ideas sobre la vejez y el sinénimo de obsolescencia que

significa para la sociedad llegar a viejo, el autor en este articulo hace una reflexion en la
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que indica que el proceso de envejecimiento comienza a los 30 aflos y menciona: “tres
edades diferenciadas: young old (entre 60 a 69 afios), simplemente old (entre 70 y 79) y
old-old (mas de 80)”. (RODRIGUEZ, 2018)
La jubilaciéon es un cambio de la adultez, a la adultez tardia situacién por la cual se
produce una transicion que es acompafada de inestabilidad y que incluye cambios en las
funciones sociales de las personas; por otro lado el individuo se ve lanzado a
reestructurar su tiempo y sus actividades; talvez en el imaginario de las personas esta la
creencia de no aportar al desarrollo de la sociedad.
Con la vejez se dan varios cambios en los papeles que la persona ejerce en la sociedad, la
capacidad de adaptacion al entorno y los nuevos roles como la jubilacién.
De acuerdo a las investigaciones de José Hidalgo, en su publicacién EI envejecimiento:
aspectos sociales.

El término envejecimiento tiende a despertar
cierta fobia, porque se asocia con una etapa desprovista de propdsito, de
productividad y de atractivo fisico. Se pierde de vista que el envejecimiento es
un proceso de orden multidimensional que le sucede al ser humano a lo largo
de la vida donde se van a ir haciendo manifiestas las huellas del paso del
tiempo y que, por lo tanto, la vejez no tiene una fecha fija de inicio y que mas
bien estd determinada por el grado de envejecimiento. Lo que sucede es que
los sintomas del envejecimiento se han empezado a percibir con mayor
detenimiento y se asocian con los cambios de tipo social y con ciertas fobias.
(Mufioz, Madrigal & Mancipe, 2018)

En la vejez se generan varias transformaciones en el orden de lo personal, de las

condiciones fisicas, de la participacion en el mercado laboral, del uso del tiempo libre y
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de la percepcidn que tiene la sociedad, esta etapa se da a los 65 afios y se da un declive
del funcionamiento corporal debido al envejecimiento de las células del cuerpo.
Segun Aranibal en su libro Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor en
América Latina: La vejez como fendomeno social distingue tres tipos de edad:
La edad cronolodgica es esencialmente biologica
y se refiere especialmente al calendario, es decir, al nimero de afios
cumplidos, lo que significa para el individuo una serie de cambios en su
posicion dentro de la sociedad, dado que muchas de las normas que definen
las responsabilidades dependen de su edad cronoldgica, como por ejemplo la
de jubilarse. La edad social se construye socialmente y se refiere a las
actitudes y conductas adecuadas a las percepciones subjetivas, cuanto mayor
se pueda sentir el individuo, por ejemplo, y la edad que le atribuyen otros.
Este prejuicio ha servido para justificar la institucion social de la jubilacion
fundada en la edad cronolégica. La edad tiene que ver con el proceso de
envejecimiento fisioldgico, el que se relaciona con la capacidad funcional y
con la gradual reduccion de la densidad 6sea, el tono muscular, la fuerza y
otras modificaciones sensoriales y motrices, entre otros”. (ARANIBAL, P)
De acuerdo a los estudios realizados el Instituto Nacional del Envejecimiento, (NIA) con

sus siglas en inglés; reporto el siguiente dato:

En el afio 2006, casi 500 millones de personas
en el mundo tenian 65 afios y mas, Europa y Japon son los paises lideres,
seguidos por América del Norte, Australia y Nueva Zelanda. Sin embargo, el
incremento mas rapido de adultos mayores esta ocurriendo en los paises en

desarrollo, donde se estima que para el afio 2030 se incrementara en un 140%.
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Se estima que para ese mismo afio se alcanzara el billén de adultos mayores
en el mundo; esto es, uno de cada ocho habitantes del planeta sera adulto

mayor (National Institute on Aging, 2007).

8.3OUTPLACEMENT
Es una serie de procedimientos que las compafias utilizan para asistir a los
empleados que quedan sin su puesto de trabajo debido a una reestructuracion o recorte.
Los expertos en outplacement establecen un programa que abordara la realidad actual en
cuanto a trabajo, apoyo o acompafiamiento psicolégico, establecimiento de un plan de
futuro y una busqueda de objetivos como nuevos empleos o posibilidades dentro del
ambito laboral. El objetivo del outplacement es facilitar la reinsercion laboral de la
persona en el mercado laboral de modo que la empresa no vea afectada su imagen con los
comentarios negativos del personal que quedo sin empleo.
Dentro de las ventajas que una empresa puede obtener con el outplacement esta la
reducciéon o eliminacion de los problemas legales posteriores a la separacion de los
colaboradores, minimizacion de la imagen negativa de la empresa, incremento en el
compromiso de los colaboradores con la institucion y de las personas que se fueron de
ella porque se evidencia el interés de la empresa con las personas. De acuerdo a lo
publicado en la pagina de internet sobre conceptos y definiciones de outplacement; se
hace referencia de que a través de este mecanismo:
El ejecutivo despedido recibe informacion sobre
la actualidad del mercado laboral y consejos respecto a como explotar su
perfil profesional. El outplacement actla sobre diversos campos para tener

éxito en su reorientacion del trabajador, brindando asistencia psicologica,
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contribuyendo a establecer nuevos objetivos y desarrollando evaluaciones en
conjunto con el individuo. Incluso el outplacement puede implicar el acceso a
soportes, materiales, como una oficina o equipamiento informatico a
disposicion de la persona que recibe la asistencia. (Definicion de
outplacement, web 2018)
Dentro del outplacement se utiliza la estrategia de “El Proceso de Enfoque (ZIP Zeroing-
In Process) que consiste en un analisis para el perfeccionamiento, esta estrategia es
bastante utilizada en el d&mbito del mercado; consiste en cinco pasos para enfocar las
tareas en acciones que conduzcan al objetivo de recolocacion en una nueva organizacion
Cada fase tiene un proposito la primera es la preparacion, la segunda se relaciona a la
investigacion del mercado, la tercera al enfoque, la cuarta a la entrevista y negociacion y

la quinta a la direccion de carrera.

8.4 DUELO Y CALIDAD DE VIDA

Dentro de los procesos de cambio a los que una persona esta expuesta; se puede
experimentar un estado mental de duelo, muy similar al que se sentiria al perder un ser
amado. Y es que cuando una persona se enfrenta a un cambio radical en su modo de vida
0 cuando experimenta una pérdida; segun las investigaciones de la Psiquiatra Elisabeth
Kubler-Ross, el ser humano va evolucionando en su dolor dentro de cinco estados
mentales: “Etapa de la negacion, etapa de ira, etapa de la negociacion, etapa de depresion
y etapa de aceptacion”. (Kubler-Ross, Elisabeth, 1973)
Es comprensible que una persona que ha laborado en una misma Institucion por 30 afios
0 mas experimente emociones relacionadas al duelo pues se avecina una nueva realidad,
totalmente desconocida a la que hay que enfrentar; a continuacion se definira de una

manera resumida cada etapa del duelo:
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1. Etapa de Negacion: es el hecho de negar la realidad de que ya no se tiene 0 no se vive
lo habitual, esta reaccidén aunque parezca una opcion poco realista, tiene su utilidad para
nuestro organismo, ya que ayuda a que el cambio de estado de &nimo no sea tan brusco
que nos dafie. En este estado las personas se comportan como si la pérdida fuese una
ficcién transitoria. La negacion no puede ser sostenida de manera indefinida, porque
choca con la realidad.
2. Etapa de ira: se caracteriza por un sentimiento de rabia y resentimiento que son fruto
de la frustracion que produce saber que se ha producido este cambio y que no se puede
hacer nada para revertirlo. En esta etapa es muy facil que se den estallidos de ira o enfado
que se proyecta en todas las direcciones, la rabia por lo general, se dirige contra personas
que no tienen la culpa.
3. Etapa de la negociacidn: en esta etapa se intenta crear una ficcion que permita ver el
cambio como una posibilidad. De algun modo, ofrece la fantasia de estar en control de la
situacion, se fantasea con la idea de revertir el proceso y se buscan estrategias para hacer
que eso sea posible; del mismo modo, el dolor es aliviado imaginando que hemos
retrocedido en el tiempo y que no hay ningun cambio en la vida. Pero esta etapa es breve
porque tampoco encaja con la realidad y, ademas, resulta agotador estar pensando todo el
rato en soluciones.
4. Etapa de la depresion: en esta etapa se vivencian sintomas similares al trastorno mental
de la depresion, se deja de fantasear con realidades paralelas y se vuelve al presente con
una profunda sensacion de vacio porque ya no se tiene la rutina de ir al trabajo; no es lo
mismo que unas vacaciones porque se conoce que Se va a regresar, esto se trata de una
etapa diferente. Aqui aparece una fuerte tristeza, que no se puede mitigar mediante

excusas ni mediante la imaginacion, esta realidad, nos lleva a entrar en una crisis
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existencial al considerar la irreversibilidad de esta nueva etapa. Es decir, hay que
empezar a vivir en una nueva realidad. En esta etapa es normal que las personas se aislen
mas y que parezca que no se puede salir de ese estado de tristeza y melancolia.
5. Etapa de aceptacion: es el momento en el que se acepta que uno se ha retirado o se ha
jubilado, cuando se aprende a seguir viviendo en un mundo en el que ya no se debe asistir
a la Empresa a trabajar, en el que se adapta a la nueva realidad econémica y social y se
acepta que ese sentimiento de superacién estd bien. Se va extinguiendo el duelo con el
tiempo, pero también es necesario reorganizar activamente las propias ideas que
conforman nuestro esquema mental. Esta etapa se caracteriza por la falta de sentimientos
intensos y por el cansancio. Poco a poco va volviendo la capacidad de experimentar
tranquilidad y placer, y a partir de esa situacidon las cosas suelen volver a la normalidad.

Segun Samaniego (2007), la calidad de vida se puede enmarcar en
cuatro éareas: 1) bioldgica, relacionada directamente con la salud, la
alimentacion y el ejercicio, 2) psicologica, relacionada con los aspectos
cognitivos (creencias, valores, pensamientos, manejo de estrés) y afectivos
(emociones, sentimientos, vinculos significativos), 3) social, relacionada con
la calidad de las relaciones interpersonales (intimidad, apoyo, guia,
compafiia), y 4) ambiental, relacionada con la naturaleza, sea de forma
contemplativa o interactiva. Nosotros agregamos una quinta, la espiritual,
relacionada con la fe y convicciones religiosas. Se ha comprobado que en las
personas que han tenido una “relacion personal con Dios”, se incrementa el
sentimiento de bienestar subjetivo y le fortalece para enfrentar toda clase de

vicisitudes como la soledad, enfermedad, angustia, tristeza y muerte,
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reforzando la conviccion de que lo que se esta viviendo tiene sentido

(Vézquez,2001).

8.5REDES DE APOYO
Las redes de apoyo familiar y social constituyen una fuente de recursos materiales,
afectivos, psicologicos y de servicio que pueden ponerse en movimiento para hacer frente
a situaciones de riesgo, crisis, enfermedad, desempleo, jubilacién. En las redes de apoyo
las personas crean lazos entre si que promueven la superacion del estrés, la depresion,
beneficiando a la salud mental y disminuyendo los riesgos de exclusion social. Por el
contrario las personas que tienen poco apoyo emocional son mas vulnerables a tener

depresion y menores cuidados. (ABRIL, 1998)

Es decir la creacién y fortalecimiento de redes sociales, familiares constituyen un
antidoto preventivo frente a problemas sociales que se derivan de la marginacion,

desintegracion y exclusién social.

8.6 RETIRO PRODUCTIVO
En todas las regiones del mundo hay mas personas que envejecen ya que ha
aumentado significativamente la expectativa de vida. El imaginario que tiene la sociedad
con la vejez, estd asociada con elementos negativos ya que se identifica a las personas

mayores como un grupo de personas inactivas, improductivas y dependientes.

Dado el aumento de la expectativa de vida; nos encontramos con un sector de la
poblacion con una esperanza de vida superior a generaciones pasadas, con una enorme

vitalidad que los motiva a seguir activos y productivos.
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El Dr. Robert N. Butler ha propuesto dentro de la literatura gerontoldgica el término de
vejez productiva que se entiende como: “la capacidad de un individuo o una poblacién
para servir en la fuerza de trabajo remunerada, en actividades de voluntariado, ayudar en
la familia y mantenerse independiente como sea posible” ("Internet Learning Center -

ILCUSA", 2018)

Dentro de este marco de investigaciones se han desarrollado trabajos donde se ha
definido mas ampliamente el término: “El envejecimiento productivo es cualquier
actividad desarrollada por una persona mayor que produce bienes o servicios, sea
remunerada o no, o desarrolla capacidades para producirlos”. ("Achieving a productive
aging society / edited by Scott A. Bass, Francis G. Caro, and Yung-Ping Chen | National
Library of Australia™, 2018)

Este concepto tiene més trascendencia social porque no necesariamente se refiere a la
esfera de generacion econdmica o el beneficio individual sino a la contribucién que
pueden hacer las personas mayores a la sociedad. Los adultos mayores tienen una
participacion activa en la sociedad ocupando diversas actividades incluso actividades de
voluntariado con fines solidarios, también se puede mencionar el apoyo familiar o escolar

que realizan, el apoyo en las tareas domésticas.

8.7SENTIDO DE LA VIDA
La historia y sus acontecimientos con respecto al hombre no han podido responder
lo que el hombre es, lo que lo motiva o cual es su esencia. Haciendo referencia a una
escuela psicoanalitica; la logoterapia ofrece asesoramiento sobre la basqueda del sentido

de la vida, con el fin de poner un proposito en situaciones de dolor o sufrimiento.
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Para (Frankl, V 1997) “no existe un Gnico sentido para todos los hombres, es decir, no
existe un concepto universal puesto que esta busqueda de sentido es totalmente subjetiva.
El sentido remite a la finalidad, es decir, el para qué de algo. Aunque también puede estar
vinculado con la causalidad” De esta manera cada persona puede darle un significado

personal a su sentido de vida.

Para muchos la basqueda de sentido se convierte en motivacién para seguir viviendo y
para asumir obligaciones, afrontar situaciones dificiles y adversidades. El desarrollo del
sentido de vida es influenciado por el contexto cultural, por las experiencias pasadas, el

nivel de conocimiento y los sistemas de creencias.

Para Yalom, los tipos de significado de la vida cambian a lo largo de la vida pues las
aspiraciones se modifican en cada época de la vida ya que se desarrollan diferentes tipos
de valores “los experienciales alcanzan su maxima expresion entre los 13 y 15 afios, los
de creacion alrededor de los 40 — 45 afios y los de actitud sobre todo a partir de los 65

anos” (Yalom, ID, 1984)

De acuerdo a la Logoterapia se puede descubrir el sentido de vida de tres modos “I)
realizando una accidn, tarea, trabajo u ocupacion; 2) teniendo alguien a quien amar; 3) a
través del sufrimiento, en situaciones de adversidad y/o enfermedad, que no se pueden

cambiar, solamente afrontar.” (FRANKL, V, 1997)

Finalmente, el significado del sentido de vida es individual, independientemente de la
edad en la que uno atraviese; cada persona decide a donde ir y que actitud tomar ante la

vida.
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8.8 EL COMPROMISO

El compromiso hace referencia a la estructuracion del entorno organizacional,
prestando atencion al desarrollo humano y a la calidad de vida. EI compromiso
comprende tres facetas emocionales que se da segun el grado de identificacion
desarrollado por los trabajadores, compromiso de pertenencia que indica la necesidad de
los empleados para continuar en el puesto y el coste que significaria abandonar la
organizaciéon y normativo que se relaciona a la obligacion percibida para mantenerse en
la institucion o las reglas reciprocas institucionales. Finalmente el compromiso
emocional se logra cuando las necesidades individuales se satisfacen y se cubren las
expectativas, en esta etapa el compromiso del trabajador es tal que no le importa

comprometer esfuerzos personales en beneficio de su institucion.

Para este entusiasmo en los colaboradores se debe contar con el bienestar psicoldgico que
segun Wright y Doherty (1998) es “un estado afectivo en el que se encuentra una persona
en su entorno laboral, tanto en términos de activacion como de grado de placer
experimentado” (Wright & Doherty, 2018) por lo tanto las personas que experimenten
estas sensaciones se sentiran entusiasmados; sin embargo el bienestar psicolégico

depende de cada persona y de como afronte las demandas internas o externas.
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8.9 MARCA EMPLEADOR

La “Marca Empleador o el Employer Branding” hace referencia a la estrategia de
la organizacién para gestionar la percepcion de los colaboradores y de esta manera
diferenciarse de otras empresas y obtener una ventaja competitiva en el mercado del
talento humano. Para esta actividad se aplican los conceptos de marketing interno que se
podria definir “como un proceso en desarrollo por el que una organizacion alinea, motiva
y otorga poder a sus empleados para suministrar una experiencia de cliente positiva que
ayude a conseguir los objetivos de la compafia” (Asif & Sargeant, 2018) EI objetivo del
marketing interno es ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos comerciales
posicionando a la empresa como un gran empleador atrayendo a nuevos clientes y
manteniendo los actuales situacion que influye también para promover el sentido de

pertenencia con la empresa.
8.10 SENTIDO DE PERTENENCIA

El sentido de pertenencia esta definido como la “Percepcion del grado de orgullo
derivado de la vinculacion a la Empresa. Sentido de compromiso y responsabilidad en

relacion con sus objetivos y programas” (Toro, 2010,p.42)

El sentido de pertenencia estd ligado a dos componentes, el primero es el compromiso,
que hace referencia al hecho de que las personas dispongan sus esfuerzos, persistencia y

direccion en las acciones que impactaran sobre el desempefio y la productividad.
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El segundo componente del sentido de pertenencia es, la responsabilidad que hace
referencia al cumplimiento de las tareas, funciones y compromisos asumidos, su

cumplimiento es observado por todo el entorno del colaborador.

Cuando las propiedades motivadoras del ambiente organizacional son positivas el
sentido de pertenecia se desarrolla espontaneamente. Un buen clima promueve en los

colaboradores la eficiencia, la eficacia, la creatividad, el trabajo en equipo entre otros.

Un programa que garantice el reconocimiento y la retribucion para quienes aportaron en
la empresa con su fuerza de trabajo contribuye a que toda la cultura organizacional se

nutra.

En los miembros de la organizacion se interiorizard a la empresa como un hogar,
tomando en cuenta que ya para muchos es asi debido al tiempo en el que cada
colaborador pasa en el trabajo, especialmente los colaboradores del campo, donde viven

algunos dias para luego salir a compartir el tiempo que les resta con sus familias.

Finalmente, la EP PETROECUADOR podra diferenciarse de otras empresas por sus
procesos, por su personal, por su potencial, por su sentido de pertenencia, por su
identidad con la misma lo que provocara una buena imagen de la organizacion, incluso

podria generar un reconocimiento por parte de la sociedad en general.

9 MARCO REFERENCIAL

9.1 ESPERANZA DE VIDA
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La esperanza de vida es un indice que se toma en cuenta para determinar cuanto se espera
que viva una persona en un contexto social determinado, éste indice depende del nivel de
educacion, condiciones sanitarias, medidas de prevencion, nivel socio economico,
atencion a la salud como politicas de estado.

Segun estudios de la Organizacion Mundial de la salud (OMS) Chile es el pais en América
Latina con mayor esperanza de vida 80,5 afios, Canada 82.2 afios, Ecuador se sitla sobre
el umbral de los 75 afios. De acuerdo al reportaje realizado por el Diario EI Comercio:

Otros paises se situan sobre este umbral como Costa Rica, con 79,6; Cuba,
con 79,1; Panam4, con 77,8; Uruguay con 77; México, con 76,7; Argentina
76,3; Peru con 75,5 y Brasil con 75 afios media. Por el contrario, Nicaragua,
Colombia, y Honduras tiene una esperanza de vida media de 74,8 afos;
Venezuela, de 74,1; Paraguay, de 7; Republica Dominicana, de 73,9; El
Salvador, de 73,5; Guatemala, de 71,9; mientras que Bolivia es el pais de
América Latina donde la esperanza de vida media es menor, concretamente
de 0,7 afos. Entre los afios 2000 y 2015, la esperanza de vida media en el
mundo ha aumentado 5 afios, el mayor avance de los afios setenta. Asi la
media mundial en 2015 fue de 71,4 afios, y solo 29 paises superaron los 80
afios de media. Africa fue la region que segun la OMS consigui6 aumentar
en mayor medida su esperanza de vida (9,4 afios méas entre el 2000 y el
2015), mientras que la region del Este del Mediterraneo fue la que menos
aumento, solo 0,7 afios de media (Diario EI Comercio)

De acuerdo a las investigaciones realizadas el ser humano esté viviendo mas afos que en otros
tiempos. Lastimosamente no en todos los paises envejecer es sinonimo de una buena

calidad de vida. De acuerdo al indice Global de Vigilancia del Envejecimiento, se ha
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publicado un estudio que clasifica a los paises de acuerdo al bienestar social y econémico
de los adultos mayores; este estudio se realizd en 91 naciones y analizd los beneficios en
los siguientes términos: pensiones, transporte, empleo, espiritu comunitario y servicios
de salud.

La mejor calidad de vida para este grupo esta en Suecia. La peor, en Afganistan,
segun el informe... Encontraron que después de Suecia, los paises donde mejora
calidad de vida tienen los ancianos son Noruega y Japon... los lugares donde el
bienestar de los ancianos es notablemente peor que el de la poblacion en general
son Pakistan, Tanzania y Jordania... Uno de los aspectos mas sorpresivos del
informe es que la riqueza de un pais o0 su ingreso per cépita, no necesariamente

conduce a un mayor bienestar para los adultos mayores” (Diario BBC)

9.2 PLANES DE RETIRO. EXPERIENCIA EN OTRAS EMPRESAS

Algunas empresas utilizan los planes de retiro como instrumento de retencion para sus
colaboradores Schneider Electric es una empresa especialista en gestion de energia en la
industria del hierro y acero, las maquinas pesadas y la construccién de embarcaciones;
esta Empresa ha creado planes de retiro no solo para los colaboradores que se van a
jubilar sino también para los empleados que deben abandonar la empresa. En este tema la
Empresa ha visto una ganancia porque cuenta con la gratitud y buenas relaciones por
parte de quienes han conformado la organizacion (Portafolio de Negocios)

En el caso de Monsanto Latinoamérica Sur Monsanto Company es una multinacional
estadounidense cotizada en bolsa productora de agroquimicos y biotecnologia destinados
a la agricultura. Es lider mundial en ingenieria genética de semillas y en la produccion
de herbicidas, el mas famoso de ellos es el glifosato, comercializado bajo la

marca Roundup. En septiembre de 2016, Monsanto anuncié la aceptacion de la oferta de
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compra de Bayer, esta empresa ofrece un programa dirigido a los colaboradores
contratados por tiempo indefinido “Esta es una de las mayores ventajas de nuestro plan.
Ademas, las contribuciones se realizan mensualmente y los fondos nominales se
administran entre una diversidad de instrumentos de inversion gestionados Yy
monitoreados por expertos en la materia” Los colaboradores reciben un informe detallado
con la informacion de sus aportes, los de la compafiia y la evolucion de la rentabilidad de
las contribuciones.

En el Ecuador a inicios del 2016 Corporacion Favorita, emprendié un programa de prejubilacion
0 jubilacién activa para ayudar a sus trabajadores mayores de 50 afios a planificar su
futuro. Entre los objetivos en este programa estan: guiar la toma de decisiones
relacionadas al futuro, apoyar en la transicién hacia la nueva etapa de la vida (jubilacién)
para que esté acorde a las expectativas personales; los nuevos caminos para potenciar el
desarrollo personal, profesional y familiar. (El Telégrafo, 2016)

Para muchos gerentes de RR.HH. el éxito de la implementacion de un plan de pensién depende
de la estrategia de comunicacion del beneficio. “Si es buena, contribuird a que los
empleados comprendan las caracteristicas y ventajas del plan. Si los empleados compran
la idea, valoraran el plan. Si lo valoran, lo tendran en cuenta al ser tentados por otra

empresa” (Wiesz)

9.3 EDADES DE JUBILACION EN SUDAMERICA
¢A qué edad se jubilan en otros paises de Sudamérica? Es la investigacion que realizé el
periddico chileno de circulacion diaria, el 30 marzo de 2017.
Argentina: La suma de dinero que el Estado paga a las personas que

ha concluido su ciclo laboral debe cumplir dos requisitos. Para acceder a la
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jubilacion, las mujeres tienen que haber cumplido 60 afios y los hombres 65, y
ademas contar con 30 afios de aporte.

Bolivia: A los 55 afios los hombres y 50 afios las mujeres siempre y cuando haya
realizado aportes al sistema de reparto que le generen el derecho a una
compensacion de cotizaciones y financie con ésta mas el saldo acumulado en
su cuenta personal previsional: una pension igual o superior al 60% de su
referente salarial de vejez; el monto necesario para financiar los gastos
funerarios; y, la pension por muerte para sus Derechohabientes. También a
partir de los 58 afios de edad, independientemente del monto acumulado en su
cuenta personal previsional, siempre y cuando cuente con una densidad de
aportes de al menos 120 periodos y financie un monto de pension de vejez,
mayor al monto de la pensién solidaria de vejez que le corresponderia de
acuerdo a su densidad de aportes (Diario la Tercera)

Paraguay: 62 afios de edad y que cuente con al menos 10 afios de servicio, tendra que
acogerse a la jubilacién ordinaria, los docentes universitarios del sector
publico, quienes podran seguir aportando hasta los 75 afios de edad. Ademas,
podran obtener la jubilacién quienes cuenten con, por lo menos 50 afios de
edad y un minimo de 20 afos de servicio.

Per(: este pais se cuenta con dos sistemas de proteccion social uno de caracter

publico y otro privado, otorgando ambos cobertura en materia de pensiones.

Los trabajadores dependientes o independientes pueden elegir entre los dos

sistemas previsionales para percibir a futuro una pension de jubilacion,

cuando se produzca el cese de sus actividades laborales. Sistema Nacional de

Pensiones: Lo recibe una persona a partir de los 65 afios de edad, al concluir
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Brasil:

su vida laboral, por haber aportado un periodo no menor de 20 afos. Los
asegurados también pueden acceder a una pension de jubilacién adelantada: a
partir de los 50 afios para las mujeres y de los 55 afios para los hombres. Para
ello los solicitantes deberan tener un minimo de 25 y 30 afios de aportaciones
respectivamente. Sistema Privado de Pensiones: Este es operado por las
Administradoras de Fondos de Pensiones. Los trabajadores pueden acceder a
una pension de jubilacién a partir de los 65 afios de edad, sin la exigencia de
periodos minimos de aportes. Sin embargo debe considerarse que el monto del
beneficio de jubilacion a recibirse, sera calculado sobre la base de los aportes
realizados y la rentabilidad generada en la cuenta individual de capitalizacion
de cada afiliado a este sistema.

la edad minima de jubilacién es de 65 afios. En la actualidad, los brasilefios
tienen la opcion de jubilarse con base en los afios trabajados y muchos lo

hacen alrededor de los 55 afios de edad.

Colombia: los trabajadores ahorran en el sistema general de pensiones que tiene dos

regimenes: “Régimen de Prima Media (RPM) y Régimen de Ahorro
Individual Solidario (RAIS). En el RPM, las mujeres deben tener 57 afios de
edad y los hombres 62 afios de edad y 1.300 semanas de cotizacion, para
jubilarse. En el RAIS, se obtiene la pension de acuerdo con el monto
ahorrado. Si este no alcanza para financiar una pension equivalente a un
salario minimo podra acceder al beneficio solidario, siempre y cuando se haya
cotizado al menos 1.150 semanas y cumplan 62 afios de edad los hombres y

57 afios las mujeres.”
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Uruguay: se obtiene la jubilacién comdn al cumplir 60 afios de edad y un minimo de
35 afios de servicio y la causal de jubilacion por edad avanzada: cuando se
cumplan 70 afios siempre que se acrediten 15 afios de servicios reconocidos.

(La Tercera, 30/03/2017)

9.4 Datos de poblacién ecuatoriana
Segun datos de la investigacion realizada en el Diario EI Comercio

La poblacion Ecuatoriana “totalizd el afio 2016 la cifra de
16°528.730, que el 2017 subi6 a 16°776.977, y para el 2018 sera de
17°023.408... la esperanza de vida alcanza los 76.5 afos, lo cual determina
un crecimiento generoso... A la siguiente década, esto es, para el 2030
envejecerda la poblacién, porque la proporcion serd de 38.5 de adultos
mayores por cada 100 jovenes y llegara en el 2031 a 1°963.312... El
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) ya revela que el 2031
la poblacion empezaré a envejecer, porque las personas mayores de 65 afios
cubriran los dos millones; pero el 2050 superaran los 3.4 millones, con lo

cual habrd menos tributacion” (Diario EI Comercio)

10 MARCO LEGAL
10.1 DEFINICION DE TRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, define al trabajo como: “el

conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en
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una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios
de sustento necesarios para los individuos. ElI empleo es definido como "trabajo
efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o
pagos en especie)™ sin importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-

asalariado, o independiente-autoempleo)”.

10.2 JUBILACION
El concepto de jubilacion nace de la Seguridad Social; entendiendo, que un individuo
debe recibir dinero por su vejez debido a que ya no puede seguir trabajando; segun la
OIT la Seguridad Social es “la proteccion que debe dar la sociedad a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdémicas y sociales que
de no ser asi ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por
causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad profesional,
desempleo, invalidez, vejez y muerte, y también la proteccion en forma de asistencia

médica y de ayuda a las familias con hijos” (Mesa-Lago, C. ,2005,pag.14).

10.3 SISTEMA DE JUBILACION EN EL ECUADOR
De acuerdo al sistema de jubilacion del Ecuador los requisitos para la jubilacion
son los siguientes: “el afiliado tenga minimo 60 afios de edad y 30 afios de aportacidn; 65
afos de edad y 15 afios de aportacion; 70 de edad y 10 afios de aportacion; o 40 afios de
aportacion sin requerimientos minimos de edad” . ("Noticias - IESS", 2018) De acuerdo

al sistema de jubilaciones del Ecuador el jubilado tiene derecho a todos los beneficios del
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) préstamos, servicios de salud, montepio
y servicios funerales.
De acuerdo a la Constitucién de la Repuablica del Ecuador en lo relacionado a los
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria en el Art. 35; manifiesta: “Las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los
ambitos puablico y privado. La misma atencién prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condiciéon de doble vulnerabilidad” (Constitucion de la Republica del
Ecuador). Asi mismo en la seccion primera aborda los derechos de los adultos mayores;
que en el Art. 36; manifiesta: “Las personas adultas mayores recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos pablico y privado, en especial en los campos de
inclusion social y econdmica, y proteccidn contra la violencia. Se consideraran personas
adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad”.
(Constitucion de la Republica del Ecuador)
También en el Art. 37 y 38 de este documento legal; se establece lo sefialado: “El Estado
garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.
2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta
sus limitaciones.
3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
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5. Exenciones en el régimen tributario.
6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.
7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y
consentimiento
Art. 38; el Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la étnia, la cultura y las diferencias propias de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado
posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucién de estas
politicas. En particular, el Estado tomara medidas de:
1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacion y
cuidado diario, en un marco de proteccién integral de derechos. Se crearan centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.
2. Proteccién especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econdmica. El
Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacién y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollard programas de capacitacion laboral, en funcién de su vocacion
y sus aspiraciones.
3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.
4. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de

cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.
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5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades

recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de

emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de

libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen

otras medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros adecuados para el efecto, y

en caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o

degenerativas.

9. Adecuada asistencia economica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y

mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus

familiares o las instituciones establecidas para su proteccion”. (Constituciéon de la

Republica del Ecuador)

104 ASISTENCIA EN JUBILACION PATRONAL
De acuerdo las leyes ecuatorianas vigentes, la jubilacion patronal es la pension
vitalicia que tiene derecho a recibir de los empleadores los trabajadores que por veinte y
cinco afios 0 mas hubieran prestado sus servicios de manera continua o

interrumpidamente (Art.216 Cddigo del Trabajo)

Jubilacion Patronal Proporcional: Los trabajadores que hubieren cumplido de veinte a
menos de veinte y cinco afios de servicio tendran derecho a la parte proporcional de la

jubilacion patronal (Inciso séptimo Art. 188 Codigo del Trabajo)
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11 MARCO HISTORICO

Desde 1994 investigadores de Recursos Humanos, sostuvieron la teoria de que las
empresas deben reforzar sus estrategias para lograr el compromiso de los trabajadores y
la competitividad, el Autor Rachid Zeffane, sostiene que la mejor estrategia de la alta
direccion es mantener una informacion veraz, de esta manera se permite que los
empleados se concentren en sus tareas principales, por otro lado, Glueck en 1982 en su
libro manifiesta que las actividades de recursos humanos pueden agruparse en:
planeacién, reclutamiento, seleccidn, desarrollo de carrera, evaluacion de desempefio,

entrenamiento, desarrollo y compensacion.

En la literatura gerontologia se ha propuesto el término “envejecimiento productivo” a
principios de la década 1980, segln el Dr. Robert N. Butler se debe entender por vejez
productiva “ la capacidad de un individuo o una poblacion para servir en la fuerza de
trabajo remunerada, en actividades de voluntariado, ayudar en la familia y mantenerse
independiente como sea posible” por otro lado en otros trabajos de investigacion
realizados en 1993 por Bass, Caro y Chen se ha planteado al “envejecimiento
productivo” como: “cualquier actividad desarrollada por una persona mayor que produce

bienes o servicios, sea remunerada o no, o desarrolla capacidades para producirlos”

Desde estos puntos de vista el enfoque de “envejecimiento productivo” hace referencia al
concepto de productividad, entendiéndolo como realizar actividades con sentido que no
necesariamente generan ingreso economico. Por otro lado el término “envejecimiento
productivo” hace referencia a la contribucion social de las personas mayores a la

satisfaccion de necesidades sociales relevantes.
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El Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, en Argentina, ha determinado que
“Los programas de preparacion para la jubilacion deben ser disefiados con el fin de
mitigar el trauma que puede producir a los trabajadores de mayor edad, el pasaje de la

vida laboral a una jubilacidon consagrada principalmente a las actividades libres”

Gerontologia, término acufiado por Michel Elie Metchnikoff , microbiélogo ruso Premio
Nobel de Fisiologia y Medicina en 1908. Metchnikoff public6 en 1905 The Nature of
Man: Studies in Optimistic Philosoph, esta ciencia interdisciplinaria se dedica al estudio
del proceso del envejecimiento, analiza, estudia e investiga cada uno de los aspectos que

rodea este proceso en cada una de sus etapas.

11.1 HERRAMIENTAS DE APOYO PARA UN PROCESO DE RETIRO

12 METODOLOGIA

Este “Proyecto de Retiro Productivo para los colaboradores de la EP PETROECUADOR”
utilizara la metodologia de Investigacion Descriptiva, porque se busca dar a conocer,
como se manifiesta en los colaboradores activos de la Empresa que estdn proximos a
jubilarse, sus expectativas; en cuanto a lo que esperan de la Empresa, de la sociedad y de

sus familias, con la finalidad de proponer una préactica diferente de retiro.

Para el efecto, se realizaran encuestas cerradas de opcion multiple a un grupo poblacional

representativo de la Empresa que esta préximo a jubilarse.

Adicionalmente, se realizara un Focus Group con un grupo de hasta cinco ex
Colaboradores para analizar cualitativamente sus percepciones desde la realidad sobre la

jubilacion.
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Las encuestas fueron aplicadas a la totalidad de la poblacion objetivo (198 colaboradores

e R
B

de EP PETROECUADOR), sin embargo 136 colaboradores respondieron a las mismas.
Para determinar la confianza de los resultados se utilizé la férmula propuesta por
(Murray y Larry, 2005) la cual se indica en la siguiente ecuacion:

B Z’°xpxqxN
"= e’(N-1)+2Z%xpxq

Donde:

n= tamafo muestra

z= Confianza

e= tolerancia error

p=  prevalencia de lo esperado
gq=  prevalencia de lo no esperado
n= Poblacidn

Normalmente se utilizaria esta ecuacién para determinar el nimero de encuestas a aplicar
dentro de una poblacion definida, sin embargo, en este caso la misma fue utilizada para
calcular un rango de confianza de acuerdo al numero de encuestas que fueron
efectivamente respondidas. Para esto se asumio una tolerancia méaxima de error del 5%; y
una prevalencia del 50% de lo esperado, lo cual significa que se espera que la mitad de
las encuestas se llenaron honestamente. Bajo este panorama se probaron diferentes
valores de confianza de acuerdo a la distribucién normal de Gauss, determinandose que

la misma oscila en un rango entre 97.5% y 99%.
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13 RESULTADOS
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Para esta investigacion se realizaron veinte y tres preguntas con la finalidad de obtener

informacién por parte de los colaboradores activos de la EP PETROECUADOR que

proximamente tendran que jubilarse; es decir de edades de 60 afios en adelante,

e La primera pregunta se relaciond con el sitio de vivienda del potencial jubilado.

Los resultados se presentan en el Grafico 1

Tabla 1 ;Con quién vive?

Personal doméstico

Personal doméstico

Hijos casados que viven en pareja

Hijos solteros, separados, viudos, nietos

Coényugue/Pareja

éCon quién vive?

0,00%

0,00%

0,00%

e La segunda pregunta se relaciona a la tenencia de la vivienda de los servidores

proximos a jubilarse. Los resultados se presentan en el Gréafico 2

Tabla 2 ¢La tenencia de su vivienda es?
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La tenencia de su vivienda es

otro [ 2,94%
Familiar [} 5.88%

Arrendada - 5,88%

propia | =529%

e La tercera pregunta se relaciona a las expectativas después de jubilarse. Los

resultados se presentan en el Gréfico 3

Tabla 3 ;Cuales son sus expectativas luego de la jubilacion?

¢Cuales son sus expectativas luego de la

Voluntariado
Educaciéon/Cursos
Trabajo de dependencia
Renta de propiedades
Ahorro e inversiones
Seguro especial de retiro
Ayuda a familaires/hijos
Negocio Propio

Vivir de la pensién

jubilacion?

= 1,59%

s 317%

mmm 317%

mmm— 6,35%

e 7,94%

m 1,59%

— 7,94%
e 3 6 5 1%
e 31 75%

e La cuarta pregunta consulta sobre la visualizacién dentro de la sociedad después

de la jubilacion. Los resultados se presentan en el Grafico 4

Tabla 4 ;Como se visualiza dentro de la sociedad después de la jubilacion?
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¢Como se visualiza como ente dentro de la
sociedad después de la jubilacion?

L‘_‘%
J -

o
%{1&’_&'
ECUADDR

no contesta . 2,94%

Preocupado con demasaiada incertidumbre \
sobre el futuro - 11,76%

e La quinta pregunta consulta sobre la definicidén de su estado de salud en general.

Los resultados se presentan en el Grafico 5

Tabla 5 ¢Como definiria su estado de salud en general?

¢Como definiria su estado de salud en general?

Muy malo = 0,00%
Malo = 0,00%
Regular _ 14,71%
ven | 5.
vuy boeno [ .5

e La sexta pregunta consulta si los colaboradores proximos a jubilarse presentan

alguna discapacidad. Los resultados se presentan en el Gréafico 6
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Tabla 6 ¢ Tiene alguna discapacidad?

ECUADDR

éTiene alguna discapacidad?

Si l 6,25%
" _ 93'75%

e La séptima pregunta consulta si los colaboradores reciben algin tratamiento de

salud permanente. Los resultados se presentan en Gréafico 7

Tabla 7 ;Recibe algun tratamiento médico permanente?

éRecibe algun tratamiento médico permanente?

No recibe

0,
Si recib
tratamiento

e La octava pregunta consulta como han pensado distribuir el tiempo después del

retiro. Los resultados se presentan en el Grafico 8
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Tabla 8 Cuando se retire ; Como ha pensado distribuir su tiempo?

ECUADDR

¢Cuando se retire, cdmo ha pensado distribuir su

tiempo?
Buscar trabajo 0,00%

avucarsvio: | 15,56%
wavsocomooro I 11,11%
Instructor/docente - 4[44%
Cuidado nietos/otros _ 8'89%
empieo/ negocio | 57,78%

Aseo de la casa . 2'22%

e La novena pregunta consulta si consideran que solo el trabajo es un aporte para la

sociedad. Los resultado se presentan en el Grafico 9

Tabla 9 ¢Considera que solo el trabajo es un aporte para la sociedad?

éConsidera que solo el trabajo es un aporte para

la sociedad?
no responde . 2,94%
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e La décima pregunta consulta ;cdmo los colaboradores definen su estado de &nimo

ECUADDR

con la idea del retiro para acogerse a la jubilacién? Los resultado se presentan en
el Grafico 10

Tabla 10 Con la idea de su retiro para acogerse a la jubilacion ¢ Coémo define su estado de animo?

Con la idea de su retiro de jubilacién, ¢ como
definiria su estado de animo?

no se siento
0,
afectado... . 2,63%
Muy o
deprimido 0,00%

Triste [ 10,53%
preocupado [ NENEGEGI 15,79%
reliz | 57,89%
Muy feliz [ T 13,16%

e La décimo primera pregunta, consulta ;/Qué tan aceptada es su decision de
jubilarse dentro de su entorno social y familiar? Los resultado se presentan en el
Gréfico 11

Tabla 11Dentro de su entorno familiar y social ¢ Que tan aceptada es su decision de jubilarse?

Dentro de su entorno social y familiar, équé tan
aceptada es su decisiéon de jubilarse?

no se ha
proyectado - 2,94%
al retiro
Nada
aceptada 0,00%

Poco
aceptada _ 8,82%
Regularment
cacepracs I 52.35%
Muy
aceptocs NN, 55, 88%
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e La décimo segunda pregunta, consulta sobre las preocupaciones de los

colaboradores en relacion a su entorno familiar. Los resultado se presentan en el

Grafico 12

Tabla 12 Cuales son las cosas de usted o su familia que le preocupan actualmente?

¢ Cuales son las cosas de usted o su familia que le preocupan

Lo incierto del futuro
Pago vivienda / renta

Mi trabajo

Situacién del mundo /
pais

Morirme

Adicciones de hijos o
nietos
Que los nietos crezcan
bien

Desempleo de hijos

Inseguridad,
delincuencia

Bienestar de la familia
I_ Salud de familiares
Mi salud

¢ Problemas econémicos

actualmente?
I 4,23%

I 5 63%

. 141%

I §,45%

0,00%

. 1,41%

I 4,23%

I 11,27%

I 4,23%
I 26,76%
. 1,41%
I 02 54%
I §,45%

décimo tercera pregunta, consulta sobre la percepcion de los colaboradores

cuando escuchan la palabra “vejez”. Los resultado se presentan en el Grafico 13

Tabla 13 ;Qué es lo que piensa cuando escucha la palabra vejez?

¢Qué es lo que piensa cuando escucha "vejez"?

No quiero pensar... 1 45%
Abandono,..  0,00%
Enfermedades M ] 45%
Tristeza, ganasde..  0,00%
Que ya no seré util... = 1 45%
Muerte, el tiempo...  0,00%
Alegria y felicidad... INEG——————— 7 05%
Es un estado mental I ] 7,39%
Seguir luchando IEEEEEEEEEE——————— ]0,14%
Descanso/tranquili... I 17]39%
Disfrutar al... EE——————————— |3 (4%
Experiencia,/mad ur... | 30’43%
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e La décimo cuarta pregunta, consulta a los colaboradores sobre su percepcion sobre

ECUADDR

las ventajas de la vejez. Los resultado se presentan en el Gréafico 14

Tabla 14 ;Cuales considera que son las ventajas sobre la vejez?

éCuales considera que son las ventajas de la vejez?

Es una Desventaja mmmm (0,97%
Divertirse en grupos... I 3/88%
Pasear y viajar... EE S 9,71 %
No depender de nadie... mum—m—i_ ] 94%
Estabilidad economica  IEEEEEEEE————— 6 30%
Satisfaccion por |2 ... | 17’48%
Reflexionar sobre... EE——— ) 91%
Experiencia, dar... I ] 0,68%
Sentirse querido  IEEG— 3 839
Vivir con felicidad  INEEEEEEEEEEEE——— 8 74%
Estar con nietos IEEEEEEEEEEEEmmmmm———— 6 30%

)

Tranquilidad INEEEEEEEEEEEESEESE——— ( S0%
Estar en pareja/familia | e 19 42%

e La décimo quinta pregunta, consulta a los colaboradores sobre ¢Cuales considera
son los problemas que atraviesan en la vejez? Los resultado se presentan en el

Gréfico 15

Tabla 15 ¢Cuales son los problemas de la vejez?

éCuales son los problemas de la vejez?

Tener... I 5,06%
Ser... N 6,33%

Perder... NN 17,72%
Desempleo M 2,53%
Discrimina... I 5,06%
Problemas... I 3,80%

Situacion... NI 12,66%

Soledad NS 10,13%

Salud /... | —— 35,44%
Ninguno Wl 1,27%
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e La décimo sexta pregunta, consulta a los colaboradores en que piensan cuando
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escuchan la palabra “retiro productivo”. Los resultado se presentan en el Gréfico

16

Tabla 16 Cuando escucha retiro productivo ¢En qué piensa?

Cuando escucha "retiro productivo", éen qué piensa?

tener una... w1 45%
Preocupacion  ———— 4 35%
Muerte 0,00%
Malestar 0,00%
Problemas economicos mmmm—— 2 90%
Tristeza, depresién == 1’45%
Ya no soy Util 0,00%
Despido mmmm 1] 459%
Desempleo E— 2,90%
Ya es tiempo de... m—— ) 90%

Bienestar, alegria,... 21,74%
Pension, jubilacion,... 20,29%
Descansar y disfrutar... 28,99%

Parte de lavejez EE—— 4,35%
Dejar de trabajar  EEE————— 5,80%
Nada s 1 45%

e La décimo séptima pregunta, consulta si los colaboradores han planificado su

retiro. Los resultados se presentan en el Grafico 17

Tabla 17;Ha pensado en alguna planificacion para su retiro?

¢Ha pensado en alguna planificacidn para su

retiro?
no . 8,82%
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e La décimo octava pregunta, consulta a los colaboradores a qué areas deberia

ECUADDR

enfocarse los planes de retiro. Los resultados se presentan en el Grafico 18

Tabla 18¢ A qué areas deberia enfocarse los planes de retiro?

¢ A qué areas deberian enfocarse los planes de
retiro?

Ed ion,
coso, . I o
capacitacion
Ahorro
()
rogrameco TN, .51

e La décimo novena pregunta, consulta a los colaboradores qué consideran
importante para lograr un retiro efectivo. Los resultados se presentan en el Grafico

19

Tabla 19 ;Qué cree que seria importante para logara un retiro efectivo?
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informacién/consejos
apoyo de la empresa
madurez/creatividad
tener familia/pareja
mi estado de salud
problemas

ahorro
oportunidades
mejor sueldo
trabajar mas

tiempo

ganas

estudiar mas

falta de dinero
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éQué cree que seria importante para lograr un retiro
efectivo?

17,91%
I 16,42%
0,00%

I 14,93%
Em—— 2,99%

2 99%
e 30,60%
0,00%

Em——— 3,73%

Emmm—— 3,73%

Emmm—— 3,73%

0,00%

0,00%

mmm—— 2,99%

e La vigésima pregunta, consulta a los colaboradores si consideran que el ahorro

permite tener una buena vida cuando se dé el retiro. Los resultados se presentan

en el Gréafico 20

Tabla 20 Considera que ahorrar ayuda a tener una buena vida cuando se de el retiro

éConsidera que ahorrar ayuda a tener una buena
vida cuando se dé el retiro?

no I 5,88%
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e La vigésima primera pregunta, consulta a los colaboradores si ahorran. Los

..
‘%
ECUADOR

resultados se presentan en el Grafico 21

Tabla 21 ¢Usted ahorra?

¢Usted ahorra?

no responde I 2,94%

e La vigésima segunda pregunta, consulta a los colaboradores cuanto de sus

ingresos ahorran para el retiro. Los resultados se presentan en el Grafico 22

Tabla 22 ;Cuanto de sus ingresos ahorra para el retiro?

éCuanto de sus ingresos ahorra para el retiro?
30%omss |G 11,76%

Entr;;%?%v D 1%
e I 35,29%
Menos 4o N 20,55%

o I 17,65%

e La vigésima tercera pregunta, consulta a los colaboradores si compartirian su
experiencia laboral y humana adquirida en EP PETROECUADOR brindado su
colaboracién como capacitadores. Los resultados se presentan en el Grafico 23
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Tabla 23 Si le dieran la oportunidad de compartir su experiencia laboral y humana adquirida en
EP PETROECUADOR, ¢ Colaboraria con la Empresa como capacitador?

W
[ il
)

ECUADDR

Si le dieran la oportunidad de compartir su experiencia
laboral y humana adquirida en EP PETROECUADOR,
écolaboraria con la empresa como capacitador?

no responde

-

14 RESULTADOS FOCUS GROUP
Con la finalidad de ampliar el criterio de la investigacion se realizé un Focus Group a un
grupo de 5 ex colaboradores de EP PETROECUADOR que trabajaron en la Empresa

hasta el 2016.
Este grupo tiene rangos de edad desde los 43 afios a los 62 afios de género femenino.
1. ¢;Con quién vive actualmente?

Las respuestas para esta pregunta son muy variadas de acuerdo al grafico:
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Grafico 1

n vive actualmente?

m Conyugue/Pareja

H Hijos solteros, separados, viudos
B madre

M solo/a

® hermanos

2. En lo relacionado a la tenencia de la vivienda todos los entrevistados indican tener una

vivienda propia e incluso mas de una vivienda con la que se ayudan para su economia,

adicionalmente indicaron tener su dinero invertido en pdlizas de acumulacion.

Gréfico 2

La tenencia de su vivienda es

H Propia
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3. Se consulto a este grupo de personas si se habia cumplido sus expectativas al jubilarse,

ECUADDR

a la consulta indicaron 4 entrevistados que si se habian cumplido sus expectativas pero

un entrevistado indicé que hubiera querido continuar trabajando en la Empresa.
Actualmente estd buscando reinsertarse nuevamente en el mercado laboral.

Grafico 3

éCree que se han cumplido sus
expectativas con la jubilacion?

no

También han indicado a esta pregunta que lo enriquecedor es poder compartir y colaborar
con el bienestar de la familia, dedicarse al cuidado de sobrinos o padres, madres de la
tercera edad. Por otro lado no tener la presién de tiempo también se considera como

ventaja ya que tienen la libertad del uso de su tiempo.

4. En la pregunta de como se visualiza como entre dentro de la sociedad como una
personal jubilada o retirada, la mayor parte de los entrevistados respondieron que se
sentian utiles y productivos pero un persona entrevistada tiene demasiada incertidumbre

por el futuro debido a las obligaciones que ain se le presentan al tener hijos que educar.
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¢Como se visualiza como ente dentro de la
sociedad al asumirse como jubilado?

M Ser productivo

I Preocupado con
demasaiada
incertidumbre sobre el
futuro

5. En la pregunta sobre la distribucion del tiempo todos los entrevistados dicen iniciar su

rutina a partir de las 09:30 aproximadamente hasta las 16:30 donde suelen encontrarse en

grupos de amigos para realizar alguna aficién como ir al cine, asistir a cursos, ir a paseos

cortos.

Gréafico 5

¢Como distribuye su tiempo en un
dia habitual?

H Aseo de la casa

= Atender negocio propio

B Practica de algun ejercicio
M Cuidado nietos/otros

H Descanso
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6. En la pregunta realizada, ¢Considera que solo el trabajo es un aporte para la sociedad?

£i3
'y

El grupo entrevistado manifestd que no necesariamente solo el trabajo es un aporte,
porque atender a familiares, cuidar de familiares que requieren especial cuidado también
es un aporte para la sociedad, adicionalmente manifiestan que ha sido suficiente trabajar

en algunos casos més de 30 afios.

Gréfico 6

é¢Considera que sdlo el trabajo es un
aporte para la socedad?

B Si

m No

7. En esta consulta, todos los ex colaboradores, manifiestan sentirse muy felices.

Gréfico 7

¢Como califica su estado
de animo actualmente?

B Muy feliz

o Feliz
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8. La vision de los entrevistados en relacion a la palabra vejez va ligada a la sabiduria,

ECUADDR

experiencia, madurez, tranquilidad, descanso y felicidad por haber llegado a esa edad.

9. En cuanto a las ventajas de estar jubilado el grupo entrevistado indicé que estar con la

familia y colaborar con ellos es una gran ventaja.

10. A la consulta realizada de que piensan cuando escuchan el término retiro productivo,

indicaron que es una manera de ser un aporte a la sociedad sin ser carga.

11. Para la pregunta, ¢(Si EP PETROECUADOR, les pidiera colaboracion para ser
capacitador y compartir su experiencia laboral y humana adquirida, colaboraria con la

empresa? Todos los entrevistados respondieron que si.

En consenso el grupo mencion6 que la planificacion antes del retiro es una ventaja al
igual que el ahorro, incluso tres de los entrevistados siguen ahorrando; por otro lado ven

muy importante que la Empresa se preocupe en brindar capacitacién relacionada al retiro.

63



‘F UNIVERSIDAD
Jl INTERNACIONAL

ok

© ISEK

15 PRESENTACION DE RESULTADOS

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO Y FAMILIAR, PLANIFICACION, REDES DE

APOYO FAMILIAR

e En la pregunta ;Con quién vive? Se puede observar que la mayor parte de los
encuestados, vive con su Coényuge/Pareja. Otro porcentaje importante de la
poblacién de encuestados, vive en compafiia de sus hijos casados, solteros,
separados, viudos, nietos. Finalmente existe una poblacion de encuestados que
vive solo; este resultado implica una alta probabilidad de riesgo debido a la falta
de red de apoyo; en relacion al porcentaje que vive con hijos casados o que tienen
pareja, también puede implicar complicaciones en el futuro con los hijos/as de los
encuestados.

e En la pregunta ¢Cudles son sus expectativas luego de la jubilacién? Un porcentaje
amplio de la poblacion encuestada, indica en sus respuestas que tiene la
expectativa de tener un negocio propio; esto refleja que los colaboradores alin se
sienten productivos. Dentro de los porcentajes importantes se observa que otro
sector, indica querer vivir solo de la pension, es decir ya no trabajar.

e En la pregunta ;Cudndo se retire, como ha pensado distribuir su tiempo?
Nuevamente se puede observar que la expectativa de distribucion de tiempo de los
encuestados es atender un negocio o tener alguna clase de empleo. Otro
porcentaje importante indica querer colaborar a sus hijos (en quehaceres
domésticos o gestiones) También, se puede observar que existe un porcentaje
interesado en realizar labores sociales o trabajo comunitario.

e En la pregunta Dentro de su entorno social y familiar ;Qué tan aceptada es su

decision de jubilarse? Se puede observar que un amplio sector de la poblacién
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responde que tiene aceptacion por parte de su familia a su decision de jubilarse.
Otro porcentaje importante de los encuestados, respondié que su decisién seria
regularmente aceptada. Finalmente, un porcentaje de encuestados no se ha

proyectado para el retiro, a pesar de cumplir con los pardmetros para jubilarse.

VEJEZ - JUBILACION

En la pregunta ;Como se visualiza como ente dentro de la sociedad después de la
jubilacion? En las respuestas, se puede observar que un amplio sector, tiene la
percepcion de que seran productivos después de la jubilacion. Otro porcentaje
importante indica sentirse tranquilo, debido a que sienten que es momento de
disfrutar del tiempo trabajado. Finalmente se observa que existe un sector que se
encuentra preocupado o con demasiada incertidumbre sobre el futuro que le
depara la jubilacion.

En la pregunta ;Considera que solo el trabajo es un aporte para la sociedad? Se
observa que la mayor parte de la poblacion indica que solo el trabajo es un aporte
para la sociedad; sin embargo, un porcentaje un poco menor a la mitad de
encuestados indic6 que indicaron que también es un aporte para la sociedad,
prestar servicio a los familiares, amigos, a la comunidad, siendo personas que

actuen bajo valores y principios, como ser un buen ciudadano.

RETIRO PRODUCTIVO - OUTPLACEMENT

En la pregunta ¢(A qué areas deberian enfocarse los planes de retiro? En las
respuestas, se puede observar que un importante sector, indica que un plan de
retiro deberia ir enfocado a la inversion. Otro sector indica que deberia ir
enfocado a un plan de ahorro programado. Finalmente, un sector indica que para

un plan de retiro efectivo se debe enfatizar en temas de educacidn/ capacitacion.
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CULTURA DE AHORRO Y PLANIFICACION

En la pregunta la tenencia de su vivienda se puede observar que la mayor parte de
los encuestados tiene vivienda propia, seguido por un minimo porcentaje que
indica vivir arrendando o residir en viviendas familiares.

En la pregunta ¢Usted ahorra? Dentro de las respuestas a esta pregunta, un
porcentaje amplio de la poblacion indica ahorrar. Se puede observar que un
porcentaje menor, indica no ahorrar. Este dato da cuenta, de la cultura de ahorro y
planificacion de nuestra poblacion. La realidad de la jubilacion no necesariamente
es una etapa de descanso y tranquilidad, la inseguridad financiera es una constante
para este grupo que con los afios se vuelve mas vulnerable debido a su condicion.
En la pregunta ¢;Cuanto de sus ingresos ahorra para el retiro? En las respuestas a
esta consulta se puede observar que un amplio sector de encuestados dice ahorrar
entre el 10% vy el 19% , sequido de un sector que indica ahorrar de sus ingresos
menos del 10% y finalmente un sector que indica no ahorrar. Un gran problema
para la seguridad social es el aumento del envejecimiento poblacional frente a la

poblacion activa, esto desequilibra a los sistemas de pensiones.

COMPROMISO Y SENTIDO DE PERTENENCIA

e A la pregunta, Si le dieran la oportunidad de compartir su experiencia laboral y

humana adquirida en EP PETROECUADOR, ¢Colaboraria con la empresa como
capacitador? Los colaboradores respondieron si el 85,29%, no un 11,76% y no
respondié un 2.94% estas respuestas indican un grado alto de orgullo de
pertenecer a EP PETROECUADOR; asi como compromiso y sentido de

pertenencia.
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15.1 PLAN DE RETIRO PARA LOS COLABORADORES DE LA EP
PETROECUADOR
Con la finalidad de brindar herramientas adecuadas y alineadas a la realidad institucional,
de acuerdo al levantamiento de informacion realizado; se propone implementar

capacitaciones / talleres que aborden temas de “Retiro Productivo”.

ALCANCE:

Realizar 11 eventos del “Taller de Retiro Productivo” a nivel nacional. Esta capacitacion
esta dirigida a los Servidores/as de la EP PETROECUADOR, desde los 60 afios de edad
en adelante, de las diferentes dependencias de la Empresa.

OBJETIVO:

Preparar a los colaboradores para una transicion de lo laboral a un retiro productivo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar en los colaboradores, herramientas conductuales, psicoldgicas,
que les permita afrontar esta nueva etapa de vida.

e Proponer a los colaboradores, diferentes técnicas de planificacion,
administracion, gestion y desarrollo de un negocio propio.

e Implementar una escuela de formador de formadores, en la que los
colaboradores puedan ser capacitadores y de esta manera compartir su
experiencia laboral y humana adquirida en EP PETROECUADOR.

CONTENIDO GENERAL.:
De acuerdo a las encuestas realizadas a los colaboradores que cumplen edad y requisitos para

acogerse a la jubilacion, se tiene previsto el desarrollo del siguiente contenido:
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HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS Y DE PREVENCION EN LA SALUD
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1.- El proceso de cambio personal.

2.- Como afrontar los desafios de la vida.

3.- Herramientas de adaptabilidad para afrontar el retiro.

4.- En busca del sentido de vida.

5.- Vejez productiva.

6.- Prevencion de la salud y nutricion orientada al adulto mayor

TECNICAS DE PLANIFICACION, ADMINISTRACION, EMPRENDIMIENTO

1.- Planificacion financiera personal.

2.- Herramientas para administracion y emprendimiento o desarrollo de un negocio propio o

emprendimiento.
HERRAMIENTAS PARA SER CAPACITADOR
1.- Interaccion: modelos de aprendizaje
2.- Técnicas para generar un clima de confianza

3.- Habilidades para impartir capacitacién

EJECUCION DE LOS TALLERES:

CENTRO

NORTE 35 2 CENTROS DE
ORIENTE 62 3 CAPACITACION
SUR 65 4 ZONALES
SUROCCIDENT

E 36 2

PRESUPUESTO:
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e Con la finalidad de implementar el Plan de Retiro Productivo, se realizé un
estudio de mercado, a cinco empresas que ofertan cursos de capacitacion a EP
PETROCUADOR; de este analisis se obtuvo el siguiente presupuesto referencial.

TALLER RETIRO PRODUCTIVO
CAMSEP OFERTA TOTAL 77,74 15392,52 1847,10 17239,6224
ESPE INNOVATIVA OFERTA TOTAL 160 31680 3801,6 35481,6
MINDSONN LIVE IT LEARN IT OFERTA TOTAL 72,44 14343,12 1721,17 16064,2944
UCE PROYECTOS OFERTA TOTAL 77,57 15358,86 1843,06 17201,9232
RAMIRO PAREDES CONSULTOR | OFERTA TOTAL 85 16830 2019,6 18849,6

METODOLOGIA DE TRABAJO:

Al encontrarse la Empresa con restriccion de gastos para la ejecucién de estos
talleres, se solicitara la Jefatura de Administracion del Talento Humano realice un
brechaje del Personal que podria capacitar en los temas antes mencionados; los
mismos que deberan tener perfiles relacionados a Ingenieria en Administracion de
Empresas, Piscologia, Ingenieria en Administracion del Talento Humano,
Ingenieria Comercial, Trabajador Social.

Las Jefaturas de Capacitacion y Beneficios Sociales y Servicios al Personal;
nombrardn un Lideres que trabajaran en conjunto para la implementacion de este
plan; se soportaran en la Jefatura de Administracion del Talento Humano para
brechar al Personal que podria capacitar en los temas antes mencionados.

Se mantendra una reunion con los Jefes de las diferentes areas del Personal de la
EP PETROECUADOR que capacitara en los (11) eventos.

Los profesionales que colaboren en los eventos; recibirdn un reconocimiento
publico por parte de la maxima autoridad de la Empresa; asi como en los medios

institucionales.
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e Los 11 eventos se realizaran en las instalaciones de la EP PETROECUADOR a

ECUADDR

nivel nacional.

e La logistica para el cumplimiento de los eventos estara a cargo de la Jefatura de

Capacitacion.

Numero de eventos: 11 eventos

Duracion en horas: 16 horas cada taller

Duracion total en horas: 176

Lugares del taller: Quito, Shushufindi, Lago Agrio, Guayaquil,
La Libertad

Ejecucidn del curso: Septiembre

Plazo de ejecucion; 30 dias

e Al concluir cada evento se remitird una evaluacién a los participantes.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

CENTRO NORTE 35 2
CAPACITADOR /
ORIENTE 62 3
LIDERES CAP -
SUR 65 4 BS
SUROCCIDENTE 36 2

e Finalmente, se recomienda que el personal de la Jefatura de Beneficios Sociales y
Servicios al Personal; entreviste a los ex servidores que perciben la jubilacién
patronal; los mismos que se acercan a la Empresa, a principios de afio, para

consultar que efectos ha tenido esta capacitacion en su retiro.
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16 DISCUCION Y CONCLUSIONES

16.1 DISCUCION
Con las encuestas y entrevistas focalizadas realizadas se evidencia la importancia social
de iniciar un plan de retiro, porque es importante que este sector reciba herramientas

adecuadas con la finalidad de que se sientan entes activos en la sociedad.

Sin embargo, es importante después de la implementacioén “Plan de Retiro Productivo” se
realice una investigacion del cumplimiento de expectativas de los colaboradores y una
entrevista focalizada de un grupo importante para conocer si le ha servido las

herramientas proporcionadas por la Empresa.

Para la EP PETROECUADOR estos resultados reflejan una realidad que todos
atravesaremos en algin momento y es importante para el clima laboral introducir un
“Plan de Retiro Productivo” dirigido a este grupo importante de la Empresa, que como se

menciono en paginas anteriores ha prestado sus servicios por 30 afios 0 mas.

En relacion a la importancia de los resultados para el proyecto; sirve para conocer que es
importante trabajar en aspectos como: educacién financiera, emprendimiento,
distribucion del tiempo, elaboracion del duelo, herramientas que permitan elaborar el
sentido de vida. Para el area de Beneficios Sociales, encargada del clima organizacional,
este proyecto permite beneficiar al personal activo proximo a jubilarse y para la Jefatura
de Responsabilidad Social; el indicador de cumplimiento de esta actividad permitiria

incluir dentro de la Memoria de Sostenibilidad.
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16.2 CONCLUSIONES

e Es un aporte para la sociedad implementar programas que busquen generar
interdependencia, autorrealizacion y dignidad a los grupos que estan préximos a
jubilarse, tomando en cuenta que aproximadamente en el 2031 la poblacién
Ecuatoriana empezard a envejecer y las personas mayores de 65 afios cubriran los
dos millones, grupo poblacional que aumentara para el 2050, donde se estima se
superaran los 3.4 millones lo que implicara menos tributacién o aumento en la edad
para acogerse a la jubilacién.

e También sera un aporte para la sociedad que la Empresa, brinde herramientas que
permitan tener otras posibilidades de tener ingresos; considero que en algin
momento todas las Empresas deberan contar con planes similares tomando en cuenta
el aumento de la edad de la poblacion econémicamente activa.

e Los jubilados son personas activas que presentan mucha vitalidad y necesitan de
programas que potencien su interdependencia y autorrealizacion.

e Luego de la jubilacion muchos colaboradores desean tener un negocio propio

e Un 16.42% de los encuestados considera que deber recibir apoyo por parte de la
Empresa para la planificacion de su retiro.

e La decision de acogerse a la jubilacion esta relacionada con el apoyo y aceptacion
que se reciba de la familia.

e Finalmente, se considera que un “Plan de Retiro Productivo™ serd un aporte para
el grupo familiar de los colaboradores y un aporte para los colaboradores porque se
sentiran como entes productivos que contribuyen a la sociedad, sin ser discriminados
0 ignorados o limitados en el desarrollo de sus capacidades y aspiraciones para

continuar emprendiendo proyectos personales que pueden mejorar a su comunidad.
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16.3 RECOMENDACIONES

» Se deberia ampliar este estudio para conocer qué tipo de negocio piensa
implementar la gente jubilada y cuéles son sus conocimientos para el manejo de
emprendimiento.

* Proponer un plan de ahorro al que se puedan insertar los colaboradores en
cualquier momento.

» Implementar capacitaciones de Educacion Financiera dirigidas a todo el personal.

» Entrevistar a los ex servidores que perciben la jubilacion patronal los efectos de
la capacitacion de retiro productivo.

* Iniciar un plan piloto de este Proyecto que se puede ejecutar en octubre de 2018.

* Replicar este plan en otras Empresas / Instituciones.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta para propuesta de un futuro “Proyecto de Retiro Productivo

Para los Colaboradores de EP PETROECUADOR?”

La encuesta que recibira a continuacion, consta de 22 preguntas que permitira realizar un

analisis de la percepcion de los colaboradores/as de la EP PETROECUADOR para

proponer un “Proyecto de Retiro Productivo a la EP PETROECUADOR”.

Para lo cual se agradece que responda con la mayor sinceridad posible.

Las preguntas son de opcion multiple y de desarrollo; en las preguntas 1, 3, 7, 11, 12,

13, 14 y 15 puede escoger méas de una opcion, se sugiere escoger maximo dos opciones.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y FAMILIAR

1. ¢Con quién vive actualmente? Puede escoger méas de uno.

Conyuge o pareja

Hijos soleteros, separados o viudos
Solo/a

Hijos casados que viven con pareja
Nietos o bisnietos

Amigos

Personal domeéstico

SITUACION ECONOMICA Y PATRIMONIO

2. ¢La tenencia de su vivienda es?
Vivienda propia

Vivienda arrendada
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Vivienda Familiar
Otro
3. ¢Cuadles son sus expectativas después de la jubilacion? Puede sefialar méas de una.
Vivir de la pension de jubilacion
Negocio propio
Ayuda de familiares o hijos
Seguro especial de retiro
Ahorro e inversiones
Renta de propiedades
Trabajo de dependencia
Educacion / Cursos
Voluntariado
4. ;Como se visualiza como ente dentro de la sociedad después de su jubilacion?
Como un ser productivo
Preocupado o con demasiada incertidumbre sobre el futuro
Tranquilo, es momento de disfrutar de lo trabajado
ESTADO DE SALUD
5. (Como definiria su estado de salud en general?
Muy bueno
Bien
Regular
Mal
Muy mal

6. ¢ Tiene discapacidad?
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Si
Tipo

Porcentaje

No

7. ¢Recibe tratamiento médico para sus enfermedades?

Si

No

USO DEL TIEMPO

8. Cuando se retire del trabajo (Cdémo ha pensado distribuir su tiempo? Puede sefialar
mas de una.
Aseo de la casa

Empleo informal

Empleo formal

Practica de algun ejercicio

Descanso, estar en casa, visitar familiares/amigos, paseos, viajes
Cuidado de nietos / otros
Atender negocio propio
Ser instructor / Ser docente

Labores sociales, trabajo comunitario
Ayudar a sus hijos/as a ver sus pendientes

Buscar trabajo

ESTADO DE ANIMO
9. ¢Considera que solo el trabajo es un aporte para la sociedad?

Si
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No
10. ¢Con la idea de su retiro por jubilacion como definiria su estado de animo? De
acuerdo a las opciones que se muestran.
Muy feliz
Feliz
Preocupado
Triste
Muy deprimido
11. ¢ Dentro de su entorno social y familiar que tan aceptada es su decision de jubilarse?
Muy aceptada
Regularmente aceptada
Poco aceptada
Nada aceptada
12. ;Cuales son las cosas de usted o de su familia que le preocupan actualmente? Puede
sefialar més de una.
Problemas econdmicos, falta de dinero
Mi salud, que me enferme
La salud de algunos familiares
El bienestar de la familia, que estén bien
La inseguridad, la delincuencia
El desempleo, falta de trabajo de hijos
Que los nietos crezcan bien
Las adicciones de hijos o nietos

Morirme
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La situacion del mudo o del pais
Mi trabajo, la responsabilidad del trabajo
El pago de la vivienda, pago de la renta
Lo incierto del futuro ;Que va a pasar conmigo?
VISION SOBRE LA VEJEZ
13. Cuando escucha la palabra “vejez”. ;Qué es lo primero que piensa? Puede senalar
mas de una.
Experiencia, madurez, sabiduria
Disfrutar al maximo, gozar de la vida
Descanso / Tranquilidad
Sequir luchando
La vejez no existe, solo estd en la mente
Alegria y felicidad por llegar a esa edad
Muerte, el tiempo se acaba
Que ya no seré (til para la sociedad o para mi familia
Tristeza, ganas de llorar, angustia
Enfermedades
Abandono, soledad, cansancio
No quiero pensar en eso, miedo, negacion
14. De las opciones que se muestran, ¢;cudles considera ventajas de la vejez? Puede
sefialar més de una.
Estar con mi pareja. Estar con mi familia
Tranquilidad, no tener preocupaciones

Estar con los nietos
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Vivir con felicidad, con alegria
Sentirse querido
15. La experiencia de la vida. Dar consejos a los jovenes. Ser un ejemplo
Reflexionar de las experiencias del pasado
Satisfaccion por la tarea cumplida
Tener dinero, sentirse econdmicamente estable
No depender de nadie laboralmente
Poder pasear y salir de viaje libremente

Divertirse en grupos de adultos mayores

16. De las opciones que se muestran, ¢cudles cree que son los problemas que enfrentan

las personas en la vejez? Puede sefialar mas de una.
Ninguno

Enfermedades, problemas en la salud

La soledad, el abandono de los demés

La situacion econdmica, la falta de dinero para vivir

Falta de comunicacion con la familia, problemas familiares
La discriminacién, el maltrato e incomprensién de la gente
El desempleo

Perder facultades fisicas o0 mentales

Ser dependiente, perder la libertad. Tener que hacer lo que los hijos quieran
Tener pérdidas familiares

RETIRO PRODUCTIVO

17. De las opciones que se muestran, ¢Cudndo escucha retiro productivo qué es lo

primero que piensa? Puede sefialar mas de una.
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No pienso en nada

Dejar de trabajar, retirarse del trabajo

Parte de la vejez

Descansar, disfrutar de mas tiempo, tranquilidad, poder vacacionar
Pension, jubilacion, apoyo econémico

Bienestar, alegria, satisfaccion

Que ya es tiempo de dejar de trabajar porque trabajé mucho
Desempleo, no tener trabajo

Despido

Que ya no sirvo para nada, que soy inutil

Tristeza, depresion

Problemas econémicos, menos ingresos

Malestar

Muerte, fin, que todo se acabd

Preocupacion ¢Qué voy hacer?

18. Para su retiro, es decir para cuando deje de trabajar ¢ha pensado en hacer alguna
planificacion?

Si

No

19. De las opciones que se muestran en ¢Que areas considera que deberia ir enfocado los
planes de retiro?

Ahorro programado

Inversion

Educacion / Capacitacion
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20. ;Qué cree que seria importante para lograr un retiro efectivo?
Informacion / consejos
Apoyo de la empresa
Madurez / creatividad
Tener familia / pareja
Estado de salud

Problemas
Ahorro
Oportunidades

Mejor sueldo
Trabajar méas
Tiempo
Apoyo de la familia
Ganas

Estudiar mas

Falta de dinero
21. ¢Considera que el ahorro ayuda a tener una buena vida cuando se dé el retiro?
Si

No
¢ Usted ahorra?
Si

No

22. (En porcentaje, cuanto de sus ingresos ahorra para su retiro?
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Menos del 10%

10%

20%

30% o0 mas

23. Si le dieran la oportunidad de compartir su experiencia laboral y humana adquirida

en EP PETROECUADOR ;usted colaboraria con la empresa como capacitador?
Sl
NO

Si su respuesta es no, por favor indique la razon:
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