Asistente de Ventas. Puesto ubicado en el area de ventas, se encuentra en posicion sentada.

- Descripcién de la Tarea. Encargada de revisar y dar seguimiento a las ventas de los
proyectos, manteniendo actualizada la base de datos de la empresa y al mismo tiempo,
resuelve las inquietudes que tienen los clientes acerca de los inmuebles que
adquirieron. Realiza desplazamientos no periddicos a distintos puntos, se aprecié que

no existe espacio suficiente para colocar los pies.

Informacién de Trabajadora.

Nombre: Angela Yanez.
Edad: 29,58 Afios.
Peso corporal: 52,560 Kg.

Estatura maxima: 157,00 cm.

Estatura de sentado: 124,40 cm.

Figura 1. Asistente de ventas.

- Andlisis Ergonémico. Grupo A: Extremidades Superiores Lado Izquierdo del

Cuerpo.
Posicién del brazo. El brazo tiene un punto de Posicién del antebrazo. La proyeccidn vertical
apoyo y esta entre 45° a 90° del antebrazo se encuentra mas alla de la

proyeccién vertical del codo.

Posicién de la mufieca. Giro de la mufieca, La mufieca estd en Giro de la mufieca. La mufieca se encuentra en giro.
posicion de pronacion o supinacion en rango medio entre 0° a 15°.




Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello Se encuentra flexionado entre 11° a 20° Posicion del tronco. Inclinacion de tronco, Tronco

Inclinacion lateral cuello uso del teléfono. lateralizado.

- Método Rula
Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o

Es necesario realizar

inmediatamente cambios en &l
Derecho 1 0 5 T 4 disefio de |a tarea

yio del puesto de trabajo.

lzquierdo 3 1 0 4 6
Grupn B 1 ] 3




- Analisis.
En base a la puntuacién obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula:

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Superficie de trabajo.

Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del
mouse).

Distribucién de elementos de trabajo.

Silla de trabajo.

Habitos de postura.

Factores Ambientales.

Calidad de Aire.

Ruido.

- Nivel de Riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucion de elementos de trabajo 10
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 2
Factores ambientales (iluminacién) _ 10
Calidad de Aire 2
Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- 3 (Mejorable) (corregir en los items: rojos y amarillos)

Nivel de probabilidad NP.- 4,5

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencién.- HrR=npxHCc = 10*45 =45




NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

Grupo A.

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto
de trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto
de trabajo.

Riesgos Disergonémicos:

s No existe espacio suficiente para
8 é colocar el mouse a un costado del
%% teclado, ni para el apoyo de la ;
?, 2 mufieca

o0
3 e Ubicar el monitor y teclado frente
S g o al usuario, colocar la parte superior
O <= © , .
35 £ de la pantalla en la linea visual
£E~ horizontal del usuario.
5 [<5)

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Silla de
trabajo.

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en  las
extremidades  superiores, evitar
hiperextension de brazo al manejar
el mouse.

Habitos de postura




Usar adecuadamente interruptores

(%]
D f
33 on /off cuando sea necesario, .
fen ., .
g .8 regulacion de brillo/contraste que
c 2 . . Brilla Contraste
L £ incorpora el monitor.
<
3
= Para el trabajo en posicion sentado
> O debe habilitarse el suficiente
S
S 2 espacio para los  miembros
o & i fari i i
3 inferiores (muslos, rodillas y pies).
S
w
L

Riesgos Fisicos:

e [lluminacién.

Decreto 2393
; Emin E. Evax Ep TABLA
Area (Lux) L (Lux) AREA 0 ACTIVIDAD
(Lux) | (Lux) ILUMINANCIA TIPO DE
(Lux) ILUMINACION Vanas
Ventas 360 374 377 370,33 300 L Asistente de ventas
L: Local
Emin: lluminancia minima detectada
G: General

Euvax: luminancia maxima detectada

E.: luminancia media
Ep: lluminacién promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la lluminacién recomendada
B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacidn recomendada




e Ruido.

Decreto 2393
NPS min ) TABLA
Area dBA NPS max. LEQ =
( ) CES () Descriptor AREA 0 ACTIVIDAD
(dBA) 2393. Valor
Limite 70 dBA.
A B Ventas
Ventas 455 703 58,2 <70 270 Aceptable Asistente de ventas
Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
NPS max.: Nivel de presion sonar maximo. 4217) G: General

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.
A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro
O : Nivel sonoro recomendado

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

‘ Voto medio estimado (PMV) ‘

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0.5 y 0.5 por lo que la situacion es: INADECUADA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Neutro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion se muestra el porcentaje de frabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 12,05 % Insatisfechos
[ 87 95 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 12,05 % ‘

® wwiw.emonautas. com




Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico

global.

Balance térmico en Wim?

Perdida / Ganacia de calor en wim?

dida de calor por sudor {fcomodidad)

Za

Ferdids de ¢ .=.!I-.|i' por difusion 3 rwua de g ,::u iel
::_-:_:.-

|'_'l

01 Pérdida de calor Iqtp..te por respiracion
1,4 Pérdida de calor seco por respiracian
2 Pérdida de calor por radiacidn

1 Pérdida de calar por conveccian

G Ganancia de calor.

DEEEOOO.
©
jmn

w0

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.



Resultados:

cercano posible a 0)
Aislamiento de la ropa 1,5
Tasa metabdlica 1,25
Temperatura del aire 19
Temperatura radiante media 18
Velocidad relativa del aire 0,1
Humedad relativa 40
Voto medio estimado (PMV) 0,04
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,04%
Situacion SATISFACTORIA

Busqueda de las mejores Busqueda de condiciones
condiciones (PMV lo mas aceptables (-0.5 <= PMV

<=05)
1,1
1,25
19
18
0,1
40
-0,43
8,82%
SATISFACTORIA

Condiciones actuales

1
1,25
19
18
0,1
40
0,58
12,05 %
INADECUADA

Gerente Financiera: Puesto de trabajo ubicado en el departamento

posicion sentada.

Administrativo, con

- Descripcién de la tarea. Encargada de controlar y dar seguimiento a la parte

financiera de los diferentes proyectos de la empresa, con la finalidad de cumplir con

las metas y objetivos planteados por la organizacion. Sufre astigmatismo, miopia,

molestias en la zona lumbar, molestias en la mufieca derecha y en los dedos medio y

anular.

Figura 2. Gerente Administrativa.

Edad: 53 Afios.

Estatura sentada.-

Informacién de Trabajadora.

Nombre: Consuelo Ampudia.

Peso corporal: 58,40 Kg.

Estatura maxima.- 157,40 cm.

72,50 cm.




Andlisis ergonomico al trabajador.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100

flexion, El brazo esta rotado o el hombro elevado. grados de flexion.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

flexion o extension. supinacion en rango medio.




Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20

grados de flexion, el cuello esta rotado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre 0

y 20 grados, tronco lateralizado.

- Método Rula
Tabla resumen de las puntuaciones

Puntuaciones | Puntuacion

Grupo A -
zquierdo R ! 4 5 g e IR

Grupo B 1 0 5

=
(=]
[=¢]
2

=

- Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un Nivel de actuacion 4y 3.

- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

- Requeriré cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

10



- Nivel de Riesgo
Superficie de trabajo( escritorio)
Distribucion de elementos de trabajo

Accesorios

Sillas para trabajo

Habitos de postura

Factores ambientales (iluminacion)
Calidad de Aire

Ruido

Nivel de deficiencia ND.-
Nivel de probabilidad NP.-

Nivel de consecuencias NC.-

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC

Mejorable
3,5
10

35

NR: 11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

Grupo A

Lado derecho:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

11



Riesgos Disergondmicos:

Filtros antirreflejos

Filtros Antirreflejos reducen hasta en
un 99% los reflejos del sol o la luz
artificial sobre la pantalla del monitor.

Distribucion de
elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de la
pantalla en la linea visual horizontal
del usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y
apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspensién  en las
extremidades  superiores,  evitar
hiperextension de brazo al manejar el
mouse.

Mouse

El raton puede ser adaptable para
poder usarlo tanto con la mano
derecha como con la izquierda.

Espacio libre bajo el

tablero

Para el trabajo en posicion sentado
debe habilitarse el suficiente espacio
para los miembros inferiores (muslos,
rodillas y pies).

12



Riesgos Fisicos:

e lluminacién.

Decreto 2393
E TABLA
A Ewin Em Emax 2
rea Lux) AREA0
(Lux) L (
ux) | (Lux) TIPO DE
ILUMINANCIA ILUMINACI ACTIVIDAD
(LUX) ON — -
Administrativo.
Gerente
Administracion | 387 | 444 | 450 | 427 300 L Administrativo.
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia maxima detectada G: General
E..: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacién promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
Decreto 2393
NPS min NS LEQ TABLA
p max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Administrativo.
Gerente
Administracién 43,1 65,1 521 =70 270 Excelente Administrativo

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217) G: General

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

13



e FANGER.

Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los frabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

Voto medio estimado (PMV)

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0.5 y 0,5 por lo que la situaciones: SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramenle Fresco Neutro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.

A continuacian se muestra el porcentaje de frabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

7.7 % Insatisfechos
[1923 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): ‘

® www.emonautas.coa

Balance térmico:

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

14



80
B0 4
40
20

-20

Perdida / Ganacia de calor en wim?

-40

-60

Balance térmico en wm?
l 89 ?8 Ca!ar generado (Tasa metabo lica= 1 2 met)
i erdida de calor |
rdida de calor latente por respiracior
! 7 dida de calor seco por respiracion

.- 15 -JP F'H ‘dida de calor por radiacion
B 16,19 Pérdida de calor por conveccion
B -6,8 Pérdida de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
Busqueda de las mejores Busqueda de condiciones
condiciones (PMV lo mas aceptables (-0.5 <= PMV
cercano posible a 0) <=0.5)
Aislamiento de la ropa 1,3 1
Tasa metabdlica 1,2 1,2
Temperatura del aire 22 22
Temperatura radiante media 18 18
Velocidad relativa del aire 0,1 0,1
Humedad relativa 40 40
Voto medio estimado (PMV) 0,03 -0,36
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 7,66%
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA

Condiciones actuales

1
1,2
22
18
0,1
40

-0,36
7,7 %
SATISFACTORIA

5.1.6.3 Analisis del Puesto de Trabajo: Puesto de trabajo es el ubicado en el

departamento de servicio al cliente, se encuentra en una oficina en posicion sentada.

15




Figura 3. Coordinadora de Servicio al Cliente.

Informacion de la Trabajadora.

Nombre: Vela Mary

Edad: 54 afios.

Peso corporal: 48,240 Kg

Estatura maxima.- 157,40 cm

- Descripcion de la Tarea.

Encargada de atender y asesorar a los diferentes clientes al momento de adquirir un

inmueble de cualquiera de los proyectos de la empresa.; ademas, se encarga de dar un

seguimiento a los mismos hasta la entrega del inmueble adquirido.

- Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 21 y 45 grados de
flexion o mas de 20 grados de extension, La carga no esta

soportada sélo por el brazo sino que existe un punto de apoyo.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

16



Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de

flexion o extensién, La mufieca esta en desviacion radial o cubital.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

supinacion en rango medio.

Grupo B: C

uello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20
grados de flexion, El cuello esta lateralizado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre 0
y 20 grados, Tronco rotado.

17



Método Rula
Tabla 3. Resumen de las puntuaciones

Puntuaciones | Puntuacion

Grupo A -
lzquierdo 3 1 3 = _ .;:.::.-:::f 23 ylo de

Grupo B 1 1] 5

=
-
o

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 3.

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
- Superficie de trabajo.
- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del
mouse).
- Distribucion de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.
- Habitos de postura.
- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.
- Ruido.

Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6

Distribucion de elementos de trabajo 6

18



Accesorios 2
Sillas para trabajo 6
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacién) . 10
Calidad de Aire 2
Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 5

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 50

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
Lado izquierdo:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

19



Riesgo Disergondmico

Filtros antirreflejos

Filtros Antirreflejos reducen
hasta en un 99% los reflejos del
sol o la luz artificial sobre la
pantalla del monitor.

Distribucion de
elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado
frente al usuario, colocar la
parte superior de la pantalla en
la linea visual horizontal del
usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar y apoya brazos regulable
en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando suspension
en las extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo al
manejar el mouse.

Correcto

Distribucion de

elementos de

trabajo

Distribuirlos elementos segun
que se usan con mas frecuencia
y colocarlos mas cerca y el resto
mas lejos.

Factores
Ambientales

Usar adecuadamente
interruptores on /off cuando sea
necesario, regulacion de brillo/
contraste que incorpora el
monitor.

Brillo

Contraste

20



Riesgos Fisicos

e lluminacién

Decreto 2393
E TABLA
A Ewin Em Emax 2
rea Lux) AREA0
(Lux) L (
ux) | (Lux) TIPO DE
ILUMINANCIA ILUMINACI ACTIVIDAD
(LUX) ON — "
Servicio al Cliente.
- Coordinadora de
Servicio al
cliente 260 264 273 266 300 L servicio al cliente
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia maxima detectada G: General
E..: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacién promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido
Decreto 2393
NPS min N LEQ TABLA
< max.
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Servicio al Cliente.
Servicio al 506 -0 20 Excel Coordinadora de
ervicio a , < > xcelente
cliente 45,7 67,8 servicio al cliente

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

4217) G: General

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e Fanger.

Voto Medio Estimado (PMV)
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La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para las cendiciones ambientales evaluadas.

[ Vowmediocsimado @i [ 250 |

Es recomendable que &l voto medio estimadoe se encuentre entre -0,5 v 0.5 por lo que la situacion es:  INADECUADA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Mautro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacién se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas

A continuacion 2e muestra el porcentaje de trabajadores insatizfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 95,13 % Inzatizfechos
[ 487 % Satistechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): ‘

B} R B 0TS T 0

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.
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Balance térmico en Wi

a0

60

40

20

20
40

Perdida ¥ Ganacia de calar en wim?

-G0

................................................................ BRI T =

=80

B www e oranta . con

Balance termico en wm?
B 53,97 Calor generado (Tasa metahdlica=1,1 met)

- J1 =] = .~ ) - B - -, I - | - -
B-13 44 Pérdida de calor por difusion a través de la piel

E X

A 4% Férdida de calor latente por respiracion
B -1,34 Pérdida de calor seco por respiracion
B 35,56 Perdida de calar por radiacian

B-50,11 Pérdida de calor por conveccian
B-44,36 Perdida de calor.

T
gl

A}

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
B.ﬁ T d?.'“ Bisqueda de
r;:llgrzs':;:tﬁ:: condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)
Aislamiento de la ropa 14 11 o
Tasa metabalica 11 1,1 1,1
Temperatura del aire 19 19 19
Temperatura radiante media 22 22 22
Velocidad relativa del aire 01 01 01
Humedad relativa 40 40 40
Voto medio estimado (PMV) 0,00 0,39 2,59
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5% 8,1% 95,13 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

5.1.6.4. Recepcionista. Puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de recepcion de la

empresa, en posicion sentada que en su parte lateral esta una ventana la cual no tiene cortinas.
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- Descripcién de la tarea.

Se encarga de satisfacer las necesidades de comunicacion del personal de la empresa,
operando una central telefénica; atendiendo al pablico en sus requerimientos de informacién y
entrevistas con el personal; ejecutando y controlando la recepcién y despacho de la
correspondencia, para servir de apoyo a las actividades administrativas. EIl ingreso a las
instalaciones lo permite mediante un sistema de liberacion de la puerta principal automatica,
mediante un boton colocado a su lado izquierdo para el cual debe hacer una hiperextencién del
brazo periédicamente y toma pociones de torsién del tronco y laterizacion de mufieca

peridédicamente.

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.- Moya Ana
Edad.- 24 afos.
Peso corporal.- 50,320 Kg

Estatura maxima.- 154,8 cm

Estatura de sentado.-122,80 cm
Figura 4. Recepcionista.

- Anadlisis Ergonomico.
Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion, Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
El brazo esta abducido, La carga no esta soportada solo por el brazo grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del
sino que existe un punto de apoyo. cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicion de la mufieca. La mufieca esta flexionada o extendida
mas de 15 grados, La mufieca estd en desviacion radial o cubital.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o
supinacion en rango medio.

Grupo B: C

uello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20
grados de flexion, El cuello esta lateralizado.

Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 0 y 20 grados,
Tronco rotado.

- Método Rula

Tabla resumen de las puntuaciones

Derecho 5 1 0

3 1 ﬂ

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o

B &
4 5
5
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- Andlisis

En base a la puntuacién obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de rula

se obtuvo un:

Nivel de actuacion 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del
mouse).

- Distribucién de elementos de trabajo.

- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

- Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 6
Accesorios 2
Sillas para trabajo 6
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
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Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 40

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.
Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto
trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de
trabajo.

Riesgo Disergonomicos

o
N
[}
5 )
© Colocarlo frente al usuario y de
= ser posible més abajo para que
I no exista hiperextension en las
£ extremidades superiores.
L
D
=
I
- Ubicar el monitor y teclado
ks =) frente al usuario, colocar la
[ .
s = parte superior de la pantalla en
S S la linea visual horizontal del
%2} -
= 8 usuario.
= O
2 @
[agl=
2
(5]
o - Utilizar apoyo lumbar, cojin
S 2 lumbar 'y apoya brazos
-_ 0
= g regulable en altura.

de
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Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando suspension
en las extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo
al manejar el mouse.

Correcto

o
§ Para uso frecuente de llamadas
= y mantener los brazos y cuellos
= sin tension
(72]
i)
8
kS, Usar cortinas o persianas para
= disminuir los reflejos de luz
<
o natural.
L
e
(&)
(451
LL
Riesgos Fisicos.
e [luminacion.
Decreto 2393
TABLA
Emin Em Emax
Area . . . Ep AREA 0
ux ux ux
(Lwg | Lwg L) w) | gmINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Recepcion.
Recepcion 598 845 1545 996,00 300 L Recepcionista
Emin: Hluminancia minima detectada L: Local
Emax: luminancia maxima detectada G: General

Em: Hluminancia media

Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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¢ Ruido.

Decreto 2393
NPS min NPS mé LEQ TABLA
p max. p
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
2393. Valor ACTIVIDAD
(dBA) o
Limite 70
A B dBA. Recepcion
Recepcion 467 66 56,7 <70 =70 Excelente Recepcionista

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

NPS max.: Nivel de presion sonar maximo. 4217) G: General

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.
A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro
O : Nivel sonoro limite recomendado

LEQ: Nivel equivalente

e Fanger.
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

Voto medio estimado (PMV) 0,75

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0.5 por Io que la situacion es:  INADECUADA

+ +2 +3

5 -
Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Frio Fresco Ligeramente Fresco Neutro

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.
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[ 16,85 % Insatisfechos
83,15 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 16,85 % ‘

B www.egondatas oo

Balance térmico.

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wim?

Perdida ! Ganacia de calor en wm?

Balance térmico en w/m?®
B 53,57 Calor generado (Tasa metabdlica=1,1 met)

B-12.27 Pérdida de calor por difusion a fraves de la piel
I:l i ':':ZE- ‘5_5 O CRIOFrpor sUaaricomogiaan)

B -5,.26 Pérdida de calor latente por respiracion

B -1.25 Pérdida de calor seco por respiracidn

B 16,48 Pérdida de calor por radiacion

B-32,01 Pérdida de calor por conveccidn

B-12 35 Pérdida de calor.

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion
térmica.
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HESUNAao :
ﬂﬂsqueda d.e.las Bisqueda de
mejores condiciones . .
(PMV lo més cercano condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)

Aislamiento de la ropa 15 1,2 1
Tasa metabolica 11 11 11
Temperatura del aire 20 20 20
Temperatura radiante media 22 22 22
Velocidad relativa del aire 0,25 0,25 0,25
Humedad relativa 40 40 40
Voto medio estimado (PMV) 0 0.4 0,75
Porcentaje estimado de insatisfechos({PPD) H% 8,35% 16,85 %
Situacion OPTIMA SATISFACTORIA INADECUADA

5.1.6.5 Asistente de Crédito. Puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de
crédito es Asistente de crédito de la empresa, en posicion sentada

Descripcion de la Tarea.
Ella se encarga de precalificar a los clientes para la obtencion de un crédito con diversas
Entidades Bancarias y de dar seguimiento a este proceso, hasta la elaboracion y entrega

de escrituras del inmueble a los mismos.

Informacién de la Trabajadora

Nombre: Elizabeth Rodriguez.
Edad 27 Afios.
Peso corporal.- 48,880 Kg

Estatura mima.- 158,80 cm

Estatura de sentado.- 122,30 cm

Figura 5. Asistente de crédito.
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- Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion,
la carga no esté soportada s6lo por el brazo sino que existe un punto

de apoyo

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

supinacion en rango medio.
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Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20 Posicién del tronco. Tronco flexionado entre
grados de flexion, el cuello esta lateralizado. 21y 60 grados, tronco rotado.

- Método Rula.

TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES.

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o

Derecho 3 1 0 4 &

Es n=cesario realizar

inmediataments cambios en =l
lzquierdo 4 1 0 5 T 4 disefic de |la tarea

yio del puesto de trabajo.

- Andlisis

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de rula

se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3 y 4 para el lado derecho.

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea.

- Nivel de Riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6

Distribucidn de elementos de trabajo 6
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Accesorios - 10

Sillas para trabajo 6
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 6

Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 55

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 55

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)
* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.
Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Lado izquierdo: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Riesgo Disergonomicos

No existe espacio suficiente
para colocar el mouse a un
costado del teclado, ni para

Bandeja porta
teclados

el apoyo de la muiieca
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Distribucion de
elementos de

trabajo

Ubicar el monitor y teclado
frente al usuario, colocar la
parte superior de la pantalla
en la linea visual horizontal
del usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar y apoya brazos
regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando
suspension en las
extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo
al manejar el mouse.

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este
accesorio para evitar
molestias cervicales al
trascribir documentos

Factores Ambientales

Usar cortinas o persianas para
disminuir los reflejos de luz
natural.

Riesgos Fisicos.

e lluminacién

Decreto 2393
TABLA

Emin Em Enmax

Area . . . Ep AREA 0
ux ux ux

(Lwg  (Lwg L0 (Lux) | umINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Crédito
Crédito 186 194 280 220,00 300 L Asistente de crédito
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Emin: [luminancia minima detectada L: Local

Emax: lluminancia maxima detectada G: General

En: lluminancia media A: Valor inferior de la lluminacion recomendada
Ep: Hluminacion promedio B: Valor medio de la [luminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado C: Valor superior de la lluminacion recomendada

Observacion.- Valor deficiente de iluminancia por puesto de trabajo.

¢ Ruido.
TABLA 6.5.10-2.
Decreto 2393
NPS min NPS mé LEQ TABLA
. max. -
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Crédito
Crédito 456 701 55,7 <70 270 Excelente Asistente de crédito
Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo. 4217)
NPS min (dBA): Nivel d presin sonora minimo. A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A. B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro
O : Nivel sonoro limite recomendado
LEQ: Nivel equivalente

e FANGER
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La =iguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condicicnes ambientales evaluadas.

‘ Voto medio estimado (PMV) ‘

Es recomendable que el voto medio estimado s& encuentre entre -0,5 v 0,5 por Io que la situacion es: INADECUADA

Frlo Fresco Ligeramente Fresco MNautro Ligaramenta caluroso Caluroso Muy Caluroso
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Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 45,19 % Inzstizfechos
[ 51,81 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 43,19 % ‘

B WY B OAELE S . GO

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance
térmico global.

Balance térmico en Wim?

Ferdida ! Ganacia de calor en wim?
[}

20
40
G0
-0
Balance térmico en wim?
W G222 Calor generado (Tasa metabdlica=1,07 met)
B-12 93 FPerdida de calor por difusion atraves de la piel
1,71 Perdida de calor por sudor (comodidad)
B -509 Pérdida de calar latente por respiracidn
B -1.05 Pérdida de calor seco porrespiracian
W15 33 Pérdida de calar par radiacidn
B-50.12 Pérdida de calor por conveccion
B->24,07 Pérdida de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la
sensacion termica.
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B_Lisqueda d_e_las Trerreinae
mejores condiciones i .
(PMV lo mas cercano condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) FEESHI L,

Aijslamiento de la ropa 1,3 11 66
Tasa metabdlica 1,07 1,07 1,07
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 24 24 24
Welecidad relativa del aire 0,5 0,5 0,5
Humedad relativa 40 40 40
Voto medio estimado (PMV) -0,04 0,36 1,45
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,04% 7.73% 48,19 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

6.3. ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION EJECUTIVA DE
VENTAS
6.6.1. Andlisis del Puesto de Trabajo El puesto de trabajo es el ubicado en el
departamento de ventas de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y
Amazonas, el cual se encuentra como en posicidn sentada y realiza desplazamientos no
periddicos.

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.- Rocio Pesantes.
Edad.- 31 Afios
Peso corporal.- 60,320 Kg
Estatura méaxima.- 159,10 cm

Estatura de sentado.- 125,30 cm

Figura 6.6.1-1. Ejecutiva de ventas

6.6.2. Descripcion de la Tarea.

Es la ejecutiva de ventas se encarga de efectuar las ventas de los inmuebles
pertenecientes a los diferentes proyectos de la empresa y de dar un seguimiento a los
clientes que adquirieron los mismos.
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6.6.3. Andlisis Ergonomico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Izquierdo del Cuerpo

Posicion del brazo

El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension, la carga no estéa soportada s6lo por el brazo sino que
existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion, El antebrazo
cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado
de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de

flexion o extension, la mufieca estd en desviacion radial o cubital

Giro de la mufieca. El cuello esta entre 11 y 20 grados de

flexion, El cuello esté lateralizado.

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicién de cuello. Tronco flexionado entre 21y

60 grados y el tronco rotado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre

21y 60 grados, tronco rotado.
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6.6.4. Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion . s
4 [

Derecho 3 1 a

2 1 ﬂ 3 5

6.6.5. Analisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de
rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
- Superficie de trabajo.
- Bandeja porta teclados (no posee).
- Distribucion de elementos de trabajo.

- Silla de trabajo.
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- Habitos de postura.
- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.

6.6.6. Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 6
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 6
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4,5

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de

intervencion.-  NR=NP*NC 45

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A
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Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgo Disergonomico

Bandeja porta

teclados

No existe espacio suficiente
para colocar el mouse a un
costado del teclado, ni para el
apoyo de la mufieca.

Distribucion de
elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado
frente al usuario, colocar la
parte superior de la pantalla
en la linea visual horizontal
del usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar 'y apoya brazos
regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando
suspension en las
extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo
al manejar el mouse.

Correcto Incorrecto

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este
accesorio para evitar
molestias cervicales al
trascribir documentos

Factores
Ambientales

Usar adecuadamente
interruptores on /off cuando
sea necesario, regulaciéon de
brillo/ contraste que incorpora
el monitor.

Brillo Contraste
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6.6.10. Riesgos fisicos.

e lluminacién.

Decreto 2393
TABLA
A Ewin Em Emax
rea A
(Lux) Ep (Lux) AREA0
(Lux) | (Lux) ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Ventas
Ventas | 579 683 777 679,67 300 L Ejecutiva de ventas
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia méxima detectada G: General
E.: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacion recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
Decreto 2393
TABLA
p NPS min NPS max. LEQ
Area LEQ p
(dBA) (dBA) (dBA) Descriptor AREA0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Ventas
Ventas 40,5 64,2 50,9 <70 270 Excelente Ejecutiva de ventas

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.
NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER
Voto Medio Estimado (PMV)
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La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las
condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

E= recomendable que el voto medio estimade s& encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo gue la situacion es;  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Nautro Ligaramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las
condiciones ambientales evaluadas.

[ & % Ingatisfechos
[ 94 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): |

e onanta s co

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wm®

Perdida / Ganacia de calar en wm?
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Balance térmico en wim?
N 21,41 Calu:nr generadn Tasa metabnllca 1 4 met]l

ul=l "';::: Fir

¥ o ifi e
| s -""} 18 J = L L .H\.|=."':..----".--.

13 |

] 1 = "“.,-" I |
1,37 ﬂar".rir.; de calor seco nn*rew- racion
B-13,28 Pardida de calor por radiacidn
B-:292 Perdida de calor por conveccidn

B 459 Ganancia de calor.

mmmm

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
Biisqueda de las ,
:::43?:;2:?:2::; condig:l:nluse::e‘;iahles Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)

Aijzlamiente de la ropa 0,8 66 93

Tasa metabdlica 14 14 14
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 24 24 24
Velocidad relativa del aire 0,25 0,25 0,25
Humedad relativa 40 40 40

Voto medio estimado (PMV) 0,03 0,21 0,22
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 5,95% 6 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

6.7.1. Analisis Puesto de trabajo: Puesto de trabajo esta ubicado en el departamento de
contabilidad de la empresa., en posicion sentada.

Descripcion de la Tarea.

Se en carga de la parte contable y financiera de la empresa a través de la verificacion de
informacién por lo cual se encuentra constantemente introduciendo datos frente a su

ordenador ademas que toda su jornada la realiza en posicion sentada.
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Informacién de la Trabajadora:

Nombre.- Andagoya Teresa
Edad.- 41,26
Peso corporal.- 56,300 Kg

Estatura maxima.- 156,40 cm

Estatura de sentado.- 124,60 cm

Figura 6.7-1. Contadora.

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicion del brazo. El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
mas de 20 grados de extension, la carga no esta soportada sélo por grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del
el brazo sino que existe un punto de apoyo. cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra, la Giro de la mufieca. Se encuentra con un giro de mufieca

mufieca esta en desviacion radial o cubital.
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Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20

grados de flexion, El cuello esta lateralizado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre 0

y 20 grados, Tronco lateralizado.

- Método Rula

Tabla resumen de las puntuaciones

|
Izquierdo 3 1

GrupoB 1

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o
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- Analisis

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3
1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del
mouse).

- Distribucion de elementos de trabajo.

- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios - 10
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4
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Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 40

NR: I (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de
trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo

Riesgo Disergonémico

i No existe espacio suficiente
8 8 para colocar el mouse a un
:,'—}% costado del teclado, ni para el
% 2 apoyo de la mufieca.

® Ubicar el monitor y teclado
§§ - frente al usuario, colocar la
S g El parte superior de la pantalla en
228 la linea visual horizontal del
= .

2 < usuario.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar y apoya brazos regulable
en altura.

Silla de
trabajo.

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando suspension
en las extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo al
manejar el mouse.

Correcto Incorrecto

Habitos de postura
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=

8 Utilizacién de apoya manos y
S} murieca al igual que usar porta 7
2 4
8 documentOS Correcto
<
Usar adecuadamente
[%2] .
o 2 interruptores on /off cuando sea
v 8 . . .
s £ necesario, regulacion de brillo/ Q)
+= -
s 8 contraste que incorpora el
L g monitor. Brillo Contraste
Riesgos Fisicos.
e lluminacion.
Decreto 2393
TABLA
A Evin Em Emax
rea E -
(Lux) p AREA 0
(Lux) | (Lu) | (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION __
Contabilidad
Conta;blllda 237 494 565 432,00 300 L Contadora
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Ewmax: lluminancia méxima detectada G: General
E.: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacion recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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¢ Ruido.

Decreto 2393
NPS TABLA
) . NPS LEQ
Area min Mmax. (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) (dBA) (dBA) 2393. Valor | ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Contabilidad
Con;%bllld 475 65 52,2 <70 =70 Excelente Contadora
Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33
NPS méax.: Nivel de presién sonar maximo. del Decreto 4217)

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora . . L
A: Valor inferior o igual al limite recomendada

minimo.
de sonoro

LEQ (dBA): Nivel equivalente con

ponderacién A B: Valor mayor o igual al limite recomendada

. L de sonoro
O : Nivel sonoro limite recomendado

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voio Medic Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

‘ Voto medio estimado (PMV) ‘

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo que la situacion es:  SATISFACTORIA

+ +2 +3

Frio Fresco Ligeramante Fresco Metitro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.
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A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores inzatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 55 % Insatizfechos
[ 94 4 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): |

B e eqomnantas oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wim®

120
100

Perdida / Ganacia de calor en wim?
b2
[}

Balance teérmico en wm?®
B 27,22 Calor generado (Tasa metabnllca 1 5 met}
0 ‘*f:-'—r da die calor por difusion z la piel
B -7 44 Perdida de calor latente por respiracior
B -1.71 Pérdida de calor seco por respiracidn
B-1397 Pérdida de calor por radiacian
B/ 4,52 Pérdida de calor por conveccian
B 4.7 Ganancia de calor.

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion
térmica.
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B.L'lsqueda dlellas Bisqueda de
mejores condiciones i -
{PMV lo més cercano condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) {-0.5 <= PMV <= 0.5)

Ajslamiento de la ropa 1 1 1,11
Tasza metabdlica 15 15 15
Temperatura del aire 20 20 20
Temperatura radiante media 22 22 7o
Velocidad relativa del aire 0,25 0,25 0,25
Humedad relativa 35 35 35
Voto medio estimado (PMV) 0,04 0,04 0,17
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,03% 5,03% 56 %
Situacidn SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

Asistente de Disefio. Puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de disefio
interior de la empresa, en posicidn sentado.

Descripcion de la Tarea.

Esta encargado de disefar los espacios interiores y especiales de los diferentes proyectos
de la empresa; y de supervisar los materiales y acabados que son colocados en obra,
verificando que estos cumplan con las especificaciones solicitadas.

Informacién del Trabajador

Nombre.- Carcelén Eduardo
Edad.- 31 Afios.
Peso corporal.- 56,000 Kg

Estatura maxima.- 163,00 cm

Estatura de sentado.- 128,30 cm

Figura 6.8.1-1. Disefiador de Acabados.

Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo
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Posicion del brazo. El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o
mas de 20 grados de extension, la carga no esta soportada sélo por

el brazo sino que existe un punto de apoyo.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de

flexion o extensién, La mufieca esta en desviacion radial o cubital.

Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20

grados de flexion.

Posicién del tronco.Tronco flexionado entre 0 y

20 grados, Tronco lateralizado.
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Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones.

Puntuaciones | Puntuacion

Derecho ] e
G-rupoA Es_ne&ss'is una investigacion
mas profunda.
Pueden requerirse cambios en =l
HTCEICE disefic de |a tarea yio del puesto
de trabajo.

Grupo B o 5

=]
(%]
-
]

- Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3.
1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del

mouse).
- Distribucion de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.
- Habitos de postura.
- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.

- Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
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Habitos de postura 6

Factores ambientales (iluminacién) - 10

Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 4,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 45
NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo

Lado izquierdo: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Riesgo Disergonomico

© No existe espacio suficiente |
5 . para colocar el mouse a un

o O .

< B costado del teclado, ni para T

% s} [[(C———

5 : RS

g el apoyo de la muiieca
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Distribucion de
elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado
frente al usuario, colocar la
parte superior de la pantalla en
la linea visual horizontal del
usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar 'y apoya brazos
regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando suspension
en las extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo
al manejar el mouse.

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este
accesorio para evitar molestias
cervicales al trascribir
documentos

Ruido

Trasladar impresoras lejos de
esquinas y del usuario
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Riesgos Fisicos

e lluminacion

TABLA6.8.10-1.

Decreto 2393
TABLA
A Ewin Em Emax
rea Ep (Lux) AREA 0
(Lux) p
(Lung i (Lux) ILUMINANCI TIPO DE ACTIVIDAD
A (Lux) ILUMINACION _ _
Disefio Interior
Disefio d 300 L Disefiador de
isefio de
Acabados 245 245 297 262,33 Acabados
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

Observacion.- Valor deficiente de iluminancia por puesto de trabajo.

e Ruido.
Decreto 2393
NPS min S LEQ TABLA
p max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Disefio
Ventas 433 722 52,4 <70 =70 Excelente Disefador grafico

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e Fanger.
Voto Medio Estimado (PMV)
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‘ Vioto medio estimado (PMV) [ oss ]|

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 y 0,5 por lo gue la situacidn es:  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Nautro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

[ 942 % Insatisfechos
180,55 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 9,42 % ‘

B W e Gonaita s oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance
térmico global.

Balance térmico en Wim®

Perdida / Ganacia de calor en wim*
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Balance térmico en wim?
B 27,23 Calor generado (Tasa metabdlica=1,5 met)
B-13,13 Pérdida de calor por difusion a traves de la piel
B-12.21 Pérdida de calorpor sudar (comodidad)
B -7.49 Pérdida de calor latente por respiracion
B -1.71 Pérdida de calor seco por respiracian
B 10,98 Pérdida de calor por radiacidn
B 30,55 Pérdida de calor por conveccidn
B 11,15 Ganancia de calor.

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la

sensacion térmica.

mejores condiciones ___Bisauedade y
(PMV lo més cercano condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)

Ajslamiento de la ropa 1 1 14
Tasa metabdlica 15 1,5 1,5
Temperatura del aire 20 20 20
Temperatura radiante media 22 22 22
Velocidad relativa del aire 0,25 0,25 0,25
Humedad relativa 35 35 35
Voto medio estimado (PMV) 0,04 0,04 0,46
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,03% 5,03% 9,42 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA
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Jefe de Presupuestos. Puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de

presupuestos de la empresa, en posicion sentado.

- Descripcion de la Tarea.

Es el encargado de solicitar cotizaciones a proveedores de materiales u ofertas de

ingenieria para la posterior elaboracion del presupuesto y cronograma de ejecucién de

cada proyecto inmobiliario.

Identificacién del Trabajador.

Nombre.- Erazo Ramiro.
Edad.- 42 Afios
Peso corporal.- 59,60 Kg

Estatura maxima.- 162,20 cm

Figura . Coordinador de presupuestos Estatura de sentado.- 122,60 cm

- Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Izquierdo del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
mas de 20 grados de extension, la carga no esta soportada sélo por grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del
el brazo sino que existe un punto de apoyo. cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

61



Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de

flexion o extension.

Giro de la mufieca. Se encuentra sin giro de mufieca

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta
flexionado por encima de 20 grados, el
cuello esta rotado.

Posicion del tronco, Tronco
flexionado entre 0 y 20 grados,
Tronco lateralizado.

- Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

1 ﬂ
lzquierdo 2 1 0

Grupc-B 1 0

Uzo Puntuaciones | Puntuacion . o
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Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3.
1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
- Superficie de trabajo.
- Bandeja porta teclados (no posee)
- Distribucidon de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.
- Habitos de postura.
- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.

Nivel de Riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 6
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4
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Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 40

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de
trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de
trabajo.

Riesgo disergonomico

4 Utilizacion de apoya manos y
§ mufieca al igual que usar porta N
S documentos. — e
<
Ubicar el monitor y teclado frente al
S g usuario, colocar la parte superior de
§§ =3 la pantalla en la linea visual
3 é 3 horizontal del usuario.
g3 "
5 (5}

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Silla de
trabajo.
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Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en las
extremidades  superiores,  evitar
hiperextension de Brazo al manejar el
mouse.

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al
transcribir documentos

Usar adecuadamente interruptores on

[%2]
D
T /off cuando sea necesario, regulacion b
— . .
8 g de brillo/ contraste que incorpora el Brillo Cortraste
I .
L & monitor.
<
Riesgos Fisicos
e lluminacion.
Real decreto 2393
TABLA
A Evin Em Emax
rea E =
(Lux) p AREA 0
(Lw) | (LuX) | (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Presupuestos
Coordinador de
Presupuesto 251 | 283 | 202 | 27533 300 L presupuestos
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Ewmax: Iluminancia méxima detectada G: General
E.: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacion recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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¢ Ruido.

Decreto 2393
NPS min NPS mé LEQ TABLA
. max. -
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
2393. Valor ACTIVIDAD
(dBA) o
Limite 70
A B dBA. Presupuestos
Coordinador de
Presupuesto 42,9 58,7 49,2 <70 =70 Excelente presupuestos

NPS méx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER.
Voto Medio Estimado (PMV)

La =siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

Voto medio estimado (PMV)

o

E= recomendable gue el voto medio estimado 2e encuentre entre -0.5 v 0.5 por lo que la situacitn es:

Ligerameante caluroso

SATISFACTORIA

Caluroso

Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 7,85 % |

7,85 % Inzstizfechos
[192,15 % Satizfechos

B WO A 5o
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Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wm?

Perdida / Ganacia de calor en wim?
o)
[}

Balance térmico en w/m?
B 59,78 Calur generadu (Tasa metabulma 1 2 met}

E B =]
H -4 ]

E ":'-CJ""—fll'In-_. f

B -1,27 Perdida de calor seco por rEqumLmn

B -5,49 Perdida de calor porradiacidn
B-31,09 Perdida de calor por conveccidn
B 709 Ganancia de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
melores condiciones ____ Bisaueda de y
E condiciones aceptables Condiciones actuales
[PMV 1o r_ﬂas cercano {-0.5 <= PMV <= 0.5)
posible a 0)

Aijslamiento de la ropa 1,11 1,11 145
Tasa metabdlica 1,2 1,2 1.2
Temperatura del aire 1 | 21
Temperatura radiante media 24 24 24
Velocidad relativa del aire 0,25 0,25 0,25
Humedad relativa 38 38 38
Voto medio estimado (PMV) 0,02 0,02 0,37
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,01% 5,01% 7,85 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

Asistente de Presidencia: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de
presidencia, en posicion sentada
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Descripcion de la Tarea.

Se encarga de colaborar de manera directa con el Presidente y Gerente General; asi

como de planificar, coordinar y supervisar las labores administrativas y su relacion con

las demés dependencias de la empresa.

Figura. Asistente de Presidencia y Gerencia General.

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.- Gabela Erika.
Edad.- 36 afios
Peso corporal.- 58 Kg

Estatura maxima.- 162,00 cm

Estatura de sentados.- 126,30 cm

- Anadlisis Ergonomico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion,

El brazo esta abducido, El brazo esté rotado o el hombro elevado.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra.

"

Giro de la mufieca. Se encuentra sin giro de mufieca

Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicién de cuello. El cuello esta flexionado por

encima de 20 grados, el cuello esta rotado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre

21y 60 grados, Tronco lateralizado.

- Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

u u

Grupo B 8 1]

Uso Puntuaciones | Puntuacion . -3

[ T 4 disefic de |a tares

H lzquierdo 4 0 [i]

E= necesaric realizar
inmediataments cambios en =l

yio del puesto de trebajo.
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Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 4 y 3.
1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

- Requeriré cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Nivel de Riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 6
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 6
Calidad de Aire 2
Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 40

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
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rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver

anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgo Disergonémico

[%2]

o . . .

o) Filtros Antirreflejos reducen hasta
e .

e en un 99% los reflejos del sol o la
% luz artificial sobre la pantalla del
g monitor.

=

[

3 g Ubicar el monitor y teclado frente
S g o al usuario, colocar la parte
O = © - .

3 S £ superior d_e la pantalla en _Ia linea
5 E = visual horizontal del usuario.

o ©

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin
lumbar y apoya brazos regulable
en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los
antebrazos evitando suspension en
las  extremidades  superiores,
evitar hiperextensién de brazo al
manejar el mouse.

Correcto Incorrecto
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Distribucion de
elementos de
trabajo

Distribuirlos elementos segun que
se usan con mas frecuencia y
colocarlos mas cerca y el resto
mas lejos.

Usar adecuadamente interruptores

[%2]
w -
S S on /off cuando sea necesario,
[ ., .
8 2 regulacion de brillo/ contraste que B
< . .
o g incorpora el monitor. .y e
Riesgos Fisicos.
e lluminacion.
Real decreto 2393
TABLA
) v Em Enmax =
Area (Lux) Ep AREA 0
(L) | (Lwy | (L) gvinaNCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION Presidenciay
Gerencia General
Presidencia 300 L AS|s.tente.de
y Gerencia 358 412 752 507,33 Presidencia y
General Gerencia General.
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Ewmax: lluminancia méxima detectada G: General
E.: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
NPS min \PS s Lo Decreto 2393
p max.
Area (dBA) (dBA) (dBA) TABLA
LEQ Descriptor AREA0
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(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD

Ventas

43,2

68,4

Limite 70 - -
A B dBA. Presidencia
Asistente de
55,9 <70 =70 Excelente

presidencia

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER.
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

Voto medio estimado (PMV) 0,23

Frlo Frasco

Es recomendable que el voto medio estimado e encuentre entre 0,5y 0,5 por lo que la situacicn es:  SATISFACTORIA

Ligeramente Fresco Nautro Ligeraments caluroso  Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacidn se muestra &l porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientalss evaluadas.

[ 6,1 % Inzatizfechos
[ 93,8 % Sstisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): |

B wiww.emoaatas.com

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico

global.
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te figura muestra las ganancias y perdidas de calor y el balance térmico global.

Balance térmicoe en Wim?

Perdida § Ganacia de calor en wim?
v i
=

Balance térmico en wim?
B 53,87 Calor generado (Tasa metahnllca 1,1 met)
B4 J""I'_im’iIF'"' ifuisi B
B -5 Gz_ Feti “l.'Jf.'i de calof IGT""IL\.E rlL"'" respiracion
B -1,07 Perdida de calor seco por respiracion
13,949 Perdida de calor por radiacion
B-:1,73 Pérdida de calor por conveccidn
B 2497 Ganancia de calor.

i
r‘c.a*J-I

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
Busqueda de las .
:::Jﬂras:g:g:oﬂ?:: mndig!lloi:u:::eﬁahles Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PNV <= 0.5)

Aislamiento de la ropa 11 11 1,28

Taza metabdlica 11 11 11
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 24 24 24
Welocidad relativa del aire 01 01 01
Humedad relativa 16 16 16

Voto medio estimado (PMV) 0,03 0,03 0,23
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 5,02% 6,1 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

Jefe de Cartera: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de cobranzas de
la empresa, se encuentra en posicion sentada.

Descripcion de la tarea.
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Encargada de gestionar y dar seguimiento el pago de las cuotas mensuales de los

inmuebles adquiridos por los clientes. Lleva registros e histéricos del personal como de

los clientes.

Figura. Coordinadora de cartera.

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.- Flores Susana
Edad.- 51 Afos

Peso corporal.- 66 Kg
Estatura maxima.- 155,30 cm

Estatura de sentado.- 123,00 cm

Analisis ergondmico.

Grupo A: Extremidades Superiores Lado Izquierdo del Cuerpo.

Posicion del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion, El

brazo esta abducido, El brazo esté rotado o el hombro elevado.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100 grados
de flexion, El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza

una actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra.

Giro de la mufieca. Se encuentra sin giro de mufieca

Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicion de cuello. El cuello esta flexionado por

encima de 20 grados, el cuello esta rotado.

Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 21 y

60 grados, Tronco lateralizado.

Método de rula

Tabla resumen de las puntuaciones

i ; ; )

Uso Puntuaciones | Puntuacion . -

6
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Andlisis

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3
1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) I:I 2
Distribucion de elementos de trabajo |:| 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo g 2
Habitos de postura I:I 6
Factores ambientales (iluminacion) 10
Calidad de Aire - 2
Ruido g 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 4

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencion.- ~ NR=NP*NC 40

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)
* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A
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Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgos disergonémicos.

i No existe espacio suficiente para
8 3 colocar el mouse a un costado del
=] .
= = teclado, ni para el apoyo de la
g 2 mufieca
s}
3 g Ubicar el monitor y teclado frente
S g o al usuario, colocar la parte
O = © - .
3 S § superior de la pantalla en la linea
5§ visual horizontal del usuario.
o @
> - Utilizar apoyo lumbar, cojin
o
Pt =z lumbar y apoya brazos regulable
= & en altura.
§ Digitar con apoyo en los
2 antebrazos evitando suspension en
o . .
© las  extremidades  superiores,
© . . -z
g evitar hiperextension de brazo al
%—_é manejar el mouse.
T
8 Utilizacién de apoya manos y
S mufieca al igual que usar porta
8 documentos. : N Sy
<
@ Usar adecuadamente interruptores
33 on /off cuando sea necesario,
fen ., .
8 2 regulacion de brillo/ contraste que B
© - .
L g incorpora el monitor. Bl ——
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Riesgos fisicos.

e lluminacion.
Real decreto 2393
TABLA
A Ewin Em Emax
rea E -
(Lux) p AREA 0
(Lux) | (Lux) | (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Cartera
Coordinadora de
300 L
Cartera 100 252 295 215,67 cartera
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia maxima detectada G: General
E..: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacién promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
Decreto 2393
NPS min NS LEQ TABLA
p max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Cartera
Coordinadora de
Cartera 40,3 69,1 50,6 =70 270 Excelente cartera

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

4217)

LEQ: Nivel equivalente

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro
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¢ FANGER.
Voto Medio Estimado (PMV)

| Voto medio estimado (PMV)

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre 0.5 ¥ 0,5 por lo gue la situacion es:  SATISFACTORIA

Fria Fresca Ligeramants Fresco

Nauitra Ligeramente caluroso

Caluroso Muy Calurasa

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): [ 9.42% ||

Balance térmico

[ 9,42 % Insatisfachos
190,58 % Satisfechos

B Wi ergonauias. com

Ganancias y pérdidas de calor y balance térmico global.

Balance térmico en Wim*

Perdida ! Ganacia de calor en wim?
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B3, EI?

I'\-II"‘\.:I

a
O
O
O
W -
B
[
|

1 63 Pérdida d
? 86 Perdida dE! calar.

Balance termico en wim*

alu:lr generadn [Tasa metabnllca 1 ‘I met.}

calor por radiacion

."':‘-:l T pOr conve _._i-_':l'l

Calculo de variaciones en las

condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica
Resultado :
Ellusqueda d.e llas Busqueda de
mejores condiciones -
(PMV lo mas cercano condiciones aceptables
; (-0.5 <= PMV <= 0.5)
posible a )

Aislamiento de la ropa 15 1:15
Tasa metabdlica 11 11
Temperatura del aire 22 22
Temperatura radiante media 20 20
Velocidad relativa del aire 0,2 0,2
Humedad relativa 16 16
Voto medio estimado (PMV) 0,01 0,46
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5% 9,38%
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA

Condiciones actuales

1,15
1,1
22
20

0,2
16

-0,46

9,42 %
SATISFACTORIA

Asistente de Contabilidad: Puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de

contabilidad de la empresa, en posicién sentada

Descripcion de la tarea.

Es el encargado de asistir al Contador General en las actividades diarias que realiza; asi

como, al efectuar asientos contables de la parte administrativa; revisando, clasificando

y registrando documentos, con el propdsito de mantener actualizada la informacion

financiera
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Informacién del Trabajador

Nombre.- Andrés Naranjo
Edad .- 26 Afios.
Peso corporal.- 68,16 Kg

Estatura maxima.- 175,30 cm

Estatura de sentado.- 131,30 cm

Figura . Asistente Contable.

Anélisis ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion, Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

La carga no esta soportada sélo por el brazo sino que existe un ' as )
cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

punto de apoyo.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o
flexion o extension, La mufieca estd en desviacion radial o cubital. supinacién en rango medio.
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Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicién de cuello. El cuello esta flexionado por Posicidén del tronco. Tronco flexionado entre 21
encima de 20 grados, el cuello esta rotado. y 60 grados, Tronco lateralizado.

Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

ﬂ 4 E
lzquierdo 3 1 0 4 [

Grupo B 1 0 &

Puntuaciones | Puntuacion
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6.12.5. Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de
rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del
mouse).

- Distribucidon de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

- Ruido.

Nivel de riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 2

Factores ambientales (iluminacién) - 10
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Calidad de Aire 2

Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 3,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 35

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo
D.

Grupo A

Lado derecho: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo

Lado izquierdo: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Riesgos disergonémicos.

Ubicar el monitor y teclado frente
al usuario, colocar la parte superior
de la pantalla en la linea visual
horizontal del usuario.

Correcto Incorrecto

Distribucién de
elementos de
trabajo

1
Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar : L
y apoya brazos regulable en altura. = iﬁ

Silla de
trabajo.
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evitando
extremidades

suspension  en
superiores,

el mouse.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos

evitar
hiperextension de brazo al manejar

las

trascribir documentos.

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al

o Trasladar impresoras lejos de
o . .
= esquinas y del usuario
@
Riesgos Fisicos.
e [lluminacion
Real decreto 2393
TABLA
A v Em Enmax
rea E re
(Lux) p AREAO
(Lux) | (LWX) | (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACI
ON Contabilidad.
Contabilidad 153 165 180 | 166,00 300 L Asistente Contable
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

Observacion.- Valor deficiente de iluminancia por puesto de trabajo.

¢ Ruido.

Area ‘ NPS min ‘ NPS max. ‘ LEQ

Decreto 2393

86



(dBA) (dBA) (dBA) TABLA
LEQ Descriptor AREA0
(dBA) 23?;}:?7'8 r ACTIVIDAD
A B dBA. Contabilidad
Contabilidad 421 67,7 55 <70 =70 Excelente Asistente Contable

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER

Voto Medio Estimado (PMV)

Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

Voto medio estimado (PMV) 40,68

Es recomendable que &l voto medio estimado se encuentre entre -0.5 y 0,5 por Io que la stuacion es; INADECUADA

Fria Fresco

Ligeramente Fresco

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

Neutro Ligeramente calurose  Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 14,72 % Inzatisfechos
[ 85,28 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 14,72 % |
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Balance térmico

Ganancias y pérdidas de calor y balance térmico global.

Balance termico en WWim?

Ferdida ! Ganacia de calor en wim?®
Lo

Balance térmico en wim?
87,23 Calor generado (Tasa metabdlica=1,5 met.)

|- = 32 Cail sl SHOT Tes T

[ CO | _
B -29 1 Pérdida de calor por radiacion
B

-37.62 Pérdida de calor por conveccian

B-16.43 Pérdida de calor.

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.

Resultado :

Aizlamiento de la ropa

Tasa metabdlica

Temperatura del aire
Temperatura radiante media
Velocidad relativa del aire
Humedad relativa

Voto medio estimado (PMV)

Situacion

Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD)

Busqueda de las
mejores condiciones
(PMV lo mas cercano

posible a 0)

1.1

15

18

20

01

16
0,03
5,02%

SATISFACTORIA

Busqueda de
condiciones aceptables
[-0.5 <= PMV <= 0.5)
0,8
15
18
20
01
16
0,44
9,04%
SATISFACTORIA

Condiciones actuales

67

15

18

20

0,1

16
0,68

14,12 %
INADECUADA

Abogada: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento legal de la empresa, en

posicion sentada

Descripcion de la Tarea.

88



Dar apoyo al Jefe del Departamento Legal en sus actividades; y de redactar y tramitar

documentos y/o expedientes, a fin de brindar un éptimo servicio de asesoria legal y

juridica a los miembros y clientes de la empresa

Informacién de la Trabajadora
Nombre.- Ibarra Jamileth.
Edad.- 24 Afios
Peso corporal.- 75 Kg

Estatura méaxima.- 171 cm

Estatura de sentado.- 129,4 cm

Figura. Abogada.

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion, Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del

el brazo esta rotado o el hombro elevado y el brazo esta abducido. ' as )
cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esté flexionada o extendida
mas de 15 grados, La mufieca estd en desviacion radial o cubital.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

supinacion en rango medio.

I g

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta flexionado por
encima de 20 grados, el cuello esta rotado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre 21
y 60 grados, Tronco lateralizado.

b oad
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Método Rula.

TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

Derecho

lzquierdo

Grupo B

T

Puntuaciones | Puntuacion . o

Es necesario realizar
inmadiatamants cambios en 2|
disefio de la tarea

w/o del pussto de trabajo.

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 4y 3

1.-Requerire cambios réapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee).

- Distribucion de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.

- Hébitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

- Ruido.
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Nivel de Riesgo

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 10
Factores ambientales (iluminacion) 10
Calidad de Aire 2
Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 4,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 45

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo
D.

Grupo A

Lado derecho: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de
trabajo.
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Riesgos disergonomicos.

Accesorios

Utilizacién de apoya manos y mufieca
al igual que usar porta documentos.

Correcto Incorrecto

Distribucion de
elementos de trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de la
pantalla en la linea visual horizontal del
usuario.

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y
apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando suspension en las
extremidades superiores, evitar
hiperextension de brazo al manejar el
mouse.

Correcto Incorrecto

Atril

Porta

documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al
trascribir documentos

Factores

Ambientales

Usar cortinas 0 persianas para reducir
la luz ambiente.

Espacio libre bajo el

tablero

Para el trabajo en posicion sentado
debe habilitarse el suficiente espacio
para los miembros inferiores (muslos,
rodillas y pies).
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Riesgos fisicos.

e lluminacion.

Real decreto 2393
TABLA
A Evin Em Emax
rea A
(Lux) Ep AREA 0
(Lux) | (Lux) ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Legal
Legal 150 180 360 | 230,00 300 L Abogada
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

Em: Hluminancia media

Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

Observacion.- Valor deficiente de iluminancia por puesto de trabajo.

¢ Ruido.
Decreto 2393
TABLA
’ NPSmin | NPS
] LEQ . ;
Area (dBA) MAx. d LEQ Descriptor AREA 0
. (dBA)
(dBA) 2393. Valor | ACTIVIDAD
(dBA) o
Limite 70
A B dBA. Legal
Legal 41,7 71,6 59,5 <70 =70 Excelente Abogada

NPS max.: Nivel de presién sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora

minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con

ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33
del Decreto 4217)

A: Valor inferior oigual al limite recomendada
de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada
de sonoro

LEQ: Nivel equivalente
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e FANGER.
Voto Medio Estimado (PMV)

Vote Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

Es recomendable que el voto medio estimade se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo gue la situacion es: INADECUADA

Frio Frasco Ligeramente Fresco Neutro Ligeramente caluraso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

Porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 31,8 % Inzatisfechos
[ 68,1 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 31,9 % |

S www. E£MonNsuLas. com

Balance térmico

Ganancias y pérdidas de calor y balance térmico global.

Balance térmico en Wim?

Perdida f Ganacia de calor en wim?®
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Balance térmico en wim?

]

3,97 CE_uIn:ur generado (Tasa metabdlica=1,1 met}

T ol aldlnl

ir por radiacion

calor por conveccian

| i
O
O
-5.97
B -125
| By
B33
B-104

Calculo de

térmica.

Resultado :

variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la

sensacion

Aislamiento de la ropa

Tasa metabdlica

Temperatura del aire

Temperatura radiante media

Velocidad relativa del aire

Humedad relativa

Voto medio estimado (PMV)

Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD)

Situacion

Busqueda de las
mejores condiciones
[PMV lo mas cercano

posible a 0)

14

1,1

20

22

01

18
0,02
5,01%

SATISFACTORIA

Busqueda de
condiciones aceptables
[-0.5 <= PMV <= 0.5)
11
11
20
22
01
138
0,39
8,16%
SATISFACTORIA

Condiciones actuales

"y

11

20

22

01

18
1,12
3.9 %

INADECUADA

Arquitecto de Planificacion: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de

Planificacion de la empresa, en posicion sentado.

Descripcion de la Tarea.

Es el encargado de disefiar y dibujar los planos de los proyectos arquitecténicos que

construira la empresa, verificando que los mismos estén acorde con los requerimientos

legales establecidos por el Municipio y demas instituciones vinculadas.
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Figura .Arquitecto de Planificacion.

Informacién del Trabajador
Nombre.- Ricardo Torres.
Edad.- 36 afios
Peso corporal.- 58 Kg

Estatura méaxima.- 162,00 cm

Estatura de sentados.- 126,30 cm

Andlisis Ergondmico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicion del brazo. El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100

mas de 20 grados de extension, la carga no estd soportada sélo por

el brazo sino que existe un punto de apoyo.

grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del cuerpo
o realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra.

Giro de la mufieca. Al estar en posicion neutra no realiza giros

Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicidn de cuello. El cuello esta flexionado
por encima de 20 grados, el cuello esté rotado.

Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 21 y 60
grados, Tronco lateralizado.
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Método de rula

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o
Zona corporal Fuerza . Nivel de Actuacion
muscular CyD Total

Es necesaria una investigacicn
mas profunda.

Pueden requerirse cambios en el
disefioc de |la tarea yio del puesto
de rabajo.

Grupo A ) ) .
Es necesaria una investigacion
mas profunda.
lzquierdo 2 1 0 3 3 2 F'_ueiien requerirse Dfambm's en el
diseno de |a tares yo del puesto
de trabajo.

Derecho 2 1 i} 3 3 2

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 2
1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea.
- Requiere cambios répidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucion de elementos de trabajo 2
Accesorios 6

Sillas para trabajo

Habitos de postura

Factores ambientales (iluminacion)

N

Calidad de Aire 6
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Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 3,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 35

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo
D.

Grupo A

Lado derecho: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgos disergonémicos:

Utilizacion de apoya manos y mufieca al
igual que usar porta documentos.

Accesorios

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de la
pantalla en la linea visual horizontal del
usuario.

Distribucion de
elementos de trabajo

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y
apoya brazos regulable en altura.

Silla de trabajo.
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Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando suspension en las extremidades
superiores, evitar hiperextension de
brazo al manejar el mouse.

-
T 8 Es necesario adquirir este accesorio para 1
§_ é evitar molestias cervicales al trascribir
T 3 documentos. -
<8 L
Usar adecuadamente interruptores on
2 /off cuando sea necesario, regulacion de
8 S brillo/ contraste que incorpora el .
g s monitor.
< 2 Brilla Contraste
w g
<
Riesgos fisicos.
e lluminacion.
Real decreto 2393
TABLA
A Ewin Em Ewmax
rea A
(Lux) Ep ILUMINANCIA AREAO0
(Lux) | (Lux) (Lux) TIPO DE ACTIVIDAD
ILUMINACION S
A B C Planificacion
Arquitecto de
Planificacion | 760 | 770 | 842 | 790,67 | 200 | 300 | 500 L Planificacién
L: Local
Em: lluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

Em: Hluminancia media

Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

e Ruido.
Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
% NPS méx. LEQ - R
A | won) | e | @n | 0T peerper [ AReae
dBA :
( ) Limite 70
A B dBA. Legal
Legal 41,7 71,6 59,5 <70 =70 Excelente Abogada
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NPS méx.: Nivel de presion sonar maximo. 4217)

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado
LEQ: Nivel equivalente

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

e FANGER.

La =iguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) ‘

E= recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo que la situacion es:  SATISFACTORIA

Frio Fresca Ligaramente Fresco Nautro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 6563 % Inzatisfechos
[ 93,37 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 6,63 % ‘

B e onduta s oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico

global.
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Balance térmico en Wim®

~-[Enza

Perdida § Ganacia de calor en wnim?®

B Wk erpoanta sy com

Balance térmico en w/im?
B 63,738 Calor generado (Tasa metahdlica=1,2 met)
B-14.37 Perdida de calor por difusion a traves de |3 piel
B -4,88 Perdida de calorpor sudor fcomodidad)
B -5,33 Perdida de calor latente por respiracion
B -1.07 Perdida de calor seco por respiracian
B 17,53 Perdida de calor por radiacian
B 20,29 Perdida de calor por conveccian

B 5,31 Ganancia de calor

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
mejorcs conduioncs ___ Bisauedade
‘P“Vp':!':;:’:g; Cano " o 6 e PMV <= 0.5}
Aislamiento de la ropa 0,8 0,8 1,05
Tasa metabdlica 1,2 i 1,2
Temperatura del aire 23 23 23
Temperatura radiante media 24 24 24
Welocidad relativa del aire 01 LK | 041
Humedad relativa 19 19 19
Voto medio estimado (PMV) 0,03 0,03 0,28
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 5,02% 6,63 %
Situacidn SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA
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Asistente de Cobranzas: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de

cartera e la empresa, en posicion sentada.

Descripcion de la Tarea.

Se encarga es el encargado de gestionar y dar seguimiento al pago de las cuotas

mensuales de los inmuebles adquiridos por los clientes.

Edad.-

Figura .Asistente de Cartera.

Nombre.-

Peso corporal.-
Estatura maxima.-

Estatura de sentados.-

Informacién de Trabajadora

Paola Andagoya
30 afios
59,60 Kg
149,60 cm

121,50 cm

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de
flexion, la carga no estéa soportada solo por el brazo sino que
existe un punto de apoyo y el brazo esta rotado o el hombro

elevado.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
grados de flexion, el antebrazo cruza la linea media del
cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

= U

104



Posicion de la mufieca. La mufieca esta flexionada o | Giro de la mufieca. La mufieca esté en posicion de
extendida mas de 15 grados, la mufieca esta en pronacion o supinacion en rango medio.
desviacion radial o cubital.

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion de cuello. El cuello esta entre 11 y 20 Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 0

grados de flexion, el cuello esta lateralizado. y 20 grados, tronco lateralizado.

6.15.4. Método Rula

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de
rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 3
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1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio)
Distribucion de elementos de trabajo
Accesorios

Sillas para trabajo

Habitos de postura

Factores ambientales (iluminacion)
Calidad de Aire

Ruido

Nivel de deficiencia ND.-
Nivel de probabilidad NP.-

Nivel de consecuencias NC.-

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC

Mejorable
4,5
10

45

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

106



Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgos disergonémicos.

8 Utilizacién de apoya manos y
<] mufeca al igual que usar porta
3
8 documentos.
<
3 e Ubicar el monitor y teclado
S g o frente al usuario, colocar la parte
O <= © . -
3 S g sgperlor d_e la pantalla en _Ia linea
g E*° visual horizontal del usuario.
a @
o - Utilizar apoyo lumbar, cojin
Pt §~ lumbar y apoya brazos regulable
=g en altura.
4o A
5 Digitar con _ apoyo en _I9s
a3 antebrazos evitando suspension
o . .
3 en las extremidades superiores,
8 evitar hiperextension de brazo al
35 manejar el mouse.
N
T
» Es necesario adquirir  este
g 2 . - -
5 t accesorio para evitar molestias
= € cervicales al trascribir
Z 8 documentos
o
Usar adecuadamente
. % interruptores on /off cuando sea q
[T . ., .
5 € necesario, regulacion de brillo/ _
= D B Brillo Contraste
Lﬁt 2 contraste que incorpora el
< monitor.
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e lluminacién.

Decreto 2393
TABLA
) Ewmin Em Emax
Area E A
Lux p AREA 0
w9 Ly | W) | @ | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION
Cartera
Asistente de
Cartera | 237 494 565 432,00 300 L Cartera.
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Ewmax: lluminancia méxima detectada G: General
E: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacion recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
. NPS méx. LEQ - p
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Cartera
Asistente de
Cartera 475 65 52,2 <70 =70 Excelente Cartera.

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente
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e FANGER
Voto Medio Estimado (PMV)

La =siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

‘ Voto medio estimado (PMV) ‘

Es recomendable que el vote medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo gque la situacion es:  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Mautro Ligeramente caluroso Caluroso Buy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion =e muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

5,13 % Inzatisfechos
194 57 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 5,13 % ‘

Loy = T e

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico

global.

Balance térmico en Wim®

Perdida / Ganacia de calor en wm?

3424

B Wb B maLtE F oo
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Balance termicoe en w/im?
B 53,57 Calor generado (Tasa metaholica=1,1 met)
B-14 67 Ferdida de calor por difusion a traves de la piel
B -2 44 Perdida de calor por sudor {cormodidad)
B 5,356 Pérdida de calor latente por respiracian
B -1.07 Pérdida de calor seco por respiracion
B-17,05 Perdida de calor par radiaciaon
B-:4,24 Perdida de calor por conveccidn
B -1,37 Pérdida de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion
térmica.

Biusqueda de las .
::ﬂﬂrzslﬁg:ﬁﬁﬁz mndi?llosnll:!e::e?;ahles Condiciones actuales
e (-0.5 <= PMV <= 0.5)
Ajzlamiento de la ropa 1,05 1 1
Tasa metabdlica 11 11 11
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 24 24 24
Welocidad relativa del aire 01 01 01
Humedad relativa 18 12 18
Voto medio estimado (PMV) 0,01 0,08 0,08
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5% 5,13% 513 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA
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Jefe de Seguridad Industrial: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento
seguridad industrial, en posicion sentada.

Descripcion de la Tarea.

Encargada en velar y hacer cumplir la normativa legal en cuanto a seguridad y salud
ocupacional y realiza inspecciones de seguridad en cada obra de la constructora

Informacién de la Trabajadora.
Nombre.- Chicaiza Patricia
Edad.- 30 Afios
Peso corporal.- 49 Kg

Estatura maxima.- 159,80 cm

Estatura de sentado.- 125,80 cm

Figura .Jefe de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Izquierdo del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de
flexion, el brazo esta abducido. flexion, El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una

actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra Giro de la mufieca. La mufieca se encuentra en giro.

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicién de cuello. Se encuentra flexionado entre 11° a Posicién del tronco. Inclinacién de tronco,

20° Inclinacion lateral cuello uso del teléfono. Tronco lateralizado.

11° y 20°

Método Rula

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o

0 0 4 B
0 0 4 B
0 0 B

112



Andlisis

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3
1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucion de elementos de trabajo 6
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 3,5

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencion.-  NR=NP*NC 35

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)
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* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho: Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo: Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgos disergonémicos.

No existe espacio suficiente para
colocar el mouse a un costado del
teclado, ni para el apoyo de la
mufieca.

Bandeja porta
teclados

Ubicar el monitor y teclado frente
al usuario, colocar la parte superior
de la pantalla en la linea visual
horizontal del usuario.

Distribucion de
elementos de
trabajo

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Silla de
trabajo.

(U . -

5 Dlgltar con apoyo er_1 ,Ios antebrazos

1] evitando  suspension  en  las

© extremidades superiores, evitar

o) . ., -

g hiperextension de brazo al manejar

=

3 el mouse.

N~}

T

8 Utilizacién de apoya manos Yy

<] mufieca al igual que usar porta

3

3 documentos. S
< Correcto Incorrecto
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Soporte de Portatil

Los soportes para portatiles y
monitores ayudan a
tension de hombros, nuca y 0jos.

reducir la

Riesgos Fisicos

e lluminacién.

Real decreto 2393

TABLA
) Emm Em Emax
Area E —
Lux p AREA 0
W9 o | L) | (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION _
Seguridad
Jefa de Seguridad
Seguridad 282 434 550 | 422,00 300 L Industrial y Salud
Ocupacional
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

e Ruido

TABLA6.16.10.-2.

Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
a NPS max. LEQ N P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Seguridad I.
Seguridad I. 41 64,7 52,3 <70 =70 Excelente Jefa de seguridad I.

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente
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e FANGER.

Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La =iguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para lag condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

Es recomendable que &l voto medio estimado se encuentre entre -0,5 y 0,5 por lo gue la situacion es:  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Meautro Ligaramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion e muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 942 % Insatizfechos
[ 90,58 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 9,42 % |

© wiw.emonautas com

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico

global.
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Balance térmico en Wim?

100

Perdida [ Ganacia de calar en wim*

Balance téermico en wim?
1 Calor generado (Tasa metabdlica=1,4 met)
8 Perdida de calor por difusion a través de la piel
I¥ Perdida de-calar por sudol

7 {comodidad)
-7.5 Perdida de calor latente por respiracion
B -1,37 Perdida de calor seco paor respiracion
B-15,25 Perdida de calor por radiacion

B -227 Perdida de calar por conveccidn

B 10 45 Ganancia de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion térmica.

B.ﬁ squedad_e_las Bisqueda de
r;::grzs"{:;:gg:; condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0} (-0L5 <= PMV <= 0.5)
Aizlamiento de la ropa T T 1,07
Taza metabdlica 14 14 14
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 24 24 24
Velocidad relativa del aire 01 041 01
Humedad relativa 17 17 17
Voto medio estimado (PMV) 0,05 0,05 0,46
Porcentaje esti de i (PPD) 5,05% 5,05% 9,42 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA
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ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION JEFA DE SISTEMAS

Analisis del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento
de ventas de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y Amazonas, el cual

se encuentra como indican la fotografia.

Informacién de Trabajadora.

Nombre.- Cecilia Calero
Edad .- 42 Afos.
Peso corporal.- 57,28 Kg

Estatura maxima.- 152,00 cm

Estatura de sentado.- 119,30 cm

Figura 6.17.1-1. Jefa de Sistemas.

Descripcion de la Tarea.

Es la encargada de organizar la instalacion, operacion y de controlar el hadware y
software empleado por MIRACIELO S.A. Asimismo, debe asegurar que las estaciones y
herramientas de trabajo funcionen adecuadamente para facilitar la realizacion de

actividades del personal de la compafiia.
Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

118



Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100
flexion, el brazo esta rotado o el hombro elevado. grados de flexion, El antebrazo cruza la linea media del
cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra. Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

supinacion en rango medio.
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Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicién de cuello. El cuello esta flexionado por
encima de 20 grados.

Posicion del tronco. Tronco flexionado
entre 21 y 60 grados, tronco rotado.

Método Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion . o

ﬂ 4 E
lzquierdo 3 1 0 4 [

Grupo B 1 0 [

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacién 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
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- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee y trabaja en un plano mas abajo que el del

mouse).
- Distribucidon de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.
- Habitos de postura.
- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.
- Ruido.

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 6

Distribucién de elementos de trabajo 2

Accesorios 10

Sillas para trabajo 2

Habitos de postura 10
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 4,5

121



Nivel de consecuencias NC.-

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC

10

45

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo

D.

Grupo A

Lado derecho:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo

Lado izquierdo:

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de

trabajo.

Riesgos disergonémicos.

Distribucién de
elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de
la pantalla en la linea visual
horizontal del usuario.

Correcto Incorrecto

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en  las
extremidades  superiores, evitar
hiperextension de brazo al manejar
el mouse.
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trascribir documentos.

Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al

Soporte para
portatil

puesto de trabajo despejado.

Ajusta la pantalla a la altura de los
0jos para prevenir malas posturas.

Disefio triangular que permite un

Riesgos Fisicos.

e lluminacion.

TABLA6.17.10-1.

Real decreto 2393

TABLA
) Emin Em Enmax
Area E AREA 0
Lux p
e RV R (RE (Lux) | ILUMINANCIA L0l ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACI
ON Sistemas
L Coordinadora de
Sistemas 314 412 433 | 386,33 300 sistemas
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia méaxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la luminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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¢ Ruido.

TABLA6.17.10-2.

Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
. NPS max. LEQ N P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Sistemas
Coordinadora de
Sistemas 393 716 50,9 <70 =70 Excelente sistemas

NPS méx.: Nivel de presion sonar maximo. 4217)

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado
LEQ: Nivel equivalente

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

e Fanger.

Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajaderes para las condiciones ambientales evaluadas.

o ]

| Voto medio estimado (PMV)

e § +1 +2

Frio Frasco Ligeramente Fresco Noutro Ligaramente caluroso Caluroso

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo que la situacion es:  INADECUADA

Muy Caluroso

+3

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.
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A continugcion e muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las cendiciones ambientales evaluadas.

[ 17,49 % Insstizfechoz
162,51 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD}): 17,49 % ‘

B ik ermonanta 5. oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico global.

Balance térmico en Wim?

Ferdida ! Ganacia de calar en wim?®

Balance termico en w/m?

B 53,78 Calor generado (Tasa metabdlica=1,2 met)
B-15,17 Férdida de calor por difusian a fravés de |3 piel
B -4,25 Pérdida de calar por sudar {fcomodidad)

[

da de calar latente por respiracidn
B -1,76 Pérdida de calor seco por respiracion
B 35,02 Pérdida de calor por radiacidn

B 20,96 Pérdida de calar por conveccion
B-14,65 Pérdida de calor.
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Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
me?i?:: i:z:::il:ses LI
{PI.I'JIV e — co?_gi;igl_'l i:ﬂ;c:{)ﬁil;;es Condiciones actuales
posible a 0) : :

Aijslamiento de la ropa 2.3 1,8 1,52
Tasa metabolica 1,2 1,2 1,2
Temperatura del aire 16 16 16
Temperatura radiante media 13 13 13
Velocidad relativa del aire 01 o1 o1
Humedad relativa 15 15 15
Voto medio estimado [PMV) -0,03 0,46 0,77
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 9,32% 17,49 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION DISENADORA
GRAFICA.
Analisis del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento
legal de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y Amazonas, el cual se

encuentra como indica la fotografia.

Informacién de Trabajadora.

Nombre.- Pinto Pamela.
Edad.- 25 Afios
Peso corporal.- 44,64 Kg

Estatura méaxima.- 154,30 cm

Estatura de sentado.- 119,80 cm

Figura 6.18.1-1.Disefiadora grafica.

Descripcion de la Tarea.

Se encarga de disefiar y elaborar la imagen corporativa de los diferentes proyectos de la
empresa, incluyendo el material publicitario; en conjunto con el Coordinador de
Mercadeo & Publicidad.

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo
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Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100

flexion, el brazo esta rotado o el hombro elevado. grados de flexion.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o

flexion o extension. supinacion en rango medio.

127



Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicién de cuello. El cuello esta flexionado por Posicién del tronco. Tronco flexionado

encima de 20 grados. entre 0 y 20 grados.

Método Rula
TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion

Derecho 4 ] ) )
Es necesaria una investigacicn
més profunds.

lzquierdo 0 3 4 2 F'.IJEEEI'I requerirse cgmbl:::s en el
disefio de |a tarea y/o del puesto
de trabajo.

Grupo B o 5

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de
rula se obtuvo un:

Nivel de actuacion 4y 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.

- Bandeja porta teclados (no posee).
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- Distribucidon de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

- Ruido.

Nivel de Riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucién de elementos de trabajo 2
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 3
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.-  NR=NP*NC 30

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
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rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo

D.
Grupo A

Lado derecho:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo

Lado izquierdo:

Es necesaria una investigacion mas profunda. Pueden requerirse cambios en el disefio de

la tarea y/o del puesto de trabajo.

Riesgos disergonémicos:

8 Utilizacion de apoya manos y

<] mufieca al igual que usar porta

3

3 documentos.

<

Ubicar el monitor y teclado frente al

[«b) . .
S usuario, colocar la parte superior de
< , .
58 =X la pantalla en la linea visual
252 horizontal del usuario.
C E 5
n 2L
5 (5}

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en  las
extremidades  superiores,  evitar
hiperextension de brazo al manejar el
mouse.

Correcto
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Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al
trascribir documentos.

Ruido

Trasladar  impresoras lejos de
esquinas y del usuario o
enceramientos acusticos

Distribucion de area de trabajo

Usar cortinas o persianas para reducir
la luz ambiente

Riesgos Fisicos.

e lluminacion
TABLA6.18.10-1.
Real decreto 2393
= TABLA
Emin MAX _
Area (Lux) En (Lux Ep AREA 0
ux L
(Lwg | 5L E90 ) vinancia TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACION Mercadeo &
Publicidad
Mercadeo L .
& 284 205 341 306,67 300 L Disefiadora graflca
Publicidad
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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e Ruido

TABLA6.18.10-2.

Decreto 2393
TABLA
NPS min 4 P
. NPS max. LEQ LEQ AREA0
Area i
(dBA) (dBA) (dBA) (dBA) P e ACTIVIDAD
A . L'dm;: o Mercadeo &
: Publicidad
Mercadeo
& 38 61,6 49,1 <70 =70 Excelente Disefiadora Grafica.
Publicidad
Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

O : Nivel sonoro limite recomendado
LEQ: Nivel equivalente

e FANGER.

Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

om ]

Voto medio estimado (PMV)

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre 0.5 v 0.5 por lo que la situacion es:  INADECUADA

+1 +2 +3

Caluroso Muy Calurose

Ligaramente caluraso

Frio Fresca Liperamente Fresco Moutro

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.
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A continuacion se muestra el percentaje de trabajadores insatizsfechos para las condiciones ambientales evaluadas,

[ 12,05 % Inzatizfechos
[ &7 95 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 12,05 % |

B W e Oraata s oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmice en Wm?®

Perdida !/ Ganacia de calor en wm?®

Balance térmico en wim?
B 59 73 Calor generado (Tasa metabdlica=1,2 met)
B-14 55 FPerdida de calor por difusidn & través de la piel
W -54Férdida de calor latente por respiraciin
W -1.17 Perdida de calor seco por respiracian
B-:6,75 Perdida de calor por radiacian
B 17,08 Pérdida de calor por conveccidn
B-11,05 Perdida de calor.

i

e =l FmE o e e
i =1 gl =UOor tEomm
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Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
m:j:;::: i‘;?'l:i:}:il::es J_B!‘lsqueda iE L
[PMV lo mas cercano C £ ST
posible a 0} (-0.5 <= PMV <= 0.5}

Ajslamiento de la ropa 14 1 94
Taza metabdlica 1,2 1,2 1,2
Temperatura del aire 72 22 22
Temperatura radiante media 18 18 18
Velocidad relativa del aire 01 01 01
Humedad relativa 18 18 18
Voto medio estimado (PMV) 0,01 0,49 0,58
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5% 9,96% 12,05 %
Situacidn SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION DE LIMPIEZA

Analisis del Puesto de Trabajo El puesto de trabajo es el ubicado tanto en las
instalaciones del edificio administrativo y la cocina de la empresa MIRACIELO, S.A,,

en la Moreno Bellido y Amazonas, el cual se encuentra como indican la fotografia.

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.-  Chalacan Aura.
Edad.- 38 afos

Peso corporal.- 58,76 Kg

Estatura maxima.- 145,20 cm

Estatura de sentados.- 117,60 cm

Figura 6.19.1.-1. Limpieza.

Descripcion de la Tarea.

Mantener las diversas instalaciones de MIRACIELO S.A. en condiciones éptimas de
limpieza. En su actividad laboral es poli funcional, se encuentra en constante

movimiento y realiza desplazamientos en todos los pisos.

Anélisis Ergonémico.
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GRUPO A: TRONCO, CUELLO Y PIERNAS

Posicién del tronco. El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion Posicidon del cuello. Existe torsion o inclinacion lateral del cuello,

de 0y 20 grados de extension. Existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

Posicién de las piernas. Soporte bilateral, andando o sentado.
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Extremidades Superiores: Lado Izquierdo del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y Posicién de la mufieca. El antebrazo
90 grados de flexion, el hombro esta elevado. estd entre 60 y 100 grados de flexion

entre 0 y 15 grados de flexion o extension,
existe torsion o desviacidn lateral de la
mufieca.

Posicion de la mufieca. La mufieca esta

Fuerzas Ejercidas, Tipo de Agarre y Tipo de Actividad Muscular

Fuerzas ejercidas. La carga o fuerza esmenor 5 | Tipo de agarre. Agarre Regular (el

kg.

agarre con la mano es aceptable pero no
ideal o el agarre es aceptable utilizando

otras partes del cuerpo).

Tipo de actividad muscular. Se
producen movimientos repetitivos, por
ejemplo repetidos mas de 4 veces por

minuto.

Meétodo de CHECK-LIST OCRA (*"Occupational Repetitive Action™)
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[Introduzca los datos solicitados sobre el puesto evaluado i

INFORMACION GEMERAL

| Indique la duracidn total neta (sin pausasidescansos) del movimiento repetitivo. 420 ~ minutos.

INFORMACION DEL PUESTO

Introduzca los datos requeridos en cada punto.

Duracion neta de la tarea repetitiva y del ciclo de trabajo. [ Organizacidn ]
Periodos de recuperacion. [ Periodos de recuperacidn ]
Frecuencia de las acciones técnicas realizadas. [ Frecuencia LADO DERECHO || Frecuencia LADO IZQUIERDO |
Fuerza ejercida en el puesto. | Fuerza LADC DERECHO || Fuerza LADO IZQUIERDO |

Rellensr slo si existe wso repefido de Is fuerzs con las menos-brazos sl menos wna ver cads pocos cicks.

Postura adoptada por el trabajador en el puesto. [ Postura LADO DERECHO || Postuma LADO IZQUIERDO |

Factores de riesgo adicionales presentes en el puesto. | F. Adicionales LADO DERECHO ||F. Adicionales LADO IZQUIERDO |

INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Rellene los siguientes datos relacionados con la organizacion del trabajo.

Tiempo total de ocupacion del puesto por el trabajador (incluidas pausas y descansos). 420 *  min.
Pausas

5i existen pausas o descansos indique su duracion. Los tiempos de las pausas junte al tiempo indicade en la
casilla anterior determinaran la duracion neta del movimiento en el puesto.

Duracion de las pausas oficiales. 0 ~ min.
Duracion de las pausas no oficiales. 40 ~ min.
Duracion del descanso para el almuerzo (=dlo =i se considera incluido en la duracidn del movimisnto o
turno). &0 * min.
Duracidn de tareas no repetitivas (Ej.: limpiar, reponer, etc..) 420 *  min.
Duracion neta del ciclo de trabajo. 600 ~ SEg.
Mimero total de acciones técnicas realizadas por ciclo. 10 ~ acciones.
NGmero de puestos de caracteristicas idénticas o muy similares al actual (incluide el actual). ~ | puestos.
Mimero de turnos diarios en los que se utiliza el puesto (incluide el actual). 1 turnos.

INFORMACION DEL PUESTO: Periodos de recuperacion

Seleccione la opcion correspondiente al tipo de interrupciones yio pausas que mejor refleje las condiciones reales del
puesto

(Por ejemplo descansos (oficiales o no) incluyendo el descanso para almorzar; Tareas de control visual; Periodos durante &l ciclo de
trabajo que permiten el reposo de los grupos musculares al menos 10 segundos cadas pocos minutos...) »

_) Existe una interrupcién de al menos 3/10 minutes cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el pericdo de recuperacion esta
incluido en el ciclo.

Existen 2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo} de al menos 7-10 minutos para un
movimiento de 7-8 horas; o bien existen 4 interrupciones del movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o cuatro interrupcicnes de 8-
10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al menos 4 interrupciones por movimiento (ademas del descanso del almuerzoe); o bien 4
interrupciones de 810 minutos en un movimiento de & horas.

() Existen 2 pausas, de al menos 8-10 minutes cada una para un movimiento de & horas (sin descanso para el almuerzo); o bien existen 3
pausas, ademas del descanso para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.

Existen 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, de entre & y 10 minutos cada una para un movimiento de entre 7 ¥ & horas (o 3

pausas sin descanso para almerzar); o 1 pausa de al mencs 810 minutes en un moevimiento de 6 horas.

':::' Existe una (nica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimiento de 7 horas sin descanso para almorzar; o en 8 horas solo existe el
descanso para almorzar (el descanso del almuerzo =e incluye en las horas de trabajo).

Mo existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas de movimiento.
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INFORMACION DEL PUESTO: Frecuencia de las acciones LADO DERECHO DEL CUERFPO

Sefale el tipo de acciones técnicas (estiticas y/o dinamicas) representativas en el puesto.

S0l las acciones dinamicas son representativas en el puesto.

Ambas acciones estiticas v dindmicas son representativas en el puesto.

Seleccione la opcidon gue mejor describa tanto la rapidez de los movimientos realizados por el brazo como la frecuencia de
las pausas permitidas:

Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas frecuentes
Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas.

Los mowvimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto}. Solo se permiten peguefias pausas ocasionales e
irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Sdlo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.

Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy ata (70 acciones/minuto o mas). No se permite bajo ninglin concepto las
pausas.

Indique las caracteristicas de las acciones técnicas estaticas.

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de
ciclo (o de observacion).

e sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizidndose una o mas acciones estiticas durante 3/3 del tiempo de
ciclo (o de observacion).

INFORMACION DEL PUESTO: Frecuencia de las acciones LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Senale el tipo de acciones técnicas (estaticas y/o dinamicas) representativas en el puesto.

Solo las acciones dinamicas son representativas en el puesto.

Ambas acciones estaticas v dindmicas son representativas en el puesto.

Seleccione la opcidn que mejor describa tanto la rapidez de los movimientos realizados por €l brazo como la frecuencia de
las pausas permitidas:

Los mowimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto}. Se permiten pequefias pausas frecuentes.
Los mowvimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten peguenas pausas.

Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones/minuto). Se permiten peguefias pausas.

Los mowvimientos del brazo son bastante rapidos (més de 40 acciones/minuto). Sélo se permiten pequefias pausas ocasionales e
irregulares.

Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Solo se permiten peguefias pausas ccasionales e irregulares.

Los mowvimientos del brazo son rapidos (més de §0 acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.

Los mowvimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 acciones/minuto o mas). Mo se permite bajo ningin concepto las
pausas.

Indigue las caracteristicas de las acciones técnicas estiticas.

5e sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de
ciclo (o de observacion).

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de
ciclo (o de observacion).

INFORMACION DEL PUESTO: Fuerza ejercida LADO DERECHO DEL CUERPO

Indigue el nivel de fuerza requerido en el puesto (1a tabla situads a Iz izguierds muestrs los valores de la Escals de Borg CR-10y la
intensidsd del esfusrzo que representan con &l fin de orientar en Iz seleccidn).

| Intensidad del esfuerzo || Escala de Borg CR-10 |
@ Fuerza casi maxima (de 8 puntos o mas en la escala de Borg). ISgeac =2
p . Un poco dure 3
Fuerza intensa (de 5-5-7 puntos en la ezcala de Borg). e A
Fuerza moderada (de 3-4 puntos en la ezcala de Borg). Muy dure BT
Cercanc al maximo =7

Marque una o varias opciones para indicar las actividades del puesto que implican la aplicacion de fuerza. Para cada opcidn
marcada seleccione el tiempo de aplicacion de la fuerza de la lista desplegable situada a su izquierda.

|:| E= necesario empujar o tirar de palancas. -

|:| Ez necesario pulsar botones. -

E= necesario cerrar o abrir. 2 segundos cada 10 minutos -

D E= necesario manejar o apretar componentes. -
|:| E= necesario utiizar herramientas. -

Es necesario elevar o sujetar objetos | AN gl T W (V1 10 (513 -
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Posicion del cuello

(@) El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.
(™) El cuelio estd flexionade o extendido més de 20 grados.

Existe torsion o inclinacion lateral del cuslio.

Posicion de las piernas

@ Soporte bilateral, andando o sentado.
(@) Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

FPosicidn dol cusllo

B E)cueks sulh erire Oy 20 grases da Resse

[ xate torsin o ncinacen istersd Sel cusdo -
e WP

Posicidn de las plemas

i Soporte bastersd, andands o BENEI
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Grupo A: Extremidades superiores: LADO DERECHO DEL CUERPO

Posicion del brazo

() El brazo est entre 0 y 20 arados de flexion o 0 y 20 grados de extension.
() El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de

@) Elbrazo estd entre 46 y 90 grados de flexion.

() El brazo esté flexionado més de 90 grados.

El brazo esta abducido o rotado.
El hombro ests elevado.
Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

(@) El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.

(T} El antebrazo esta fliexionado por debajn de 60 grados o por encima de 100 grados. L.
"o
-

Posicion de la mufieca

@) La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
7) La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Grupo A: Extremidades superiores: LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Posicion del brazo

(©) El brazo esta entre 20 grados de flexian o 20 grados de extension.
) El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

@) El brazo estd entre 46 v 90 grados de flaxidn,

(7) El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

El brazo estd abducido o rotado.
[¥] Elhombro esté elevado.
Existe apoyo o postura a favor de Ia gravedad.
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Posicion del antebrazo

@ El antebrazo esté entre 60 y 100 grados de flexion.
©) El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicion de la mufieca

@) La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
(©) La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

s carpa o Reerra en menar de 5 iy
() 1L om0 teerza et maive 5y 10 Kga
(0 La corga o tesrn e mayer da 19 Kps: P

[ uw foprre we sl bruncammen

Tipo de agarre.

9] Agarre Bueno (el agarre e=s bueno y la fuerza de agarre de rango medio).
@ Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utiizando otras partes del cuerpo).
© Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

(@] Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e inseguro, no es posible &l agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del

CUErpo).
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RESULTADOS DEL ESTUDIO.

ESQUEMA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS PARA LA ZONA DERECHA DEL

CUERPO.

Tronco 3 Brazo
Grupo A Cuello 2 Grupo B | Antebrazo
Piernas 1 Muiieca
| Puntuacion Tabla A | 4 i | Puntuacién TablaB | Il
e or
| Fuerzas [ 0 i | Agarre [ Il
| Puntuacion A [ 4 i | Puntuacién B [ Il
| Puntuacién TablaC | 6 i
+
| Actividad | 1 I
| PUNTUACION FINAL REBA | 7 |
| Nivel de actuacion | Nivel de actuacién 2. || Es necesaria la actuacidn. ”
| Nivel de riesgo | Riesgo Medio. ||
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CUERPO.

Tronco 3 EBrazo 4
Grupo A Cuello 2 Grupo B | Antebrazo 1
Fiernas h | Muiieca 2
| Puntuacion Tabla A | 4 || | Puntuacién TablaB | 5 If
- +
| Fuerzas [ o || | Agarre [ 1 If
4 | | Puntuacién B [ 6 If

| Puntuacion A

| Puntuacion Tabla C | 6 ||
+
| Actividad | 1 I
| PUNTUACION FINAL REBA | 7 I

| Nivel de actuacidn | Nivel de actuacion 2. ” Es necesaria la actuacion.

| Nivel de riesgo [ Riesgo Medio.

TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

_ B
Grupo A Tronco, cuello ermas Grupo =
e ¥ Brazo, antebrazo y mufieca Puntuacion | Puntuacicn Puntuacion FINAL
Puntuacion |Puntuacion|Puntuacion| Puntuacion| Puntuacion |Puntuacion| TablaC Actividad Actuacion y Riesgo
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
T
4 0 4 5 1 B g 1 Niwvel de actuacion 2.
Es necesaria la actuacion.
Riesgo Medio.
T
4 0 4 5 1 B 6 4 Nivel de actuacion 2.
Es necesaria la actuacidn.
Riesgo Medio.

ESQUEMA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS PARA LA ZONA IZQUIERDA DEL
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Estos son los resultados del estudio (OCRA)

El método Check List Ocra plantea el analisis de la duracion neta de la tarea repetitiva y
del ciclo de trabajo.A partir de la duracion neta del movimiento el método obtiene el
Ilamado "multiplicador de duracion™ que corrige la puntuacion final asignada al puesto
(el valor 1 del multiplicador corresponde a un movimientos de 8 horas). Por otro lado, el
tiempo real de ocupacion del puesto por el trabajador determina el multiplicador de
duracion que afecta a la puntuacion final del indice Check List Ocra del trabajador.

La tabla muestra los valores representativos de dicho analisis.

DURACION NETA DE LA TAREA REPETITIVA
Duracion neta del movimiento repetitivo. |41n minn. |

Tiempo real de ocupacion del puesto por el

trabajador. ~100 min.

Duracién neta del ciclo. [600 seq. |

Nimero total de ciclos. |-10 cicles. |

Porcentaje de tiempo de ocupacion del puestc-|-23,aﬂ.-'i: |

10accionesf ciclo
[ 600seqg).

Frecuencia de accidn |1 acciones; min |

H® de acciones técnicas por ciclo

La siguiente tabla muestra las puntuaciones asignadas por el método a las distintas partes
del cuerpo, al tipo agarre y al tipo de posturas repetitivas adoptadas.

POSTURA
Hombros Codo Muneca Agarre Posturas estereotipadas
DERECHA | 0 I 0 | 0 | 0 | 0 |
IZQUIERDA | 0 I [ | [ | 0 | 0 |

A continuacion se muestran las puntuaciones asignadas por el método a cada uno de los
factores de riesgo que analiza.

FACTORES DE RIESGD
Multiplicador de
duracion neta
Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura Adici:rlnales Puesto Trabajador
DERECHA | 2 [ as [ 22 [ o | [} [ 095 || o ]
[ZQUIERDA | 2 a5 [ 22 [ o | 0 [ oes || o ]
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Por Gltimo se presenta la puntuacion final del indice Check list OCRA del trabajador y

del puesto, indicando en cada caso el nivel de riesgo que representa y las acciones

propuestas. La columna "OCRA equivalente” establece la equivalencia entre la

puntuacion obtenida por el método Check List OCRA vy la puntuacion del método

Check List : ; a . OCRA
DERECHA OCRA Riesgo Acciones Representacion grafica equivalente
TRABAJADOR 0 Optimo No se rl?:‘quiere | Menor o igual
accion — 1,3
fereasssrasmnunusunenan=a
Se recomienda
meeradel |
PUESTO 17,6 Medio pues‘.:o.', (e EEEEEe—— | Entre 4,6 v O
sSupervision
médica\f |n 1234307 AUV UBUT NN ED
entrenamiento
Check List . . o ce OCRA
IZQUIERDA OCRA Riesgo Acciones Representacion grafica T
TRABAJADOR o Optimo No se rl?equiere | Menor o igual
accion — 1,5
|D'2§'5|.'-7I$ 109 12 13 M 18T WX RN
Se recomienda
meede
PUESTO 15,7 Medio puesi_:o_,‘ (e e (| Entre 4,6 y O
sSupervision
mé:lica\t |D 1234308 7T AF NN NNHMBEUTRNDED
entrenamiento

Tabla de correspondencia entre las puntuaciones del indice Check List Ocra y las del

indice OCRA:

indice CHECK LIST OCRA
Menor o igual a 5
Entre 5,1y 7,5
Entre T,6 y 11
Entre 11,1 y 14
Entre 14,1 y 22,5
Mas de 22,5

indice OCRA Riesgo ZONA
Menor o igual a 1,5 Optimo Verde
Entre 1,6y 2,2 Aceptable Verde
Entre 2,3 ¥ 3,5 Muy Ligero Amarilla
Entre 3,6 ¥y 4,5 Ligero Rojo claro
Entre 46y 9 Medic | Rojomedio
Mas de 9 Alto ' Rojo intenso
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Analisis.
En base a la puntuacion obtenida por indice CHECK LIST OCRA resumen de las
puntuaciones del método se obtuvo un:
Nivel de actuacién medio.

1.- se recomienda mejora del puesto de trabajo, supervision médica y entrenamiento.

Nivel de riesgo.

Movimientos

repetitivos 2
Manipulacion de cargas 2
Desplazamientos 6
Habitos de postura 2
Factores ambientales 6
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 3,1428571

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 31,428571

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.
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CHECK LIST.
Trabajador:

No se requiere acciones.

Puesto:

Se recomienda mejoras en el puesto, supervisidon médica y entrenamiento.

Riesgos disergonémicos.

3 ., Alternar las actividades con ambas manos.
8
g3 o .
= % Cada 50 min realizar micro pausas y utilizar
3 & ambas extremidades.
E S
o I MAL I
el [72) Lo me?j\ S‘L Y
g5 | =N AT
=2 Mantener siempre la carga pegada al cuerpo. YN/ ARY A\
a2 S y 1 'q’ﬁﬁ"ﬂé
= /
R J 3 i {4
=
(%2
g - B o
"é’ Procurar desplazarse solo lo absolutamente
] necesario.
°
o
(%21
2 > e
a
(5 . PR
o s Cambiar la  posicion de su cuerpo
o > . .
s 5 periodicamente durante el dia.
€ 8
T
3
3= Utilizar guantes que no conduzcan el frio tan
c o
g .2 facilmente.
c Q
w £
<
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Riesgos Fisicos

e lluminacién.

TABLA 6.19.10-1.

Real decreto 2393
TABLA
) Ewmin Em Emax
Area E A
Lux p AREA 0
e RV R (RE (Lux) | ILUMINANCIA PRCES ACTIVIDAD
ILUMINACI
(LUX) ON — -
Administrativo
Limpieza 193 265 361 | 273,00 300 L Limpieza
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada

Observacion.- Valor deficiente de iluminancia por puesto de trabajo.

e Ruido.
TABLA 6.19.9-2.
Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
% NPS max. LEQ - -
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Ventas
Ventas 417 716 59,5 <70 270 Excelente Mantenimiento

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e FANGER.

Voto Medio Estimado (PMV)
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La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0.5 v 0.5 por lo que Ja situacion es:  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligaramente Fresco MNeutro Ligeramente calurose Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las
condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

3 74 % Inzatisfechos
1925 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): [ 7.4% ||

© wwir.emosawtas. com

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wim?*

160 -
140 -
120 -
100

Perdida ! Ganacia de calor en wim?*
=
o
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Calculo
térmica.

Balance térmico en w'm?

| -3,1 5 Perdida de calor
B-24,43 Pérdida de calor por radiacion
B-32,58 Pérdida de calor por conveccion
B 10,82 Ganancia de calar

() IIIE Calnr generadn iTasa metabolica=2 15 met)

A E R -ty
B-13,582 Pérdida de calor por difusian a traves de la piel
E .5'-.: HEerdioa e calor por sUdor (Comoainad)
E_i | 77 Perdida de calaor latente por respiracion

SECO par respiracian

de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

Aizlamiento de la ropa

Tasa metabdlica

Temperatura del aire
Temperatura radiante media
Velocidad relativa del aire
Humedad relativa

Voto medio estimado (PMV)

Porcentaje estimado de insatisfechos({PPD)

Situacion

Blisqueda de las
mejores condiciones
(PMV lo mas cercano

posible a 0)

0,7
2,15
16
18
01
18
0,04
5,04%
SATISFACTORIA

Busqueda de
condiciones aceptables
(0.5 <= PMV <= 0.5)
0,7
r A
16
18
01
18
0,04
5,04%
SATISFACTORIA

Condiciones actuales

1
215
16
18
01
18
0,34
7.4%
SATISFACTORIA

ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION CONTADORA
PROYECTOS

Analisis del puesto de trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de
contabilidad de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y Amazonas, el

cual se encuentra como indican la fotografia.
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Figura 7.20.1-1. Contadora de Proyectos

Informacién de Trabajadora.
Nombre.- Mosquera Maria Augusta.
Edad.- 34 afios
Peso corporal.- 46,40 Kg

Estatura méaxima.- 155,60 cm

Estatura de sentados.- 121,30 cm

Descripcion de la Tarea.

Se encarga de efectuar asientos contables del proyecto del cual estd hecho cargo;

revisando, clasificando y registrando documentos, con el propoésito de mantener

actualizada la informacién financiera de MIRACIELO S.A.

Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion,
la carga no esté soportada solo por el brazo sino que existe un

punto de apoyo y el brazo esta rotado o el hombro elevado.

Posicidon del cuello. El antebrazo esta entre 60 y 100 grados
de flexion, el antebrazo cruza la linea media del cuerpo o

realiza una actividad a un lado de éste.
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Posicién de la mufieca. La mufieca esté flexionada o extendida
mas de 15 grados, la mufieca esta en desviacion radial o cubital.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion
0 supinacion en rango medio.

Grupo B: Cuello, Tronco y Extremidades Inferiores

Posicion del cuello. El cuello esta entre 11 y 20 grados de
flexion, el cuello est4 lateralizado.

Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 0 y 20 grados,
tronco lateralizado.

Método Rula.

TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

u u
lzquierdo 4 0 0

GrupnB 0 0

Uso Puntuaciones | Puntuacidn . o

4 B
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Analisis.
En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:

Nivel de actuacién 3
1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea.

- Requeriré cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo(escritorio) - 10
Distribucién de elementos de trabajo 6
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2

Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 4.5
Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencién.- NR=NP*NC 45

NR: Il (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
rentabilidad.)
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* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A
Lado derecho:

Es necesario

realizar inmediatamente cambios

y/o del puesto de trabajo.

Lado izquierdo:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Riesgo disergonémico.

en el disefio de

la

tarea

Accesorios

Utilizacion de apoya manos y mufieca al igual
que usar porta documentos.

Distribucion de
elementos de trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al usuario,
colocar la parte superior de la pantalla en la
linea visual horizontal del usuario.

Silla de trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y apoya
brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos evitando
suspension en las extremidades superiores,
evitar hiperextension de brazo al manejar el
mouse.

Correcto Incorrecto
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Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio para evitar
molestias cervicales al trascribir documentos

Distribucién de area
de trabajo

Distribuir elementos de trabajo un al canse

max.

De 50 cm y min.
comodidad

25 cm para tener mayor

Riesgos Fisicos.

e lluminacién.

TABLA 6.20.10-1.

Real decreto 2393
TABLA
) Em Em Emax
Area E —
Lux p AREA 0
e RV R (RE (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACI
ON Contabilidad
Contadora de
Contabilidad 300 311 314 | 308,33 300 L Proyectos
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

Em: Hluminancia media

Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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¢ Ruido.

TABLA 6.20.10-2

Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
A NPS méx. LEQ - ”
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Contabilidad
Contadora de
Contabilidad | 40,1 635 49.1 <70 | =270 Excelente Proyectos
Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
NPS max.: Nivel de presion sonar maximo. 4217)
NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo. L . L
A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.
Q( ) q P B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro
O : Nivel sonoro limite recomendado
LEQ: Nivel equivalente

e Fanger.
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La =iguiente tabla muestra el Voto Medio Eztimado de los trabajadores para las condicicnes ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo que la situacion es: INADECUADA

O +2 +3
Frio Fresco Ligeramente Fresco Mautro Ligeramente caluraso Calurosa Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.
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A continuacién se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 46 58 % Insatistechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 46,58 % ‘

[ 153,42 % Satizfechos

B Wi emonautas.oos

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico global.

Perdida ! Ganacia de calor en wm?®

g0
G0

40

Balance térmico en wim?
B 52,97 Calor generado (Tasa metabdlica=1,1 met)

B-13.54 Perdida de calor por difusidn a través de la piel

-

B -2,44 Pérdida de calor por sudor fcomodidad)
W -5 46 Pérdida de calor latente porrespiracidn
B -1.16 Péerdida de calor seco por respiracion
B-40,58 Perdida de calor por radiacian

B-25 16 Pérdida de calor por conveccian
B-24,39 Pérdida de calar,
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Caélculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion térmica.

Busqueda de las .
; . Busqueda de
mejores condiciones - -
(PMV lo més cercano condiciones aceptables Condiciones actuales
. {-0.5 == PMV <= 0.5)
posible a 0)
Aislamiento de la ropa 1,6 1,2 69
Tasa metabdlica 11 11 11
Temperatura del aire 21 21 21
Temperatura radiante media 18 18 18
Velocidad relativa del aire o1 01 01
Humedad relativa 34 34 34
Voto medio estimado (PMV) 0,03 0,45 -1,42
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,02% 9,19% 46,58 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION JEFE DE
ADQUISICIONES.

Analisis Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de
adquisiciones de MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y Amazonas, se encuentra
como indica la fotografia.

Informacién de Trabajador.
Nombre.-  Walter Jiménez.
Edad.- 51 Afios
Peso corporal.- 72,24 Kg

Estatura maxima.- 171,80 cm

Estatura de sentado.- 129,80 cm

Figura 6.21.1-1. Jefe de Adquisiciones.

Descripcion de la Tarea.

Es el encargado de contactarse con distintos proveedores para la demostracion o
adquisicion de materiales a ser usados en obra y de gestionar la ejecucion de actividades

relacionadas al transporte.
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Andlisis Ergonémico.

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100 grados
flexion, el brazo esta abducido. de flexion, el antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza
una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra. Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o
supinacion en rango medio.
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Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion del cuello. El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion,
el cuello esté rotado.

Posicion del tronco. Tronco flexionado entre 0 y 20 grados,
tronco lateralizado.

Método de Rula.

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacidn . s
0 4 [

Derecho 4 o

Andlisis

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3

1.- Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea
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Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) 2
Distribucién de elementos de trabajo 6
Accesorios 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 3,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 35

NR: I11 (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo
D.

Grupo A
Lado derecho:

Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.
Lado izquierdo:

161



Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Riesgos disergonémicos

Bandeja porta

teclados

No existe espacio suficiente para colocar
el mouse a un costado del teclado, ni para
el apoyo de la mufieca.

Distribucion de
elementos de trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de la
pantalla en la linea visual horizontal del
usuario.

Silla de trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y
apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando suspension en las extremidades
superiores, evitar hiperextension de brazo
al manejar el mouse.

Accesorios

Utilizacion de apoya manos y mufieca al
igual que usar porta documentos.

Atril

Atril con base pesada que proporciona
mayor estabilidad y espacio para
almacenamiento de hasta 3 cd's y notas
adhesivas.

Raton Optico
Ergonémico

Disefio ergondémico que ayuda a reducir la
presion del nervio mediano en el tdnel
carpiano y en los musculos del brazo.
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Riesgos Fisicos.

e lluminacién.

TABLA6.21.10-1.

Real decreto 2393
TABLA
) Envin Em Emax
Area E A
Lk p AREAO0
e RV R (RE (Lux) | ILUMINANCIA TIPO DE ACTIVIDAD
ILUMINACI
(Lux) = —
ON Adquisiciones
L Jefe de
Adgquisiciones 308 444 540 | 430,67 300 adquisiciones
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia maxima detectada G: General
E: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacion recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
TABLA 6.21.10-2.
Decreto 2393
TABLA
NPS min 4
. NPS max. LEQ 3 P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Adquisiciones
Jefe de
Adquisiciones 39,3 67,9 529 <70 270 Excelente Adquisiciones

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

163



e Fanger.
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) ‘

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0.5 y 0.5 por lo que Ja situacion es:  SATISFACTORIA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Nautro Ligeramente calurose Caluroso Muy Calurosa

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

e T e A e el e e I S

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condicienes ambientales evaluadas.

|| Voto medio estimado (P) [ 032 ]|

Es recomendable que el voto medio estimado se encuentre entre -0,5 y 0,5 por lo que la situacidn es:  SATISFACTORIA

Frio Frasco Ligeramente Fresco Neutro Ligaramente caluraso Caluraso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las

condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

@ 713 % Insatisfechos
[ 92 57 % Satisfechas

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 7,13 % ‘

B Wk epondatas.com

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico global.
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i}

&0

40

20

=20

Perdida ¥ Ganacia de calor enoswim?®

-40

Balance termico en w'm?

I 69,78 Calar generadn (Tasa metahnlma 1,2 met)
:-i ﬁFI erdida de calor por difusion a traves de la piel
Ei et |- ' de calor por-suaor (comodidac)

B -64 :' erdida de calor latente por respiracion

W -1 e‘T Ferdida de calor seco por respiracidn

I-ET 11 Pérdida de calar por radiacidn
B-:21,258 Perdida de calor por conveccion
B -6.05 Perdida de calor.

Célculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

térmica.
B_lisqueda d.e.hs Blisqueda de
::::grzs"{:::{:::om?ﬁz condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)

Aizlamiento de la ropa 1,6 1,34 1,34
Tasa metabalica 1,2 1.2 1,2
Temperatura del aire 19 19 19
Temperatura radiante media 18 18 18
Velocidad relativa del aire 01 01 041
Humedad relativa 20 20 20
Voto medio estimado (PMV) 0,04 0,32 0,32
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,04% 7,1% 7,13 %
Situacién SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION GERENTE DE
VENTAS.

Analisis del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento
de ventas de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno Bellido y Amazonas, el cual

se encuentra como indican la fotografia.
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Figura 6.22.1-1. Gerente de Ventas

Informacién de la Trabajadora.

Nombre.- Robles Luisa.
Edad .- 49 ARos.
Peso corporal.- 53,76 Kg

Estatura maxima.- 155,40 cm

Estatura de sentado.- 122,30 cm

Descripcion de la Tarea.

Es la encargada de establecer los precios para cada proyecto de la empresa y de dar

seguimiento a las ventas de los mismos, en coordinacion con el Asistente de Ventas.

Realiza desplazamientos no periddicos a distintos puntos, se aprecio que no existe

espacio suficiente para colocar los pies.
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Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexidn, el

brazo esta rotado o el hombro elevado.

Posicion del antebrazo. Existe torsion o inclinacion lateral del

cuello, Existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta en posicion neutra.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o
supinacion en rango medio.

Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion del cuello. El cuello esta flexionado por encima de 20

grados.

Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 21 y 60 grados,

tronco rotado.
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Meétodo rula

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion

Derechu 5
Es necesaria una investigacian
més profunda.
Pueden requerirse cambios en el
Izquierdo 0 3 4 2 5
a disefio de |a tarea yo del puesto
de trabajo.

-]
=

GrupnB

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 3

1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.
- Bandeja porta teclados.

- Distribucidon de elementos de trabajo.
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- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.
- Calidad de Aire.

- Ruido.

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo( escritorio) - 10
Distribucién de elementos de trabajo 2
Accesorios - 10
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura - 10
Factores ambientales (iluminacion) 2
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable

Nivel de probabilidad NP.- 5

Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencion.- NR=NP*NC 50

NR: I (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente. Ver anexo D.
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Grupo A

Lado derecho:
Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.
Lado izquierdo:

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Riesgos disergonémicos:

Distribucion de

elementos de
trabajo

Ubicar el monitor y teclado frente al
usuario, colocar la parte superior de
la pantalla en la linea visual
horizontal del usuario.

Silla de trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar y
apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en las
extremidades  superiores,  evitar
hiperextension de brazo al manejar el
mouse.

Atril porta documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al
trascribir documentos.

Bandeja porta

teclado

El uso de las bandejas de teclado
permite tener los brazos horizontales
y al mismo nivel que el teclado, con
la ventaja afiadida de aumentar el
espacio de trabajo disponible.
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Riesgos Fisicos.

e [lluminacion.

TABLA6.22.10.-1

Real decreto 2393
TABLA
A Ewi Em Emax
rea E A
(Lux) p AREA 0
(Lux) | (Lux) | ux) | ILUMINANCIA Lol ACTIVIDAD
ILUMINACI
(Lux) p
ON Ventas
Ventas 315 324 348 | 329,00 300 L Gerente de ventas.
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Emax: lluminancia maxima detectada G: General
E..: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacién promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
TABLA 6.22.10-2
Decreto 2393
NPS min NS LEQ TABLA
p max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA 0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Ventas
Ventas 45,7 743 62,2 <70 270 Aceptable Gerente de ventas

NPS maéx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto

4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente
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Fanger

Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La =iguiente tabla muestra el Voto Medio Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV) |

Es recomendable gue &l voto medio estimade se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo gue la situacion es: INADECUADA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Meautro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Calurosa

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos

condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatizfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 23,27 % Insatisfechos
[ 76,73 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 2327 % |

B WKL eGonauntas. o

para

las
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Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wim?

=20

Perdida / Ganacia de calor en vwm?

40

-60

Balance térmico en wimé
58,15 Cah:ur generado (Tasa metabdlica=1 met)
i 1 L‘

. 1 -
“erdida de calor por difusion a traves de |5 piel

erdida de

[
B
a I [ caiorpoarsuaor tcomoaiaan)
B -5.338 Pérdida de calar 'Jt#*l. B por respiracion
B -0,55 Pérdida de calar seco por respiracion
B 25,28 Pérdida de calar por radiacian

B-15 64 Perdida de calar por conveccion

B-14,19 Perdida de calor.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

, .
termica.
Fleriein d,e,hs Bisgueda de
mejores {x‘:mdlclones condiciones aceptables Condiciones actuales
‘P“Vp';’s'i:‘::g;“"o (<0.5 <= PMV <= 0.5)
Aijslamiento de la ropa 1,8 1,4 1,08
Tasa metabdlica 1 1 1
Temperatura del aire 22 22 22
Temperatura radiante media 18 18 18
Welocidad relativa del aire o1 0,1 o1
Humedad relativa 16 16 16
Voto medio estimado (PMWV) 0,00 -0,44 0,93
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5% 9,1% 23,27 %
Situacion SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA

173



ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA OCUPACION JEFE DE DESARROLLO
Y TALENTO HUMANO.

6.23.1. Analisis del puesto de trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el
departamento de talento humand de la empresa MIRACIELO, S.A., en la Moreno
Bellido y Amazonas, el cual se encuentra como indica la fotografia.

Informacién de la Trabajadora.
Nombre.- Gabriela Terén.
Edad.- 28 Afios
Peso corporal.- 51,92 Kg

Estatura méaxima.- 155,00 cm

Estatura de sentado.- 123,60 cm

Figura 6.23.1-1. Jefe de Desarrollo y Talento Humano.

Descripcion de la Tarea.

Es la encargada de formular y aprobar las politicas y estrategias de reclutamiento,
seleccion, induccidn, desarrollo, administracion y evaluacion del personal administrativo
y de obra de MIRACIELO S.A.; promoviendo el desarrollo y la conservacion de los
procesos psicoldgicos en las actividades laborales que ejecutan.
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Analisis Ergonémico

Grupo A: Extremidades Superiores: Lado Derecho del Cuerpo

Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexidn, el
brazo esta rotado o el hombro elevado.

Posicién del antebrazo. El antebrazo esta entre 60 y 100 grados
de flexion, el antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza
una actividad a un lado de éste.

Posicién de la mufieca. La mufieca esta entre 0 y 15 grados de
flexion o extension.

Giro de la mufieca. La mufieca esta en posicion de pronacion o
supinacion en rango medio.
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Grupo B: Cuello, Tronco.

Posicion del cuello. El cuello esta flexionado por encima de 20 Posicién del tronco. Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.

grados, el cuello esté rotado.

Método rula

TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

Tabla resumen de las puntuaciones

Uso Puntuaciones | Puntuacion

Derecho 4
Es necesaria una investigacicn
més profunds.
N i bio
lzquierdo 0 3 4 2 F.usfsn equerirse cgm..l..s en el
disefic de |a tarea y/o del puesto
de trabajo.

GrupoB o 5

Andlisis.

En base a la puntuacion obtenida por la tabla resumen de las puntuaciones del método de

rula se obtuvo un:
Nivel de actuacion 4y 3
1.-Requerire cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

- Superficie de trabajo.
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- Bandeja porta teclados (no posee)

- Distribucidon de elementos de trabajo.
- Silla de trabajo.

- Habitos de postura.

- Factores Ambientales.

- Calidad de Aire.

- Ruido.

Nivel de riesgo.

Superficie de trabajo(escritorio) . 10
Distribucién de elementos de trabajo 2
Accesorios i 6
Sillas para trabajo 2
Habitos de postura 6
Factores ambientales (iluminacion) 6
Calidad de Aire 2
Ruido 2
Nivel de deficiencia ND.- Mejorable
Nivel de probabilidad NP.- 4,5
Nivel de consecuencias NC.- 10
Nivel de intervencion.-  NR=NP*NC 45
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NR: 11l (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Ver anexo D.

Grupo A

Lado derecho:
Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo

Lado izquierdo:

Es necesaria una investigacion mas profunda.

Pueden requerirse cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto de trabajo.

Riesgos disergonémicos:

8 Utilizacién de apoya manos y
<] mufieca al igual que usar porta
3
3 documentos.
<
Ubicar el monitor y teclado frente
[«b) . .
° Qg al usuario, colocar la parte superior
< , .
g 3 % de la pantalla en la linea visual
2832 horizontal del usuario.
C E 5
n 2L
5 (5}

Silla de
trabajo.

Utilizar apoyo lumbar, cojin lumbar
y apoya brazos regulable en altura.

Habitos de postura

Digitar con apoyo en los antebrazos
evitando  suspension  en  las
extremidades superiores, evitar
hiperextension de brazo al manejar
el mouse.
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Atril porta
documentos

Es necesario adquirir este accesorio
para evitar molestias cervicales al
trascribir documentos.

Distribucion de area de trabajo

Usar cortinas o0 persianas para
reducir la luz ambiente.

Riesgos fisicos.

e lluminacion
TABLA 6.23.9-1.
Real decreto 2393
TABLA
A Ewi Em Emax
rea (Lux) Ep AREA 0
(Lu) | (Lu) | k) | ILUMINANCIA | | TIPODE ACTIVIDAD
(Lux) ILUMINACI
ON Talento humano
Talent 300 L Jefe de Desarrollo
alento
Humano 276 300 412 329,33 y Talento humano
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
G: General

Emax: lluminancia maxima detectada

En: lluminancia media
Ep: Hluminacion promedio

O : Nivel de iluminancia recomendado

A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada

B: Valor medio de la lluminacién recomendada

C: Valor superior de la lluminacion recomendada
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e Ruido

TABLA 6.23.10-2.

Decreto 2393
NPS min NPS mé LEQ TABLA
o max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Talento humano
Tatent 514 20 70 Excel Coordinadora
alento , < > Xxcelente
humano 44,6 68,9 Talento humano

NPS méx.: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBA): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBA): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro

B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente

e Fanger

Voto medio estimado.

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las

condiciones ambientales evaluadas.

La =iguiente tabla muestra &l Voto Medio Estimade de los trabajadores para las condiciones ambientales evaluadas.

| Voto medio estimado (PMV)

oz ]

Frio Fresco

Es= recomendable gue &l voto medio estimade se encuentre entre -0,5 v 0,5 por lo que la situacion es:  SATISFACTORIA

Ligeramante Fresco

+2 +3

Mautro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso
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Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacién se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las
condiciones ambientales evaluadas.

A continuacidn =& muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

6,63 % Insatisfechos
[ 95,37 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 6,63 % |

E whhegonawas oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico
global.

Balance térmico en Wm?

Perdida / Ganacia de calor en wim?

B [

B Wi emonaita s o

Balance termico en w'm?
659,78 Calor generado (Tasa metabdlica=1,2 met)
1437 Perdida de calor por difu

sion a través de la piel

FPardida de caloraor sudor foomi

-6,33 Perdida de calor latente por respiracion
-1,07 Pérdida de calor seco por respiracion
B-17,53 Pérdida de calar por radiacion

B-20,29 Pérdida de calor por conveccian

B 5,31 Ganancia de calor

DEODE

3
T
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Calculo de variaciones en las

térmica.

condiciones ambientales para mejorar la

Ajslamiente de la ropa

Tasa metabolica

Temperatura del aire
Temperatura radiante media
Velocidad relativa del aire
Humedad relativa

Voto medio estimado (PMV)

Situacion

Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD)

Biusqueda de las
mejores condiciones
(PMV lo mas cercano

Biisqueda de

(0.5 <= PMV <= 0.5)

condiciones aceptables Condiciones actuales

posible a0)

08 0,8 1,05
1,2 1,2 1,2
23 23 23
24 24 24
01 01 01
19 19 19

0,03 0,03 0,28

5,02% 5,02% 6,63 %

SATISFACTORIA SATISFACTORIA SATISFACTORIA

ANALISIS Y REVOMENDACIONES DE LA OCUPACION DE LIMPIEZA.

sensacion

Analisis del Puesto de Trabajo: El puesto de trabajo es el ubicado en el departamento de

Contabilidad desarrollando actividades mantenimiento (limpieza) MIRACIELO, S.A., en la

Moreno Bellido y Amazonas, el cual se encuentra como indica la fotografia.

Figura 6.24-1. Limpieza.

Informacién de Trabajadora.

Nombre.- Nancy Palacios.
Edad.- 44 Afios
Peso corporal.- 52.80 Kg

Estatura méaxima.- 146,40 cm

Estatura de sentado.- 116,20 cm

Descripcion de la Tarea.

Es la facultada para mantener las diversas instalaciones de MIRACIELO S.A. en

condiciones optimas de limpieza.En su actividad laboral es poli funcional, se encuentra
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en constante movimiento y realiza desplazamientos en todos los pisos, realiza labores de

limpieza.
Anélisis Ergonémico.

Grupo A: Tronco, Cuello y Piernas

Posicién del tronco. El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion Posicidon del cuello. Existe torsion o inclinacion lateral del cuello,

de 0y 20 grados de extension. Existe torsion o inclinacion lateral del cuello.

Posicidon de las piernas. Soporte bilateral, andando o sentado.

Extremidades Superiores: Lado Izquierdo del Cuerpo
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Posicién del brazo. El brazo esta entre 46 y
90 grados de flexion, el hombro esta elevado.

Posicion de la mufieca. El antebrazo esta
entre 60 y 100 grados de flexion

Posicion de la mufieca. La mufieca esta

entre 0 y 15 grados de flexion o
extension, existe torsién o desviacion
lateral de la mufieca.

Fuerzas Ejercidas, Tipo de Agarre y Tipo de Actividad Muscular

Fuerzas ejercidas. La carga o fuerza es menor 5

kg.

Tipo de agarre. Agarre Regular (el
agarre con la mano es aceptable pero no
ideal o el agarre es aceptable utilizando

otras partes del cuerpo).

Tipo de actividad muscular. Se
producen movimientos repetitivos, por
ejemplo repetidos mas de 4 veces por

minuto
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Método de CHECK-LIST OCRA (*"Occupational Repetitive Action')

Duracion neta del movimiento repetitivo. |36I] min. |

Tiempo real de ocupacion del puesto por el

trabajador. 265 min.

Duracion neta del ciclo. |3l]l] seq.

Niamero total de ciclos. |53 ciclos.

N°® de acciones técnicas por ciclo |3E|l:l:iunesf|:iclu { 300seq)

|

|

Porcentaje de tiempo de ocupacion del puesto|?3,ﬁ% |
|

|

Frecuencia de accién |l],ﬁ acciones,/min

La siguiente tabla muestra las puntuaciones asignadas por el método a las distintas partes

del cuerpo, al tipo agarre y al tipo de posturas repetitivas adoptadas.

POSTURA

Hombros Codo Mufieca Agarre Posturas estereotipadas

12 I 4 I a I 0 I 0

A continuacién se muestran las puntuaciones asignadas por el método a cada uno de los

factores de riesgo que analiza.

FACTORES DE RIESGO

Multiplicador de duracion neta
Recuperacion  Frecuencia Fuerza Postura F. Adicionales Puesto Trabajador
I 0 25 | 0 | 12 | 0 L 0925 | o8 |

Por Gltimo se presenta la puntuacion final del indice Check list OCRA del trabajador y
del puesto, indicando en cada caso el nivel de riesgo que representa y las acciones
propuestas. La columna "OCRA equivalente” establece la equivalencia entre la
puntuacion obtenida por el método Check List OCRA y la puntuacion del método
OCRA.
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INDICE CHECK LIST OCRA

u‘&;km Riesgo Acciones Representacion grafica OCRA equivalente
Se recomienda
mejora del |
. puesto,
TRABAJADOR 12,3 Ligero supervision [ e || Entre 3,6 y 4,5
médica y frz2aassrssnnuununurenanan
entrenamiento
Se recomienda
melora del - |
R puesto,
PUESTO 13,4 Ligero ST IEEEEEseeeeeeee || Entre 3,6 v 4,5
médica y ffr2aassrasunununurunnnnn
entrenamiento

Tabla de correspondencia entre las puntuaciones del indice Check List Ocra y las del

indice OCRA:
indice CHECK LIST OCRA indice OCRA Riesgo ZONA
Menor o igual a 5 Menor o igual a 1,5 Optimo Verde
Entre 51y 7,5 Entre 1,6y 2,2 Aceptable Verde
Entre 7,6 y 11 Entre 2,3y 3,5 Muy Ligero Amarilla
Entre111y14 Entre 3,6 y 4,5 Ligero Rojo claro
Entre 14,1y 22,5 Entre 4,6y 9 Medio Rojomedio
Mas de 22,5 Mas de 9 Alto " Rojointenso
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Posicion del cuello

(@) El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.
(™) El cuelio estd flexionade o extendido més de 20 grados.

Existe torsion o inclinacion lateral del cuslio.

Posicion de las piernas

@ Soporte bilateral, andando o sentado.
(@) Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

FPosicidn del cuslla

& E1 cuels anth erne O y 30 pracos de e

Fh W

Posicidn de las plemas

i Soporte bastersd, andands o BENEI
ﬂa. B b wﬂ e
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Grupo A: Extremidades superiores: LADO DERECHO DEL CUERPO

Posicion del brazo

() El brazo est entre 0 y 20 arados de flexion o 0 y 20 grados de extension. ;

() El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de !
@) Elbrazo estd entre 46 y 90 grados de flexion. |

() El brazo esté flexionado més de 90 grados.

El brazo esta abducido o rotado.
El hombro ests elevado.
Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

(@ El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.

(©) El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados. b

Posicion de la mufieca

@ La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension,
@ La mufi esta flexionada o ida mas de 15 grados.

>15

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Grupo A: Extremidades superiores: LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Posicion del brazo

(T) El brazo estd entre 20 grados de flexion o 20 grados de extension.

) El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de .
extension.

@) El brazo estd entre 46 v 90 grados de flaxidn,

(7) El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

El brazo estd abducido o rotado.
[¥] Elhombro esté elevado.
Existe apoyo o postura a favor de Ia gravedad.
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Posicion del antebrazo

@ El antebrazo esté entre 60 y 100 grados de flexion.
©) El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Posicion de la mufieca

@) La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
(©) La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

s carpa o Reerra en menar de 5 iy
() 1L om0 teerza et maive 5y 10 Kga
(0 La corga o tesrn e mayer da 19 Kps: P

[ uw foprre we sl bruncammen

Tipo de agarre.

@ Agarre Bueno (el agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio).
@ Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo).
© Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

@ Agarre Inaceptable (el agarre es torpe e insegure, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del

CUETpo).

189



RESULTADOS DEL ESTUDIO.

ESQUEMA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS PARA LA ZONA DERECHA DEL
CUERPO.

+
| Actividad |

¥

Tronco 3 Brazo 4
Grupo A Cuello 2 Grupo B | Antebrazo 1
Piernas 1 Muiieca 2
| Puntuacion Tabla A | 4 i | Puntuacién TablaB | 5 Il
e or
| Fuerzas | o || | Agarre | 1 ||
| Puntuacion A 4 | | Puntuacién B [ 6 Il
| Puntuacién TablaC | 6 i

| PUNTUACION FINAL REBA |

7

| Wivel de actuacion [ Wivel de actumcion 2. ||

Es necesaria la actuacién.

| Nivel de riesgo |

Riesgo Medio.

ESQUEMA DE PUNTUACIONES OBTENIDAS PARA LA ZONA IZQUIERDA DEL
CUERPO.

Tronco 3
Grupo A Cuello 2
Piernas i
| Puntuacién Tabla A | 4 ||
+
| Fuerzas [ 0 ||

4

T |

| Puntuacion A

3

Brazo

Grupo B | Antebrazo

Muiieca

a

| Puntuacién Tabla B

|
+
|

| Agarre

11
|

| Puntuacion B

| Puntuacién TablaC | 6 I
+
| Actividad | 1 |
7 I

| PUNTUACION FINAL REBA |

| Miveldeactuacion [ Wivel de actuscidn 2. _|

Es necesaria la actuacidn.

| Nivel de riesgo [

Riesgo Medio.
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TABLA RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

- Grupo B
Grupo A Tronco, cuello ermas = . . .
= s Brazo, antebraze y mufieca Puntuacion | Puntuacion Puntuacion FINAL
Puntuacion |Puntuacion|Puntuacion| Puntuacion| Puntuacion |Puntuacion| TablaC Actividad Actuacion y Riesgo
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
Lado [
Derecho a 0 a 5 1 g g 1 Nivel de .ac:tuac:ic':n 2.._
del Es necesaria la actuacién.
CUerpo Riesgo Medio.
Lado [
lzquierdo a 0 4 5 1 g & 1 _ Nivel de actuacién 2.
del Es necesaria la actuacidn.
Riesgo Medio.

Estos son los resultados del estudio (OCRA)

El método Check List Ocra plantea el analisis de la duracion neta de la tarea repetitiva y

del ciclo de trabajo.

A partir de la duracion neta del movimiento el método obtiene el llamado "multiplicador
de duracion” que corrige la puntuacion final asignada al puesto (el valor 1 del
multiplicador corresponde a un movimientos de 8 horas). Por otro lado, el tiempo real de
ocupacion del puesto por el trabajador determina el multiplicador de duracién que afecta
a la puntuacion final del indice Check List Ocra del trabajador. La tabla muestra los

valores representativos de dicho analisis

DURACION NETA DE LA TAREA REPETITIVA
Duracion neta del movimiento repetitivo. |41n minn. |

Tiempo real de ocupacion del puesto por el

trabajador. ~100 min.

Duracién neta del ciclo. [600 seq. |

Nimero total de ciclos. |-10 cicles. |

Porcentaje de tiempo de ocupacion del puestc-|-23,aﬂ.-'i: |

10accionesf ciclo
[ 600seqg).

Frecuencia de accidn |1 acciones; min |

H® de acciones técnicas por ciclo

La siguiente tabla muestra las puntuaciones asignadas por el método a las distintas partes
del cuerpo, al tipo agarre y al tipo de posturas repetitivas adoptadas.
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POSTURA

DERECHA
[ZGUIERDA

Hombros Codo Mufieca Agarre Posturas estereotipadas
| 0 Lo | 0 | 0 [ 0 |
| 0 Lo | 0 | 0 [ 0 |

A continuacion se muestran las puntuaciones asignadas por el método a cada uno de los

factores de riesgo que analiza.

FACTORES DE RIESGO

Multiplicador de
duracion neta

Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura Adic:izlnales Puesto Trabajador
DERECHA | 2 [ a5 || 22 [ o | 0 [ o095 || o |
IZQUIERDA | 2 [ 2s [ 12 [ e [ [ o095 || o |

Por altimo se presenta la puntuacion final del indice Check list OCRA del trabajador y

del puesto, i
propuestas.

ndicando en cada caso el nivel de riesgo que representa y las acciones
La columna "OCRA equivalente" establece la equivalencia entre la

puntuacion obtenida por el método Check List OCRA vy la puntuacion del método

DERECHA CHEE‘SMITI“ Riesgo Acciones Representacidn grafica eqlﬁfaplt:nte
JROEEC TR L i o s e S Menor o igual
accion 1,3
fereasssrasmnunusunenan=a
Se recomienda
meioredel |
PUESTO 17,6 Medio SOz, e — | TR
sSupervision
mél:licav |D T4 30T AR NN UNURUTRBINED
entrenamiento
IZQUIERDA Chgzl;klst Riesgo Acciones Representacion grafica eqlﬁfﬂ?‘:ﬂf&
ULUEAE D L e o se reauere S Menor o igual
accion 1,5
|D 2 4B TAR NN RENUEBENTRIRRD
Se recomienda
meeedel |
PUESTO 15,7 Medio TrEy e S || Entre 4,6 y 9
sSupervision
rnédicav |D‘}:l S BT AR 0N TN HEEETRMNDNED
entrenamiento
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Tabla de correspondencia entre las puntuaciones del indice Check List Ocra y las del

indice OCRA:
indice CHECK LIST OCRA indice OCRA Riesgo ZONA
Menor o igual a 5 Menor o igual a 1,5 Crptimo Verde
Entre 51y 7,5 Entre 1,6 y 2,2 Aceptable Verde
Entre 7,6 ¥ 11 Entre 2,3 y 3,5 Muy Ligero Amarilla
Entre 11,1 y 14 Entre 3,6 y 4,5 Ligero Rojo claro
Entre 14,1 y 22,5 Entre 46 y 9 Medio Rojo medio
Mas de 22,5 Mas de 3 Alto | Rojo intenso
6.24.5. Analisis.

En base a la puntuacion obtenida por indice CHECK LIST OCRA resumen de las

puntuaciones del método se obtuvo un:

Nivel de actuacion medio.

1.- se recomienda mejora del puesto de trabajo, supervisién médica y entrenamiento.

6.24.6. Nivel de riesgo.
Movimientos repetitivos
Manipulacion de cargas
Desplazamientos
Habitos de postura
Factores ambientales
Calidad de Aire

Ruido

B00000 D

10

Nivel de deficiencia ND.- 4 (Mejorable) (corregir en los items: rojos y amarillos)

Nivel de probabilidad NP.- 4.85
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Nivel de consecuencias NC.- 10

Nivel de intervencién.- HR=HP x HC

=10*4.85=485

NR: 11l (Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.)

* NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente.

CHECK LIST.
Trabajador:
No se requiere acciones.

Puesto:

Se recomienda mejoras en el puesto, supervisidén médica y entrenamiento.

Riesgos disergonémicos.

" Alternar las actividades con ambas
2 g manos

3 2

E S . . .

< g CgQa 50 min reallza_r micro pausas y
§ 2 utilizar ambas extremidades.

(5]

©

C -

29 Mantener siempre la carga pegada al
T D

= cuerpo.

2 ©

c

[+

=

4

<

2

IS Procurar desplazarse solo lo
© .

N & absolutamente necesario.

=3

(%]

[«5]

Q

q) - = =7

o s Cambie la posicion de su cuerpo
o > . .

s 5 periodicamente durante el dia.

8 8

T
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frio tan facilmente.

Factores
Ambientales

Utilice guantes que no conduzcan el

6.24.10. Riesgos Fisicos

e lluminacién.

TABLA 6.24.10-1.

Real decreto 2393
TABLA
A Ewin Em Emax
rea E A
(L) p AREA0
ux) | (Lux) TIPODE
(Lux) ILUIVEII_IIIJSNCIA ILUMINACIO ACTIVIDAD
N Contabilidad
Contabilidad 216 230 250 | 232,00 300 L Limpieza
L: Local
Emin: Hluminancia minima detectada
Ewmax: lluminancia méxima detectada G: General
E.: lluminancia media A: Valor inferior de la Iluminacién recomendada
Ep: lluminacion promedio B: Valor medio de la lluminacién recomendada
O : Nivel de iluminancia recomendado
C: Valor superior de la lluminacion recomendada
e Ruido.
TABLA 6.24.10-2
Decreto 2393
NPS min N LEQ TABLA
p max. P
Area (dBA) (dBA) (dBA) LEQ Descriptor AREA0
(dBA) 2393. Valor ACTIVIDAD
Limite 70
A B dBA. Contabilidad
Contabilidad 39,3 75,6 62,2 <70 270 Excelente Limpieza.

NPS max: Nivel de presion sonar maximo.

NPS min (dBAs): Nivel d presién sonora minimo.

LEQ (dBAs): Nivel equivalente con ponderacion A.

O : Nivel sonoro limite recomendado

Decreto 2393 Inciso 6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto
4217)

A: Valor inferior o igual al limite recomendada de sonoro
B: Valor mayor o igual al limite recomendada de sonoro

LEQ: Nivel equivalente
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e FANGER.
Voto Medio Estimado (PMV)

La siguiente tabla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las
condiciones ambientales evaluadas.

La siguiente takla muestra el Voto Medio Estimado de los trabajadores para las condicienes ambientales evaluadas.

| Vioto medio estimado (PHMV) |

E= recomendable que &l vote medio estimado se encuentre entre -0.5 v 0.5 por Io que la situacion es:  INADECUADA

Frio Fresco Ligeramente Fresco Neoutro Ligeramente caluroso Caluroso Muy Caluroso

Porcentaje de insatisfechos (PPD)

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las
condiciones ambientales evaluadas.

A continuacion se muestra el porcentaje de trabajadores insatisfechos para las condiciones ambientales evaluadas.

[ 12,05 % Insstizfechos
[ 57,95 % Satisfechos

Porcentaje estimado de insatisfechos (PPD): 12,05 % |

B e e poraita 5. oo

Balance térmico

La siguiente figura muestra las ganancias y pérdidas de calor y el balance térmico global.

La siguiente figura muestra las ganancias v pérdidas de calor y &l balance térmice global.

Balance térmico en Wim?

120

Ll
=]
=

Perdida / Ganacia de calor en vim?
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Balance termico 1 wim?
W 00,02 Calor generado (Tasa metabalica=1,72 met)
B-13 62 Férdida de calor por difusion a través de la piel
W-17,52 Pardida de calor por sudor {comodidad)
B -9.01 Pérdida de calor latente por respiracion
B -1.4 Férdida de calor seco por respiracian
B-:9.92 Férdida de calor por radiacidn
W-12.51 Pérdida de calor por conveccion
B 15,96 Ganancia de calar.

Calculo de variaciones en las condiciones ambientales para mejorar la sensacion

termica.
Blisqueda de las =
mejores condiciones _B!n!queda iz i
(PMV lo mas cercanc condiciones aceptables Condiciones actuales
posible a 0) (-0.5 <= PMV <= 0.5)
Aislamiento de la ropa 0,5 0,5 1
Tasa metabdlica 1,72 1,72 1,72
Temperatura del aire 24 24 24
Temperatura radiante media 20 20 20
“elocidad relativa del aire 015 0,15 0,15
Humedad relativa 19 19 19
Voto medio estimado (PMV) -0,05 -0,05 0,58
Porcentaje estimado de insatisfechos(PPD) 5,05% 5,05% 12,05 %
Situacidn SATISFACTORIA SATISFACTORIA INADECUADA
Analisis Asistente Seguridad Industrial
Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA DERECHA DEL CUERPO.

e

I !

:l Antebram=2|| Brazo =5 |I

1= i IESeSsoncsasssssensssansESsSen SoessasaansSaRRESS |

! | Mufeca =2 | | Giro Mufieca = 1 | ' i Piernas = 1 ! | Cuello =2 l | Tronco =4}

) 3 [}

= = !

o I

I Puntuacion Grupo A =6 |

(3

L}

[

[}

[

[

[

[

[} -

W | Misculo =1 |
[ - E =
[

[

[}

[

Mivel de actuacion 4. 1

5T TO TESITZAT TTHEUTILENTETINE T3ROS BT B OTSeTIO U 1
tarea
yio del puesto de trabajo.
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Esquema de puntuaciones obtenidas para la ZONA [ZQUIERDA DEL CUERPO.

Tahla resumen de las pu ntuaciones

Puntuaciones| Puntuacion

realizan
nnedlalaneme cm‘bl:rs en el
1 1] T T 4 diseno de la tarea
yio del puesto de trabajo.

Se requiere cambios rapidos en|
lzquierdo 1 0 4 & 3 el dlsﬂ;: de ;-hrea yio del

Derecho

G-rupn B
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