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GRUPO 

ETARIO

TOTAL 

EVALUADO

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS

16 – 24 años 28 35% 42% 57% 35% 46% 89% 71% 64% 67%

25 – 34 años 108 36% 42% 53% 36% 39% 83% 55% 62% 62%

35 – 44 años 29 41% 41% 44% 44% 44% 89% 55% 44% 51%

45 – 54 años 5 40% 80% 60% 60% 40% 100% 60% 60% 60%

55 a 64 años 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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GÉNERO TOTAL 

EVALUADO

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS

HOMBRE 76 34% 43% 53% 28% 34% 90% 52% 52% 64%

MUJER 95 37% 43% 51% 44% 48% 82% 62% 65% 58%
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TIEMPO 

SERVICIO

TOTAL 

EVALUADO
TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS

> 4m - 1a 9 55% 66% 88% 44% 44% 88% 100% 66% 100%

> 1a - 3a 35 40% 45% 48% 37% 37% 85% 60% 62% 74%

> 3a - 5a 57 35% 43% 54% 38% 40% 85% 59% 61% 59%

> 5a - 10a 69 31% 49% 47% 40% 44% 86% 49% 55% 50%

> 10a 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Participación y supervisión con mayor prevalencia, considerándose un factor 

de riesgo muy elevado; el factor autonomía se presentó en segundo lugar; 

esto demuestra que al igual que investigaciones previas en centros de 

atención a clientes, mediante atención directa o mediante telefonía o 

medios electrónicos, los canales de comunicación dentro de las empresas es 

deficiente, lo cual lleva a presentar percepciones de participación inexistente 

y líneas de supervisión sin una buena relación con los trabajadores.

El cuestionario FPsico, es un método práctico, fácil y eficaz, que gracias a la 

facilidad de aplicarlo de forma manual o informática, permite una tabulación 

rápida y con un análisis objetivo y preciso de los factores de riesgo, sin 

pérdidas de tiempo, por lo que se corrobora el hecho que investigaciones 

previas revelan.
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