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METODOLOGIA

DE ESTUDIO

TIPO Y MODALIDAD

INSTRUMENTO

Tipo Proyecto de FPsico 3.1
Descriptivo Desarrollo

Microsoft
Excel

MUESTRA: 171

UNIVERSO: 459 itk
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Tiempo de Trabajo

Autonomia

Carga de Trabajo

Demandas
Psicolégicas

Variedad / Contenido
de Trabajo

Participacion /
Supervisién

Interés por el
Trabajador

Desempeiio de Rol

Relaciones y Apoyo
Social

.Situaciﬁun Adecuada Rigzgo moderado

.Hiesgn glevadn .Hiesgn Uy elevado
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21.55

78.84

50.33

65.04

32.95

24.59

46.81

34.19

26.25



GRUPO TOTAL

ETARIO EVALUADO

16 — 24 anos 28

25 - 34 anos

35 -44 anos

45 - 54 anos

55 a 64 anos




GENERO TOTAL

T AU CT DP VC PS ITC DR RAS
EVALUADO

HOMBRE
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TIEMPO TOTAL
T AU CT DP vC PS ITC DR RAS
SERVICIO EVALUADO

>la-3a 35
> 3a-5a 57
>5a-10a 69

> 10a 1




TIEMPO

PROGRAMA IOBJETIVO META ACTIVIDADES COSTO
Fh | Mk | Ab [ My | Jn | 1| Az | &p N
- Buzon de Sugerencias
Estimular la imnovacion
- Creacion del Comite de
en el trabajo, generando
Reconocimientos
motivacion y entusiasmo
- Difusion v capacitacion sobre el
en el trabajador, para PS5 del 88% al
Programa de programa Premios:
dizmuinmir el abzentizmio 0% enn riesgcp hod bl i
Reconocimientos - Elaboracion de la Lista de - %200
laboral e incrementar en | muy elevado
nominados
nivel de participacion
- Ceremonia de premiacion
zobre las desiciones
- Agradecimientos personalizados
corporativas.
anuales
Generar las condiciones - Charlas: Factores criticos en el
Optimas en la gestipon de trabajo en equipo; utilidad, Charla /
Programa de PS5 del 8% al
los trabajos en equipo, rezclucion de conflictos e Taller:
Trabajo en 30% en nesgo X
mediante técnicas y integracidn y roles en el trabajo. - $300
Equipo muy elevado

habilidades para afrontar

situaciones conflictivas

- Talleres: Experimentacion y

practica sobre Trabajo en Equipo




Participacion y supervision con mayor prevalencia, considerdndose un factor
de riesgo muy elevado; el factor autonomia se presentd en segundo lugar;
esto demuestra que al igual que investigaciones previas en centros de
atencion a clientes, mediante atencion directa o mediante telefonia o
medios electronicos, los canales de comunicacion dentfro de las empresas es
deficiente, lo cual lleva a presentar percepciones de partficipacion inexistente
y lineas de supervision sin una buena relacion con los trabajadores.

El cuestionario FPsico, es un método prdactico, facil y eficaz, que gracias a la
facilidad de aplicarlo de forma manual o informdatica, permite una tabulacion
rapida y con un andlisis objetivo y preciso de los factores de riesgo, sin
pérdidas de fiempo, por lo que se corrobora el hecho que investigaciones
previas revelan.
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