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RESUMEN

La floricultura esta considerada como una industria de alto riesgo por cuanto para
desarrollar su actividad necesita realizar una serie de actividades que requieren de esfuerzo
fisico, trabajo repetitivo, estrés térmico el cual se da por trabajar dentro de un invernadero o
en cuartos frios, ademas del uso de agroquimicos, entre otras cosas que han determinado
que se lo encasille en esta categoria.

Por esta razén en esta industria se ha enfatizado en trabajar para minimizar sobre
todo el riesgo quimico, al igual que el fisico, mecéanico y el ergonémico.

Sin considerar el nivel de estrés y otros tipos de riesgo tanto intralaboral como
extralaboral a los que estan expuestos los trabajadores, los que se encuentran dentro del
riesgo psicosocial, los cuales afectan al normal desenvolvimiento de los trabajadores e
inclusive pueden estar involucrados en  accidentes de trabajo, en enfermedades
profesionales y otro tipo de situaciones como puede ser desperdicios en la produccién, baja
de productividad y sobre todo problemas personales e interpersonales, los cuales terminan
afectando a los obijetivos individuales de los trabajadores y de la empresa.

El presente trabajo busca relacionar cuanto puede afectar el riesgo psicosocial en la
productividad de los trabajadores de la post cosecha del Grupo Ponte Tresa Roses; en sus
dos fincas Inversiones Ponte Tresa S.A. y Rosas del Monte Rosemonte S.A. debido a que
segun sus estadisticas no alcanza el nivel promedio de productividad de la industria, es por
esta razén que se realiza el analisis del nivel de riesgo psicosocial utilizando la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la
proteccién social y la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, con sus cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A y B, Cuestionario de riesgo extralaboral,
cuestionario de evaluacion de estrés y la ficha de datos generales.

El resultado de estas pruebas indican que en las post cosechas del grupo Ponte
Tresa Roses existe 76 % de trabajadores con un alto nivel de estrés por lo que es necesario
una rapida intervencion en los dominios y dimensiones afectados en los factores de riego
intra y extra laborales con la finalidad de minimizar el riesgo, cumpliendo las
recomendaciones realizadas en este trabajo para de esta forma realizar los objetivos
planteados y lograr el bienestar y objetivos personales y empresariales.

PALABRAS CLAVE

Factores de riesgo psicosocial, floricultura, post cosecha, clasificaciobn, boncheo,
productividad.



ABSTRACT

Floriculture is consider a high risk industry because in order to develop this activity
is necessary to perform a series of activities that involve physical effort, repetitive work,
thermal stress witch is produced by working inside a green house or cold rooms, also the use
of agrochemicals, and other characteristics that determine it to be classified at this category.

For this reason at this industry it have been emphasize on working on decreasing
chemical, physical, mechanical and ergonomic risk.

Without considering the stress level and other kinds of risks like intra and extra labor
that our employees are expose to, which are consider as psychosocial risk, that affects the
worker's development that may also been involve on work accidents, professional’s illness
and other kinds of failures into the production field. Low productivity and overall personal and
interpersonal issues.

The present work look forward to relate between how much it can affect the
psychosocial risk on worker's productivity of post-harvest Ponte Tresa Roses group; inside
their two investment estates Ponte Teresa S.A and Rosas del Monte Rosemonte S.A.
because as it seems by the statistics develop it hadn’t reached the average of production of
industry, for this reason the analysis of the psychosocial risk is made, by using the high group
of instruments for the evaluation of psychosocial risk developed by the ministry of social
protection and the Pontifical University Javeriana of Colombia, using the questionnaires for
intra-labor psychosocial risks a y b series, extra- labor risk questionnaire, evaluation of stress
guestionnaire and general data glossary.

The results of this questionnaires show that on post-harvest Teresa Roses group
exist 76% of workers with high levels of stress, for this reason is necessary a quick
intervention at the dimensions and domains that are affected on the intra and extra-labor risks
in order to decrease the risk, by following the recommendations made at this work to achieve
the planted objectives and personal, business goals.

KEY WORDS

Risk factors psychosocial, floriculture, post-harvest, classification, boncheo, productivity.






CAPITULO I.
INTRODUCCION

“No se conoce con precision la época en la cual el hombre comenzé a apreciar las
flores y las plantas por su valor ornamental o emocional, pero es en la cultura sumeria y
egipcia en las que se observan los vestigios mas antiguos; por ejemplo, cuando empiezan a
trasplantar plantas silvestres para construir lo que serian los primeros jardines” (Viveros,
2013)

En las antiguas civilizaciones como de Babilonia, el antiguo Iran, la griega, la romana,
la china, se encontraron vestigios de cultivos de flores, mientras en la edad media los
islamicos destacan por el cultivo de algunas variedades de flores; por ejemplo, rosas,
jazmines, lilium, crisantemos, dhiantus, entre otras variedades de flores ornamentales.
(Viveros, 2013)

“En los siglos XVIII y XIX se introducen a Europa gran cantidad de especies de flores
de otras regiones y, a partir de la segunda mitad del siglo XIX, se empiezan a observar el

mejoramiento de muchas de ellas”. (Viveros, 2013)

“De China surgen los cultivos de aster. Crisantemos, petonia y azalea; de Japoén, la
hortensia; de Sudamérica la begonia, fucsia y amarilis; y de Sudéfrica, el geranium”.
(Viveros, 2013)

“En esa época se registran los primeros cruzamientos de rosa y dhiantus, de la cual
derivan las variedades actuales. Estas especies mencionadas contindan siendo en la

actualidad las principales especies de la floricultura”. (Viveros, 2013)

La produccion comercial de flores se realiza aproximadamente desde 1930, con la
creacion de invernaderos en bloques y ademas se produce la mejora en la propagacion y el
manejo de los cultivos, para obtener floracion todo el afio, luego de la segunda guerra
mundial, se produce la expansion del cultivo sobre la base de un modelo industrial de
produccion. Esta expansion ha estado relacionada con la formacién de grandes centros

urbanos. (Viveros, 2013)



“A partir de la década de los 70, el cultivo de tejidos y la produccién de plantines en

bandejas multiceldas revolucionan la floricultura®. (Viveros, 2013)

En la mayoria de los paises que actualmente consumen flores en un inicio fue visto
como un producto suntuoso, dirigido a sectores de alto poder adquisitivo. Con la mejora de la
economia y el nivel de vida de las sociedades, paso a ser un producto que forma parte de la
vida diaria, hoy en dia las flores pasaron a ser un producto necesario no solo para los
ambientes familiares, sino también como parte de la cultura del hombre moderno, como
ejemplo en los lugares publicos, oficinas, salas de reuniones, hoteles, eventos de todo tipo

sociales, empresariales, deportivos, etc. (Economia y Viveros, 2013).

En la actualidad la industria de las flores cortadas es una de las mas importantes,
tanto en los paises en vias de desarrollo al igual que en los desarrollados, el valor estimado
gue mueve en el mundo esta por encima de los 100.000 millones de USD al afio, esta
industria se ha destacado practicamente en todo el planeta distribuyéndose su produccion de

la siguiente forma:

En Europa se cultivan flores cortadas comercialmente desde hace un siglo, siendo su
principal productor Holanda, el cual ademas de ser el primer productor en el mundo, es el
primer comprador de las mismas, desde ahi se distribuyen al resto de Europa e inclusive a

Rusia.

En el continente americano y especialmente América del sur y centro América por sus
condiciones climaticas posibilitan el desarrollo de esta industria, la cual empieza a realizar
sus primeros emprendimientos hace 40 afios, la produccion y exportacion de flores de corte
se convierte en una de las industrias mas importantes de la economia de los paises
productores, convirtiéndose en un generador de divisas y una de las mas importantes
fuentes de empleo, por cuanto demanda de un alto nimero de personas para realizar las
diferentes labores, otra cosa que se destaca en esta industria es la utilizacion de mano de

obra femenina.

Los principales paises productores de esta region son: Colombia, el cual ocupa el
segundo lugar seguido de Ecuador que ocupa el tercer lugar de los paises exportadores,
seguidos, pero en menor escala Peru, Argentina, Bolivia, Costa Rica, México y otros que su

produccion relativamente no es relevante.



Otra region en la que se cultivan flores hace aproximadamente 30 afios y en la ultima
década ha cobrado importancia, es el Oriente de Africa Central, donde existen grandes
extensiones de sabanas que estan siendo aprovechados para desarrollar esta industria, los
paises que han destacado en produccion de flores son: Kenia que esta considerado el cuarto
productor de rosas en el mundo, y con un importante protagonismo Etiopiay Tanzania.

A diferencia de Latinoamérica, en la cual este producto ayudado como un polo de
desarrollo. En Africa, las malas condiciones laborales se determinan por una alta carga
horaria e irrisorios salarios, estos factores entre otros, han determinado que el costo de
produccidén sea mas bajo que en el resto de paises donde se produce este tipo de flores de
corte, lo que ha dado lugar que puedan vender a menores precios respecto a los que venden
los paises competidores de otras regiones, lo que ha generado que se posicionen como

importantes productores, especialmente en Europa.

También es importante puntualizar que hay otros paises que estan incursionando en
el negocio de las flores como es el caso de la India, China, Pakistan, entre otros, pero al
momento no compiten con relevancia en el mercado mundial, sin embargo, se debe tomar en
cuenta las extensiones de tierra que poseen y la cantidad de mano de obra que disponen,
ademas que son economias que estan emergiendo en el mundo y pueden absorber los

mercados de la regién sudamericana.

Una vez realizada la descripciéon de cdmo se maneja el mercado mundial de las flores,

se realizara una descripcion de la produccién y exportacion de flores en Ecuador.

El estar ubicados en la linea ecuatorial hace que el pais goce de condiciones
climaticas privilegiadas para todo tipo de cultivos y en el caso de las flores de corte, en
especial las rosas, que, segun los mercados, la ubican como la mejor del mundo por su
tamafio de botdn, calibre de tallo y sus extraordinarios colores, por esta razén es el principal
producto de exportacion de flores del Ecuador, representando el 71% de las hectareas
cultivadas en el pais. Le siguen las flores de verano, como claveles, pompones; etc. con un
18% de participacion. Ademas, Flores tropicales cuenta con un 4% vy el cultivo de gypsophila

representa el 6% del total.

La floricultura nace como un emprendimiento en el sector rural de la sierra hace

aproximadamente 35 afios, reemplazando a sectores dedicados tradicionalmente a la



produccién de productos agricolas tradicionales (papas, habas, maiz, etc.), y a la ganaderia,
en sus inicios se desarrolla dentro de un esquema empresarial informal, el cual en base a la
experiencia que va adquiriendo en el tiempo y con la tecnificacién va convirtiéndose en un

puntal en el sector agroindustrial de la sierra del pais.

En este proceso de crecimiento, las empresas floricolas se vuelven un polo de
desarrollo en los sectores donde desenvuelven su actividad convirtiéndose en una fuente de
trabajo importante para la poblacion, por cuanto utilizan un alto nimero de personas por
hectarea cultivada, y algo que se destaca es la utilizacion de mano de obra femenina, lo que
ha dado lugar a que la gente del sector no abastezca en numero las necesidades de
personal requerido, también es importante destacar que en la actualidad se estan cultivando

flores tropicales de exportacion en sectores subtropicales del pais.

“La floricultura en el pais se destaca por ser el mayor generador de mano de obra de
la Sierra ecuatoriana. Este sector cuenta, con un promedio de 11,8 trabajadores por
hectarea; y ha logrado frenar la emigracién interna y externa pues ha sido una
alternativa de empleo para las personas de la regidon. Segun las cifras de
AGROCALIDAD, se registran alrededor de 551 fincas registradas dentro del pais. Asi,
el sector genera mas de 50 mil empleos directos y 55 000 empleos indirectos, dando
como resultado que esta industria ocupe un sitial importante en el desarrollo
economico al exportar 143,187 toneladas en el afio 2016, generando un ingreso de
divisas de 802,461 millones de USD” (Expoflores, 2017, pag. 3).

Los sectores floricolas del pais principalmente estan ubicados en la provincia de
Pichincha en los cantones Quito, Pedro Moncayo y Cayambe, ademas en la provincia de
Tungurahua en el cantdén Latacunga y Salcedo, aunque también existen cultivo en Azuay,

Riobamba, Carchi e Imbabura

El grupo de empresas Ponte Tresa Roses comienza su operacion en el afio de 1985
con el objeto social de producir y exportar flores de alta calidad, inicialmente tiene dos fincas
Rosas del Monte S.A. e Inversiones Ponte Tresa S.A., en el afio 2012 se incorpora Picasso
Roses Cia. Ltda. Al grupo de empresas, sumando una extension de 32 hectareas, en las
cuales se siembran 2,437.675 plantas, distribuidas en 80 variedades de rosas; las fincas
estan ubicadas aproximadamente a 100Km. al norte de la ciudad de Quito en las sectores de

Otavalo, parroquia San Pablo, Cayambe, parroquia de Ayora y Tabacundo, sector Tupigachi



sectores excepcionalmente adecuados para el cultivo de rosas de calidad debido a la altitud,
el tipo de suelo, las condiciones climéticas, y las casi 12 horas de luz solar que reciben

diariamente.

Dentro de la industria floricola es importante destacar el papel que han desempefiado
las empresas del grupo Ponte Tresa Roses, Rosas del Monte Rosemonte S.A. e Inversiones
Ponte Tresa S.A. en las cuales se desarrollara el presente trabajo, especificamente en el
area de la pos cosecha, lugar en el cual existen una serie de riegos pero en este caso se
centrara en como afecta el factor de riesgo Psicosocial, respecto a la productividad, llamado
rendimiento en el sector floricola, el cual influye en una serie de factores como por ejemplo,
extension de jornadas de trabajo, fatiga en los trabajadores, problemas familiares,

incrementos en los costos de produccion, entre otros.

La empresa Inversiones Ponte Tresa S.A. Ubicada en la provincia de Pichincha,
cantén Cayambe, parroquia Ayora; cuenta con una extensiéon cultivada de 10.7 hectéreas,
constituidos por 18 blogues de invernaderos, en los cuales se cultivan 41 variedades de
rosas, las cuales se exportan a diferentes mercados en el mundo; el principal es Europa,
seguida por Estados Unidos de América, Rusia y en menor escala otros mercados como

Japon.

Para realizar su operacién cuenta con una némina de 122 trabajadores distribuidos de

la siguiente manera:

Administracion: 14
Mantenimiento: 6
Cultivo: 76
Post cosecha: 26

La empresa Rosas del Monte Rosemonte S.A. Ubicada en la provincia de Imbabura,
cantén Otavalo, parroquia San Pablo; cuenta con una extension cultivada de 10.9 hectareas,
constituidos por 23 bloques de invernaderos, en los cuales se cultivan 38 variedades de
rosas, que al igual que la otra empresa sus principales mercados de exportaciéon en el
mundo son: el principal es Europa, seguida por Estados Unidos de América, Rusia y en

menor escala otros mercados como Japén.



Para realizar su operacién cuenta con una némina de 125 trabajadores distribuidos de

la siguiente manera:

Administracion: 16
Mantenimiento: 5
Cultivo: 76
Post cosecha: 28

La politica del grupo Ponte Tresa Roses es cultivar rosas de alta calidad para un
mercado exclusivo y garantizar a sus clientes un servicio de pre y post venta de la mas alta
calidad, para lo cual existen estrictos sistemas de control de calidad en cada uno de los
procesos productivos, de post cosecha y de ventas, ademas de cumplir con todas las
obligaciones de orden legal, social y ambiental, esto garantiza un producto que cumple con
los mas altos estandares de calidad y los requisitos mas exigentes del mercado.

Para lo cual las empresas cuentan con trabajadores con solidas competencias para
realizar sus diferentes tareas, capacitados constantemente, el cual es un importante
elemento para garantizar la calidad de rosas que se exportan respecto a la competencia

nacional e internacional.

Es importante destacar que para la empresa el trato justo a los trabajadores y sus

comunidades es una de las principales prioridades.

La empresa esta comprometida con la preservacion del ambiente, por lo cual se ha
eliminado por completo el uso de pesticidas de categoria toxicoldgica I, en las fincas. Se esta
reemplazando cada vez mas las aplicaciones de quimicos por alternativas organicas que son
mas seguras y amigables para los trabajadores, la comunidad y el ambiente, como parte de
este proceso la empresa estd empezando a producir sus propios productos organicos para
reemplazar progresivamente a los pesticidas quimicos. El reciclaje de basura, la eliminacién
adecuada de residuos téxicos, el consumo controlado de agua y la purificacion del agua,

para eliminar los residuos quimicos son procesos permanentes en las fincas.

Las empresas como valor agregado a sus procesos productivos, manejan tres

certificaciones las cuales cimientan sus politicas, las cuales son:



Flor Ecuador, es una certificacién nacional dirigida por EXPOFLORES, la cual centra
sus estandares en la parte social, cumplimientos sociales, legales, de salud y seguridad,
ademas de la parte ambiental.

BASC, es una certificacion internacional de seguridad, a la cual se adhirié la empresa
y es un compromiso de lucha contra el narcotréfico, el contrabando y las sustancias
prohibidas, con esta se garantiza que la carga que va a los diferentes destinos no va a estar

contaminada con ninguna sustancia ilicita.

FAIR TRADE FLO, también conocida como el comercio justo es una certificacion que
pone énfasis en la parte social, laboral, legal, respecto a los trabajadores, para lo cual sus
estandares se basan en los enunciados de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), y la
legislacion nacional, con un principio importante que, tratandose de los trabajadores se
aplica lo que mas le favorezca, otro factor que mide, es el compromiso de la empresa con la

comunidad y como evitar la contaminacion del ambiente.

Estas empresas, a través del tiempo, se han destacado de las demas floricolas del
sector, no solamente por la calidad de sus rosas y por los mercados a donde llegan las
mismas, sino también por el trato y los beneficios que da a sus trabajadores, lo que ha sido
determinante a que la rotacién del personal sea minima, 2% promedio al afio, cuando la
media en el sector esta por el 8%, siendo un factor positivo para cumplir los objetivos de la

empresa.

Hablando de los beneficios que tienen los trabajadores de estas empresas se

destacan sus proyectos de los cuales se hara un breve resumen:

e Proyecto de educacion; consiste en entregar becas de estudio a los
trabajadores y sus familias, para lo cual tienen que cumplir un solo requisito

gue tengan un promedio de 8/ 10 en las calificaciones.

e Proyecto de salud; es un seguro de salud que beneficia a los trabajadores y
sus familias, por montos pre establecido, con el cual puede acceder a

consultas médicas, pruebas de laboratorio y compra de medicinas.



e Proyecto de créditos; los trabajadores pueden acceder a los mismos, a
intereses muy bajos del 6.4% anual y sobre saldos por un valor maximo de
5000 USD, el cual puede ser utilizado en compra de terreno, construccion o
arreglo de vivienda, emprendimiento en proyectos productivos, educacion,

linea blanca y salud, este ultimo sin ningun interés.

Esto ha determinado que las empresas sean consideradas un buen lugar para trabajar
como lo demostro el resultado de la encuesta realizada Great Place to Work. De la cual se
puede resaltar que el personal siente orgullo de realizar sus labores en estas organizaciones,
lo que es positivo, para los trabajadores y también para la empresa, pero pese a todo esto
existe un grave problema, que es la baja productividad de los trabajadores de la post
cosecha, es por esta razén que se propone realizar un analisis, para medir si el riesgo
psicosocial influye de alguna manera, para que se den estos resultados que van en contra de

los objetivos de la empresa.
1.1 El Problema de Investigacion

El trabajo histéricamente ha sido considerado un sitio de riesgo para la salud de los
trabajadores, las condiciones de trabajo han supuesto una amenaza para la salud, tanto
desde la perspectiva biolégica como psicoldgica, las cuales en muchas ocasiones han
determinado accidentes o enfermedades profesionales, si ademas de esto consideramos
que en un sitio de trabajo se concentran individuos con diversas personalidades, los cuales
persiguen diferentes objetivos, que acarrean diferentes problemas y si a esto se le suma la
presion que tienen los trabajadores, para el cumplimiento de las tareas que realizan y los
diferentes riesgos propios de la industria, en la cual estan desarrollando la actividad estas

personas, por supuesto que van a influir en su comportamiento, como en su productividad.

En el campo de la agroindustria se desarrolla el sector floricultor, que por su compleja
actividad y pese a la tecnificacion que actualmente existe, demanda un alto nimero de
personas para realizar su labor, lo que ha traido como consecuencia que en los sectores
donde se desenvuelve esta actividad, que principalmente es en el sector rural no exista
desempleo e inclusive haya un alto numero de migrantes que llegan con la finalidad de

encontrar una fuente de empleo.



Esta situacion ha derivado que en estos sectores existan un sin nimero de problemas
psicosociales externos a la fuente de trabajo como dentro de la organizacion, por varias
razones, como por ejemplo, el choque cultural, la exigencia del trabajo, las condiciones
ambientales y sociales del mismo, entre otras circunstancias, por lo que dentro de los
factores de riesgo propios de la industria, como es el caso del factor de riesgo quimico,
fisico, ergonémico, al factor psicosocial es al que menos importancia se le ha dado, es por
esta razén que la propuesta de tesis es analizar como influye este factor en la productividad
del obrero y cuan importante es minimizarlo para bienestar del trabajador y rentabilidad de la

empresa.

Si bien es cierto que en las empresas objeto del analisis hay una serie de factores
positivos, los cuales han influenciado, por ejemplo para que exista una minima rotacién de
personal, constante planes de capacitacién, planes de carrera y motivacionales, no es
menos cierto que el nivel de exigencia por sus politicas comerciales y el nicho de mercado,
siendo Suiza su principal destino al cual exporta sus productos, ha dado lugar a que haya
una alta presion en las tareas a realizarse en todos los procesos de la empresa, pero sobre
todo en el area de post cosecha, que es el sitio donde llega toda la produccién a ser
procesada y se encarga de darle, el acabado final al producto para que salga a los diferentes

clientes.

También no es desconocido que en este tipo de empresas hay varios factores de
riesgo, que van afectar la productividad de los trabajadores, pero especificamente la
investigacion se centrara en analizar el factor de riesgo psicosocial y cuanto influye para que
el proceso de la post cosecha sea 6ptimo y cumpla con los estandares, que ha determinado
el sector, para lo cual va a utilizar las herramientas necesarias para determinar, que esta
influenciando en los trabajadores para no cumplir con el objetivo empresarial de

productividad.
1.1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las exigencias del mercado, la competitividad en la floricultura y la
necesidad de bajar el costo de produccion debido a la crisis mundial y a la caida de los
precios y las ventas, de la flor ecuatoriana han determinado que el nivel de exigencia al
trabajador sea alto, pese a que el sector floricola en el pais se ha desarrollado técnicamente

de forma acelerada y administrativamente de manera empirica. Lo que se conoce de esta



industria son datos estadisticos y cifras econ6mica basadas en toneladas de exportacion y
cifras de ventas y cuanto ha contribuido con impuestos para el estado.

Estos antecedentes han dado lugar, para que las empresas planifiquen estrategias
para ser competitivas, lo que finalmente ha determinado que, dentro de sus tacticas de
competitividad de costos, este la mano de obra, lo que ha generado que haya un aumento de
carga laboral, extensién de jornadas de trabajo e incluso reduccion de personal, esto ha
hecho que se agraven los riesgos laborales y que vayan en aumento.

En este punto es importante detenerse, hacer un analisis pormenorizado de cuanto
han influido los parametros descritos anteriormente en el riesgo psicosocial y como afectan
en los diferentes procesos de trabajo de una persona, pero sobre todo el propésito de esta
investigacion va hacer; como esta influenciando este riesgo frente a la productividad del
trabajador, en la calidad y cantidad de trabajo realizado, en un determinado periodo de
tiempo, ademas de establecer mecanismos que minimicen el problema, con la finalidad de

encontrar el bienestar del personal de la post cosecha y de la empresa.
1.1.1.1 Diagndstico del problema.

El ser humano es un animal social, por lo que siempre esta interactuando con otros en
todas y cada una de las actividades que desarrolla diariamente, lo que desencadena en una

serie de situaciones que afectan su vida persona, laboral y social.

En el ambito laboral, donde que se concentran grupos humanos compuesto de
personas con diferentes personalidades esta problematica es mas notoria. En la industria
floricola donde el criterio del trabajador es de suma importancia, por cuanto esta
manipulando seres vivos los cuales reaccionan de diferente manera frente a situaciones
climaticas, de plagas, enfermedades y del propio manejo del trabajador e incluso del tiempo
en el cual debe cumplir sus diferentes tareas, ejemplo, no es lo mismo cortar una rosa a las
7:00 horas que a las 10:00 en ese tiempo la flor puede abrirse y ya no estar apta para la
exportacion y el resultado es que se haya perdido un ciclo de produccion de 3 meses, en el
caso de la post cosecha una clasificacion de puntos corte mal hechos dan como resultado un
bonche ineficiente, que al llegarle al cliente puede ser producto de un crédito y en ocasiones
la pérdida del mismo, lo que genera finalmente una afectacion econémica a la empresa,

exceso de carga laboral, largas jornadas de trabajo, jefes injustos, presion en el trabajo,
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stress propio del trabajo, etc., por las razones descritas anteriormente y otras mas que
siendo relevantes en el dia a dia, dentro de la organizacién, también se debe analizar como
influyen las distintas variables como por ejemplo, encuentro de diferentes culturas y
costumbres, individuos con personalidades diferentes, problemas diversos individuales y
familiares que pueden afectar al desempefio individual del obrero y hasta qué punto
desmejoran la productividad tanto en calidad como en cantidad.

1.1.1.2 Pronéstico

Una vez establecida la problematica en la empresa, se avizora que si este continua,
puede llevar a la falta de competitividad en el mercado floricultor y en el peor de los casos al
desfinanciamiento de la misma, tomando en cuenta que el rubro personal bordea alrededor
del 55% previsto en el presupuesto anual de esta industria, segun los datos de
EXPOFLORES, actualmente pese a que la productividad del personal de la post cosecha no
es el 6ptimo, el costo de este rubro estd en el 52%, que se podria mejorar y competir de

mejor manera si se logra reducir este porcentaje.

En las empresas floricolas en las cuales se realiza el analisis, se ha hecho diversos
estudios de varios factores de riesgo, clima laboral, pero ninguno de factor de riesgo
psicosocial. Al realizar un analisis del mismo se podria encontrar problemas y definir
soluciones, que conlleven a una mejora en la productividad de los mismos y por ende se

logre evitar que la empresa pierda competitividad en el sector floricola del mundo y del pais.
1.1.1.3 Control del Pronéstico

Una vez establecidas las causas del problema de baja productividad del personal, de
las post cosechas de las empresas del grupo floricola Ponte Tresa Roses y cuales son las
causas de los mismos, se realizara el conjunto de acciones o medidas a tomar para
controlar, mejorar o minimizar la problematica, con el afan de que los trabajadores a mas de
sentirse seguros en su sitio de trabajo, también psicol6gicamente estén tranquilos y puedan

desempeiiar de mejor manera sus tareas.
1.1.2 Objetivo General

Determinar los factores de riesgo psicosocial que afectan la productividad de los

trabajadores de la post cosecha del Grupo Floricola Ponte Tresa Roses.
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1.1.3 Objetivos Especificos

¢ Identificar los principales factores de riesgo que afectan la productividad de los

trabajadores de la post cosecha de las empresas del grupo Ponte Tresa Roses

o Establecer medidas de control que minimicen las principales causas que
ocasionan el riesgo psicosocial para las actividades del personal que labora
en las post cosecha de las dos empresas floricolas del grupo Ponte Tresa

Roses.

e Proponer un programa de mejora basado en los resultados del estudio de
riesgo psicosocial que permita minimizar las causas de la posible baja de
productividad del personal de la post cosecha de las dos empresas floricolas

del grupo Ponte Tresa Roses
1.1.4 Justificaciones

El hombre al ser eminente social, determina que todas sus actividades las realice en
grupo, esto ha sido determinante en su proceso evolutivo; el trabajo como parte de este
proceso social, ha influenciado de manera fundamental en el desarrollo del hombre lo que ha

contribuido a su crecimiento y progreso.

Partiendo de esto, en la actualidad el trabajo como factor importante de desarrollo
social y econémico, ha dado lugar a una serie de problemas de diferente indole, los polos de
desarrollo en las grandes ciudades ha determinado una serie de problemas sociales,
laborales y econémicos, dado por diferentes factores, como por ejemplo la migracion, la falta
de empleo o la sobre oferta de mano de obra, entre otros factores, da lugar a que exista una
fuerte competencia para acceder a una fuente de empleo, pero ya siendo parte de una
organizacion se encuentran otro tipo de factores a enfrentar, como es el caso de la
competencia entre trabajadores, las exigencias del puesto de trabajo, la influencia de los
niveles jerarquicos para cumplir los objetivos empresariales, los riegos de manejar diferente
tipo de herramientas, maquinas e insumos, etc. Dando lugar a que desencadenen diferentes
factores de riesgo como por ejemplo el mecéanico, fisico, quimico, ergonémico, y sobre todo

el Psicosocial motivo de esta tesis.
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El riesgo psicosocial es determinante en las relaciones laborales e interpersonales,
por cuanto, puede ser el factor que determina una serie de problemas tanto dentro de la
empresa como también fuera de ella, uno de las situaciones que mas podria afectarse
producto de este riesgo es la productividad, por lo que en esta tesis se me propone medir
este factor y como interfiere en el proceso productivo de las personas, de las post cosechas.

Desde la perspectiva legal existe en la actualidad la obligatoriedad de realizar una
evaluacién de riesgo Psicosocial, determinada por el Ministerio de Trabajo y producto de
esto hay que realizar un plan de trabajo, para minimizar este factor de riesgo. Sin embargo,
el estudio no se detendra en esta parte del proceso, sino mas bien buscara, como afecta al
proceso productivo de la gente y por ende a los objetivos de la empresa, ademas de buscar

posibles soluciones para mitigar el problema.

Para realizar esta tesis existen varias metodologias sobre todo espafiolas, las cuales
no darian un resultado cien por ciento fiables sobre todo por la diferencia cultural existente
entre las dos sociedades. Se propone utilizar la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial de la universidad Javeriana de Colombia, esto debido a la
cercania con el Ecuador y por la interrelacién que existe entre las sociedades y por la

similitud cultural se obtendréa resultados mas confiables.
1.2 Marco Tedrico

El hombre desde principios de su evolucion ha interpuesto el trabajo como sustento
importante de su desarrollo, pasando por diferentes etapas: empezando por la

transformacioén de la naturaleza a su favor para subsistir y asegurar su supervivencia.

El periodo de esclavismo donde el hombre no tiene ningun derecho y trabaja a

capricho de su duefio

En la etapa feudal, el trabajo se caracteriz6 por ser una especie de servidumbre, el
“siervo” como eran llamadas las personas gozaba de elementales derechos, los cuales

determinaba el sefior feudal

La independencia que van ganando los siervos con el tiempo dan lugar a que se

empiecen a poblar las ciudades y como consecuencia de este fendbmeno crezca la mano de
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obra, dando como resultado la llamada revolucién industrial, la cual se caracteriza por el

aparecimiento de maquinarias que fueron reemplazando al trabajo manual del hombre.

Las jornadas de trabajo eran extensas y llegaban a durar hasta 16 horas diarias, las
condiciones de trabajo eran precarias y | habia una explotacion sin limites a los trabajadores,
esto dio como resultados que los obreros se empiecen organizar y a plantear
reivindicaciones como la reduccion de la jornada de trabajo, la cual dividian en 8 horas para
trabajar, 8 horas para descansar y 8 horas para dedicarse a otras actividades.

En la época moderna donde los trabajadores reivindican derechos y aparecen las

leyes laborales.

Actualmente la época de posmodernidad o llamada era digital, donde la informacién
esta a la mano de todos y todo el tiempo, se vive de una manera vertiginosa lo que ha dado
lugar a una serie de problemas que desencadena en riesgos de todo tipo y sobre todo se
afecta la psiquis de las personas, como consecuencia se esta propenso a desequilibrios
emocionales que desencadenan en riesgos psicosociales, los cuales en la actualidad son
innegables por ello la importancia de identificarlos y evaluarlos mas alla del cumplimiento de
una normativa legal, sin lugar a duda, la planificaciébn y sobre todo la prevencion va a
permitir evitar afectaciones a la salud de los trabajadores, que dar4 como resultado un
impacto positivo y el aumento de calidad y productividad en las tareas que realizan los

colaboradores, dando réditos importantes a los objetivos de la organizacion.

Uno de los principales factores que afectan las relaciones interpersonales y laborales
en una organizacion, es el factor de riesgo psicosocial que puede ser el causante que el
trabajador sea vulnerable a los otros tipos de riesgos propios de la actividad que realiza,
mucho mas adn con la actual globalizaciéon que ha dado lugar a cambios importantes en el
comportamiento de las personas y en las organizaciones, como consecuencia que los
trabajadores sean vulnerables a la exposicion de los diferentes tipos de riesgos, pero sobre
todo a los psicosociales, los mismos que se han intensificado haciéndose necesario su
identificacion, evaluacion y control, por el bienestar individual, social y laboral de los

trabajadores y de las organizaciones.
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1.2.1 Factores y Riesgos psicosociales

“El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacién con la salud
laboral, no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los
ultimos afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Naswall,
Hellgren, Sverke, 2008). Como consecuencia de los importantes cambios en las
organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la exposicién a los riesgos
psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y

la seguridad en el trabajo” (Moreno & Baez, 2010, péag. 4).

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha
ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y
profundizacion del tema. El comienzo mas formal de la preocupacion por los factores
psicosociales y su relacién con la salud laboral proviene probablemente de la década de
1970, fechas a partir de las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido
creciendo, al mismo tiempo que el tema ha ganado amplitud, diversificacion y complejidad,

pero también ambigliedad e imprecision.

“Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de referirse a ellos: 1) factores
psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés y 3)
riesgos psicosociales. Aunque son términos proximos entre ellos, sus referencias historicas y
conceptuales son diferentes e incluso hay diferencias entre ellos que pueden ser notables”.
(Moreno & Baez, Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y

buenas préacticas, 2010, pag. 4)

“En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma
intercambiable, sin establecer ninguna distincién. En este sentido parece oportuno tratar de
establecer sus diferencias, aun reconociendo que son términos préximos y relacionados
entre si y que no siempre las diferencias resultan claras”. (Moreno & Béez, Factores y

riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas, 2010)
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1.2.2 Los factores psicosociales: Historia del concepto

“‘Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el
tema de los factores psicosociales en el trabajo fue Los Factores Psicosociales en el
Trabajo: Reconocimiento y Control documento publicado por la Organizacion
Internacional del Trabajo en 1984. Se constata en la publicacion que la problematica
es claramente anterior y que se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta
una clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud para documentar la
importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de

los trabajadores” (Moreno & Baez, 2010).

“‘En el documento, publicado originalmente en 1984, se comienza por
reconocer la complejidad del tema Los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Por lo mismo,
consideran que cualquier intento de definicién tiene que ser amplio y complejo, al
menos lo suficiente como para recoger su problematica global. Se propone como

definicion:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (Moreno & Baez, Factores y
riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas précticas,
2010, pag. 5)

La definicion anterior expuesta muestra la importancia concedida por la OIT al
trabajador real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se insiste igualmente en
gue las consecuencias del descuido de tales factores recaen tanto sobre la salud de
los trabajadores como sobre la empresa. Algo més adelante se incluye una de las
primeras listas sobre cuéles pueden ser tales factores psicosociales: “la mala
utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el

conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo,
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los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico”
(Moreno & Béez, Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas practicas, 2010, pag. 6)

“Un segundo documento histdérico relacionado con el tema es la obra “Los factores
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud, editado por la OMS y coordinado por
Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). Se expone en el mismo que este tipo de factores
provienen de la percepcion y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado por
los innumerables factores que afectan al trabajador’. (Moreno, Los riesgo laborales

psicosociales: marco conceptual y contexto socio-econémico, 2014)

“La complejidad del tema y la importancia del trabajador real serian los datos iniciales
con los que debe afrontarse su estudio e investigacién. Un elemento de gran importancia es
la diferenciacion que introduce El-Batawi (1988) al exponer el doble efecto que pueden tener
los factores psicosociales “positivos o0 negativos”. (Moreno, Los riesgo laborales

psicosociales: marco conceptual y contexto socio-econémico, 2014)

“Si en la década de 1970 se alerta la sensibilidad acerca de la relevancia y los efectos
que pueden tener los factores psicosociales, es en la de 1980 cuando se produce las
primeras obras colectivas y oficiales, y comienzan a aparecer las primeras aproximaciones
conceptuales al tema vinculandolos a los efectos de la organizacion sobre el trabajo y la
salud” (Moreno, Los riesgo laborales psicosociales: marco conceptual y contexto socio-

econdémico, 2014)

“Tal como expone la tercera edicion de la Enciclopedia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (OIT, 1998), a partir de estos momentos la organizacion en el trabajo y los factores
organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para referirse a los factores
psicosociales y sus efectos sobre la salud. Unas y otras expresiones se utilizan para
referirse a los factores sociales que influencian la conducta y la salud de los trabajadores”.
(Moreno, Los riesgo laborales psicosociales: marco conceptual y contexto socio-econémico,
2014)

1.2.3. Definiciones

Existen varias definiciones de factor de riesgo psicosocial; Se analizara algunas de

ellas, las cuales ayudara a clarificar la importancia que tiene la influencia en el
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comportamiento de los trabajadores, al igual que en las interrelaciones que se dan entre
ellos y que influencia tiene en productividad y el desarrollo de las empresas. Otra finalidad es

mirar las coincidencias definitorias de los diferentes autores:

“The International Encyclopedia of Ergonominsand Human Factors (Moreno & Béaez,
2010, pag. 6) definen los factores psicosociales, “como las caracteristicas percibidas del
ambiente de trabajo que tienen una connotacion emocional para los trabajadores y los

gestores”.

En esta definicion se puede entender como influye el ambiente, en el que desarrollan
las actividades los trabajadores, ya sea en forma positiva o negativa es mas dependiendo de
cuan bueno es el sitio donde trabajan si es agradable, con buena luminosidad, amplio, y si
producto de esto hay una buena interrelacion con las personas que comparten el mismo, los
resultados son Gptimos, por cuanto el trabajador desarrolla mejor sus tareas y esto influye en

el crecimiento de la organizacion.

(Moreno & Baez, 2010, pag. 9) “Los definen como los factores psicosociales de estrés
que pueden afectar tanto la salud psicolégica como la salud fisica a través de los

mecanismos psicofisioldgicos activados por el estrés”,

Estos factores en el trabajo, la organizacion y en la gestién laboral, sus contextos
sociales y organizacionales. Segun esta definicion se puede entender cuan importante es la
influencia de los factores psicosociales en las personas que estan inmersas en el trabajo,
como pueden influenciar las mismas en el desempefio y los resultados finales del trabajador,
ademas de qué importancia tiene la gestion organizacional tanto en las facilidades que se le
dé a las personas para que realicen sus tareas, como también de las politicas que se
implementen, los esquemas motivacionales entre otras cosas que den como resultado un

desemperio seguro y productivo.

(Moreno & Béez, 2010, pag. 6) a su vez las definen como “aquellas condiciones que
se encuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

desarrollo del trabajo”.
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Esta definicion clarifica la importancia que se le debe dar al factor de riesgo
psicosocial, para evitar que el trabajador afecte su bienestar y ponga en riesgo su integridad
personal e inclusive de grupo con resultados que si estdn bien manejados van hacer positivo

caso contrario pueden ser nefastos para el trabajador y la organizacion.

La resolucion 2646-2008 de factores de riesgo psicosocial de Colombia define como
“las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Secretaria Distrital de la Alcaldia Mayor de
Bogota, 2008). Esta definicion ratifica lo antes mencionado en el sentido que una afectacion

negativa en el factor psiquico de las personas puede acarear problemas en el orden laboral.

Para la Asociacion Chilena de seguridad ACHS, “los riesgos psicosociales son
entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el
tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, los cuales tienen la
capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social)
del trabajador y sus condiciones de trabajo (ACHS, 2013)”.

En esta definicion se puede destacar que la interrelacion entre el trabajo y las
personas pueden afectar su condicién fisica y psiquica, ademas si le relacionamos con el
entorno en donde desarrolla su actividad la afectacion puede ser proporcional a la

exposicion que el individuo tenga al riesgo en este caso al psicosocial.

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo define “los riesgos
psicosociales y el estrés en el trabajo como aquellos aspectos del disefio, organizaciéon y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo y pueden producir
resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos como el estrés laboral, el agotamiento y
la depresion” (EU-OSHA, sf).

Al igual que las anteriores definiciones, esta se preocupa de como afectan en las
personas la forma como se estructuran las organizaciones, la manera en que definen sus
procesos y que pasa con su entorno social es decir como afecta las relaciones intra y extra
laborales por ejemplo que pasa con su vida personal, familiar, con su economia, las
distancias que tiene que recorrer a sus centros de trabajo y de estos a su casa entre otras

situaciones de indole social, frente a sus labores en la industria en la cual realiza su trabajo.
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Los riesgos psicosociales en el ambito laboral pueden provocar problemas cognitivos,
emocionales y conductuales que pueden derivar en problemas de salud fisica y mental, que
es ocasionado o favorecido por las condiciones en las que se desarrolla la actividad laboral y

también por el entorno extra laboral.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian durante largos
periodos de tiempo, ya sea de forma continua o intermitente. Los factores de riesgo
psicosocial estan interrelacionados potencidndose o minimizandose sus efectos sobre la
salud en funcién del nivel de riesgo para la salud al que estéa expuesto el trabajador, ademas
de las funciones que desempefien al igual que las responsabilidades que tengan sin dejar de
lado que los trabajadores del nivel operativo tengan menos riesgo psicosocial, que los del
nivel administrativo, cada uno de ellos cumple una funcién y una responsabilidad que no se
puede dejar de valorar y analizar, su afectacion para minimizar el riesgo intentando llegar a

un nivel confortable de trabajo.

Concluyendo; todas las definiciones analizadas basan sus conceptos en el ambiente
de trabajo, la gestion laboral existente en las empresas, el contexto y el entorno social,
cuanto influencia las condiciones presentes y las condiciones de trabajo, como se ejecutan
las tareas y cuan bien esta disefiada la organizacién; este conjunto de factores analizados
en las definiciones son los que afectan en el desarrollo del trabajador e influyen al realizar
sus tareas y lo peor es que pueden acarrear efectos negativos para la salud psiquica y fisica
de estas personas y ser causantes de otro tipo de riesgos propios e inclusive accidentes en
cada una de las industrias, es por esta serie de factores que hay que darles la importancia
que tienen, para poder prevenir y minimizar sus efectos para crear un ambiente positivo,

seguro y confortable en beneficio del trabajador y la empresa.
1.2.4 Factores de riesgo psicosocial

“Las conclusiones de la segunda edicion de la Encuesta Europea de Empresas sobre
Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER2) ponen de manifiesto que los factores de riesgos
relacionados con los trastornos psicosociales y musculo-esqueléticos son los mas

extendidos en los centros de trabajo de Europa.” (EU-OSHA, sf)

Haciendo un comparativo con lo que pasa en la post cosecha de las empresas del

grupo Ponte Tresa, se podria decir que tienen razén como se demostrara en los resultados
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de las encuestas de riesgo psicosocial aplicadas a los trabajadores y también con las
estadisticas medicas respecto a problemas musculo-esqueléticos, que se tienen en el
departamento médico de la empresa, de ahi la importancia del estudio que se esté realizado
del riesgo psicosocial y su influencia en la productividad de los trabajadores.

Siguiendo lo sefialado en la Campafia Europea 2014-15 “Trabajos saludables:
gestionemos el estrés” de la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, unas

condiciones de trabajo que pueden provocar riesgos psicosociales son las siguientes:

. Carga de trabajo excesiva o presion de tiempo

. Demandas contradictorias

. Falta de claridad respecto a las funciones del trabajador

. Comunicacion ineficaz

. Mala gestion de los cambios en el seno de la organizacion

. Falta de apoyo por parte de la direccidn o los compafieros de trabajo

. Desavenencias en las relaciones interpersonales

. Acoso, agresion y violencia

. Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales y personales.

1.2.5 Consecuencias

Como ya se ha sefialado, el entorno de trabajo psicosocial puede tener consecuencias

sobre la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores.

Los trabajadores que padecen estrés laboral pueden llegar a desarrollar problemas de
salud. Los efectos negativos sobre el trabajador individual, repercuten, a su vez, en la

organizacion y en la sociedad.

Para el trabajador individual, los efectos negativos pueden ser, entre otros:
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. Irritabilidad, desanimo, ansiedad, agotamiento, depresion.

. Dificultades de concentracion, dificultades para tomar decisiones, dificultades

para aprender nuevas cosas.

. Adopcion de habitos nerviosos, agresividad, violencia.

A nivel de la organizacion, entre los efectos negativos se incluyen los siguientes:

. Disminucién del rendimiento

. Aumento del absentismo;

. Aumento del presentismo

. Aumento de accidentes y lesiones.

. A nivel social, entre los efectos negativos se incluyen los siguientes:
. Aumento de costes de los servicios sanitarios

. Disminucion de la eficiencia servicios sanitarios

1.2.6. Gestién de los riesgos psicosociales

“La evaluacion de riesgos psicosociales se sigue considerando como la mejor forma
de combatirlos. La evaluacion de riesgos es un paso necesario para detectar, prevenir y/o
corregir las posibles situaciones problematicas relacionadas con los riesgos psicosociales.
Se trata normalmente de una evaluacion multifactorial, que tiene en cuenta aspectos de la
tarea, la organizacion del trabajo, el ambiente, el desempefio, etc. Los riesgos psicosociales

han de ser evaluados y gestionados”. (Moreno, 2014, pag. 5)

“Uno de los ejes principales de la gestidén de riesgos psicosociales es la participacion
de los trabajadores en todo el proceso. Es necesario sensibilizar, informar a la némina y

lograr su participacion para una adecuada gestion de los riesgos psicosociales. La clave es
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conseguir un enfoque participativo en el que empresarios, directivos y trabajadores se

involucren en la gestion de los riesgos psicosociales”. (Moreno, 2014, pag. 5)

Desde la perspectiva de Ramazzini, 1743. La preocupacion en el mundo laboral por el riesgo
psicosocial ha tenido una aparicion relativamente reciente. Mientras que accidentes y
enfermedades comenzaron a ser sefialadas mucho tiempo atras (Moreno, 2014, pag. 5)

La conceptualizacion de lo que es el riesgo psicosocial en el trabajo aparece recién en la
década de 1980. La organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Fuera primera en poner la
voz de alarma en su documento “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y
control”. El foco central en la publicacion de la OIT es la complejidad del tema “Los factores
Psicosociales en el trabajo son dificiles de entender, dado que representan el conjunto de

las percepciones y experiencias del trabajador”. (Moreno, 2014, pag. 5)

Pese a que anteriormente ya se analizaron diferentes definiciones, el que describe la OIT es
uno de los mas completos, ademas que es de suma importancia en la gestion de este riesgo,

el documento propone la siguiente definicién:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la organizacion,
por una parte, y por la otra, en las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones
y experiencias puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el

trabajo” (Moreno, 2014, pag. 5).

“Desde esta perspectiva, el nimero de condiciones organizacionales puede ser muy
amplio. Cuando tales condiciones son correctas su resultado lleva a la
satisfaccion laboral, a la motivacion, a la productividad y al bienestar laboral.
Cuando son inadecuadas conducen al agotamiento, al estrés, a la enfermedad
y al accidente. Las condiciones organizacionales y los factores psicosociales

pueden ser tanto positivos como negativos”. (Moreno, 2014, pag. 5).

La definicion muestra la importancia concedida al trabajador real, a su situacion y a
sus necesidades reales. Igualmente, se insiste en que el descuido de tales
factores tiene repercusiones tanto sobre la salud del trabajador como sobre la

empresa’.
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A continuacion, se expone un listado de factores Psicosociales de riesgos que parece
recogido de una encuesta actual sobre tales riesgos: la mala utilizacién de las habilidades
propias, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo a turnos.

Un documento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Los factores psicosociales en
el trabajo y su relaciéon con la salud” (Moreno & Béez, 2010, pag. 5).” (Kalimo, El-Batawi y
Cooper, 1988) reitera los factores psicosociales, se originan en las condiciones
organizacionales del trabajo, estdn mediados por la percepcién y la experiencia de los

trabajadores.

Las condiciones organizacionales son el punto de origen de los factores y tal como realza.
Batawi (1988), tales repercusiones pueden ser tanto positivas como negativas. Las
condiciones organizacionales pueden dar lugar tanto al estrés laboral como al desarrollo y
bienestar del trabajador, este Ultimo no siempre ha sido suficientemente considerado,

aungue en los ultimos afios, a partir del 2000, ha tenido una mayor repercusion.

Roozeboom, Houtman y Van den Bossche (2008), han propuesto una serie de marcadores
organizacionales y laborales que dan lugar a un listado relativamente amplio de factores
psicosociales. Asi, estos autores distinguen entre factores organizacionales y factores
laborales. Dentro del primer grupo, aun cabria diferenciar entre factores de politica y filosofia
de la organizacion (relacion trabajo-familia, gestion de los Recursos Humanos, las politicas
de seguridad y salud o la Responsabilidad Social Corporativa), cultura de la organizacién
(que contemplaria la politica de relaciones laborales asi como las informaciones,
comunicacion y justicia organizacionales y las tareas de supervision y liderazgo) y las
relaciones industriales (clima laboral, representacion sindical y los convenios colectivos). Por
su parte los factores laborales tienen en cuenta las condiciones de empleo (tipo de contrato,
salario y disefio de carreras), el disefio del puesto (rotacidon de puestos y trabajo grupal) y la
calidad en el trabajo (uso de habilidades personales, demandas laborales, autonomia,
capacidad de control y seguridad fisica en el trabajo, apoyo social, horas de trabajo y

posibilidad de teletrabajo)
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1.2.7 Métodos de evaluaciéon de Riesgo Psicosocial.

La evaluacion de riesgos busca identificar, minimizar y si es posible eliminar riesgos
presentes en el entorno de trabajo, de ahi la importancia de su valoracion con la finalidad de
actuar inmediatamente, y se identifique peligros derivados de las condiciones de trabajo y de
esta manera poder prevenir dafios en la salud psiquica o fisica del trabajador dependiendo
del tipo de riesgo al que este expuesto

Existen herramientas que sirven para evaluar las condiciones de trabajo las mismas que dan
las pautas para poder planificar y de acuerdo a la gravedad y urgencia ante determinados
factores que se presentan en el diario accionar de las persona en sus areas de trabajo, se

van a describir brevemente algunas de ellas:

1.2.7.1 Método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21)

1. Marco conceptual. Esta basado en la Teoria General de Estrés, el uso de cuestionarios
estandarizados y el método epidemioldgico. Integra las dimensiones de los modelos
demanda - control - apoyo social de Karasek y Therorell, y esfuerzo - recompensa (ERI) de
Siegrist, y asume también la teoria de la doble presencia (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2000, péag. 2).

2. ldentifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas caracteristicas de la
organizacion del trabajo para las que hay evidencia cientifica suficiente de que pueden

perjudicar la salud (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

3. Disefiado para cualquier tipo de trabajo. Incluye 21 dimensiones psicosociales, que cubren
el mayor espectro posible de la diversidad de exposiciones psicosociales que puedan existir
en el mundo del empleo actual. Supone una buena base de informacion para la priorizacion
de problemas y actividades preventivas en las empresas como unidades integrales, en las
que coexisten distintas actividades y ocupaciones distribuidas en departamentos y puestos
de trabajo diversos, pero todos y cada uno de ellos igualmente tributarios de la prevencién

de riesgos (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).
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4. La identificacion de los riesgos se realiza al nivel de menor complejidad conceptual
posible, lo que facilita la comprension de los resultados y la basqueda de alternativas
organizativas mas saludables (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

5. Tiene dos versiones que se adecuan al tamafio de la empresa, institucién o centro de
trabajo: una para centros de 25 o mas trabajadores, y otra para centros de menos de 25
trabajadores. (Existe una tercera version, mas exhaustiva, para su uso por personal

investigador) (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

6. Ofrece garantias razonables para la proteccion de la confidencialidad de la informacion
(el cuestionario es andnimo y voluntario, permite la modificacion de las preguntas que
pudieran identificar a trabajadores, y su licencia de uso requiere explicitamente el
mantenimiento del secreto y la garantia de confidencialidad) (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2000, pag. 3).

7. Combina técnicas cuantitativas (andlisis epidemiolégico de informacién obtenida mediante
cuestionarios estandarizados y an6nimos) y cualitativas en varias fases y de forma altamente
participativa (grupo de trabajo tripartito para la organizacion de la evaluaciéon y la
interpretacion de los datos; y circulos de prevencidon para la concrecion de las propuestas
preventivas). Esto permite triangular los resultados, mejorando su objetividad y el
conocimiento menos sesgado de la realidad, y facilita la consecucién de acuerdos entre
todos los agentes (directivos, técnicos y trabajadores) para la puesta en marcha de las

medidas preventivas propuestas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

8. El analisis de los datos estd estandarizado y se realiza en dos fases. La primera,
descriptiva, a través de una aplicacion informatica de uso sencillo. La segunda, interpretativa,
a través de la presentacion de los resultados descriptivos en forma grafica y comprensible
para todos los agentes en la empresa para que éstos, en el seno del Grupo de Trabajo, los

interpreten (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

9. Los indicadores de resultados se expresan en términos de Areas de Mejora y Prevalencia

de Exposicion a cada dimension (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

10. Presenta los resultados para una serie de unidades de andlisis previamente decididas y
adaptadas a la realidad concreta de la empresa objeto de evaluacion (centros,

departamentos, ocupaciones/ puestos, sexo, tipo de relacion laboral, horario y antigiiedad).
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Ello permite la localizacion del problema y facilita la eleccion y el disefio de la solucion
adecuada (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

11. Usa niveles de referencia poblacionales para la totalidad de sus dimensiones, lo que
permite superar la inexistencia de valores limite de exposicion y puede ser en este sentido
un importante avance. Estos valores, en tanto que obtenidos mediante una encuesta
representativa de la poblacion ocupada, representan un objetivo de exposicion
razonablemente asumible por las empresas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000,

pag. 3).

12. La metodologia original danesa ha sido adaptada y validada en Espafa, presentando
buenos niveles de validez y fiabilidad (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag.
3).

13. Es un instrumento internacional: de origen danés, en estos momentos hay adaptaciones
del método en Espafia, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises Bajos y Suecia. Su
adaptacion a Espafia siguié rigurosamente la metodologia habitual en adaptacion de
instrumentos, esta publicada y mereci6 el Premio al Mejor Trabajo de Investigacién en Salud
Laboral concedido por la Societat Catalana de Seguretat i Medicina del Treball en 2003

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag. 3).

14. Es una metodologia de utilizaciéon publica y gratuita (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2000, péag. 3).

1.2.7.2 Método de Factores Psicosociales (Test FPSICO DEL INSHT)

El cuestionario del método de factores psicosociales esta compuesto por 75
preguntas con la que se obtiene informacién acerca de 7 factores, cada uno de los cuales es
evaluado en una escala de puntuacién de rango entre 0 y 10. Las preguntas planteadas en el
cuestionario son de respuesta cerrada previamente codificadas (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2000).

1.2.7.2.1 Descripcién de los factores psicosociales
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El método estudia los siguientes factores: carga mental, autonomia temporal,
contenido del trabajo, supervision-participacion, definicion de rol, interés por el trabajador,

relaciones personales.

a) “Carga mental: Por carga mental se entiende el grado de movilizacién, el esfuerzo
intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas
que recibe el sistema nervioso en el curso de realizacion de su trabajo. Este factor
valora la carga mental a partir de los siguientes indicadores” (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2000):

e “Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a la
tarea, la recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez”.

(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

e “Esfuerzo de atencion. Este viene dado, por una parte, por la intensidad o el
esfuerzo de concentracion o reflexion necesarios para recibir las
informaciones del proceso y elaborar las respuestas adecuadas y por la
constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo de atencion
puede incrementarse en funcién de la frecuencia de apariciébn de posibles
incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso
por una equivocacion del trabajador. Este aspecto es evaluado considerando
la intensidad de la atencién y el tiempo que debe mantenerse y aspectos que
la incrementan como la frecuencia y las consecuencias de los errores”.

(Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

e “La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias que
se desprenden de una sobrecarga de las exigencias de la tarea”. (Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

e “El numero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel
de complejidad de las mismas son dos factores a considerar para determinar
la sobrecarga. Asi, se mide la cantidad de informacion manejada y la

complejidad de esa informacion”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

e “La percepcidén subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su

trabajo”. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)
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b)

d)

e “La ambigledad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una
inadecuada informacion sobre su rol laboral u organizacional”. (Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

e “La conflictividad de rol. Existe conflictividad entre roles cuando existen
demandas de trabajo conflictivas o que el trabajador no desea cumplir.
Pueden darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores y
creencias propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y conflictos
entre tareas muy numerosas o muy dificiles”. (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2000)

“Autonomia temporal: Este factor se refiere a La discrecion concedida al trabajador
sobre la gestidn de su tiempo de trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador sobre
la eleccion del ritmo o de la cadencia de trabajo y de la libertad que tiene para
alternarlos si lo desea, asi como respecto a su capacidad para distribuir sus
descansos” (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000).

“Contenido del trabajo: Con el término "contenido del trabajo" se hace referencia al
grado en que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una cierta
variedad de capacidades, responden a una serie de necesidades y expectativas del
trabajador y permiten el desarrollo psicolégico del mismo. Las preguntas referentes a
este factor pretenden ver en qué medida el trabajo esta compuesto por tareas
variadas y con sentido, implica la utilizacion de diversas capacidades del trabajador,
esta constituido por tareas monétonas o repetitivas o en qué medida es un trabajo
que resulte importante, motivador o rutinario” (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2000).

“Supervision-participacion: Este factor define el grado de autonomia decision al: el
grado de la distribucion del poder de decision, respecto a distintos aspectos
relacionados con el desarrollo del trabajo, entre el trabajador y la direccion. Este
factor se evalla a partir de la valoracién que el trabajador otorga al control ejercido
por la direccion y el grado de participacion efectiva respecto a distintos aspectos del
trabajo, asi como por la valoracion que el trabajador realiza de distintos medios de
participacion”. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

“Definicion de rol Cuadro 1. Relacion de factores y subfactores Este factor

considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional
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otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir de dos cuestiones” (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2000):

f) “Interés por el trabajador: Este factor hace referencia al grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o
bien si la consideracion que tiene del trabajador es de caracter instrumental y a corto
plazo. La preocupacion personal y a largo plazo tiende a manifestarse en varios
aspectos: asegurando estabilidad en el empleo, considerando la evolucion de la
carrera profesional de los trabajadores, facilitando informacién de los aspectos que le
puedan concernir y facilitando formacion a los trabajadores. Por ello, se evalian
aspectos relativos a la promocion, formacion, informacién y estabilidad en el empleo.”
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

g) “Relaciones personales: Este factor mide la calidad de las relaciones personales de
los trabajadores y es evaluado a través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto
es posible la comunicacion con otros trabajadores: se hace referencia a la calidad de
las relaciones que el trabajador tiene con los distintos colectivos con los que puede
tener contacto y se valoran las relaciones que se dan generalmente en el grupo de

trabajo”. (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000)

1.2.7.3 Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial.

“La construccién de la bateria de estos instrumentos partié de la definicién de
factores psicosociales que presenta la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social de Colombia, cuyo texto es el siguiente” (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010):

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, pag. 19).

Dicha definicibn permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,

extralaborales e individuales.
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1.2.7.3.1 Condiciones intralaborales:

“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y desorganizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010).

“El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda— control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo—recompensa de Siegrist (1996y2008) y del modelo dinAmico de los
factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actlan como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la
identificacibn y valoraciébn de los factores de riesgo psicosocial” (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010, pag. 20).

“Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo
y las relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y cédmo fueron concebidos en

los instrumentos de la bateria, se definen a continuacion”:

a. “Demandas del trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, pag. 20).

b. “Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, pag. 20).

c. “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area”

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 20).
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“El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se

establece con otras Personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad

de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social,
y los aspectos emocionales, como la cohesion” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010,
pag. 20).

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias deresponsabilidad delcargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas dela jorada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Controly autonomia sobre eltrabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad derol

Capacitacion

LIDERAZGO Y Caracteristicas delliderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALES EN  Retroalimentacién del desempefio
ELTRABAJO  Relacion conlos colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas dela pertenencia ala organizacion y del
trabajo que se realiza

d. “Recompensa: Este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion:
La financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima (compensacion
psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de
posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se
consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la
identificacion con el trabajo y con la organizacién” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag.
20).Tabla 1 Dominios y Dimensiones Intralaborales (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, péag. 21)

32



1.2.6.3.2 Condiciones extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda,
que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que
se evaluan a través de la bateria”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 21)

Tabla 2. Dimensiones extralaborales (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, pag. 26)

CONSTRUCTO DIMENSIONES
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

CONDICIONES

Situacién econémica del grupo familiar
EXTRALABORALES

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

1.2.6.3.3 Condiciones individuales:

“Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel
educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-
econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Estas
caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores
de riesgo intralaborales y extralaborales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 27).
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‘Al igual que las caracteristicas socio-demogréficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modularlos factores psicosociales intra y
extralaborales, tales como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contrataciéon y la
modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria para
la evaluacion de los factores psicosociales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 27).

Tabla 3. Variables socio-demogréaficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de

instrumentos para la evaluacién de los factores psicosociales.

CONSTRUCTO ARIABLES

Sexo
Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

INFORMACION Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios

) alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA

Ocupacion o profesion
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Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la
) empresa
INFORMACION
OCUPACIONAL Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u

operativo)
Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o secciéon de la empresa donde se

trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

1.2.7.3.4 Estrés Laboral

El “Cuestionario para la evaluacién del estrés” es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés: fisiologicos, comportamiento social, intelectuales

y laborales y psicoemocionales’. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 371)

Categorias Cantidad de items

Sintomas fisioldgicos 8
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Sintomas de comportamiento social 4

Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Si bien el cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas, el instrumento debe
administrarse por completo (31 sintomas) y sélo es posible obtener resultados validos por el

total del cuestionario
1.2.7.3.5 Alcance de la bateria

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo
psicosociales, entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
socio-demogréficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique,
permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo

despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.
Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria comprenden:

a. Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que aportan
datos cuantitativos con una interpretacién cualitativa. Dos de los cuestionarios
evallan factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B) que se diferencian
por la poblacién objetivo de los mismos; y un cuestionario para evaluar factores de

riesgo psicosocial extralaboral.

b. Tres instrumentos cualitativos con interpretacion cuali—cuantitativa: guia para el
andlisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas semiestructuradas; y

guia para grupos focales.
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Trascendiendo el alcance de finido para la bateria, los autores de la misma aportandonos
elementos adicionales con el fin de dar un valor agregado a los usuarios de la misma. Tales

elementos son:

a. “Cuestionario para la evaluacion del estrés” construido por Villalobos para el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y validado en poblacion trabajadora
de Colombia (Villalobos, 2005 y 2010). Este cuestionario se utilizé para determinar la validez
concurrente de los nuevos cuestionarios de factores psicosociales y los indicadores

psicométricos se mantuvieron altos y estables.

b. Aplicativo basico para captura de datos, el cual se desarroll6 dado que los cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial y de estrés permiten obtener informacién cuantitativa y que la
misma implica un procesamiento de los datos para obtener el resultado final. El aplicativo en
mencién contiene toda la sintaxis necesaria para que el sistema de informacion efectle los
siguientes pasos: calificacion de los items; obtencién de los puntajes brutos; transformaciéon de
los puntajes brutos; comparacién de los puntajes transformados con las tablas de baremos; y
obtencion del informe individual para cada trabajador con los criterios generales de interpretacion
de los resultados. En razén de lo anterior, este aplicativo para la automatizacién de la
informacion debe entenderse como una herramienta que disminuye el esfuerzo de los usuarios en

relacion con el calculo manual de resultados.

Dado que el aplicativo mencionado constituyé un desarrollo que superé el alcance previsto
para la construccion de la bateria de instrumentos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial; el mismo no es objeto de desarrollos adicionales o de soporte técnico alguno, y la

informacioén que se digite estara bajo la absoluta y exclusiva responsabilidad de los usuarios.
1.2.7.3.6 Estructura de la bateria

La bateria esta conformada por siete instrumentos con los que se recopila la informacién
sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales (demograficas y ocupacionales).
La bateria adicionalmente incluye la ultima version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés”
modificado y validado por Villalobos G. (2005y2010).

Los instrumentos que conforman la bateria son:
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a. Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion ocupacional del

trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Cada uno de estos instrumentos podra utilizarse de forma independiente o conjunta

para la evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial.

Con esto lo que se quiere es simplemente realizar un enfoque general y resumido de lo
gue es la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, sin
dejar de aclarar que el documento completo es el que sirvid de guia al momento de realizar
este trabajo, si cualquier persona pensaria en usar de referencia el presente trabajo, mas bien
se recomienda guiarse por el documento completo cuyos autores son el Ministerio de la
proteccion social de Colombia y la Pontificia Universidad Javeriana sub centro de seguridad

social y riesgos profesionales.
1.2.8 Marco Legal

El estado ecuatoriano en su Constitucion del 2008, enfatiza la politica del buen vivir, lo
gque determina que los trabajadores tienen el derecho a desarrollar sus actividades en sitios
gue no atenten contra su salud y su bienestar fisico y psicoldgico. Para que las
organizaciones puedan cumplir con esta politica, se ha establecido normas de salud y

seguridad que toda empresa tiene que cumplirlas (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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El Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través de
la Direccion General de Riesgos del Trabajo, son los organismos encargados de vigilar por el

cumplimiento de las normas antes mencionadas.

La necesidad de promover acciones orientadas a la identificacion y control de los
factores de riesgo en las empresas y el riesgo psicosocial, del riesgo intralaboral,
extralaboral y estrés laboral, encuentran su legalidad en diferentes cuerpos legales, como

son:

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 326, numeral 5, el cual
manifiesta: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 152).

2. El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 (2004), en su
Capitulo 1ll, gestiéon de la salud en los centros de trabajo, obligaciones de los empleadores

articulo 11, que expresa lo siguiente:

“En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial”. (p.7)

3. La Ley de Seguridad Social (2010) en su articulo 155 expresa:

LINEAMINETOS DE POLITICA. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevenciéon de los riesgos derivados del
trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral
(pag. 42).

4. El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, en su articulo 15.- DE LA UNIDAD DE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO numeral establece:
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1. “Las empresas permanentes que tengan cien o mas trabajadores estables, se deberan
contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigido por un técnico en la materia, que
reportara a la méas alta autoridad de la empresa o entidad” (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2003, pag. 8).

“‘En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un namero inferior a cien trabajadores, pero mayor de
cincuenta, se deberd contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo al
grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la conformacion de un
Departamento de Seguridad e Higiene” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2003, pag.
8).

2. Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras, las siguientes:
a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos.
b) Control de riesgos profesionales.
¢) Promocién y adiestramiento de los trabajadores.

d) Registro de la accidentabilidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados.

3. Resolucion No.C.D.513 Articulo 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del
Trabajo: Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencién de Riesgos del
Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,
haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye (Consejo Directivo del
Instituto de Seguridad Socia, 2016):

Accidn Técnica:
=|dentificacion de peligros y factores de riesgo
=Medicion de factores de riesgo
=Evaluacién de factores de riesgo

=Control operativo integral
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=Vigilancia ambiental laboral y de la salud
=Evaluaciones periddicas

4. Acuerdo Ministerial No. Mdt-2017-0082, Art. 9.- del programa de prevencion de riesgos
psicosociales. - En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con
méas de 10 trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los pardmetros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral,
mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de
igualdad de oportunidades en el ambito laboral. ElI programa debera ser implementado y
reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine

para el efecto. (Pag. 4)

5. El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), Resolucion N°.
C.D. 333, en su articulo 9, numeral 2, establece las pautas para la auditoria de la Gestion
Técnica en las organizaciones, la cual incluye la identificacién, medicién, evaluacién, control
y vigilancia ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011)

41



2 CAPITULO Il
METODO.

En este capitulo se va a definir qué metodologia se utilizara para realizar el estudio
del factor de riesgo psicosocial y a través de esta determinar si afecta o no a la

productividad de los trabajadores de las post cosechas del grupo Ponte Tresa Roses.
2.1Tipo de estudio.

El trabajo planteado de evaluar el factor de riesgo psicosocial en las post cosechas
del grupo Ponte Tresa Roses y cémo influye en la productividad de los trabajadores
precisa de la utilizacibn de métodos que valoren de la forma mas exacta el nivel de
exposicion del riesgo de los trabajadores, para este analisis se realizara un estudio
DESCRIPTIVO, el cual detalla una situacion o proceso, limitAndose a sefalar
exclusivamente algunas caracteristicas del grupo de elementos estudiados en la muestra

gue se realicen los mismos.
2.2 Modalidad de investigacién
La modalidad a utilizarse en la investigacion es documental y de campo:

La primera porque se realizard el trabajo basado en registros impresos que son:

La ficha de datos generales, la cual permitira realizar un conocimiento general de las
personas a las que se aplicaran las pruebas.

Los cuestionarios de factor de riesgo psicosocial intralaboral forma B, para el area
operativa y forma A para la jefatura y supervision.

Cuestionario de Factores extra laborales, este cuestionario que permitird conocer su
opinién sobre algunos aspectos de su vida familiar y personal

Cuestionario para la evaluaciéon del estrés, en el que se conocera si existe uno o varias
cuestiones que pueden estar alterando el desarrollo de las actividades del trabajador y
causando malestar al mismo.

La segunda debido a que la informacién requerida se recogerd directamente de los
trabajadores del &rea de la post cosecha del grupo Ponte Tresa S.A., aplicando la Bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores riesgos psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Sub centro de Seguridad Social y

Riesgos Profesionales de Colombia.
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2.3 Método

Para este trabajo de investigacion se aplicara el método Inductivo — Deductivo, debido a
que se parte de un andlisis de la situacion actual de la productividad de los trabajadores
de la post cosecha para que a través de los resultados de los cuestionarios, determinar si
existen condiciones de afectacion psicosocial que intervienen en la productividad del
trabajador y en caso de que se den este tipo de situaciones determinar formas de
minimizar el riesgo, con la finalidad de que los operarios realicen sus labores en
condiciones psicologicas adecuadas y se puedan cumplir los objetivos del area de trabajo
y de la empresa.

2.4 Poblacion y Muestra.

La presente investigacion se la realizara con todo el personal de la post cosecha del

grupo Ponte Tresa Roses el cual esta distribuido de la siguiente forma:

POSCOSECHAS GRUPO PONTE TRESA
ROSES

PUESTO PT RM
Jefe 1
Supervisora 1 1
Recepcion 2 2
Patinador 1 1
Clasificacion 7 8
Boncheo 7 8
Banda 2 2
Empaque 2 2
Comer Exterior 1 1
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Flor Nacional 1 1

Trips / Etiquetas 1 1

SubTotal 26 28

2.4.1 Criterios de seleccion
a) Criterios de inclusion

e Ser Trabajador de la post cosecha bajo relacion de dependencia de la empresa.
e Que esté trabajando minimo 3 meses en el area de post cosecha dentro de la

empresa.

b) Criterios de exclusién

¢ Que se encuentre con periodo de vacaciones mientras se levanta la informacion.
¢ Que tenga menos de 3 meses de trabajo en el area de post cosecha de la
empresa

e Que tenga un contrato eventual o a tiempo parcial.
c) Criterios de eliminacion

e Personal que contesten de manera inadecuada, incorrecta o incompleta los

cuestionarios
2.4.2 Seleccion de instrumentos de Investigacion

Para realizar el presente trabajo de investigacion se va a utilizar la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores riesgos psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Sub centro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales de Colombia, se aplicara la Forma A para la jefatura y supervision

y la Forma B para el nivel operativo del area.

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
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trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010)

Esta definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e

individuales.
2.4.3 Condiciones intralaborales:

Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién que

influyen en la salud y bienestar del individuo.
Los dominios considerados son:

a) ‘Demandas del trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo”.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 20)

b) “Control sobre el trabajo: Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion
y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la  posibilidad de influir sobre su trabajo”. (Ministerio de la Proteccién Social,
2010, péag. 20)

C) “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo
particular de relaciéon social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de

relaciones de un area”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010 pég. 20)

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos,
las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones
como la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los

aspectos emocionales, como la cohesion.
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d. Recompensa: Este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima
(compensacion psicolédgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo”. (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010 pag. 20)

2.4.4 Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y

bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evallan son las siguientes:

“Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familias y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio”.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 26)

“Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con
su nucleo familiar” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 26)

“Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la comunicacion
e interacciones del individuo con sus allegados y amigos”. (Ministerio de la Proteccién
Social, 2010, pag. 26)

“Situacién econdémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios econémicos
para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos”. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, pag. 26)

“Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
“Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 26)

“Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, comodidad del transporte y la duracion del recorrido” (Ministerio

de la Proteccion Social, 2010, pag. 26).
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2.4.5 Condiciones individuales

“Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el
nivel educativo, la ocupacién (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala
socio-econémica (estrato socio-economico), el tipo de vivienda y el ndmero de
dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y
el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales”. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, pag. 27)

2.4.6 Alcance de la bateria

“El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo
psicosociales, entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 28)
2.4.7 Estructura de la bateria

“La bateria estad conformada por siete instrumentos con los que se recopila la informacién
sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales (demogréaficas vy
ocupacionales). La bateria adicionalmente incluye la Gltima version del “Cuestionario para
la evaluacion del estrés “modificado y validado por Villalobos G. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010, pag. 29)

El aplicativo estd desarrollado en una hoja de calculo de Excel cuyo requerimiento

operativo es la versién 2007 de Office o posteriores.
2.4.8 Los instrumentos que conforman la bateria son:
El Ministerio de la Proteccion Social, 2010 establecio los siguientes elementos:

a. Ficha de datos generales (informacién socio-demogréfica e informacién ocupacional del

trabajador.
b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
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d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
e. Guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

“Cada uno de estos instrumentos podré utilizarse de forma independiente o conjunta para
la evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial’. (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010, pag. 30)

2.4.9 Condiciones de aplicacion

El Ministerio de la Proteccién Social, 2010 establecié las siguientes condiciones que
deben ser contempladas al momento de utilizar cualquiera de los instrumentos que

conforman la presente bateria; ellas son:

* Idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.

* Reserva de la informacién y consentimiento informado.

* Integridad de los instrumentos aplicados.

2.4.10 Idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos

“Segun la Resolucion 2646 de 2008, la evaluacion de factores psicosociales
debera ser realizada por un experto, y en particular un “psicélogo con posgrado en salud
ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional”.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 30)

Conforme con la Resolucion, “cuando segun certificacion expedida por la
respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no exista disponibilidad de
psicologos con especializacién en salud ocupacional y licencia vigente, se considera
experto el psicologo que tenga minimo 100horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacién”. (Ministerio de la Proteccién Social,
2010, pag. 30)
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2.4.11 Integridad de los instrumentos aplicados

“Con el fin de asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a
través de la bateria, la aplicacién de cualquiera de sus instrumentos deberd seguir las
instrucciones y lineamientos establecidos en el presente manual y en los manuales

especificos que la conforman” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 33).

“‘En consecuencia, s6lo se podran modificar los instrumentos cuando asi se
indiqgue en los manuales especificos. Las modificaciones s6lo podran efectuarse en el
sentido y con el alcance establecido. Si para un instrumento en particular se contraindica
cualquier tipo de modificacion, no podra ser alterado de forma alguna, de lo contrario
carece de validez”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pag. 33)

2.4.12 Manejo y uso de la informacion de los resultados

“El uso y aplicacién de cualquiera de los instrumentos que conforman la presente
bateria se debera hacer bajo el marco ético y legal que regule la actividad de los
profesionales que se desempefien en el area de la Salud Ocupacional y la Psicologia”.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, pags. 33, 34)
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CAPITULO III.

RESULTADOS

3.1 Levantamiento de datos/informacion

Como se planteé en el capitulo anterior se realizd el levantamiento de la

informaciéon con todo el universo de trabajadores de las post cosechas;

enmarcandome en los criterios de la seleccion de la muestra como por ejemplo

gue sean trabajadores permanentes del area y que por lo menos hayan pasado el

periodo de prueba 90 dias de trabajo.

En primer término, se realiz6 la recolecciéon de datos generales de los trabajadores

encuestados a través de la ficha de datos generales, de la cual se va analizar las

situaciones que mas pueden influir en el factor de riesgo, a continuacién, se

describe algunas de ellas:

3.1.1 Nombre del trabajador. - con este dato nos proponemos identificar

cual puede ser la exposicion de riesgo psicosocial individual de

cada persona y de igual manera nos va a permitir determinar qué

acciones vamos a realizar para minimizar el riesgo psicosocial en

cada una de los trabajadores si hay alguna particularidad importante

3.1.2 Sexo. - las post cosechas del grupo de empresas Ponte Tresa

Roses esta compuesto de:

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR SEXO

No
SEXO PERSONAS | PORCENTAJE
HOMBRES 13 24%
MUJERES 41 76%
TOTAL 54 100
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DISTRIBUCION PERSONAL POR SEXO
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®m HOMBRES m® MUIJERES

En las dos post cosechas de las fincas del grupo Ponte Tresa el porcentaje

promedio de género se mantiene en la misma condicion del resultado general.

3.1.3 Edad. - para definir en qué promedio de edad se encuentra el
personal de la post cosecha se definir4 por rango a partir de los 18
afios que es la minima edad permitida en la empresa para el
ingreso de un trabajador, por politica y compromiso gremial no se

permiten trabajadores menores de esta edad:

EDAD DE TRABAJADORES

RANGO EDAD |No PERSONAS |PORCENTAJE
20-25 5 9%
25.1-30 6 11%
30.1-35 12 22%
35.1-40 11 20%
40.1-45 9 17%
45.1-50 5 9%
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50.1-55 4 7%

55.1-60 1 2%
60.1-65 1 2%
TOTAL 54 100%

PROMEDIO 39 ANOS

EDAD DE TRABAJADORES

B No PERSONAS m PORCENTAIJE

El promedio de edad de la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa es de
37 afos, mientras que de la finca Rosas del Monte es de 41 afios, el promedio general de

edad del personal de las dos post cosechas de la empresa es de 39 afios.

3.1.4 Estado Civil. - En lo referente a este punto el personal de las post

cosechas los resultados del estado civil son:
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ESTADO CIVIL DE LOS TRABAJADORES

ESTADO CIVIL |No PERSONAS |PORCENTAJES
Casados 28 52%
Union Libre 19 35%
Soltero 6 11%
Separado 1 2%
TOTAL 54 100%

ESTADO CIVIL DE LOS TRABAJADORES

35
40
20 11
6 i 2
0
Casados Unién Libre Soltero Separado

B No PERSONAS m PORCENTAIJES

En lo referente al estado civil se puede decir que predomina la condicon de
construir un nucleo familiar, ya sea por el estado civil casado con un 52% y la union de
hecho con un 35%, dando como resultado 87% del personal que trabaja en la post
cosecha tenga una familia como nucleo social, un 2% esta separada que es eun
porcentaje muy bajo dentro del grupo y el restante 11% es soltero, resumiendo es un
grupo emocionalmente estable por lo que se concluye que el resultado no influye para que
exista un desequilibrio emocional del grupo y motivo de esto haya algun tipo de riesgo que

influya en el factor de riesgo psicosocial.

3.1.5 Nivel de estudios. - en cuanto al nivel de estudios de los
trabajadores la informacién que se obtuvo es la siguiente:
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INSTRUCCION DE TRABAJADORES

INSTRUCCION No PERSONAS |PORCENTAJES
Primaria incompleta 27 50%
Primaria completa 14 26%
secundaria incompleta 6 11%
secundaria completa 6 11%
Profesional completa 1 2%
TOTAL 54 100%
INSTRUCCION TRABAJADORES
50
50
40
30 26
6 6
0
Primaria Primaria secundaria secundaria Profesional
incomp comp incomp comp comp
B No PERSONAS  m PORCENTAJES

Por la naturaleza del trabajo que es de tipo manual no requiere de ninguna
especializacion, razén por la cual predomina la instruccion primaria que se encuentra
entre incompleta y completa suma un total de 43%, el nivel secundario ha ayudado a que
se ubique personas con un grado mayor de responsabilidad en el &rea o que sean los que
realizan algun trabajo que requiere mayor especializacion, el 1% restante corresponde a

la jefatura del area.
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3.1.6 Hace cuantos afios trabajas en esta empresa; Una de las

fortalezas que tienen las empresas que forman parte del grupo

Ponte Tresa es la estabilidad que brindan a sus trabajadores y que

se demuestra facilmente en la antigiiedad que tienen los mismos,

en el caso de la finca Rosas del Monte el promedio de antigiiedad

es de trece afos y en la finca Ponte Tresa es de 11 afios, lo que da

como resultado que de acuerdo a los indices de rotacion de

personal que existe en el sector floricola es de alrededor el 8%

mensual, en este grupo esta en el 3% promedio anual lo que

significa que hay estabilidad, los resultados de antigiiedad son los

siguientes:
ANTIGUEDAD
ANOS ANTIGUEDAD | PORCENTAJE
lab 9 17%
51a10 9 17%
10.1a15 14 26%
15.1a20 8 15%
20.1a25 12 22%
mas de 25 2 4%
TOTAL 54 100%
ANTIGUEDAD

la5s 5.1a

10 10.1a15 15.1a20 20.1a25 masde?25

B ANTIGUEDAD m PORCENTAJE
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Referente a los otros datos generales que contiene la ficha se puede concluir que no
revisten de importancia o no tienen influencia como para que afecten psicolégicamente a
los trabajadores de las post cosechas del grupo Ponte Tresa Roses; esto se debe algunas

cuestiones que se van analizar a continuacion:

3.1.7 Ocupacién actual o profesion; 51 trabajadores equivalentes al 94%
ocupan el cargo de trabajadores agricolas realizando diferentes tareas, para las
cuales han sido debidamente capacitados, por un lado, ademés tiene una vasta
experiencia la cual se refleja en la antigiiedad que tienen trabajando en la
empresa. El 6% restante ocupan cargos de direccién 2 son supervisores y una

persona posee un cargo gerencial la cual maneja las dos post cosechas.,

3.1.8 Lugar de residencia; pese a que no todos los trabajadores son nacidos en
el sector de Cayambe u Otavalo, de acuerdo a donde estdn ubicadas las
empresas el 100% de ellos residen en zonas cercanas a las mismas y esto se
puede medir de acuerdo a los tiempos de traslados de las persona que mas
distante viven, tardan en llegar a la finca o de est4 a sus domicilios en un maximo
de 45 minutos que es lo que demoran en dejarles los recorridos que tiene la
empresa para sus trabajadores, por lo que no influye psicolégicamente para que

se manifieste como un posible factor para que haya riesgo psicosocial.

3.1.9 Tipo de vivienda; por los beneficios que tiene la empresa como se dio a
conocer anteriormente, existe facilidades de créditos en condiciones muy blandas
respecto a interés y forma de pago, por lo que del grupo que en la actualidad
trabajan en la empresa ninguno de ellos paga arriendo por una vivienda o tienen
casa propia o viven en propiedades de la familia (herencias), este es otro aspecto

gue no influye en este factor de riesgo.

3.1.10 Numero de personas que dependen econémicamente de Usted; este
es otro aspecto importante de destacar por cuanto los trabajadores de la post
cosecha no tienen una alta carga personas dependientes incluido el conyuge hay
un promedio de 4 personas por trabajador que en sectores rurales es
relativamente bajo y no reviste problema en la crianza desde el punto de vista

economico, ademas de que en este aspecto la empresa brinda importantes

58



beneficios como es el caso de programas de ayuda estudiantil y medica lo que
contribuye a que este factor que no influya de ninguna manera en el factor de
riesgo psicosocial.

3.1.11 Tipo de contrato; referente a este aspecto de la ficha de datos generales
se debe considerar que de acuerdo a la antigiiedad del personal todos tiene un
contrato a tiempo indefinido, lo que da como resultado la estabilidad laboral que
existe en la empresa y la tranquilidad del personal para realizar sus diferentes
tareas aun y cuando ellos tienen clara la idea que para que esa estabilidad se
mantenga hay que cumplir con las normas, reglas y estandares de cumplimiento

gue la empresa exige.
3.2 Presentacion y analisis de resultados

Para realizar el presente estudio del factor de riesgo Psicosocial se aplicé las dos
versiones del instrumento con la finalidad de que se incluya a todo el personal de la post
cosecha del grupo Ponte Tresa, las condiciones intralaborales de la forma A esta

orientada a personas que ocupan cargo de jefatura y profesionales y técnicos,

La forma B que aplica a personas que ocupan cargos dentro de los grupos de
auxiliares y operarios, las condiciones extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas propias del trabajador con el cuestionario para

la evaluacion del estrés.

Para obtener una vision general del andlisis de los cuestionarios antes
mencionados, y los resultados obtenidos se hara una perspectiva general de las dos post
cosechas, para luego hacerlos de forma individual, es decir a cada una de ellas y
finalmente agrupando a los trabajadores por puesto de trabajo, con estos resultados
llegar hacer un comparativo de resultados y de esta manera determinar en qué nivel de
riesgo se encuentran los trabajadores y si este afecta 0 no a la productividad de la post
cosecha y proponer medidas que logren minimizar el riesgo y mejorar los resultados

productivos del personal.
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3.2.1 Resultados Generales Post Cosechas Grupo Ponte Tresa Roses

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral -

Forma A (Puntaje Transformado)

Resultado Total Factores De Riesgo Intralaboral Forma A

NIVEL DE | PROMEDIO No
PORCENTAJE
RIESGO | PUNTAJE |PERSONAS
MEDIO 30.7 1 25%
BAJO 25.4 1 25%
SIN
RIESGO 18 2 50%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A

40
30
20
10

MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE m No PERSONAS

El resultado obtenido de la prueba de factores de riesgo intralaboral al personal
gue dirige las post cosechas del grupo Ponte Tresa que estd conformado por la gerente,
dos supervisoras que cumplen el rol de jefes de las &reas y una asistente. Es el siguiente:
Una de ellas que equivale al 25% del personal de jefatura tiene un puntaje de 30.7 que le
ubica en un nivel de riesgo medio, que significa que tiene un nivel moderado de riesgo, las
dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud del

trabajador.
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Otra de las personas que son parte del nivel de jefatura que equivale al 25%, con
una puntuacion de 25.4, tiene un bajo nivel de riesgo lo que significa que no estan
relacionadas con respuestas o sintoma significativas de estrés, las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria es importante mantenerlas bajo

intervencion, con el fin de mantenerlas en niveles mas bajos de riesgo si es posible.

Las dos personas restantes que equivalen al 50% del nivel jerarquico de direcciéon
de la post cosecha tienen un puntaje de 18 lo que esta encasillado como sin riesgo o
riesgo despreciable, es decir hay ausencia de riesgo lo que da a lugar para que no
amerite desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentran bajo esta categoria van hacer objeto de acciones o programas de promocion
con la finalidad de mantener este nivel de riesgo que es 6ptimo y no afecta para nada la

salud del trabajador.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - forma
B (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO |PUNTAJE |PERSONAS
MUY
ALTO 45.4 9 18%
ALTO 35.6 19 38%
MEDIO 29.4 8 16%
BAJO 23.1 10 20%
SIN
RIESGO 18.7 4 8%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B

© 454
50

40
30
20
10

35.6
29.4

ia 23.1

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

Se aplicé la prueba como estaba planificada al cien por ciento de la plana
operativa de las post cosechas del grupo Ponte Tresa que suman un total de 50
personas, se utilizd el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma

B, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Nueve personas que equivale al 18% de la muestra se encuentra dentro del nivel
de riesgo muy alto con un puntaje de 45.4, el cual tiene una amplia posibilidad de
asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, a las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria se les va a dar intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia con la finalidad de evitar problemas
epidemiolégicos que causen serios inconvenientes en la salud fisica y psiquica de los

trabajadores.

Diecinueve personas equivalentes al 38% de los Trabajadores de la post
cosechas tienen un puntaje de 35.6 que demuestra que estan dentro del rango de un
nivel de riesgo alto, el cual da como resultado que tienen una importante posibilidad
de asociacién con respuestas de estrés alto y por lo tanto las dimensiones y dominios
gue se encuentran bajo esta categoria requieren intervencion para evitar un marco de

intervencion de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Ocho personas de las &areas de las post cosecha equivalentes al 16% del
personal tienen una puntuacion de 29.4 que les ubica en el rango de riesgo medio, las
personas que se encuentran en este nivel, estan propensas a una respuesta de estrés
moderado, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion, acciones sistemdticas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud de los trabajadores que se encuentran en esta categoria.
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Diez trabajadores del personal de la post cosecha que representa el 20 % tienen
una puntuacion de 23.1 equivalente a un nivel de riesgo bajo, lo que significa que se
relacionan con sintomas o respuesta de estrés significativas, las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria necesitaran programas de
intervencion, con la finalidad de mantenerlos en los niveles de rango mas bajos

posibles y evitar riesgos futuros en los trabajadores.

Un grupo muy pequefio compuesto por cuatro personas que equivale al 8%
obtuvieron 18.7 puntos que equivale a ubicarse en un nivel de riesgo despreciable o
sin riesgo, el tener un riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

seran objeto de acciones o programas de promocion.

En conclusion, el personal de las post cosechas del grupo Ponte Tresa Roses
en su mayoria esta expuesta a un nivel de riesgo alto mantiene un promedio de 32.5
por lo que se necesita realizar una intervencion inmediata con la finalidad de evitar
respuestas de estrés alto y por lo tanto que las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieran intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica que afecten la salud fisica y psiquica de los

trabajadores y estos a su vez repercutan en la productividad al realizar sus tareas.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial extralaboral

NIVEL DE | PROMEDIO No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE PERSONAS
MUY ALTO 37.0 5 9%
ALTO 30.8 10 19%
MEDIO 21.1 12 22%
BAJO 15.8 11 20%




‘SIN RIESGO ‘ 10.1 ‘ 16 ‘ 30% ‘

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL
40.0 30.8
30.0 21.1
15.8 16
10.0
0.0
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO
B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

El resultado general de los factores de riesgo psicosocial extralaboral de las dos

post cosechas del grupo Ponte Tresa nos presenta los siguientes valores:

Cinco personas que equivalen al 10% del total de trabajadores de esta area
tienen un puntaje de 37 lo que determina que se ubiquen en un nivel de muy alto de
riesgo con una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés, por
consiguiente, las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria van a necesitar

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia de la salud.

Diez personas del area que equivalen al 20% de la post cosecha, obtuvieron un
puntaje de 30.8 por lo que se encuentran en un nivel de riesgo alto, los trabajadores
gue estdn en este nivel tienen una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentran bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiolégica.

Doce trabajadores que equivalen al 24% del total de los trabajadores de la post
cosecha alcanzaron un puntaje de 21.1 el cual les ubica en un nivel de riesgo medio
por lo que se esperaria una respuesta de estrés moderado. Las dimensiones que se
encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sisteméaticas de

intervencion con la finalidad de prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Once trabajadores del area de la post cosecha que equivale al 22% alcanzan un
puntaje de 15.8 que les coloca en un nivel de riesgo bajo por lo que no se espera que
los factores psicosociales estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria ameritan
realizar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener los niveles de riesgo

lo mé&s bajo posible.

Dieciséis trabajadores equivalentes al 32% alcanzan un puntaje de 10.1 por lo
que son personas que sienten no tener ningun tipo de riesgo extralaboral o su
equivalente a riesgo despreciable, por lo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de

acciones o programas de promocion.

En conclusién el personal de la post cosecha del grupo Ponte Tresa en un 50%
de alguna manera se siente expuesto a un nivel de riesgo extralaboral, es decir este
% de trabajadores estan ubicados entre el nivel de riesgo muy alto y riego medio, el
otro 50% siente que hay un nivel de riesgo bajo y en un nimero mayor no sienten
ningun tipo de riesgo extralaboral, en todo caso segun el promedio de puntuacion el
cual esta por la media de 22 puntos lo que significaria que el nivel de este riesgo esta
por el nivel medio lo que significa que de una u otra forma en todas las dimensiones
que abarcan este nivel ameritan observacion y acciones de intervencion para evitar
efectos perjudiciales tanto en su salud fisica como psiquica guiando que existan unas
mejores relaciones extralaborales y que estas a su vez afecten las relaciones labores,
interpersonales y de productividad del area, ademas de minimizar otros tipos de
riesgos propios de la industria que pueden interrelacionarse con el riesgo psicosocial

o0 este ser el causante de que se produzcan estos.
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Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje transformado)

Resultado total evaluacién de estrés

NIVEL DE|PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 35.1 18 33%
ALTO 19.0 8 15%
MEDIO 13.4 15 28%
BAJO 8.5 6 11%
SIN
RIESGO 4.8 5 9%
INVALIDOS 0 2 4%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES

400 ¢ 35.1
30.0
18 19.0
20.0 13.4 15
8.5
10.0 BooRgs Ty
0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO INVALIDOS

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

El resultado total general de la evaluacion de estrés nos arrojo los siguientes

resultados:

Dieciocho personas que equivalen al 33% del total de los trabajadores del area
de la post cosecha, con una puntuacion de 35.1 se ubican en un nivel de muy alto
riesgo, lo cual por la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentaciéon es

indicativa de una respuesta de estrés severo y perjudicial para la salud. Los sintomas
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mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica. De la misma manera es imperativo que se identifiquen
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna
relacion con los efectos identificados

Ocho personas de la post cosecha que equivalen 15% de todos los
trabajadores del &rea obtuvieron 19 puntos como resultado de la evaluacion del nivel
de estrés lo que quiere decir que estas personas se encuentran en un nivel alto, por lo
que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta d estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren en el marco
de un sistema de vigilancia epidemiolégico. Ademas, que es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pueden tener

alguna relacién con los efectos identificados.

Quince trabajadores que corresponden al 28% del total de personas que
laboran en esta area se encuentran con un puntaje total de 13.4 que da como
resultado que este dentro de un nivel medio de estrés, por cuanto la presentacion de
sintomas es indicativa de una respuesta moderada de estrés, los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion, acciones sistematicas de intervencién para
prevenir efectos perjudiciales para la salud. Ademas, es importante identificar los
factores de riesgo intra y extralaboral que pudieran tener relacién con los efectos

identificados.

Seis trabajadores del area de las post cosechas que es el 11% del total de
personas que laboran en esta area obtuvieron 8.5 puntos que les encasilla dentro de
un indice de estrés bajo lo cual es un indicativo bajo o de baja frecuencia de sintomas
de estrés y por lo tanto de escasa afectacion del estado general de salud. Es
importante desarrollar acciones o programas de intervencion, con la finalidad de

mantener la baja frecuencia de sintomas.

Cinco personas del area que equivalen al 9% tuvieron una puntuacién de 4.8 lo
gue determina que no existe riesgo de estrés en ellos 0 es un nivel muy bajo, existe
ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara, la cual no amerita desarrollar
actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en

salud.
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Dos personas que equivalen a un 4% de los trabajadores de las post cosechas

invalidaron la prueba por lo que en un corto plazo se volvera a aplicarles la misma.

Se puede concluir que 41 trabajadores del area de la post cosecha del grupo
Ponte Tresa es decir un 76% se encuentra dentro de un rango de medio a muy alto
de estrés lo que determina que la empresa ponga mucha atencion a las diferentes
dimensiones de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral y de estos a su vez a
la cantidad de sintomas y su frecuencia para evitar efectos en la salud fisica y
psiquica de los trabajadores, para una vez minimizados y controlados contribuyan
con la mejora de los trabajadores tanto en su seguridad y salud como también en su
productividad.

Resultados generales post cosecha finca inversiones
Ponte Tresa S.A.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma a (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo intralaboral

Forma A post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MEDIO 30.7 1 33.3%
BAJO 25.4 1 33.3%
SIN RIESGO 18 1 33.3%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL
FORMA A POST COSECHA INV. PONTE TRESA S.A.

25.4

MEDIO BAJO SIN RIESGO

= PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

Se aplicé la prueba de riesgo intralaboral de la forma A al personal de direccion
de la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa obteniendo el siguiente
resultado que de acuerdo a la entrevista realizada es acorde a las funciones que
desempefnan y al nivel de responsabilidad que tiene en el proceso de trabajo, el

resultado obtenido es el siguiente:

Una persona que realiza la gerencia de las dos post cosechas que equivale al
33.3% y con un puntaje de 30.7 la cual le ubica dentro del rango de riesgo medio, que
significa que el realizar sus tareas le causa una respuesta de estrés moderado, las
dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion
y accione sistemdticas de intervencion con la finalidad de prevenir efectos

perjudiciales en su salud y en el desarrollo de su trabajo.

La otra persona que ocupa un nivel de jefatura representa el otro 33.3% con
una puntuaciéon de 25.4 esta ubicada en el nivel de riesgo bajo, lo que significa que
esta persona no esté relacionada con niveles de estrés significativos, las dimensiones
y dominios de este nivel tienen que ser objeto de acciones o programas de

intervencion, con la finalidad de mantener los niveles de riesgo mas bajo posible.

Por dltimo, la trabajadora que cumple con una labor de asistente de las otras
dos personas y que eventualmente las reemplaza a las personas antes mencionada
representa el otro 33.3% Yy tiene una puntuacion de 18 la cual no representa riesgo
alguno o riesgo despreciable lo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria seran

objetos de programas promocion.
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En conclusion a nivel de direccion de la post cosecha de la finca Inversiones
Ponte Tresa existe un promedio 24.8 que determina que el riesgo sea bajo el cual que
ya se analizé anteriormente no tiene sintomas o respuestas de estrés significativo, las
dimensiones y dominios serdn objeto de acciones o programas de intervencion a fin
de mantener los niveles de riesgo mas bajos posibles con la finalidad de que la
empresa pueda minimizar los riesgos y en lo posible eliminarlos y de esta manera

crear un adecuado ambiente de trabajo que no afecte la productividad.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma B (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B

Post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 48.1 6 26%
ALTO 35.4 8 35%
MEDIO 28.6 4 17.5%
BAJO 23.6 4 17.5%
SIN RIESGO 20.4 1 4%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B POST COSECHA INV. PONTE TRESA

60.0

40.0

20.0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE m No PERSONAS
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En el nivel de riesgo muy alto estdn ubicadas 6 personas del area de la post
cosecha de la finca representando un 26% del total del personal que labora en la
misma, el puntaje que se obtuvo es de 48.1 esto da a lugar que exista en estas
personas una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
consiguiente, las dimensiones y dominios de esta categoria requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

En un nivel de riesgo alto estdn 8 personas que significan el 35% del total del
personal, con una puntuaciébn de 35.4 dando como resultado que exista una
importante asociacién con niveles altos de estrés y por lo tanto las dimensiones y
dominios requieran intervencibn en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Se encontré que 4 trabajadores equivalentes al 17.5% del total de personas
gue laboran en el &rea hayan arrojado una puntuacién de 28.6 ubicAndose en un nivel
de riesgo medio el que determina que se esperaria una respuesta de estrés
moderado, en el cual las dimensiones y dominios ameriten observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los

trabajadores.

En el nivel bajo se reportd a 4 personas que equivalen al 17.5% con una
puntuacién de 23.6 lo cual sitla a que los trabajadores que se encuentren en este
nivel no estén relacionados con respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dominios deben ser objeto de acciones o programas de intervencion con la finalidad

de mantener en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Una sola persona del grupo que equivale al 4% y con una puntuacion de 20.4
puntos dice no presentar riesgo por lo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria

seran objeto de acciones o programas de promocion.

Concluyendo se puede afirmar que el nivel de riesgo intralaboral factor B en la
post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa arrojo un promedio de 34.8 que le
ubica en un nivel de riesgo alto con un 75.5% de trabajadores que estan entre el nivel

de riesgo muy alto y riesgo medio lo que asocia a niveles de estrés altos que
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determinan intervencion en las dimensiones y dominios con la finalidad de prevenir

efectos perjudiciales en la salud.

El otro 24% no reviste riesgo por cuanto estan dentro del nivel bajo a sin riesgo, a
este grupo hay que mantenerlo y realizar programas de promocion, pero en su total
conjunto es importante realizar acciones de prevencién para mantener un ambiente
libre de riesgos psicosaociales intralaborales que ayuden a evitar posibles trastornos
en la salud de los trabajadores y a su vez estos puedan lograr una productividad

adecuada para beneficio propio y de la empresa.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial extralaboral

Post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO 38.3 4 15%
ALTO 31.2 8 31%
MEDIO 19.6 3 12%
BAJO 16.1 5 19%

SIN RIESGO 9.9 6 23%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL POST COSECHA INV. PONTE TRESA S.A.

383
40.0
20.0
0.0
MUY ALTO MEDIO BAJO SIN
ALTO RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  ® No PERSONAS




El cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral arrojo los siguientes

resultados en la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa:

En el nivel de riesgo muy alto se ubicaron 4 personas equivalentes al 15% del
total del personal del area con un puntaje de 38.3 lo que determina que exista una
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y como
consecuencia las dimensiones que se encuentran en este nivel requieren intervencion

inmediata en un marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En un nivel alto de riesgo se encuentran 8 personas que equivalen al 31% del
total del personal del area con una puntuaciéon de 31.2 puntos, esto incide a que el
personal que se encuentra en este nivel este propenso a desarrollar altos niveles de
estrés y que las dimensiones que se encuentran en este nivel requieran intervencion

en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Tres personas que representan el 12% con un puntaje de 19.6 se encuentran
en un nivel de riesgo medio lo que se asocia con una respuesta de estrés moderado,
las dimensiones que se encuentran en esta categoria requieren de observacion y
acciones sistematicas de intervencion con la finalidad de prevenir efectos en la salud

del trabajador.

Cinco trabajadores que equivalen al 19% tienen una puntuacién de 16.1 los
que les sitia en un nivel de riesgo bajo que da lugar a que no existan sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones que se encuentran en esta
categoria ameritan acciones o programas de intervencion con la finalidad de mantener

los niveles de riesgo mas bajos.

Sin riesgo o riesgo despreciable estan 6 trabajadores que equivalen a 23% del
total del personal de la post cosecha, ellos tienen un puntaje de 9.9, existe ausencia
de riesgo por lo que no amerita desarrollar actividades de intervencién y mas bien hay

gue realizar programas de promocion con la finalidad de mantener este nivel.

Concluyendo con el nivel de riesgo extralaboral se pudo determinar que el 58%
del personal se encuentra entre un nivel de riesgo muy alto a un nivel de riesgo
medio, dando lugar a que exista un nivel de estrés que puede ocasionar efectos

perjudiciales a la salud de los trabajadores, el otro 42% no presenta riesgo
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importantes por lo que estan entre un nivel de riesgo bajo y sin riesgo que da lugar a
pensar que se puede controlar este riego y lograr una puntuacion mas baja que el
promedio actual que es de 23.7 que relativamente es un bajo nivel, que ameritaria
una intervencion programada en las dimensiones que abarcan este riesgo para lograr
un estado de seguridad en el trabajo y lograr mejores resultados en la productividad

con lo consiguiente satisfaccion para el trabajador y la empresa.
Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje transformado)

El resultado del nivel de estrés de los trabajadores de la post cosecha de la

finca Inversiones Ponte Tresa resultado de las prueba son los siguientes:

Resultado total evaluacion de estrés

Post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO 35.1 18 69%
ALTO 20.2 2 8%
MEDIO 13.4 4 15%
BAJO 11.8 1 4%

SIN RIESGO 6.2 1 4%




RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
POST COSECHA INV. PONTE TRESA S.A.

40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
MUY ALTO  ALTO MEDIO BAJO SIN
RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE m No PERSONAS

En el nivel de riesgo muy alto de estrés se encuentran 18 personas que
equivalen al 69% del personal del area con un puntaje de 35.0 puntos, lo que indica
gue la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren de una intervencion inmediata. Asi mismo, es imperativo
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral que pueden tener
alguna relacion con los efectos identificados para de esta manera controlar y evitar

resultados adversos en la salud fisica y psiquica de los trabajadores.

En el nivel alto de estrés se encuentra dos trabajadores equivalentes al 8% del
personal del area y con una puntuacién de 20.2, la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativo que la alta carga de estrés requiera
intervencion por parte de la empresa con la finalidad de identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener relacion con los efectos

identificados para poder minimizar y evitar problemas con la salud de los trabajadores.

Cuatro trabajadores que representan el 15%, con una puntuacion de 13.4 estan en un
nivel medio, lo que representa un nivel de estrés moderado. Los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales a la salud de los trabajadores, es importante
identificar los factores de riesgo intra y extralaboral que puedan tener alguna relacién
con los efectos identificados para crear un entorno de trabajo optimo que evite riesgos

al personal.
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Una persona que equivale al 4% del area tiene una puntuacion de 11.8 lo que
significa que esta en un nivel de estrés bajo, por lo que hay una escasa afectacion del
estado general de la salud, por lo que es importante mantener acciones o programas

de intervencion con la finalidad de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Una Persona que equivale al 4% del area se encuentra con una puntuacién de
6.2 la misma que determina que no haya estrés por cuantos la ausencia de sintomas
u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencién

especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud.

Conclusion; El global de los resultados obtenidos en el area de post cosecha
de la finca Inversiones Ponte Tresa se encuentran en niveles muy altos de estrés lo
que determina el nivel general de puntaje 28.5 por la gran cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés severa y
perjudicial para la salud, por lo que se debe identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaborales que puedan tener incidencia con los factores
identificados, el 92% del personal de la misma se encuentra entre el nivel muy alto y
el medio y apenas un 8% en los niveles bajo y muy bajo, es importante realizar una
intervencion a muy corto plazo para evitar riesgos que afectan al trabajador y por

ende a la productividad.

Para buscar en cual de los puestos de trabajo existe un mayor problema
después de analizar los resultados generales voy hacer un analisis mas profundo por

lo que de acuerdo al proceso de esta area voy a dividirlo en tres segmentos:

e Clasificacion: es el puesto donde se seleccion las rosas que cumplen con los
diferentes estandares de calidad que exigen los clientes de la empresa, es el
puesto de trabajo que marca el ritmo de productividad y es en donde parten
las mediciones de productividad tallos/hora procesados por persona.

e Boncheo: en este puesto se recogen los tallos luego de que se han clasificado
para realizar los ramos acordes a las especificaciones de cada uno de los
clientes.

e Puestos Varios: para este analisis les ubico como varios a todo el resto de
puestos que realizan un valor de apoyo como, por ejemplo: el patinador, el

control de calidad, digitador, empacador, entre otros.
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Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma B (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B

clasificadores post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 43.0 1 14%
ALTO 36.9 4 57%
MEDIO 29.6 2 29%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B CLASIFICADORES POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A.

43.0

36.9

50.0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO

B PROMEDIO PUNTAJE  ®m No PERSONAS

En el nivel de riesgo muy alto se ubica una persona de este puesto
representado al 14% del grupo de clasificacion, obtuvo un puntaje de 43.0 lo que le
ubica en este nivel que determina una amplia asociacion con altos niveles de estreés,
por consiguiente, las dimensiones y dominios requieren intervencién inmediata en el

marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Cuatro personas de este puesto de trabajo que equivalen al 57%, obtuvieron
36.9 puntos que les ubicé en el nivel de riesgo alto, lo que da lugar a que se
encuentren inmersos con altos nivel de estrés, por lo tanto, las dimensiones y
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

dominios requieren

epidemioldgica.
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El resto del personal de este puesto de trabajo que son dos personas y
equivalen al 29% y con una puntuacion de 29.6 se encuentran en el nivel de riesgo
medio, por lo que su nivel de estrés es moderado, las dimensiones y dominios
ameritan observacion y acciones sisteméaticas de intervencion para prevenir efectos

perjudiciales en la salud.

En conclusion el nivel de riesgo del grupo de clasificadores de la post cosecha
se encuentra en un promedio de nivel de riesgo intralaboral muy alto con un puntaje
de 35.7 lo que significa que existe en este puesto un alto nivel de estrés por
consiguiente es importante tomar acciones inmediatas en las dimensiones y dominios
que estan afectando a los trabajadores con la finalidad de prevenir riesgos en su

salud fisica y psiquica.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(puntaje transformado)
Los resultados obtenidos en el factor de riesgo extra laboral son los siguientes:

Resultado total factores de riesgo psicosocial extralaboral clasificadores post

cosecha Inv. Ponte Tresa S.A

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 33.1 1 14.5%
ALTO 31.1 5 71%
BAJO 16.9 1 14.5%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL CLASIFICADORES POST
COSECHA INV. PONTE TRESA S.A.

33.1 31.1

50.0
16.9
[ ==
0.0
MUY ALTO ALTO BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

El 14.5% que esta representado por una persona obtuvo un puntaje de 33.1
que le ubica en un nivel muy alto de riesgo que le relaciona con respuestas asociadas
a un alto nivel de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentran bajo
esta categoria requieren una intervencion inmediata con la finalidad d evitar graves

riesgos que pueden alterar su salud.

En el nivel de estrés alto se encuentran cinco personas que equivales al 71%
del total de las personas que trabajan en el puesto de clasificacién, la puntuacion que
obtuvieron en la prueba es de 31.1, estas personas tienen una importante posibilidad
de asociarse con alto nivel de estrés, es por esta razén que es importante intervenir
en las dimensiones que se encuentran en esta categoria con la finalidad de evitar

riesgos en su salud.

Una persona que equivale al 14.5% tiene una puntuacion de 16.9 lo que
significa que dentro del grupo de clasificadores esta trabajadora no presente sintomas
de estrés significativos, las dimensiones que se encuentran en esta categoria seran
objeto de intervenciones programadas a fin de mantenerlas en los niveles de riesgo

mas bajos posible.

Concluyendo los resultados obtenidos en este factor de riesgo nos demuestran
gue en este grupo de trabajadores del puesto de clasificacion el 85.5% de tienen un
alto nivel de estrés por cuanto se encuentran en los niveles muy alto y alto como lo
demuestra el 29.3 puntos, lo que en muy corto plazo se debe intervenir las
dimensiones en un marco que se pueda minimizar y controlar el nivel de riesgo actual,
para de esta manera minimizar y si es posible evitar todo tipo de riesgo psicosocial

que puede afectar la salud de los trabajadores. Respecto a al 14.5% restante que
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encasilla a una persona lo ideal mantener el nivel de riesgo presente por cuanto no
afecta su salud.
Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje transformado)

Resultado total evaluacion de estrés clasificadores
Post cosecha. Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE|PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO |36.5 7 100%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
CLASIFICADORES POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A.

50.0

0.0

MUY ALTO

B PROMEDIO PUNTAJE  ® No PERSONAS

El nivel de estrés en este puesto de trabajo es muy alto y en el mismo se
encuentran el 100% de los trabajadores, con una puntuacion de 36.5, por lo que es
importante intervenir de forma inmediata en los sintomas mas criticos y frecuentes de
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna
relacion con los efectos identificados, con la finalidad de evitar que los trabajadores
perjudiquen su salud y puedan desarrollar sus actividades en un marco seguro
minimizando y evitando los diferentes niveles de riesgo.
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Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma B (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B

embonchadores post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A

NIVEL DE | PROMEDIO No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE PERSONAS
MUY ALTO 48.2 3 43%
ALTO 34.4 3 43%
MEDIO 28.1 1 14%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B
EMBONCHADORES POST COSECHA INV. PONTE TRESA

2

50.0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

En lo referente a los factores de riesgo psicosocial intralaboral en el puesto de

boncheo en el &rea de la post cosecha, los resultados fueron los siguientes:

En un nivel muy alto de riesgo se ubicaron tres personas que representan el 43%
del total de trabajadores del puesto que estamos analizando con una puntuacién de
48.2, que da como resultado a que exista una amplia posibilidad a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentran en
este nivel de riesgo hay que intervenirlos inmediatamente en un marco de un sistema
de vigilancia epidemiologica para evitar posibles efectos en la salud e los

trabajadores.
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El 43% que son tres personas del puesto tuvieron una calificacion de 34.4 que les
ubica en un nivel de riesgo alto con una posibilidad importante de estrés y por lo tanto,
las dimensiones y los dominios que se encuentran bajo esta categoria requieren

intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica

Una persona que representa el 14% obtuvo una puntacién de 28.1 que le ubica
en un nivel de riesgo medio lo que determina un nivel de estrés moderado. Las
dimensiones y dominios ameritan observacion y acciones sisteméaticas de intervencion

para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

En conclusion el 100% de los trabajadores del puesto de boncheo en el factor de
riesgo psicosaocial intralaboral se ubican en un nivel de riesgo muy alto a medio por lo
que es importante una intervencion inmediata con la finalidad de prevenir efectos
perjudiciales para la salud en un marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica

gue minimice este factor de riesgo.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(puntaje transformado)

Respecto al factor de riesgo psicosocial extralaboral en el puesto de boncheo de
la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa se obtuvieron los siguientes

resultados:

Resultado total factores de riesgo psicosocial extralaboral embonchadores post

cosecha Inv. Ponte Tresa S.A

NIVEL DE|PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE PERSONAS
MUY ALTO 40.0 3 43%
ALTO 32.3 1 14%
MEDIO 18.9 2 29%
BAJO 16.1 1 14%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL EMBONCHADORES POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A.

323
- o M
0.0
MUYALTO  ALTO MEDIO BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

Tres personas que equivalen al 43% del personal del puesto de boncheo
alcanzaron 40.0 puntos que les ubica en un nivel de riesgo muy alto que se asocia
con niveles de estrés muy altas, por lo que es importante intervenir inmediatamente
en las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria para evitar efectos que

perjudiguen la salud de los trabajadores.

Una persona que es el 14% del total del personal del puesto alcanzo un puntaje
de 32.3 que determina que se encuentre en un nivel de riesgo alto que da como
resultado que su nivel de estrés también sea alto, por lo que es importante que las
dimensiones que se encuentran bajo esta categoria requieran intervencion con la

finalidad de evitar riesgos en su salud.

Dos personas las cuales representan el 29% de los trabajadores de este puesto
sacaron 18.9 puntos ubicAndose en un nivel de riesgo medio, por lo que sus niveles
de estrés son moderados, los cuales ameritan observacion y acciones sisteméaticas de
intervencion con la finalidad de prevenir efectos perjudiciales en la salud de los

trabajadores.

Una persona que representa el 14% del grupo de trabajadores del puesto de
boncheo obtuvo 16.1 puntos que le ubica en un nivel bajo de riego por lo que no
existen sintomas de estrés significativas, las dimensiones que estan en esta categoria
deben ser objeto de acciones o programas de intervencion con la finalidad mantener

los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Concluyendo; en el factor de riesgo psicosocial intralaboral del puesto boncheo el

86% de los trabajadores se encuentran entre un nivel de riesgo muy alto hacia el
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medio y un 14% en un nivel bajo, por lo que es importante realizar controles de
vigilancia epidemiol6gica para evitar efectos perjudiciales en la salud de los
trabajadores y mantener un nivel de riesgo psicosocial seguro minimizando los

problemas.
Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje transformado)

Resultado total evaluacion de estrés
Embonchadores post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 36.4 6 86%
MEDIO 13.6 1 14%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
EMBONCHADORES POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A.

262
30.4

50.0

0.0
MUY ALTO MEDIO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

El nivel de estrés del puesto de boncheo en el post cosecha de la finca
Inversiones Ponte Tresa se encuentra con un nivel muy alto en un 86% y medio en un
14%, con puntajes de 36.4 y 13.6 respectivamente, por lo que se puede definir que el
nivel de estrés es severo y puede afectar la salud de los trabajadores, los sintomas
mas criticos van a requerir intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es importante identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos
identificados, para evitar efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores y los

mismos puedan desarrollar sus tareas en un ambito seguro.
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PUESTOS VARIOS

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma B (puntaje transformado)

Como se mencion6é anteriormente a mas de los dos puestos anteriormente
analizados existen otros puestos que son parte del proceso del post cosecha voy a
enumerar los mismos: Recepcion, patinador, control de calidad, digitador, empacador,
flor nacional, etiquetas, en este analisis se agrupo a nueve personas que realizan

esas tareas, de las cuales se va a revisar los resultados obtenidos.

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral

Puestos varios post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO |No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE PERSONAS

MUY ALTO 50.4 2 22%
ALTO 32.7 1 11%
MEDIO 27.3 1 11%
BAJO 23.6 4 44%

SIN RIESGO 20.4 1 11%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL PUESTOS VARIOS
POST COSECHA INV. PONTE TRESA S.A.

60.0 50.4
32.7
27.3
40.0 23.6 20.4
0.0
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS
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Dos trabajadores que representan el 22% obtuvieron una puntuacion de 50.4 que
les ubica en un nivel de riesgo muy alto por lo que tiene una importante posibilidad de
asociarse con un muy alto nivel de estrés, las dimensiones y dominios que se
encuentran en esta categoria requiere intervencion inmediata en un sistema de

vigilancia epidemioldgica.

Una persona que equivale al 11% tuvo un puntaje de 32.7 que le ubico en un
nivel de riesgo alto por lo que su grado de estrés alto que nos define que es
importante revisar las dimensiones y los dominios que se encuentran en esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Una persona que representa el 11% obtuvo 27.3 que indica que se encuentra en
un nivel de riesgo medio por lo que su nivel de estrés es modero, por lo que las
dimensiones y dominios ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién

para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Cuatro trabajadores que se ubican en el 44% del total de las personas que
ocupan varios puestos en la post cosecha tuvieron 23.6 puntos que les ubica en un
nivel de riesgo bajo, por lo que no se espera un nivel de estrés significativo y las
dimensiones y dominios seran objeto de acciones programadas de intervencion a fin

de mantener los niveles de riesgos mas bajo posibles.

Una persona que equivale al 11% tuvo una puntuacién de 20,4 puntos que
significa que no presenta ningun tipo de riesgo por lo que las dimensiones y dominios

seran objeto de acciones o programas de promocion.

En conclusién un con un puntaje promedio de 30.6 el nivel de riesgo se ubicaria
en un nivel alto que estaria asociado a un nivel de estrés alto por lo que demandaria
que las dimensiones de esta categoria requieran intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica, es importante destacar que en este nivel se
encuentra el 45% del personal de estos puestos y el otro 55% esta dentro del nivel
bajo o sin riesgo, por lo que es importante trabajar para que todo el grupo se
encuentre a este nivel con la finalidad de prevenir efectos perjudicales para la salud y

gue se pueda desarrollar las diferentes actividades relacionadas a cada uno de los
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puesto de trabajo en un ambiente seguro de riesgos psicosociales intra vy

extralaborales y de esta manera puedan realizar de mejor manera sus tareas.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

(puntaje transformado)

Los resultados del riesgo psicosocial extralaboral de los trabajadores que ocupan
varios puestos en la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa arrojaron los
siguientes resultados:

Resultado total factores de riesgo psicosocial extralaboral

Puestos varios posts cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 31.1 2 17%
ALTO 21.0 1 8%
BAJO 15.8 3 25%
SIN RIESGO 9.9 6 50%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL PUESTOS VARIOS POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A.

40.0 31.1
30.0 21.0
15.6
20.0 9.9
6
10.0 1 3
0.0
MUY ALTO ALTO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

Dos trabajadores de la post cosecha que se los ubico en este grupo que equivale
al 17% obtuvieron un puntaje de 31.1 que les ubica en un nivel de riesgo muy alto con

amplias posibilidades de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por lo que las

87



dimensiones requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

de la salud con la finalidad de evitar efectos negativos a la misma.

Un trabajador que corresponde al 8% del grupo de andlisis obtuvo 21.0 que le
ubico en un nivel de riesgo alto que determina que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés altas, las dimensiones que se encuentran en
este nivel van a requerir intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgico.

Tres personas del grupo que se lo identifico como puestos varios equivalentes al
25% obtuvieron un puntaje de 15.8 ubicAndose en un nivel de riesgo bajo, por lo que
no van a presentar sintomas o respuestas de estrés significativas, por lo que las
dimensiones de esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion,

con la finalidad de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajos posible.

Seis trabajadores ubicados en estos puestos que equivalen al 50% sacaron un
puntaje de 9.9 lo que significa que no se encuentran en riesgo o estan dentro del nivel
de riesgo despreciable por lo que no hay ningln nivel de estrés, las dimensiones que
se encuentran bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de

promocion.

Como conclusion un 25% de los trabajadores de estos puestos varios se
encuentran en el rango de riesgo muy alto y alto y el otro 75% o tiene un nivel de
riesgo bajo o no tiene ningun tipo de riesgo extralaboral. El promedio se ubica en 15.9
que nos ayuda a concluir que en general este factor de riesgo no es un problema con
este grupo, aunque es importante prestarle toda la atencién al grupo encasillado en el
25% para evitar posibles riesgos en la salud y que desarrollen su actividad en un

ambiente seguro.
Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje transformado)

A continuacién, se va a realizar un analisis de los resultados del cuestionario de
estrés en el grupo denominado puestos varios de la post cosecha de la finca

Inversiones Ponte Tresa:
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Resultado total evaluacién de estrés

Puestos varios post cosecha Inv. Ponte Tresa S.A.

NIVEL DE | PROMEDIO | No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO 31.3 5 42%
ALTO 20.3 2 17%
MEDIO 13.4 3 25%
BAJO 11.8 1 8%

SIN RIESGO 9.7 1 8%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
PUESTOS VARIOS POST COSECHA
INV. PONTE TRESA S.A

40.0 313
30.0 20.3
200 134 11.8 9.7
10.0 2 3 1 1
0.0
MUY ALTO  ALTO MEDIO BAJO SIN
RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

Cinco trabajadores de este grupo que equivalen al 42% del total de las personas
gue trabajan en los diferentes puestos encasillados en este segmento del area de
post cosecha obtuvieron un puntaje de 31.3 que determina que se encuentran en un
nivel de riesgo muy alto el cual por la cantidad de sintomas y su frecuencia de
presentacién es indicativo de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud, los sintomas mas criticos y frecuentes hay que intervenirles inmediatamente en

el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. Asi mismo es imperativo
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identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

relacion con los efectos indicados.

Dos personas que equivalen al 17% del grupo de puestos varios obtienen un
puntaje de 20.3ubicandoles en un nivel de riesgo alto por la cantidad de sintomas y su
frecuencia es indicativa de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiol6gica.
Ademas, que va hacer importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaborales que pueden tener alguna relacion con los efectos identificados.

Tres personas del grupo puestos varios que equivalen 25% obtuvieron una
puntuacion de 13.4 que lo encasilla en un nivel medio de riesgo, la presentacion de
sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales de la salud. Ademas, que va hacer importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacién con los efectos identificados.

Una persona que equivale al 8% obtuvo una puntuacién de 11.8 que le ubica en
un nivel de riesgo bajo el cual es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y
por lo tanto escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar
acciones o programas de intervencion a fin de mantener la baja frecuencia de

sintomas.

Una persona equivalente al 8% obtuvo una puntuacion del 9.7 le ubica en un nivel
de riesgo muy bajo, en la cual existe ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia
muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo

acciones de promocion en salud.

Concluyendo los resultados de la evaluacion de estrés determinan que un 84%
del personal del area de post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa se
encuentra actualmente encasillada entre un nivel de riesgo muy alto hasta un nivel
medio de estrés con un promedio de puntuacion de 21.3 que lo encasillaria en un
nivel general de riesgo alto con una sintomatologia de estrés alto para el grupo. El
16% restante esta encasillado en un nivel de riesgo bajo o muy bajo, pero en general

se debe identificar los factores de riesgo psicosociales intra y extralaborales que
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pueden tener relacion con los efectos identificados, con la finalidad de prevenir
efectos perjudiciales para la salud del grupo de trabajadores y minimizando estos
riesgos llegar a obtener bienestar para los trabajadores y mejorar su productividad en

la empresa.
Resultados generales post cosecha finca
ROSAS DEL MONTE S.A.

Se va analizar los resultados obtenidos de la aplicacién de la prueba de riesgo
psicosocial a la post cosecha de la finca Rosas del Monte, al igual que se lo hizo con
el grupo de trabajadores de esta area de la otra empresa, el analisis se lo hace a todo
el grupo y luego pro puestos de trabajo con la finalidad de corroborar los resultados o
de encontrar diferencias en el analisis de resultados y de esta manera tomar las
medidas mas adecuadas para minimizar y controlar este tipo de riesgo y crear un

ambiente adecuado y seguro de trabajo.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral -

forma A (puntaje transformado)

Resultado total factores de riesgo intralaboral forma A

Post cosecha Rosas del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO |No
RIESGO |PUNTAJE |PERSONAS

PORCENTAJE

BAJO 17.5 1 100%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
INTRALABORAL FORMA A POST COSECHA ROSAS
DEL MONTE

BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS
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El resultado que se obtuvo con la persona encargada de la jefatura de la post
cosecha de la finca Rosas del Monte es de 17.5 puntos que determina que existe un
nivel de riesgo bajo, por lo que no existe un nivel de estrés significativo. Las
dimensiones y dominios que se encuentran en esta categoria seran objeto de

acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo

mas bajos posibles.

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - forma

Resultado total factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B post

B (puntaje transformado)

cosecha Rosas del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO |No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO 40.2 3 11%
ALTO 35.7 11 41%
MEDIO 30.1 4 15%
BAJO 22.6 6 22%

SIN RIESGO 18.0 3 11%

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B POST COSECHA ROSAS DEL MONTE

40.2

35.7
30.1

22.6

=
90
(<]

11

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  ® No PERSONAS
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Los resultados que se obtuvo de la aplicacién de la prueba de riesgo social
intralaboral al personal operativo de la post cosecha de la finca Rosas del Monte

fueron los siguientes:

Con un puntaje de 40.2 que lo encasillo en un nivel de riesgo muy alto
estuvieron tres personas que equivalen al 11% del personal del &rea. Lo que significa
que estas personas estan expuestas a niveles muy altos de estrés, por consiguiente,
las dimensiones y dominios requieren intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiol6égica para minimizar y evitar riesgos que afecten la

salud de las personas.

Once personas que equivalen al 41% tuvieron un puntaje de 35.7 que les ubico
en un nivel de riesgo alto por lo que el nivel de estrés de estas personas también es
alto. Las dimensiones y dominios requieren ser intervenidos en el marco de un
sistema epidemiol6gico, con la finalidad de evitar riesgos que puedan alterar la salud

de los trabajadores.

En el nivel de riesgo medio con 30.1 puntos, se ubicaron cuatro personas que
equivalen al 15%, presentaron un nivel de estrés moderado. Las dimensiones y
dominios requieren observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir

efectos perjudiciales para la salud.

El 22% de los trabajadores que en numero son seis obtuvieron un puntaje de 22.6
que les ubica en un nivel de riesgo bajo que significa que no existen respuestas de
estrés significativas. Las dimensiones y los dominios tienen que ser objetos de
intervencion programadas. Con la finalidad de mantener los niveles de riesgo més

bajaos posibles.

Tres personas que son el 11% de los trabajadores de la post cosecha con un
puntaje de 18 no presentan riesgo o hay un riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios seran objeto de acciones o

programas de promocion.

Como conclusion podemos decir que el nivel de riesgo psicosocial intralaboral
en el grupo de trabajadores de la post cosecha de la finca Rosas del Monte, 18

personas que son 67% esta ubicado entre los niveles de riesgo muy alto a medio y 9
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que son el 33% se encontraron que estan en el nivel bajo y sin riesgo, por lo que
podemos afirmar que el nivel promedio esta en 30.6 por lo que el nivel de estrés es
alto por lo que las dimensiones y dominios requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiol6gica para prevenir riesgos para su salud fisica y
psiquica.

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

(Puntaje Transformado)

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No
PORCENTAJE

RIESGO PUNTAJE |PERSONAS

MUY ALTO 33.9 1 4%
ALTO 29.0 2 %
MEDIO 21.5 9 32%
BAJO 15.7 6 21%

SIN RIESGO 10.1 10 36%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL POST COSECHA ROSAS
DEL MONTE

40.0

20.0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  H No PERSONAS

En lo referente al riesgo psicosocial extralaboral en el grupo de trabajadores de

la post cosecha de la finca Rosas del Monte los resultados fueron los siguientes:
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Un trabajador que equivale al 4% tuvo un resultado 33.9 que determino que se
encuentre en un nivel muy alto de riesgo que significa que su estrés también esté en
un alto nivel por lo que es necesario intervenir inmediatamente las dimensiones que

estan en esta categoria en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Dos personas que son el 7% tuvieron un puntaje con un puntaje del 29% se
ubicaron en un nivel de riesgo alto, que da como resultado que el indice de estrés
también se alto, por lo que las dimensiones afectadas requieren intervencion

inmediata ene le marco de intervencién de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

El 32% que representa a un nimero de 9 trabajadores en la prueba tuvieron un
puntaje de 21.5 que les ubico en un nivel de riesgo medio, por lo que su nivel de
estrés esta catalogado como moderado, las dimensiones que se encuentran en esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para prevenir

efectos perjudiciales para la salud.

Con un puntaje de 15.7 se encontraron a 6 trabajadores que representan el
21% de las personas de la post cosecha, este puntaje el ubica en un nivel de riesgo
bajo, por lo que no existe un nivel de estrés significativo, por lo que debemos evitar
niveles de riesgo que pudieran alterar este nivel y mas bien tratar de mantener en los

niveles de riesgo lo mas bajo posible.

Diez personas equivalentes al 36% del personal de la post cosecha se
encontré con un puntaje de 10.1, que significa que en ellas no se ha detectado que
exista riesgo, por lo que no amerita desarrollar actividades de intervencién, mas bien

hay que realizar acciones o programas de promocion.

Concluyendo con el analisis de riesgo psicosocial extralaboral de la post
cosechad e la finca Rosas del Monte el 43% del personal se encuentra ubicado entre
el nivel de riesgo muy alto al nivel medio, este Ultimo es el que concentra mayor
namero de personas, por lo que es importante realizar acciones de intervencién en la
dimensiones que se encuentran generando el problema con la finalidad de evitar
efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores. El otro 53% se encuentra entre
riesgo bajo y sin riesgo, por lo que es de mucha importancia seguir trabajando para
minimizar los niveles de riesgo en los trabajadores que se encuentran en los niveles

altos, para evitar posibles problemas en la salud de los trabajadores
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Puntaje Total Evaluacion De Estrés (Puntaje Transformado)

Resultado Total Evaluacién De Estrés
Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
ALTO 35.1 6 23%
MEDIO 20.2 11 42%
BAJO 13.4 5 19%
MUY BAJO 11.8 4 15%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
POST COSECHA ROSAS DEL MONTE

35.1

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE ® No PERSONAS

En lo referente al nivel de estrés que tuvieron los trabajadores, los resultados
que se obtuvo de las pruebas aplicadas al personal de la post cosecha son los

siguientes:

En el nivel alto se ubicaron seis personas que representan el 23% con una
puntuacion del 35.1, por lo que son personas que tienen un alto grado de estrés. Los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia en la salud. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
indicados.
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Once personas equivalentes al 42% obtuvieron el 42%, por lo que los sintomas
son indicativos de una respuesta de estrés moderada, por lo que los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sisteméticas de intervencion
para prevenir efectos en la salud, ademas que es importante identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los

efectos identificados.

Un namero de cinco trabajadores que equivalen al 19% con un puntaje 13.4
representan un nivel bajo de estrés, lo cual es indicativo de baja frecuencias de
sintomas de estrés y por tanta escasa afectacion del estado general de salud. Es
importante desarrollar acciones o programas de intervencion a fin de mantener la baja

frecuencia de sintomas.

Haciendo un analisis final del nivel de estrés en el que se encuentran los
trabajadores de la post cosecha de la finca Rosas del Monte podemos concluir que el
65% de ellos estan entre un nivel alto y medio de estrés, por lo que los niveles mas
criticos y frecuentes de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral deben
ser identificados para poder minimizar y controlar los niveles de riesgo con la finalidad
de alcanzar al otro 35% de los trabajadores que se encuentran en un nivel de estrés
entre bajo y muy bajo y de esta manera integrar un grupo con condiciones de trabajo
favorables tanto en bienestar como en seguridad y que puedan cumplir con los

estandares de productividad de la empresa.
Resultados Generales Clasificadores Post Cosecha Rosas Del Monte S.A.

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral -

Forma B (Puntaje Transformado)

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B

Clasificadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO |PUNTAJE |PERSONAS
ALTO 33.5 3 37%
BAJO 22.9 5 63%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B
CLASIFICADORES POST COSECHA ROSAS DEL MONTE

ALTO BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

En lo referente al nivel de riesgo intralaboral en el puesto de trabajo

clasificacion los resultados obtenidos son los siguientes:

Con un nivel de riesgo alto tuvimos 3 personas que equivalen al 37%, con una
puntuacion de 33.5 lo que significa que hubo un alto grado de estrés por lo que las
dimensiones y dominios requieren intervencion en el marco de un sistema de

vigilancia epidemioldgica para evitar efectos en su salud.

El 63% del personal que fueron 5 personas tuvieron una puntacién de 22.9
equivalente nivel de riesgo bajo por lo que no se espera que sus niveles de estrés
sean significativos. Las dimensiones y los dominios deben ser objeto de acciones o
programas de intervencion programadas, con la finalidad de mantener los niveles de

riesgo lo méas bajo posible,

En conclusion, en el grupo de clasificacion de la post cosecha de la finca
Rosas del Monte el grupo mayoritario de trabajadores que es el 63% se encuentra en
un nivel bajo de estrés debemos trabajar para que el 37% que esta en un nivel alto
baje de nivel con la finalidad de mantener los mas bajos niveles posibles y crear un
ambiente de seguridad y bienestar para que los trabajadores cumplan sus tareas a

gusto y evitemos posibles problemas de salud.
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Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

(Puntaje Transformado)

Los resultados obtenidos en el factor de riesgo extra laboral del grupo de

clasificacion de la finca Rosas del Monte son los siguientes:

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral
Clasificadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No
PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO |33.9 1 12%
MEDIO 20.4 3 38%
BAJO 13.7 1 12%
SIN RIESGO |8.1 3 38%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL CLASIFICADORES
POST COSECHA ROSAS DEL MONTE

40.0

20.0

0.0

MUY ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE ® No PERSONAS

Una persona la cual equivale al 12% de las personas que trabajan en este
puesto obtuvo un puntaje de 33.9 que le ubico en el nivel de riesgo muy alto, lo cual le
asocia a niveles muy altos de estrés. Por lo que es importante que las dimensiones
gue se encuentran en esta categoria sean intervenidas inmediatamente en el marco

de un sistema inmediato de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Con un puntaje de 20.4 se encontraron 3 personas las cuales equivalen a 38%

del total de personas que trabajan en este puesto estan ubicadas en un nivel de
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riesgo medio, lo que determina que estén en un nivel moderado de estrés, por lo que
las dimensiones que se encentraron en esta categoria ameriten observacion y
acciones sisteméaticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales para la salud

de estos trabajadores.

El 12% que representa 1 persona obtuvo 13.7 puntos que significo que se
encuentra en un nivel de riesgo bajo, lo que significa que esta persona no se
encuentre con sintomas de estrés significativo, por lo que va hacer importante que las
dimensiones que se encontraron bajo esta categoria sean objetos de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantener los niveles més bajos posibles.

Tres personas que equivalen al 38% tuvieron un puntaje de 8.1 puntos lo que
signific6 que estas personas no presentan riesgo ni estrés, por lo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion, las dimensiones que se encuentran en esta

categoria tienen que ser objetos de acciones o programas de promocioén.

Concluyendo vemos que el nivel de riego se divide en 50/50 entre el personal
que esta entre muy alto y medio y el que esta con un riesgo bajo y sin riesgo aunque
de este grupo 38% esta en riesgo medio y un porcentaje igual no tiene riesgo, por lo
que es importante intervenir en las dimensiones que estan causando riesgo con la
finalidad de bajar este nivel y que el trabajo se lo realice de una manera mas segura
con la finalidad de bajar los riesgos y de esta manera prevenir efectos perjudicales

para la salud.
Puntaje Total Evaluacion De Estrés (Puntaje Transformado)

A continuacién, se va analizar los resultados que obtuvieron los trabajadores
de la post cosecha de la finca de Rosas del Monte del cuestionario para la evaluacion

del estrés:
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Resultado Total Evaluacién De Estrés

Clasificadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE |PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO |PUNTAJE |PERSONAS
ALTO 19.0 2 29%
MEDIO 14.2 2 29%
BAJO 7.9 3 43%

RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
CLASIFICADORES POST COSECHA
ROSAS DEL MONTE

19.0

20.0

10.0

0.0

ALTO

MEDIO BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE  ® No PERSONAS

Con un nivel de estrés alto se encontraron a dos trabajadores de este puesto
de trabajo que representan el 29% con un puntaje alto, por lo que la cantidad de
sintomas y su frecuencia es indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas
mas criticos van a requerir intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica. Ademas, va a ser muy importante identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extralaboral que puedan tener relacién con los efectos identificados.

Otro 29% es decir dos trabajadores obtuvieron 14.2 puntos que les ubica en el
nivel de riesgo medio por lo que la presentacion de sintomas es indicativa de una
respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo
psicosocial intr. Y extralaboral que puedan tener alguna relacion con los efectos

identificados.
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Tres personas que equivalen al 43% tuvieron 7.9 puntos que los encasilla a
estos trabajadores en un nivel de riesgo bajo, lo que es identificativo de baja
frecuencia de estrés y por lo tanto escasa afectacion del estado general de la salud.
Es importante desarrollar acciones o programas de intervencion a fin de mantener la

baja frecuencia de sintomas.
Una persona que equivale al 13% invalido la prueba.

En conclusion el 58% de los trabajadores del puesto de clasificacion de la post
cosecha de la finca Rosas del Monte tienen un nivel alto y medio de estrés por lo que
a los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud y el 43% se encuentran en el nivel bajo que es a donde se
debe llevar a todo el grupo de trabajadores de este puesto con la finalidad de crear un
nivel de riesgo psicosocial intra y extralaboral que dé como resultado que se minimice
el nivel de estrés y exista seguridad psicosocial para realizar un trabajo seguro y

productivo.
Resultados Generales Embonchadoras Post Cosecha Rosas Del Monte S.A.

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral -

Forma B (Puntaje Transformado)

El resultado obtenido d este factor de riesgo por el grupo de personas que
trabajan en el puesto de boncheo en la post cosecha de la empresa Rosas del Monte

es el siguiente:

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B

Embonchadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 40.7 2 25%
ALTO 36.8 5 63%
SIN RIESGO 17.8 1 12%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL FORMA B EMBONCHADORES POST
COSECHA ROSAS DEL MONTE

60.0
40.0
20.0

0.0

MUY ALTO ALTO SIN RIESGO

H PROMEDIO PUNTAJE = No PERSONAS

Dos trabajadores de este puesto de trabajo que equivalen al 25% obtuvieron
40.7 puntos gue les ubico en un nivel de riesgo intralaboral muy alto, lo que significa
que existe amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
consiguiente, las dimensiones y los dominios requieren intervencion inmediata en el

marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Con 36.8 puntos, cinco trabajadores que equivalen al 63% se encuentran en un
nivel alto de riesgo el cual se asocia con altos niveles de estrés, por lo tanto, las
dimensiones y dominios requieren intervencién en el marco de un sistema de

vigilancia epidemioldgica.

El 12% que es una persona de este puesto de trabajo obtuvo 17.8 que significo
gue no presentaba ningun tipo de riesgo, lo que no amerita ninguna intervencion, las

dimensiones y dominios deben ser objeto de acciones o programas de promocion.

En conclusion, el 88% de las personas que trabajan en este puesto se ubicaron
entre un nivel muy alto y alto de riesgo psicosocial intralaboral por lo que es
importante ponerle mucha atencion a las dimensiones y dominios que estan afectando
a los mismos, con la finalidad de evitar posibles problemas en la salud e intervenir en

el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégico.

El restante 12% que equivale a un trabajador no representa riesgo, en definitiva, es
importante intervenir para crear un ambiente favorable de trabajo para que las
personas de este puesto de trabajo realicen sus tareas en un nivel seguro y sin

riesgos para que de esta manera hay seguridad y puedan mejorar su productividad.
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Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

(Puntaje Transformado)

Los resultados que se obtuvieron en este factor de riesgo en el rea de riesgo

extralaboral fueron las siguientes:

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial
Extra laboral embonchadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
ALTO 29.0 2 25%
MEDIO 20.2 2 25%
BAJO 15.7 2 25%
SIN RIESGO 10.5 2 25%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL EMBONCHADORES POST COSECHA
ROSAS DEL MONTE

50.0 20.2
. 2 15.7 2 10.5
A .
0.0
ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  ® No PERSONAS

El 25% de trabajadores de este puesto dos personas tuvieron 29.0 puntos que
le ubico en un nivel de riesgo alto el cual se relaciona con niveles de estrés alto, por lo
gue las dimensiones que se encontraron en esta categoria requieren intervenciéon en

el marco de vigilancia epidemioldgica.

Dos personas que es el 25% de los trabajadores de este puesto sacaron en la

prueba 20.2 puntos que les ubica en un nivel medio de riesgo lo que significa que
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existe un nivel de estrés moderado, las dimensiones ameritan observacion y acciones

sisteméticas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales para la salud.

Con un puntaje de 15.7 se identificaron dos trabajadores que son el 25% de los
trabajadores de este puesto que les ubica en un nivel de riesgo bajo por lo que no se
espera exista niveles de estrés significativos, las dimensiones que puedan causar
algun problema deben ser objeto de acciones programadas de intervencion, a fin de

mantener los niveles méas bajos posibles.

Por ultimo, el 25% restante que también son dos trabajadores sacaron un
puntaje de 10.5 que les ubico en un nivel de riesgo despreciable o sin riesgo, lo que
amerita desarrollara actividades de intervencion, las dimensiones deben ser objeto de

accion o programas de promocion.

En conclusién el nivel de riesgo intralaboral de dividié en cuatro partes iguales
de 25% cada una representadas por dos trabajadores en cada nivel de riesgo, el 50%
se encuentra en un nivel de riesgo que necesita intervencidn para evitar problemas en
su salud y el otro 50% estan en niveles bajos o sin riesgo por lo que el objetivo debe
ser llegar a que el total de los trabajadores estén en estos Ultimos niveles con la
finalidad de poder realizar las tares en un ambiente seguro que permita desarrollar las

mismas de una mejor manera y sin riesgos para la salud.
Puntaje Total Evaluacion De Estrés (Puntaje Transformado)

Resultado Total Evaluacion De Estrés

Embonchadores Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE|PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE PERSONAS
MUY ALTO 20.2 2 25%
MEDIO 22.4 4 50%
BAJO 8.1 1 12.5%
MUY BAJO 2.5 1 12.5%
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RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
EMBONCHADORES POST COSECHA
ROSAS DEL MONTE

40.0 224
20.0 25 1
0.0
MUY ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

Dos personas con un puntaje de 20.2 representan el 25% se ubicaron en un
nivel de riesgo muy alto por lo que el nivel de estrés es severo y perjudicial para la
salud, los sintomas mas criticos y frecuentes van a requerir intervencién inmediata en
el marco de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores
de riesgo psicosocial intra y extralaboral que puedan tener alguna relaciéon con los

efectos identificados.

El 50% que son cuatro personas con un puntaje 22.4 puntos tuvieron un nivel
medio de riesgo lo que indica una respuesta de estrés moderado, los sintomas mas
frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Se sugiere identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los

efectos identificados.

Una persona que es el 12.5% obtuvo 8.1 puntos que significé que se encuentra
en un nivel de riesgo bajo por lo que existe baja frecuencia de sintomas de estrés y
por lo tanto escasa afectacion del estado general de la salud. Es importante
desarrollar acciones o programas de intervencion a fin de mantener la baja frecuencia

de sintomas.

Con el 12.5% que es una persona y un puntaje de 2.5 puntos que significa un
nivel muy bajo de riesgo, que significa que hay ausencia de sintomas de estrés u
ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion

especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.
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Concluyendo podemos afirmar que al haber un 75% de trabajadores con un
nivel de riesgo entre muy alto y medio se debe poner mucha atencion con la finalidad
de evitar niveles significativos de estrés que pueden afectar severamente a la salud
de los trabajadores e incorporar a estos al 25% que se encuentra en un nivel entre
bajo y sin riesgo, lo podemos hacer identificando los factores de riesgo psicosocial
intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Resultados Generales Puestos Varios Post Cosecha Rosas Del Monte S.A.

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral -

Forma B (Puntaje Transformado)

En este parte se va hacer el andlisis de los diferentes puestos existentes en la
post cosecha de la finca Rosas del Monte agrupado como puestos varios con la

finalidad de comparar si la afectacién es similar o no a los dos puestos anteriores.

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral

Puestos Varios Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MUY ALTO 39.2 1 11%
ALTO 36.3 3 33%
MEDIO 30.1 4 44%
BAJO 21.1 1 11%
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RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL PUESTOS VARIOS POST
COSECHA ROSAS DEL MONTE

39.2

262
30.5

40.0

20.0

0.0

MUY ALTO ALTO MEDIO

B PROMEDIO PUNTAJE m No PERSONAS

Un trabajador que equivale al 11% obtuvo un puntaje de 39.2 el cual le ubico
en un nivel de riesgo muy alto por lo que su nivel de estrés es alto, por lo que las
dimensiones y los dominios requieren intervencion inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

Con 36.3 puntos se ubicaron 3 personas que equivalen al 33% del grupo de
trabajadores de los puestos varios se encontré que estan en el nivel de riesgo alto,
por lo que sus niveles de estrés son altos, las dimensiones y dominios requieren

intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Cuatro personas que equivalen al 44% sacaron un puntaje de 30.1 que les
ubico en un nivel de estrés medio, por lo que su nivel de estrés es moderado, las
dimensiones y dominios ameritan ser observados y que existan acciones sistematicas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Con un puntaje de 21.1 estuvo una persona que equivale al 11% que le ubico
en un nivel de riego bajo, lo que representa que no existan niveles de estrés
significativos, las dimensiones y dominios deben ser objeto de intervencién con el fin

de mantener los niveles de riesgo mas bajos posibles.

En conclusion el nivel de riesgo intralaboral de los diferentes puestos de la post
cosecha de la finca Rosas del Monte se encuentran en un nivel alto de riesgo como
nos demostré el promedio que obtuvieron 29.6 puntos, ademas que de las nueve
personas que son parte de este grupo de trabajo solo una se encontr6 en un nivel

bajo de riesgo, por lo que en general es importante intervenir las dimensiones y
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dominios y de esta manera prevenir efectos perjudiciales en la salud en el marco de

un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Puntaje Total Del Cuestionario De Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

(Puntaje Transformado)

Los resultados producto de la aplicacion de la prueba de riesgo psicosocial
extralaboral al grupo de puestos varios de la post cosecha de la finca Rosas del
Monte arrojaron los siguientes resultados:

Resultado Total Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

Puestos Varios Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE | PROMEDIO | No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
MEDIO 23.0 4 36%
BAJO 16.3 3 28%
SIN RIESGO 10.7 4 36%

RESULTADO TOTAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL PUESTOS VARIOS POST
COSECHA ROSAS DEL MONTE

40.0

20.0

0.0

MEDIO BAJO SIN RIESGO

B PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

Cuatro personas las cuales equivalen al 36% obtuvieron una puntuacién de
23.0 puntos que los ubico en un nivel de riesgo medio por lo que se espera una
respuesta de estrés moderado, las dimensiones que se encuentran en esta necesitan
observacion y acciones sisteméaticas de intervencidn para prevenir efectos

perjudiciales en la salud de los trabajadores.
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En un nivel de riesgo bajo con un puntaje de 16.3 encontramos 3 personas las
cuales son el 28% del grupo de trabajadores varios, por lo que no se espera que las
personas que estén en este nivel presenten respuestas de estrés significativas, las
dimensiones seran objeto de intervencion a fin de mantenerlas en niveles de riesgo

mas bajos posibles.

Cuatro personas equivalentes al 36% obtuvieron un puntaje de 10.7 que les
ubic6 en un nivel de riesgo despreciable o sin riesgo la cual no amerita desarrollar
actividades de intervencion. Las dimensiones que se encuentran seran objeto de

acciones o programas de promocion.
Puntaje Total Evaluacion De Estrés (Puntaje Transformado)

El resultado de la evaluacién de riesgo psicosocial de estrés a los trabajadores

varios de la post cosecha de la finca Rosas del Monte fueron los siguientes:

Resultado Total Evaluacion De Estrés

Puestos Varios Post Cosecha Rosas Del Monte

NIVEL DE |PROMEDIO |No

PORCENTAJE
RIESGO PUNTAJE |PERSONAS
ALTO 18.6 2 18%
MEDIO 13.4 5 45%
BAJO 7.3 1 9%
MUY BAJO 51 3 28%
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RESULTADO TOTAL EVALUACION DE ESTRES
PUESTOS VARIOS POST COSECHA
ROSAS DEL MONTE

20.0

10.0

0.0

ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

H PROMEDIO PUNTAJE  m No PERSONAS

En un nivel de riesgo de estrés alto con 18.6 puntos estan 2 trabajadores del
grupo varios que equivale a 18%, los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Ademas, que es
importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que

pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

En el nivel medio con un puntaje de 13.4 se identificaron a 5 personas de este
segmento de la post cosecha que equivalen al 45% lo que representa que tienen una
respuesta de estrés moderado. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo intra y

extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Una persona que es el 9% obtuvo 7.3 puntos equivalentes a un nivel de riesgo
bajo, lo cual es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por lo tanto
escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o

programas de intervencion a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

En un nivel muy bajo de estrés con un puntaje de 5.1 se ubicaron tres personas
que es el 28% de los trabajadores de puestos varios, en ellos hay ausencia de
sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de

intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud.

En conclusion el 63% del personal de puestos varios esta expuesto a un nivel
alto y medio de estrés y el 37% a un nivel bajo o muy bajo, por lo que una gran

mayoria de trabajadores necesitan que exista un intervencion inmediata con la
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finalidad de identificar los factores de riesgo intra y extralaboral que puedan tener
alguna relacién con los efectos identificados, para de esta manera minimizar los
riesgo y nivelar al grupo dentro de esa minoria y con esto lograr un nivel de riesgo
gue no afecte la salud de ellos y puedan desarrollar sus actividades en un ambiente
favorable.

3.3 CONCLUSION GENERAL

Como se sefialé en varias partes del presente trabajo la productividad es una
de las cuestiones méas importantes para el desarrollo de una empresa y al hablar
sobre este tema no solo lo podemos encasillar en producir mas, en este caso flores
de corte (rosas), sino también a la cantidad y calidad de tareas realizadas por las
personas que realizan el trabajo y que factores influyen en ellas para que puedan

realizar estas tareas dentro de los resultados esperados.

Hablando de los factores que pueden influir en el normal desarrollo de las
diferentes actividades se puede decir que hay muchos, como por ejemplo los
econémicos, de mercado, los diferentes factores de riesgo como el fisico, quimico,
ergondémico, entre otros, pero se especificara en los factores de riesgo psicosocial que
es el objeto de este analisis y empecemos diciendo que se creyd que este factor
podia influir en la productividad (rendimiento como se lo define en las empresas

floricolas) de los trabajadores lo cual afectaba a los objetivos que de la empresa.

Se analizé en primer término el riesgo general de las post cosechas de la finca
Inversiones Ponte Tresa y Rosas del Monte del grupo Ponte Tresa Roses, para luego
analizar lo que pasaba en cada una de ellas y finalmente por puestos de trabajo; en
este punto se examind a dos puestos claves en el proceso, la clasificacion y el
boncheo, por cuanto son los que imponen la productividad del area, para luego
agrupar al resto de puesto que son de apoyo en un grupo que se lo denomind puestos
varios, ademas se analizé a las personas que estan en los cargos de direccion dentro

del proceso.

Se utilizé la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial con sus tres cuestionarios, el de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral y de estrés, como también la ficha de datos generales de lo cual se pudo

destacar las siguientes conclusiones:
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3.3.1 Respecto a la ficha general es importante mencionar:
e El Sexo donde se destaca la cantidad de mano de obra femenina que utiliza
esta area de trabajo
e La antigliedad del personal que demuestra que existe estabilidad laboral
El punto anterior va de la mano con la edad de los trabajadores que se pudo
comprobar que esta compuesta por personal adulto con un promedio de 39 afios
e Tanto la antigliedad como la edad da como resultado que el personal del area
tiene la experticia suficiente en sus puestos de trabajo.
Importante resaltar que una gran mayoria de los trabajadores tiene un lugar
propio para vivir o por lo menos no paga arriendo, ademas que todos cuentan

con los servicios basicos.

Todo esto demuestra que es un grupo homogéneo, estable y con experiencia

para realizar las tareas que a cada uno le corresponde.

A la administracion de las post cosechas se le aplico la prueba de riesgos
psicosociales intralaborales de la forma A, la cual demostré que de acuerdo al nivel de
responsabilidad en el proceso que ejerce la persona, puede estar expuesta a un nivel
mayor de riesgo, destacando que en este caso la persona que ejerce mayor
responsabilidad como es la gerencia de las post cosechas se encuadra en el nivel
medio de riesgo lo que determino que existe una respuesta de estrés moderado.
Respecto a las tres personas restantes, estan en un nivel bajo y sin riesgo lo que da

lugar a que no existan niveles de riesgo.

Lo contrario al punto anterior, se pudo verificar con los resultados obtenidos de la
prueba de riesgo psicosociales intralaborales de la forma B, que se aplicé al grupo
operativo de las post cosechas se pudo verificar que dentro del nivel de riesgo muy
alto y medio que segun, la interpretacion de la prueba son niveles que estan
relacionadas con un nivel de estrés que afecten o perjudiquen a la salud de los
trabajadores y que se requieran intervencion en el marco de un sistema
epidemioldgico, los resultados que se obtuvo partiendo desde lo general, seria el
analizar los resultados del total del personal de las dos post cosechas del grupo Ponte
Tresa, los cuales en este rango de riesgo estan en un 72% para comparar con lo que
esta pasando en la post cosecha de la finca Ponte Tresa que dentro del rango se

ubicé a un 78% y con el afdn de profundizar un poco méas se procedioé analizar por
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puestos de trabajo lo que arrojo los siguientes resultados el 100% del personal de la
clasificacion de boncheo se encuentran en estos mismos niveles, mientras tanto en

puestos de trabajo denominamos varios el 44% se ubico en los niveles mencionados.

En cuanto a la post cosecha de la finca Rosas del Monte dentro del nivel de
riesgo que se esta analizando un 67% se encuentra en estos rangos, respecto a los
puestos de trabajo, en el puesto de clasificacion el 37% y en el de boncheo y puestos
varios el 88% se encuentran en estos niveles de riesgo, en este grupo hay que
destacar que al contrario de la otra post cosecha las personas del puesto de trabajo
clasificacion en un menor nimero se ubicaron dentro de estos niveles de riesgo, pero

aumento en namero de personas de puestos varios al nivel analizado.

Realizando una interpretacion global de los resultados se puede concluir que
existe relacién entre los diferentes resultados analizados y sobre todo en los puestos
de clasificacién y boncheo los cuales marcan el ritmo de productividad y calidad, por
lo que la empresa ejerce presion para que estas personas cumplan los estandares
que imponen los clientes y las politicas empresariales, aunque en la post cosecha de
la finca Rosas del Monte, el puesto de clasificacion tiene una importante reduccion de
personas afectadas y se invierten los resultados en los puestos varios, pero en
general los resultados de los niveles de riesgo son consistentes lo que obliga a
intervenir inmediatamente en las dimensiones y dominios con la finalidad de minimizar
y en lo posible evitar efectos perjudiciales en la salud y también en la productividad

del trabajador y los objetivos empresatriales.

En el rango bajo y sin riesgo hay una directa relacién entre los resultados
obtenidos entre el total del personal de las dos post cosechas, individualmente por
cada una de ellas y por puestos de trabajo, por lo que lo ideal sera buscar los
mecanismos hecesarios para que todo el personal de las post cosechas logren
minimizar y controlar el nivel de riesgo hasta crear un estado de bienestar y que los

trabajadores se ubiquen en estos niveles.

En cuanto a la prueba de factor de riesgo psicosocial extralaboral entre los
rangos de riesgo muy alto y medio que son los que pueden asociarse con niveles de

estrés y por lo tanto las dimensiones que se encuentran en estas categorias van a
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requerir intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica para prevenir efectos negativos para la salud de los trabajadores y
gue estos puedan cumplir con los objetivos de productividad y empresariales se
encontré en el andlisis general de las dos post cosechas del grupo Ponte Tresa que el
54% de los trabajadores se encuentran afectados, respecto a los resultados generales
de la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa el 58% estuvo en este rango y
a nivel de puestos de trabajo en esta misma finca en el puesto clasificacién el 100%,
en el de boncheo 86% y en puestos varios el 25% se encuentran en los rangos que

se esta analizando.

En la post cosecha de la finca Rosas del Monte, en el analisis general un 43% de
los trabajadores estuvieron en el rango muy alto a nivel medio de riesgo, mientras
tanto en lo referente a puestos de trabajo el de clasificacion con 51%, el de boncheo
50%, y el de puesto varios se encontrd al momento de la evaluacion que tenia un 36%

pero solo en el nivel medio.

En conclusién, los resultados que se obtuvo guardan relacion entre si,
destacandose el puntaje 100% del grupo de clasificacion y el 86% del de boncheo de
la post cosecha de Inversiones Ponte Tresa, al igual que el nivel medio del grupo de
trabajadores varios de la finca Rosas Del Monte, pero en promedio de grupo mantiene

una relacion de este nivel de riesgo.

En el nivel bajo en el resultado general obtenido del Grupo Ponte Tresa es de
44%, en la finca Inversiones Ponte Tresa es 42%, en lo referente a puestos de
trabajo en el grupo de clasificacién ninguna persona se encuentra en estos niveles y
en lo que es boncheo un 29% estuvo en el nivel bajo y de los trabajadores puestos
varios el 75% de los trabajadores se encontré que su nivel de riesgo esta en estos
niveles, claramente este Ultimo resultado confirma que el nivel de estrés entre puestos

de trabajo difiere de la actividad que realizan.

Respecto a la post cosecha de la finca Rosas del Monte en el nivel de riesgo bajo
y sin riesgo se encontré que el 57% del total de los trabajadores del area presentan
niveles bajos de estrés y realizando el andlisis por puestos de trabajo se observé que

en el puesto de clasificacién un 49%, en boncheo el 50% y en los puestos varios el
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64% estan en este nivel, lo que guarda coherencia con los resultados generales del
area y se diferencian en gran medida de lo que sucede en el &rea de la post cosecha

de la finca Inversiones Ponte Tresa.

La prueba de evaluacién de estrés, que se realiz6 al personal de las post
cosechas del grupo Ponte Tresa, permitid identificar el nivel de riesgo en el que se
encuentran los trabajadores, ademas el nivel de estrés al que estan sometidos y estos
resultados permitiran tomar correctivos para mejorar las condiciones psicosociales en

las que desarrollan sus diferentes tareas.

Haciendo un andlisis de los resultado se puede observar que, en el andlisis
general de las dos fincas del grupo Ponte Tresa el 76% de los trabajadores se
encuentran encasillados entre el nivel de riesgo muy alto hasta el nivel medio.

En la post cosecha de la finca Inversiones Ponte Tresa el 92% de sus trabajadores
resultaron estar dentro de estos niveles y refiriéndose a los puestos de trabajo el de la
clasificacion el 100%, las bonchadoras 100% y el de puestos varios obtuvo 84%,

estos resultados incluso sobrepasan al nivel general de grupo.

En la post cosecha de la finca Rosas del Monte los resultados obtenidos en forma
general fueron que el 65% de todos los trabajadores que se encuentran entre el nivel
muy alto y medio de riesgo de estrés, pos puestos de trabajo el 58% de las
clasificadoras también se encasilla entre estos rangos, aunque hay que mencionar
gque ninguna de las personas de este grupo estuvo en un nivel de riesgo muy alto, se
ubicaron entre los niveles alto y medio, respecto a las bonchadoras el 75% y en

puestos varios el 64% estan dentro de este rango de nivel de riesgo de estrés.

Pese a que en esta post cosecha el niumero de trabajadores afectados son
menores, no deja de ser preocupantes los resultados obtenidos y que corroboran el

resultado general.

Por lo tanto, el nivel de estrés que tienen los trabajadores del area de post
cosecha del grupo Ponte Tresa es alto, lo que significa que la cantidad de sintomas y
su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta perjudicial para su

salud. Los sintomas mds criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata en el
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marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna
relacion con los efectos identificados.

Pese a los resultados, también hay que destacar que existe un grupo de
trabajadores de esta area que se encuentran en los niveles bajo y sin riego en los
resultados generales de las post cosechas que es el 20% en la finca Inversiones
Ponte Tresa el 8%, en relacion a los puestos de trabajo en clasificacién y boncheo no
hubo ninguna persona dentro de estos rangos y en puestos varios el 16%.

Respecto a la finca Rosas del Monte, en los resultados generales el 35% se
encuentra dentro de los niveles bajo y sin riesgo, respecto a los puestos de trabajo el
42% del puesto de clasificacién, el 25% de bonchadoras y el 36% del personal de
puestos varios se encuentran en los niveles mencionados, lo que indica que
trabajando en los sintomas mas criticos se podria bajar los niveles de riesgo
psicosocial en general y sobre todo el nivel de estrés, ya como se puede observar
existen personas que realizando las mismas tareas y siendo parte del grupo no
presentan esta sintomatologia, es por estas razones que es importante el buscar
medidas que logren minimizar el riesgo al que actualmente estan expuestos los
trabajadores y de esta manera crear un ambiente de trabajo adecuado, que no
perjudique la salud de las personas que trabajan en esta area y a su vez la empresa
pueda lograr los objetivo deseados sin necesidad de exponer a los riesgos

psicosociales a los colaboradores de esta area de la empresa.

Haciendo un recuento general de todos los resultados obtenidos en las pruebas
de riesgo psicosocial aplicadas, podemos concluir que en general el nivel de
afectacion en los tres factores de riesgo como son: el intralaboral, el extralaboral y el
de estrés, se encuentran en un nivel alto; por lo que se concluye que de una u otra
manera esto va a afectar el desempefio de los trabajadores tanto en cantidad como
en calidad al realizar sus tareas, ademas de poner en riesgo la salud de los mismos,
por eso es importante hacer los correctivos necesarios para minimizar estos niveles
de riesgo y esto es posible como lo demuestran los resultados que se encasillan en
los niveles bajos y sin riesgo que pese a ser en un porcentaje menor a lo esperado, el

hecho que hay personas dentro de este grupo quiere decir que puede llegar a
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ubicarles a todos los trabajadores del area a este nivel, por lo que se va a intervenir
en todas las dimensiones y dominios que sean necesarios con el fin de llegar a

obtener optimos resultados en un mediano plazo.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO RECOMEDACIONES RIESGO PSICOSOCIAL POST COSECHAS GRUPO PONTE TRESA

OBJETIVOS:

- Identificar los principales factores de riesgo que afectan la productividad de los trabajadores.

- Establecer medidas de control que ayuden a minimizar las principales causas que ocacionan el riesgo psicosocial

- Proponer un programa de mejora basado en los resultados del estudio de riesgo psicosocial que permita minizar

las causas de la baja de productividad

ALCANCE: Todo el personal de las post cosechas del Grupo Ponte Tresa Roses
LUGAR DE APLICACION: Instalaciones de las fincas Rosas del Monte e Inversiones Ponte Tresa

ACTIVIDADES

INDICADOR

No personal

META

MEDIO DE VERIFICACION PRESUPUESTO

RESPONSABLE

w
)
-
[u
m
i)
m

34301

210

A3

Evitar carga horaria excesiva contratado/f No 100% Contratos del personal 900 USD Gerente RR HH
personal propuesto
No planificaciones
Implementar un sistema de propuestas / No de
planificacioén diario de trabajo planificaciones Gerente Post
realizadas 100% Reportes diarios 200 USD cosechas
Instructivos propuesto
Elaborar instructivos operativos |/ Instructivos Instructivos Gerente Post
lizad
realizados 100% 200UsD  |cosechas
Gerente RR HH /
Implementar un nuevo sistema |No Liras propuestas / Gerente Post
de clasificacién con liras No de liras realizadas cosechas/Geren
100% Equipos liras 5000 USD te General
Establecer un plan de No de_p_ersonas Gerente RR HH /
R - beneficiadas f Total Gerente Post
incentivos basados en la ; Documento plan de ch
productividad personal post ! ' cosechas/Geren
cosechas 100% Incentivos 1800 USD |[te General
Gerente Post
Mejorar el espacio fisico del Trabajo realizado / cosechas/Geren
area de trabajo Trabajo previsto te General flefe
80% Area de Trabajo 3000 USD Mantenimiento
No de personas
- - asistentes f Total Programa de
Realizar pausas activas / B . . L.
personal post planificaciéon y Médico/Gerente
cosecha 100% Registros firmados 250 USD RRHH
Informar sobre los resultados
N No de personas Gerente
obtenidos en las pruebas de ) .
. _ _ asistentes f Total RRHH/Téconico
riesgo psicosocial N )
personal Post cosecha 100% Registros firmados 500 USD 5.5.

FUENTE: AUTOR
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1 Conclusiones

El objetivo general de la investigacion era determinar si los factores de riesgo

psicosocial afectaban a la productividad de los trabajadores de las post cosechas del

Grupo floricola Ponte Tresa Roses, analizando los resultados que se obtuvo del estudio

de riesgo psicosocial en este grupo de personas podemos concluir que de acuerdo a los

valores que se obtuvo de las pruebas de riesgo intralaboral, extralaboral y de estrés en el

analisis general del grupo, como comprobacion de manera individual en cada una de las

post cosechas y para mejorar la calidad del analisis se lo hizo por puestos de trabajo,

arrojando los siguientes resultados:

En el nivel de jefatura el resultado de la aplicacion de los tres cuestionarios
dio como respuesta que no existe una afectacion de estrés, lo que contrasta
con lo que sucede en el nivel operativo y haciendo un analisis del desempefio
en este grupo se pudo observar que hay un minimo cometimiento de errores

en sus tareas, los cuales no afectan al normal desarrollo del area.

En los tres cuestionarios analizados al personal operativo, un promedio del
72% de trabajadores se encuentran en un nivel de alto de riesgo psicosocial,
por lo que esto demuestra que si es determinante en la productividad de los
trabajadores por el nivel de estrés al cual estdn sometidos y se comprueba
con los resultados obtenidos de las estadisticas historicas de la post cosecha
los cuales estan por debajo de la media de productividad determinada en la

industria floricola del pais.

Pese a que las post cosechas del grupo Ponte Tresa Roses se encuentran en
dos sectores distintos la una en Cayambe en el sector de Ayora la finca
Inversiones Ponte Tresa S.A. y la Finca Rosas del Monte en Otavalo en el
sector de San Pablo del Lago, con influencias culturales distintas, la primera
por estar mas cerca de la ciudad el personal tiene una tendencia cultural

urbana y la segunda el personal se inclina hacia lo rural, pero pese a sus
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diferencias culturales en el resultado de las tres pruebas y en un porcentaje
similar se puedo observar que se encuentran en un alto nivel de riesgo y los
resultados de productividad son similares en las dos empresas, ninguno llega
al nivel establecido en el sector.

Las tres pruebas analizadas por puestos de trabajo dejan como resultado que
los puestos de clasificacion y boncheo que son los que imponen el ritmo de
trabajo son los mas expuestos a los niveles de riesgo alto, mientras que los
puestos varios pese a que son personal que cumple diferentes procesos de
apoyo en las post cosechas tienen un menor nivel de riesgo sin estar muy
lejos de los otros puestos y esto tiene una logica que es que la mediciéon de
rendimiento se realiza por el trabajo de los puestos de clasificacién y
boncheo, pese a que también se puede medir la productividad por la totalidad
del personal que resulta de realizar una operacion del niamero de tallos
procesados para el total del persona y el nUmero de horas trabajadas, lo que
determina que si el nivel de productividad del personal que se indicé
anteriormente no logra alcanzar el objetivo el resto también se queda en un

nivel bajo.

Existe un porcentaje menor del personal de las post cosechas tanto en los
analisis generales como por post cosecha y por puesto de trabajo que se
encuentra en un nivel de riesgo medio y bajo, lo que es un indicativo que
alienta a pensar que con unas buenas medidas de intervencién en las
dimensiones y dominios afectadas vamos a poder minimizar el nivel de riesgo
de esa mayoria del personal de las post cosechas y de esta manera mejorar
las condiciones psicosociales y lograr el objetivo de mejorar la productividad

de los mismos y conseguir lo resultados esperados por la empresa.

En general se concluye que el resultado de las pruebas de riesgo psicosocial
intralaboral, extralaboral y de estrés dan como resultado que la gran mayoria
de trabajadores de la post cosecha se encuentran en un nivel de riesgo
psicosocial alto, el cual esta afectando la productividad de los trabajadores y

los objetivos de la empresa por lo que amerita una intervencion urgente en las
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dimensiones y dominios que estdn mas afectados, para de esta manera
minimizar y si es posible eliminar estos niveles de riesgo con la finalidad de
gue el personal de esta &rea realice sus tareas en adecuadas condiciones
trabajo y pueda cumplir los objetivos planteados y estos a su vez se

traduzcan en satisfaccion personal y empresarial.

4.2 Recomendaciones

En primer lugar, es importante tomar en cuenta el resultado general de esta
investigacion para poder tomar medidas urgentes de prevencion de riesgos
psicosociales de los niveles de riesgo intralaborales, extralaborales y de
estrés. A través de estos resultados también va a dar la pauta para planificar
actividades que sirvan para conseguir los niveles adecuados de trabajo para
el personal del area de post cosecha del grupo Ponte Tresa y los objetivos

del mismo.

Evitar carga horaria excesiva para lo que es necesario aumentar dos
personas a la némina y trabajar siempre con siete equipos de clasificacion y
boncheo, lo que va a determinar que existan mayor tiempo para que el
personal descanse y sobre todo recupere los tiempos para sus asuntos

individuales y familiares que lo estaba perdiendo.

Implementar un sistema de planificacion diario de trabajo, en el cual
intervenga todo el personal de cada una de las post cosechas y registrarlo
tanto en una pizarra informativa como en un registro, con la finalidad de que
se informen cual es la proyeccion de produccion del dia, cuantas personas
efectivas se encuentran en el area trabajando, y sobre todo con la
productividad estimada por persona cuantas horas se va a necesitar trabajar
en la jornada, esto va a determinar que el personal pueda programar sus

actividades y sus horario tratando de evitar alargar las jornadas de trabajo.

Elaborar instructivos operativos (hojas se estandar) de clasificacion y
boncheo y capacitar al personal en los mismos y realizar evaluaciones

periddicas sobre el conocimiento de estos.
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Implementar un nuevo sistema de clasificacion con liras, que reemplace al
actual (arboles), con la finalidad de mejorar la calidad y la productividad,
ademas de que con este método se previene problemas de tipo ergonémico
por cuanto el personal no permanece estatico como lo viene haciendo

actualmente.

Establecer un plan de incentivos basados en la productividad del personal de

las post cosechas, con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo

Mejorar el espacio fisico del area de trabajo, el cual en la actualidad no

brinda la mejor condicién para realizar las tareas del area.

Realizar pausas activas, que permita al personal en determinados intervalos
de tiempo hacer una actividad diferente que les ayude a distraer su atencion

y prevenir ademas de riesgos psicosociales ergonémicos.

Informar sobre los resultados obtenidos en las pruebas de riesgo psicosocial
y capacitar al personal de las post cosechas del grupo Ponte Tresa Roses en
este tipo de riesgo, para que de esta manera concienticen la probleméatica y
podamos concluir con otras estrategias ademas de las propuestas, que nos

sirvan para minimizar este riesgo y en lo posible eliminarlo.
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