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RESUMEN

Los trastornos osteomusculares como consecuencia de factores de riesgo ergondmicos en los
trabajadores del sector hotelero han sido poco estudiados en nuestro medio, siendo un sector de
servicio con condiciones de trabajo, empleo y salud deficientes. Se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo en el cual se recolecto datos de las tareas efectuadas en los puestos de trabajo mediante
la observacion. Se identific una poblacion heterogénea constituida en su mayoria por mujeres,
con edades comprendidas entre 26 y 53 afios, ademas se identificé sintomatologia osteomuscular
con la aplicacién del cuestionario Nordico con 54% de casos positivos quienes presentaron dolor
o molestia. Siendo los segmentos corporales més afectados espalda (57,1%, 8 de 14 casos), mano-
mufieca derecha (21,4%, 3 de 14 casos), mano-mufieca izquierda (14.3%, 2 de 14 casos), hombro
derecho (21.4%, 3 de 14 casos) y cuello (21.4%, 3 de 14 casos). Se determind ademas que las
posturas inadecuadas y el mal disefio del puesto de trabajo en el cual se usa pantallas de
visualizacion de datos de la empresa hotelera son los factores ergondmicos para trastornos
osteomusculares; se obtuvo puntaciones elevadas en el método REBA en evaluacion de camareras
que indica realizar actuacion inmediata. Con el método RULA en los recepcionistas se identifico
que existe riesgo por posturas inadecuadas a nivel de cuello, miembros superiores e inferiores; en
la evaluacion de pantallas de visualizacion de datos con el Guia técnica INSHT se determinoé que
el disefio del puesto no es adecuado, asi como el estilo de vida de los trabajadores es otro factor
que puede potenciar los sintomas y efectos de los trastorno osteomusculares, no realizar practica
regular de actividad fisica, es decir, llevar un estilo de vida sedentario asi como las actividades
extra laborales.

Palabras clave: Sistema Osteomuscular, Ergonomia, Hoteles
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ABSTRACT

Osteomuscular disorders as a consequence of ergonomic risk factors in hotel workers have been
little studied in our environment, being a service sector with poor working, employment and health
conditions. A descriptive study was carried out in which data of the tasks carried out in the work
stations was collected through observation. We identified a heterogeneous population constituted
mostly by women, aged between 26 and 53 years, in addition, musculoskeletal symptoms were
identified with the application of the Nordic questionnaire with 54% of positive cases who
presented pain or discomfort. Body segments being the most affected back (57.1%, 8 of 14 cases),
right hand-wrist (21.4%, 3 of 14 cases), left hand-wrist (14.3%, 2 of 14 cases), shoulder right
(21.4%, 3 of 14 cases) and neck (21.4%, 3 of 14 cases). It was also determined that inadequate
postures and poor design of the workplace in which the company's data visualization screens are
used are the ergonomic factors for musculoskeletal disorders; high scores were obtained in the
REBA method in the evaluation of waitresses that indicates immediate action. With the RULA
method in the receptionists, it was identified that there is a risk for inadequate postures at the neck,
upper and lower limbs; In the evaluation of data visualization screens with the INSHT Technical
Guide it was determined that the design of the post is not adequate, as well as the lifestyle of the
workers is another factor that can enhance the symptoms and effects of musculoskeletal disorders,
not perform regular practice of physical activity, that is, lead a sedentary lifestyle as well as extra-

work activities.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

El sector de la hoteleria es uno de los sectores de la economia mundial que ha experimentado un
crecimiento ligero, siendo uno de los sectores que mas empleo ha creado. Sin embargo, el sector
se caracteriza por ofrecer unas malas condiciones de trabajo debido a una serie de factores; como
una baja densidad sindical, el trabajo se caracteriza por los bajos salarios, trabajo por turnos, el

trabajo nocturno, y por la estacionalidad.

Un estudio de los trabajadores de hoteles de Estados Unidos encontrd que los empleados sufren las
tasas mas altas de lesion de cualquier ocupacion dentro de los hoteles estudiados y que las tasas de
lesiones variaron significativamente por género y etnicidad. El resultado es que los trabajadores de
hoteles en los Estados Unidos tienen un 40% mas de probabilidades de lesionarse en trabajo que

los trabajadores del sector de servicios en general. !

De acuerdo a la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo desarrollada por el INSHT, se
refleja que de los entrevistados de la rama de actividad de hosteleria/comercio, con frecuencia
(“siempre”, “casi siempre” o “a menudo”), un 54,1% de los trabajadores/as tiene que realizar

movimientos repetitivos de manos o brazos, un 48,1% debe mantener una misma postura, un 16,3%

levanta 0 mueve cargas pesadas y un 14% debe adoptar posturas dolorosas o fatigantes. Por otro

1 Real-Pérez, Garcia-Dihigo, and Piloto-Fleitas.
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lado un 19,7% considera que el trabajo afecta a su salud. Por lo que se refiere al estrés, es
considerado como una “dolencia” que, en opinion de los trabajadores, puede ser atribuible al
trabajo por un 6,3% del total de trabajadores encuestados. Este porcentaje aumenta a un 32,6%
entre los trabajadores que consideran que el trabajo afecta a su salud en la rama de actividad de

comercio/hosteleria.

En el estudio MAPFRE SERVICIO DE PREVENCION en el afio 2007, denominado “Estudio del
origen de las enfermedades relacionadas con el trabajo en el sector de la hosteleria” y financiado
por la Fundacidn para la Prevencién de Riesgos Laborales, se analizaron un total de 6.880 partes
de incapacidad temporal y 151 por enfermedad profesional, la primera causa de patologia
correspondia a las del aparato locomotor con un 31,6%. Estas eran principalmente dolencias de la
columna vertebral (mas de un 54% de esta patologia), afectaciones de tendones, vainas tendinosas
y partes blandas (21%) y afecciones articulares (17%). En segundo lugar, después de las patologias
del aparato locomotor, se encontraban las patologias psiquiatricas, con un 15,6%
(fundamentalmente trastornos por ansiedad y depresiones), seguidas de los traumatismos (15%) y

de las patologias relacionadas con el embarazo, el parto y la maternidad (8%).

Sobre la percepcion de estas enfermedades por parte de los trabajadores, en las encuestas se les
pregunt6 sobre las enfermedades sufridas en los ultimos 2 afios y si las atribuian o no al trabajo
(siendo esta atribucion al trabajo una apreciacion subjetiva del trabajador).

En el caso de las camareras de piso, un 69% de las mismas manifestaban haber sufrido alguna
patologia del aparato locomotor, un 12% que decia haber sufrido alguna afeccidn psiquiatrica y un

4% del aparato circulatorio (varices).

2 Luttmann, Jager, and Griefahn.
11
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A través de las investigaciones que el servicio de medicina del trabajo, ergonomia y psicociologia
del IRSST, ha observado que la gran mayoria de enfermedades profesionales registradas en la
comunidad de Madrid y en el sector de hosteleria, corresponde a trastornos musculo esqueléticos,
la mayoria de los dafios derivados del trabajo son lesiones por sobreesfuerzos y casi la mitad de

ellos (48,91) se producen en la categoria profesional de camareros.®

Las tareas que mayor riesgo suponen son aquellas en las que deben agacharse, inclinarse o
arrodillarse para limpiar, cambiar la ropa de cama, limpiar cristales y empujar los carros de una

habitacion a otra.

Los trastornos musculo esqueléticos son la enfermedad profesional mas comin en la EU-27, pues
el 25% de los trabajadores europeos se queja de dolores de espalda y el 23% declara tener dolores
musculares. El 62% de los trabajadores de la EU-27 estd expuesto durante una cuarta parte del
tiempo 0 mas a movimientos repetitivos de manos y brazos, el 46% a posturas dolorosas o

extenuantes y el 35% transportan o mueven cargas pesadas.

1.1.1.1 Diagnostico

Siendo los trastornos osteomusculares consecuencia de factores de riesgo ergondmicos en el
Ecuador no se realizado estudios de las condiciones ergondmicas de los trabajadores en el sector
de la hoteleria, no esta definida con claridad la evaluacion, ni si quiera la prevencién del riesgo
ergonémico.

En la normativa ecuatoriana actual; el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, obliga a las Unidades de

Seguridad y Salud en el Trabajo de cada empresa a la evaluacion inicial de riesgos en la que deben

3 Fernando and others.
12
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identificarse los riesgos de seguridad, higiene, ergonomia y psicosocial existentes en cada puesto
de trabajo. Posterior a esto, deben valorarse dichos riesgos en funcién de criterios objetivos, y

plantear las medidas necesarias que eviten o reduzcan al maximo los riesgos identificados.

En el Acuerdo Ministerial 1404, Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas, Capitulo IV: indica que se debe realizar analisis y clasificacion de puestos de trabajo,
para seleccionar el personal, en base a la valoracion de los requerimientos psicofisioldgicos de las
tareas a desempefiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

En una empresa hotelera de la ciudad de Quito la diversidad de actividades dedicadas al
alojamiento y servicios compuesta por departamentos administrativo y operativo como recepcion,
servicio de limpieza, mantenimiento, banquetes, camareras, cocina, mantenimiento y restaurante,
con una jornada rotativa. De acuerdo a la morbilidad de enero a diciembre afio 2017 se encontrd
que los empleados sufrieron la tercera tasa mas alta de trastornos musculo esquelética entre todas
las visitas por consulta médica. Siendo las principales patologias en orden descendente del aparato

respiratorio, digestivo y osteomuscular.

Situacion que podria estar relacionada con los niveles de ocupacion por los ciclos estacionales, en
que en ciertas épocas del afio aumenta, resultando que del pequefio grupo de empleados fijos se
contrate de forma parcial un ndmero considerable de trabajadores temporales, evidenciando
rotacién del personal, aumento en la cantidad de habitaciones diarias, sin considerar los diferentes

tipos de habitaciones disponibles, en lo referente a su tamafio como a la categoria de las

13
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habitaciones, de igual manera en areas de banquetes, restaurante y cocina la productividad se

relaciona con la cantidad de mends servidos.*

Los puestos operativos son ocupados por trabajadores con educacion y experiencia minimas,
también existe baja o nula oportunidad de promocion y ascenso, los turnos rotativos son necesarios

para mantener la actividad del hotel las veinticuatro horas del dia.

En cuanto al area de recepcion que se encarga de la atencién a los clientes y apoyo logistico a todas
las tareas ejecutan labores relacionadas con la ocupacion y venta de las habitaciones, realizan
labores propias de la facturacion y cobro, realizar las tareas administrativas, archivo y contabilidad

correspondientes a su seccion.

En el area de ama de llave los camareros/as ejecutan el servicio y venta de alimentos y bebidas de
minibares, preparan las areas de trabajo para el servicio, transportan Utiles y enseres necesarios

para el servicio.

1.1.1.2 Pronostico

Los trabajadores operativos en hoteleria al no contar con el cumplimiento de estdndares minimos
de seguridad y salud, sus condiciones de trabajo, empleo y salud son deficientes por lo que se
convierten en una poblacion vulnerable, debido a que sus indices de probabilidad de sufrir
accidentes y/o enfermedades ocupacionales son elevados.

En este grupo de trabajadores del sector de servicios si no se realizan medidas preventivas estas

situaciones van a ocasionar lesiones corporales las cuales van a producir sufrimiento, disminucién

4 Zegarra, Ricardo; Andara.
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de la capacidad productiva y a nivel empresarial se manifiesta con disfunciones de la actividad y

pérdidas econémicas.

1.1.1.3 Control pronostico
La manera mas eficaz de combatir un problema es evitarlo antes de que se produzca implementando

medidas preventivas en la empresa que permiten reducir y eliminar lesiones.

Las acciones preventivas deben iniciarse no sélo antes de que se manifieste cualquier dafio para la

salud sino, incluso, antes de que se realice el trabajo.

1.1.2 Objetivos generales

e Determinar los factores disergonomicos en trabajadores de los puestos de trabajo de ama

de llave y recepcion de una empresa hotelera

1.1.3 Objetivos especificos

e Identificar molestias osteomusculares mediante aplicacion del Cuestionario Nordico

e Determinar los factores disergonomicos por posturas inadecuadas en camareras mediante
la aplicacion del método REBA.

e Realizar evaluacion ergondmica de los recepcionistas por posturas inadecuadas con el
método RULA y evaluacion del uso de pantallas de visualizacion de datos con la guia

técnica del INSHT

15
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e Proponer programa de prevencion y control de trastornos osteomusculares mediante la
implementacion de medidas preventivas que eliminen o al menos, reduzcan la exposicion

a factores de riesgo.

1.1.4 Justificacion

Los trastornos en la postura y las alteraciones musculo esqueléticas de origen laboral son un
problema comun a todas la sociedades y por lo tanto tiene importante incidencia en nuestro &mbito
laboral, la consecuencia econdmica se refleja en costes médicos para las administraciones publicas.
Por lo que es obligacion de las empresas identificar la existencia de peligros y riesgos para evitar
el desarrollo de enfermedades ocupacionales y que se produzcan accidentes laborales, en la
legislacion ecuatoriana Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion 513
en el Procedimiento para el analisis de la enfermedad profesional establece la determinacion de
métodos de evaluacion de factores de riesgo: a. la evaluacion se aplicaré a la/s actividad/es que
esté/n en relacién directa con la lesion diagnosticada como presunta enfermedad profesional. b.
La evaluacion se realizara bajo metodologia reconocida por organismos especializados nacionales

y a falta de éste, organismos internacionales.

En el Instrumento Andino, Decision 584, capitulo Il Gestién de la Seguridad y Salud en los
Centros de Trabajo: Obligaciones de los empleadores. Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se
deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales, b) Identificar y evaluar los
riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las

acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u

16
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otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos; ¢) Combatir y controlar los riesgos en su
origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual. e) Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencidn, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccién, que garanticen

un mayor nivel de proteccidon de la seguridad y salud de los trabajadores.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

La ergonomia es una disciplina preventiva que busca el equilibrio entre el trabajador y el sistema
comprendido entre el medio ambiente laboral y los equipos, maquinaria y procesos que forman
parte del mismo. Con lo cual se pretende equilibrar la eficacia funcional o productiva con el
bienestar humano incluyendo aspectos como la seguridad, la salud, la satisfaccion o la calidad de
vida.®
Los objetivos fundamentales que persigue la ergonomia son:

e Minimizar las lesiones, enfermedades y dafios derivados del trabajo.

¢ Incrementar la eficiencia de los trabajadores y los procesos.

e Corregir la calidad del trabajo.

e Disminuir el absentismo, las tensiones y la fatiga fisica y mental.

e Proveer el grado de satisfaccion, implicacion y motivacién de los trabajadores.

e Dar sostenibilidad al sistema Hombre-Maquina-Entorno de trabajo.

5 Natarén and Noriega Elio.
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Trastornos musculo esqueléticos:

Los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral en el cuello y en las extremidades superiores
son alteraciones de estructuras corporales como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos,
nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y
el entorno en el que este se desarrolla. Los sintomas de los trastornos musculoesqueléticos pueden
tardar mucho tiempo en desarrollarse y se pueden manifestar en forma de dolor, incomodidad,
entumecimiento y cosquilleo. Las personas que padecen este tipo de trastornos pueden
experimentar hinchazon en las articulaciones, disminucion de la movilidad o de la fuerza de agarre
de objetos y cambio de coloracion en la piel de las manos o los dedos. Los trastornos
musculoesqueléticos se conocen comdnmente como «esguinces o distensiones», «lesiones por
esfuerzos repetitivos» 0 «trastornos traumaticos acumulativos». Entre los ejemplos especificos de
este tipo de trastornos se incluyen el sindrome del tanel carpiano, la tendinitis y el sindrome del

dedo blanco

La Organizacion Internacional del Trabajo establece que las consecuencias de la sobrecarga
muscular en las actividades laborales dependen del grado de carga fisica que experimenta un
trabajador en el curso de un trabajo muscular, del tamafio de la masa muscular que interviene, del
tipo de contracciones (estaticas o dinamicas), de la intensidad y de caracteristicas individuales.

La carga fisica de una determinada actividad laboral estd definida por diversos factores de riesgo

como:
e Adoptar posturas forzadas.

e Realizar de movimientos repetitivos.

18
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e Manipulacion manual de cargas.

Posturas forzadas:

Las posturas forzadas durante el trabajo es un factor de riesgo muasculo-esquelético. Se define como
una misma postura mantenida durante largos periodos de tiempos (la cual no tiene por qué ser
inadecuada), lo que conlleva a un esfuerzo muscular estatico que dificultaria la circulacion
sanguinea, como a la adopcion de posturas en las que los elementos del aparato locomotor se
disponen de una forma forzada y lejana a su posicién de equilibrio, con giros, angulos y flexiones

extremas de sus distintas partes.

En ocasiones, las posturas forzadas son debidas a la propia naturaleza de la tarea, a un disefio
inadecuado de la misma, mala distribucion de los equipos de trabajo 0 a un excesivo ritmo de
trabajo. Algunas veces la adopcién de posturas inadecuadas tiene mas que ver con malos habitos
posturales y falta de concienciacion, informacion o formacién en esta materia por parte de los
trabajadores.

Manipulacion manual de cargas:

Comprenden todas aquellas actividades que conllevan movimientos de cargas, ya Sean por
levantamientos, transportes, arrastres, empujes, etc. En este sentido, se considera “carga” cualquier
objeto susceptible de ser movido. Ademas, se considera que toda carga superior a 3 Kg puede
originar riesgos de caracter dorso lumbar si las condiciones en que se manipula no son las
adecuadas.®

A modo de indicacién general, el peso maximo que se recomienda no sobrepasar (en condiciones

ideales de manipulacion) es de 25 kg. No obstante, con objeto de proteger a la mayor parte de la

® Lope, H, Duarte, A, Quintana, L, Vargas, A, Villalobos.
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poblacion, en general, no se deberian manejar cargas superiores a 15 kg (lo cual supone multiplicar
por un factor de correccion de 0,6 los 25 kg de referencia). Esto garantizaria una mayor proteccion
en determinados casos como son los trabajadores jovenes 0 mayores, asi como aquellos en los que

la poblacién expuesta a la manipulacion sean mujeres.

Existen otra serie de factores de las condiciones de trabajo que pueden influir en la carga fisica 'y

en la aparicion y desarrollo de la fatiga o los trastornos musculo-esqueléticos.
Se determinan a continuacion:
Factores fisicos:

e Aplicacion de fuerza que provoque una presién mecanica intensa en elementos del aparato
osteomuscular, ejemplo acciones de presién, levantamiento, transporte, traccion, empuje,

uso de herramientas

e Realizacion de movimientos repetitivos, especialmente si involucran constantemente los
mismos grupos musculares y articulaciones o si se combinan con el ejercicio de fuerzas.
e Mantenimiento de posturas estaticas durante prolongados periodos de tiempo

(bipedestacion prolongada)

e Trabajo en posturas forzadas, alejadas de las posiciones de equilibrio o descanso de las
articulaciones y demas elementos del aparato locomotor (flexiones/extensiones excesivas,

giros y torsiones, inclinaciones del tronco).

e Trabajo prolongado sin posibilidad de descansar y recuperarse del esfuerzo de

manipulacion de la carga.

e Exposicion a vibraciones mecanicas.

7 Lépez Torres and others.
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Entorno de trabajo:
e Espacio reducido, que obligue a trabajar en posturas forzadas.
e Disefio inadecuado de herramientas, maquinaria y equipos de trabajo.

e Condiciones térmicas inadecuadas: Calor o frio excesivo. El primero aumenta el estado de
cansancio general, mientras que el segundo puede entumecer los masculos, dificultando los

movimientos.

e lluminacion insuficiente, que puede obligar a los trabajadores a adoptar posturas forzadas

para ver lo que estan haciendo.
e Nivel de ruido elevado. Aumenta el estado de tension general del cuerpo.
Factores organizativos y psicosociales:

e Trabajo con altos niveles de exigencia, falta de control sobre las tareas efectuadas y escasa

autonomia en el desarrollo de las mismas.
e Escasa satisfaccion en el trabajo.
e Realizacion de tareas repetitivas y monotonas a un elevado ritmo de trabajo.
e Falta de comunicacion y apoyo por parte de comparieros, supervisores y directivos.
e Falta de informacion y formacidn sobre el desempefio de las tareas.
Factores individuales:
e Estado y capacidad fisica de los trabajadores.
e Existencia de lesiones previas.
o Falta de experiencia, formacion o familiaridad con el trabajo.

e Utilizacion de vestimenta o equipos de proteccion individual inapropiados, que puedan
limitar las posturas o requerir un aumento de la fuerza necesaria para trabajar.
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e Factores personales, como edad, sexo, el tabaquismo o la obesidad.

e Aspectos sociales de la vida fuera del lugar de trabajo como actividades fisicas, tareas en

casa, deportes, programas de ejercicios

Carga de trabajo:

La carga de trabajo derivada del trabajo fisico, requerido tanto en el entorno laboral como en el
extra laboral en el cual se pone en marcha complejos mecanismos que terminan en contraccion
muscular, la misma que permite el movimiento, transporte y mantenimiento de la postura. La
contraccion muscular isotonica determina el dindmico mientras que la contraccion muscular
isométrico determina el trabajo estatico, siendo este ultimo el causante de las principales causa de

trastornos musculo esqueléticos.®

Mientras la carga de trabajo muscular no supere la capacidad fisica del trabajador, el cuerpo se
adaptard a la carga y se recuperara al terminar el trabajo. Si la carga muscular es elevada (aplicacion
de fuerzas, posturas inadecuadas, levantamiento de pesos y sobrecargas repentinas) se producira
fatiga por una determinada tarea o durante una jornada laboral, se reducira la capacidad de trabajo

y la recuperacion sera lenta.’
Trabajo dinamico:

El trabajo dinamico puede ser realizado durante horas, siempre gque se ejecute a un ritmo adecuado
a la persona y al esfuerzo y este no exceda en intensidad, la contraccion ritmica favorece el riego

sanguineo. Sin embargo el durante el trabajo estatico, la contraccion prolongada del musculo

8 Rodriguez-Ruiz and Guevara-Velasco.
° Garcia and others.
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comprime los vasos sanguineos provocando menor aporte de sangre al musculo contraido, llegando

a una menor cantidad de nutrientes y oxigeno que originan fatiga muscular.°

El dolor la fatiga y los trastornos del sistema musculo esquelético pueden ser consecuencias de
mantener posturas de trabajo inadecuadas que pueden ser causadas por pobres situaciones de

trabajo. Un buen disefio ergondmico es un requisito basico para evitar estos efectos adversos.
Trastornos musculo esquelético:

Los trastornos musculo esqueléticos de origen laboral son alteraciones que sufren estructuras
corporales como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo. La mayor parte de los
trastornos musculo esqueléticos son consecuencia de una exposicion repetida a cargas mas o menos
pesadas durante un periodo de tiempo prolongado, los cuales pueden ocasionar sintomatologia
como dolor, parestesia, entumecimiento, en una o varias partes del cuerpo, incapacidad temporal o

permanente.!!

Los desordenes del sistema musculo esquelético relacionados con el trabajo se refieren a trastornos
locomotores desarrollados como resultado de la exposicidn a estrés fisico en alguna parte del
cuerpo ocurrida mediante periodos de tiempo prolongados. El dolor en la region lumbosacra es una
de las molestias mas comunes en los trabajadores y constituye una de las principales causas de
ausentismo laboral, y se estima que afecta a méas de la mitad de esta poblacion en alguna época de

su vida laboral .*?

10 Arafia-Suarez, M., & Patten.
11 Consejeria de Empleo y Mujer.
12 Garcia, Martinez, and Marmolejo.
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Cuestionario Nordico de Kuorinka

Es un cuestionario para la deteccion y anélisis de sintomas musculo esquelético, con el fin de
detectar la existencia de sintomas iniciales, nos da informacion que permite estimar el nivel de
riesgos de manera proactiva y nos permite una actuacion precoz.

Las preguntas se concentran en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se detectan en
diferentes actividades econdémicas.

Este cuestionario sirve para recopilar informacién sobre dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas
corporales.

Figura No.1 Segmentos corporales

CUELLO

DORSAL

COLUMNA
LUMBAR
CADERA/PIERNA

RODILLA

TOBILLO/PIE

Método REBA
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El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) ha sido desarrollado por los ingleses Sue
Hignett y Lynn McAtmney y publicado en el afio 2000. Su objetivo era confeccionar un
instrumento sensible que recogiera todo tipo de posturas de trabajo. 13

Otros objetivos definidos para su desarrollo fueron: - Confeccionar un sistema de analisis de la
postura que fuera sensible a los riesgos musculo esqueléticos en variedad de tareas.

Dividir el cuerpo en segmentos que fueran codificados individualmente, referidos a los planos del
movimiento, proporcionar un sistema de codificacion para la actividad muscular originada por
posturas estaticas, dindmicas, cambiantes rapidamente o inestables, reflejar que el acoplamiento es
importante en la manipulacion de cargas, pero que puede que no siempre sea por la via de las
manos, dar un nivel de accién con indicacion de la prioridad o urgencia.

Para la evaluacion del riesgo por las posturas de trabajo, el método incluye los siguientes aspectos:

e Las posturas de tronco, cuello y piernas (Grupo A).

e Las posturas de los brazos (izquierdo y derecho), de los dos antebrazos y de las mufiecas
(Grupo B).

e Lacarga o fuerza realizada, cuya puntacion se suma a la resultante del Grupo A.

e El acoplamiento de las manos u otras partes del cuerpo con la carga, que se suma a la
puntuacion resultante del Grupo B.

e La actividad muscular de las distintas partes del cuerpo (estatica, repetitiva o con cambios

rapidos en las posturas), que se suma a la puntuacion C obtenida.

13 S3nchez, Garcia, and Manzanedo.
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Figura No.2 Método REBA

Grupo A
Tronco Use Tabla A Use Tabla B
— ] [ =
= ]
Piernas Carga/Fuerza| Acoplamiento

‘ ‘ PUNTUACION B
- s
\ Use TablaC _ .

PUNTUACION C E

+
PUNTUACION I:l
ACTIVIDAD

I:l PUNTUACION
REBA

PUNTUACGION A ‘

Método RULA

Evalta posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural mas
elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion de la actividad del trabajador
durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se deben seleccionar las tareas y
posturas mas significativas, bien por su duracién, bien por presentar, a priori, una mayor carga
postural. Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares.

En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura. Las
mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente angulares (los angulos
que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura
estudiada).

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado. EI RULA
divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos

y mufiecas) y el grupo B, que comprende las (piernas, el tronco y el cuello).
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RULA fue desarrollado para entregar una evaluacion rapida de los esfuerzos a los que es sometido
el aparato musculo esquelético de los trabajadores debido a postura, funcion muscular y las fuerzas

que ellos ejercen.

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica

Los métodos existentes para la medicion de factores de la carga fisica de trabajo se realizan desde

mediciones directas, observaciones, entrevistas, diarios y cuestionarios.
Los cuestionarios son usados en la valoracién de la exposicion debido a su bajo costo.

Los métodos basados en la observacién del técnico, aunque mucho menos precisos que los basados
en mediciones biomecanicas o fisioldgicas, se han hecho muy populares en los ultimos afios, ya
que no precisan de la inversion en equipos y permiten, generalmente, un analisis mas rapido de la

situacion

1.2.3 ldentificacion y caracterizacion de variables
Variable dependiente: trastornos osteomusculares

Variable independiente: riesgos ergonémicos

27



FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS VINCULADOS CON TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA HOTELERA

CAPITULO I1.
METODO

2.1 Nivel de estudio

El presente trabajo es un estudio descriptivo ya que se va a estimar el riesgo ergondmico mediante
la recoleccidn datos de las tareas efectuadas en los puestos de trabajo para realizar evaluacién con

métodos generales y especificos, asi como determinar la frecuencia de trastornos osteomusculares
2.2  Modalidad de investigacion

Este trabajo estd enmarcado en un proyecto de desarrollo de campo, ya que los datos seran
recogidos directamente de los puestos de trabajo y en conjunto con el trabajador al observar las
actividades se tomara informacion necesaria para analizarla mediante los métodos REBA, RULA

y la guia técnica del INSHT

2.3 Método

Se utilizaré el método Hipotético — Deductivo partiendo de un conocimiento general a un nivel mas
especifico, para el analisis de las variables de estudio se utilizara el cuestionario nérdico para
determinar sintomatologia osteomuscular y se aplicara a los puestos de trabajo para el grupo A
camareras el método REBA y el método RULA para el grupo B recepcionistas, asi como la
aplicacion de la guia técnica del INSHT para evaluar el disefio del puesto para el uso de pantallas

de visualizacién de datos.
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2.4  Poblacién y muestra

La poblacion motivo de este estudio se aplicé a dos puestos de trabajo que existen en la empresa

por lo que no fue necesario realizar un calculo de muestreo.
2.5  Seleccion instrumentos investigacion:

El instrumento es la observacidén de las condiciones que identifica posturas, trabajo estatico
dindmico y fuerza con el método REBA y RULA, Cuestionario Nordico Estandarizado de sintomas

musculo-esqueléticos y la guia técnica de INSHT para el uso de pantallas de visualizacidn de datos.
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CAPITULO III.
RESULTADOS

3.1  Presentaciony analisis de resultados

Se evalu6 dos puestos de trabajo, el primero de ellos camareras y el segundo recepcionistas los
mismos que fueron seleccionados debido a que realizan actividades que pueden provocar
alteraciones osteomusculares determinadas por movimientos dindmicos y estaticos ademas de
levantamiento de cargas y uso de PDV, cada grupo estuvo conformado por una poblacion
heterogénea constituida en su mayoria por mujeres. En el grupo de camareras 12 mujeres y 3
hombres que corresponde al 80% y 20% respectivamente. En el grupo de recepcionista 8 mujeres

y 3 hombres que corresponde al 73% y 27%.

Las caracteristicas demogréaficas del grupo de las camareras de piso fueron edades comprendidas
entre 26 y 53 afios con un promedio de 40.44 y en el grupo de recepcionistas edades entre 26 y 48

afos con un promedio de edad de 33,8, tabla 1y 2.

Tabla. Nol. Grupo A camareras

SEXO EDAD

26| 27| 34| 36| 38| 42| 45| 48| 51| 53| TOTAL
Femenino 1] 1] 2] 2] 1 1] 1] 2] 1 12
Masculino 1 1] 1 3
TOTAL
GENERAL 1 1| 3| 2| 2| 1| 1| 1] 2| 1 15

Tabla No2. Grupo B. Recepcionistas

SEXO EDAD
262932 34|48 | TOTAL
Femenino 5| 2 1 8
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Masculino 11 1 1 3
TOTAL
GENERAL 11

Con respecto al nivel de escolaridad en el grupo de camareras el 73,33 % posee escolaridad

secundaria 'y 26.6% con escolaridad primaria, en el grupo de recepcionistas 81,8 % con instruccion

universitaria y 18,18 con instruccion secundaria.

De acuerdo al perfil sociodemografico en el grupo de las camareras el 73% corresponde a nivel de

instruccién secundaria y 27% instruccion primaria. En el grupo de recepcionistas el 82% tiene

instruccion superior y 18% instruccion secundaria. En cuanto al estado civil en el grupo A, el 47%

tiene estado civil casado y 27% soltero, en el grupo B el 55% con estado civil soltero seguido de

27% casado. Tabla No3. Perfil sociodemogréfico.

Tabla. No. 3 Perfil sociodemografico

ESTADO
INSTRUCCION CIVIL
GRUPO
A Primaria 4 | Casado (a) 7
Secundaria 11| Union Libre 3
Soltero (a) 4
Divorciado
(a) 1
GRUPO
B Secundaria 2| Casado (a) 3
Superior 9| Union Libre 2
Soltero (a) 6

31



FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS VINCULADOS CON TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA HOTELERA

En cuanto a los resultados de actividades extra laborales, se encontré que un 61% son sedentarios,
lo que corresponde a 16 trabajadores, el 38% restante refirio practicar actividad fisica como
caminata, ciclismo, futbol entre otros. El 77% de los encuestados, de los cuales 20 son de género
femenino refiere realizar labores de hogar dentro de las que se contemplan lavado de ropa, aseo y
cocina; lo cual es importante resaltar puesto que dichas labores implican requerimientos de fuerza,
movimiento y posturas forzadas en especial en segmentos corporales como lo son los miembros

superiores y espalda. Tabla. No.4 Actividades extra laborales

Tabla. No.4 Actividades extra laborales

GRUPO A GRUPO B
Practica Actividad fisica Practica Actividad fisica
Si 6| Si 4
No 9 No 7
Frecuencia actividad fisica Frecuencia actividad fisica
Diario 1| Diario
1-2 dias 4|1-2 dias 4
3-4 dias 1|3-4 dias
Labores domesticas Labores domesticas
Si 13| Si 7
No 2| No 4
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La sintomatologia osteomuscular encontrada con la aplicacion del cuestionario Nordico de
Kuorinka a los 26 trabajadores indica que el 54% presentaron sintomas de trastornos musculo-
esqueléticos caracterizados por dolor fatiga 0 molestia. Los segmentos més afectados fueron:
espalda (57,1%, 8 de 14 casos), mano-mufieca derecha (21,4%, 3 de 14 casos), mano-mufieca
izquierda (14.3%, 2 de 14 casos), hombro derecho (21.4%, 3 de 14 casos) y cuello (21.4%, 3 de 14

€asos).

Grafico No.1 Localizacion de dolor

ZONAS CORPORALES

0,0

60,0
40,0
w8 8 7
- - - - Seriesl
(&) (&)

El 42,8% (6 de 14 trabajadores) requirié medicacion con antiinflamatorios para el alivio del dolor
moderado a fuerte.

El 7 % de los trabajadores (1 de 14 con Cuestionario Nordico positivo) requirié cambio de puesto
de trabajo. Cuatro trabajadores tuvieron dolor en diferentes segmentos (cuello, hombro derecho e

izquierdo, espalda, codo derecho e izquierdo, mano derecha e izquierda).
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La duracion de las molestias fue variable en los Ultimos tres meses 7 trabajadores tuvieron dolor
0 molestia, como cansancio o fatiga, uno a siete dias; 4 trabajadores de 8 a 30 dias; 2 trabajadores

mas de 30 dias y 1 de forma permanente.
El episodio de molestias o dolor durd 1 a 24 horas (6 en la mufieca izquierda, 8 en el cuello, en el
hombro derecho, 10 en la mufieca derecha, en la espalda.), de uno a siete dias (1 en el cuello, 2 en

el hombro derecho, 10 en la espalda, 10 la mufieca derecha) y de uno a 4 semanas en la espalda.

Tabla. No.5 Duracion de la sintomatologia

TIEMPO DEL
DOLOR DURACION DE DOLOR
la?24 la7 la4d
horas dias semanas
Mufrieca
1-7 dias 7 | izquierda 6
8-30 dias 4 | Cuello 8 1
>30 dias, no seguidos |2 |Hombro derecho 8 2
Murieca
Siempre 1|izquierda 10 10
Lumbar 10 10 3

En los 2 grupos se realizd la observacion de los puesto de trabajo donde se identifico las tareas con
las posturas mas criticas , los datos obtenidos se registraron en el programa informatico ESTUDIO

ERGO, en la tabla No. 5 Se describen las actividades evaluadas.

Tabla. No. 6 Evaluacién del puesto de trabajo

EVALUACION
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GRUPO
A
METODO
REBA Cambio de sabana

Arreglo de cama
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Limpiar inodoro

Limpiar ducha
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Limpieza polvos
altos

GRUPO B
RULA Contestar llamada
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Digitar datos

Uso del teclado
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uso de mouse

Grupo A

a) Postura 1

Datos Postura

Tarea: arreglo de cama

4
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Cuello
]

= o ) =
1.h 1 D 3‘9 3.9 1 D 1.)

Mufteca Antebrazo Brazo Brazo  Antebrazo Mufeca

1.% 0/3 1&

Actividad Agarre  Fuerza

1.5 0i3 1%

Fuerza Agarre Actividad

En la evaluacion de actividad arreglo de cama en la postura flexion de tronco la cual es simétrica
para ambos lados, lo segmentos mas castigados son en orden decreciente:
e 100% Cuello con puntuacion 3/3 por extension mayor a 20 ° y torsion
e 80% Tronco con puntuacién 4/5 por flexion mayor a 60°

e 50% brazo con puntuacién de 3/6 por flexion entre 46 y 90°
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Con medidas correctivas el riesgo disminuye:

Datos Postura

Tarea: Arreglo de cama

' Flexion del cuerpo

~ medidas de higiens postural
i

6 NIVEL DE
RIESGO

PUNTAJE PUNTAJE @ Mepio
FINAL FINAL
(Izquierda) (Derecha)

b) Postura 2

41



FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS VINCULADOS CON TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA HOTELERA

Datos Postura

Tarea: ARREGO DE HABITACIONES

4

8 8

@

Cuello

D@ WO

Mufieca Antebrazo Brazo Brazo  Antebrazo Mufteca

Iw\

Tronco

10)

Piernas

1.% 0/3

Actividad Agarre  Fuerza

0/3 1 h

Fuerza  Agarre Actividad

ii
A A

En la evaluacion de actividad arreglo de cama en la postura elevacion de brazos la cual es
simétrica para ambos lados los segmentos més castigados son en orden decreciente:

e 100% cuello con puntuacion 3/3 por extension mayor a 20° mas torsién
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e 100% antebrazos 2/2 por flexion menor a 60°
e 83% brazo con puntuacién 5/6 por flexion mayor a 90° con abduccion

e 67% mufieca con puntuacidn de 2/3 por extension de 0 a 15° mas desviacion lateral

Ya

. .
|
| '
g

Con medidas correctivas el riesgo disminuye:

Datos Postura

Tarea: ARREGO DE HABITACIONES

P Elevacion de brazos

. ME IZ;IO

c) Postura3
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Datos Postura

Tarea: limpiar polvos altos

#

3 6

. MEDIO

2)

Cuello

D ® o NG

Mufieca Antebrazo Brazo Brazo Antebrazo Mufteca

25

Tronco

)

Piernas

1.“5 0/3

Actividad Agarre  Fuerza

0/3 1%

Fuerza  Agarre Actividad

ii
A A

En la tarea limpieza de polvos altos los segmentos corporales més afectados son los del lado

derecho, en orden decreciente:
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e 100% antebrazo 2/2 por flexion mayor a 100°
e 67% muiieca 2/3 por extension de 0 a 15° mas desviacion lateral
e 67% cuello 2/3 por extension

e 66% brazo 4/6 por flexion mayor a 90°

Con medidas correctivas el riesgo disminuye:

Datos Postura

Tarea: limpiar polvos altos

" flexion del brazo

'
o

PUNTAJE PUNTAJE
FANAL ANAL
(lzquierda) (Derecha)

d) Postura4
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Datos Postura

Tarea: LIMPIEZA DE BARNO

&

5 6

. MEDIO

)

Cuelle

SR 1 y—
i @ @ 2 @ G

Mufteca Antebrazo Brazo - Brazo  Antebrazo Mufteca

ae
' Tronco
) B
Piernas
1[5 1 Q 03
Rl
A

Actividad Agarre  Fuerza

0/3 0/3 1."%

Fuerza  Agarre Actividad

i
a
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En la tarea limpieza de inodoro los segmentos mas castigados en orden decreciente:
e 80% tronco con puntuacion 4/5 por flexién mayor a 90°
e 67% cuello 2/3 por extensién

e 50% brazo derecho 3/6 por flexion entre 45 a 90°

Con recomendaciones el nivel de riesgo disminuye:

Datos Postura

Tarea: LIMPIEZA DE BARO

@00

e) Posturab
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Datos Postura

Tarea: LIMPIEZA DE BARO

£

10 11

Cuelic

D W D w9

Mufteca Antebrazo Brazo Brazo Antebrazo Mufteca

&

Piernas

0/3 0/3 1 a

el g
Actividad Agarre  Fuerza ‘ A Fuerza  Agarre Actividad

13 0/3 0/3

En la tarea limpieza de ducha, los segmentos corporales mas castigados en orden decreciente:
e 100% cuello 3/3 por extensidn, tronco 5/5 por flexion mayor a 60° mas giro

e 75% piernas ¥ por flexion de rodillas mayor a 60°
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e 67% mufieca derecha con puntuacion 2/3 por extension de 0 a 15°

e 50% brazo 3/6 por flexion de 45 a 90°

Asi el nivel de riesgo disminuye:

Datos Postura

Tarea: LIMPIEZA DE BANO

Evaluacioén
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Grupo B

Se realizd evaluacion de los puestos de trabajo de recepcionista con el método RULA los datos

obtenidos se registraron en el programa informéatico ESTUDIO ERGO

a) Postural

Datos Postura

Tarea: contestacion llamadas

P Lateralizacion del cuello

®  Dbservaciones

4 6

3
5e precisan a
corto plazo
investigaciones
y cambios.

1) 3

Cuello

)
g
) (0) ()

Giro

[ I I
W (9) ()

Mufieca Antebrazo Brazo - Braze Antebrazo Mufieca
DERECHD - ZQUIERDO
2.‘6
03 oM 013
Tranco
Actividad  Fuerza Actividad  Fuerza

Piernas

ii
A A

Cuello - Tronco - Piernas
Gll:i @
Fuerza Actividad

|
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La evaluacion de la tarea contestar Ilamada los segmentos corporales més castigados en orden
decreciente:
e 100% piernas 2/2 soporte no simétrico
e 50% cuello 3/6 por flexion con inclinacion lateral y brazo derecho por flexion de 20 a 45°
maés abduccion y elevacién de hombro

e 50% mufiecas 2/4 por extension de 0 a 15°

Con medidas correctivas el nivel de riesgo disminuye a:
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Datos Postura

Tarea: contestacion llamadas

Podrian
requerirse
investigaciones
complementarias
y cambios.

b) Postura 2

20)
D D
Cuello
[~

Girz

a1l DI~
A OO W ®» &

Mufieca Antebrazo Brazo Brazo Antebrazo Mufieca

1/6
03

DERECHO

() (o3

Actividad Fuerza

Trenco

Actividad Fuerza

L
' Cuello - Tronco - Piernas
A

Fiernaz

" (9

Fuerza Actividad

i
'
A
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Se evaluo la tarea registro en el computador, uso del teclado, siendo los segmentos corporales mas

afectados en orden decreciente:

e 100% pierna con puntuacion 2/2 por soporte no simétrico por uso de reposapiés
e 75% mufieca derecha ¥ por flexion de 10° y desviacion lateral
e 66% brazo derecho 4/6 por flexion de 50° y elevacién de hombro

e 50% brazo izquierdo 3/6 por flexion de 50°

Con medidas de correccion el riesgo disminuiria:
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Datos Postura

Tarea: REGISTRO COMPUTADOR

"/ REGISTRO COMPUTADR

Podrian
requErirse
investigaciones
complementarias
y cambios.

c) Postura3

Datos Postura

Tarea: Registro de ticket

#

®  Dbservaciones

5 5

3
Se precisan a
corto plazo
investigaciones
y cambios.

54



FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS VINCULADOS CON TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA HOTELERA

SO

Cuelle

?
Giro
L 1L |

> @ ©

Mufieca Anteorazo Brazo

Giro

O © @

Brazo Anterazo Mufeca

(]
n Y ZQUIERDO
116

0/ 03

CERECHO ———

oM 0/3

Actividad Fuerza

' )

L

' Cuello - Tronco - Piemas
- |V

0/3 01
Fuerza Actividad

Actividad  Fuerza

D

Flernas

i
A

Se evalud la tarea registro de ticket siendo simétricos los segmentos corporales mas afectados en

orden decreciente:

e 67% cuello 4/6 por extension, brazos 4/6 por flexion de 45 a 90° més abduccion
e 66% antebrazos 2/3 por flexién mayor a 100°

e 50% muriecas 2/4 por flexion de 0 a 15°

55



FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS VINCULADOS CON TRASTORNOS
MUSCULO ESQUELETICOS EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA HOTELERA

Con medidas de correccion el riesgo disminuiria:

Datos Postura

Tarea: Registro de ticket

@
Podrian
requerirse
investigaciones
complementarias
y cambios.

d) Postura 4
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Datos Postura

Tarea: Registro de ticket

Iy

®  Observaciones

6 7

4
Se requieren
investigaciones
y cambios
inmediatos.

&)
@
Cueilo

Giro

?
1 I EiTmse=

DO D WD » @D
=

Mufeca Antedrazo Brazo Braz Antebrazo Muiteca

DERECHO - R
: 1/6
Tronco

IZQUIERDO

Actividac  Fuerza

Cuelio - Tronco - Piemnas

Fuerza Actwvidad

e e
Piernas "
- -

Se evalud la postura uso del mouse los segmentos corporales mas afectados en orden

decreciente:
e 75% murfieca derecha por extension de 0 a 15° mas lateralizacion

e 67% antebrazo derecho 2/3 por flexion de 60 a 100° y abduccién
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e 66% cuello 4/6 por extension

e 50% brazo derecho 3/6 por flexion de 20 a 45° y abduccion

Con medidas correctivas el nivel de riesgo disminuira:

Datos Postura

Tarea: Registro de ticket

A uso de mouse

C

Podrian
requerirse
investigaciones
complementarias
y cambios.
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EVALUACION PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Se evaluo el disefio del puesto de trabajo para uso de pantallas de visualizacion de datos con la

guia técnica del INSHT, los datos obtenidos se registraron en el programa informatico ESTUDIO

ERGO con los siguientes resultados:

Computador:
Valor
Caracteristica Estandar Cumple? | Observaciones
Medido
Borde superior de la pantalla vla misma altura del plano de vision del operador ALTO
rd
Distancia visual entre |a pantalla y los =40 cm. 45 CM Observaciones
ojos
rd
Ubicacion de la pantalla Frente al usuario No GIRADA
P
Ubicacien del teclade Frente al usuario @ Observaciones
Observaciones
P
Teclado Inclinacion ajustable y permanece estable en la posicion erguida No NO TIENE

SOPORTES
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Distancia horizontal entre el borde =10cm 2eM
frontal de la mesa y el teclado -
Tamafio de la pantalla {pantalla) = 14

Uso del raton Puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo, el raton se

encuentra dentro de la zona de alcance normal

Informacion proyectada en la pantalla Adecuado tamafio de las letras, estabilidad de la imagen, ajustes de brillo
y contraste

e La pantalla no se encuentra a la altura al plano de vision del trabajador

e La pantalla no esta ubicado frente al trabajador se evidencia 2 pantallas las cuales estan en
posicion horizontal

e El teclado no tiene soportes para inclinacion ajustable

e No existe distancia entre el borde de la mesa y el teclado

¢ No existe apoyo para el antebrazo sobre la superficie de trabajo, el mouse esta fuera de la

zona de alcance normal

Silla:
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Caracreristica Estandar Valor Medido | Cumple? | Observaciones
Las partes de la silla 5in salientes o acabados que pueden producir lesiones G Ohbservaciones

Estabilidad Estable y no puede volcarse al apoyarse sobre sus partes @ Observaciones
El asiento y el respaldo Acolchonados o de material transpirable 0 Observaciones

e
Giratorio No Ohbservaciones
4
5 apoyos con ruedas I
Observaciones
El asiento No °
P
A
Altura regulable NoO Observaciones
&
Inclinacion regulable estando sentado No Observaciones
“
Respaldo
Posee un apoyo lumbar adecuado No Observaciones
P
Altura del borde superior del =36cm En Observaciones
respaldo hasta el asiento
#
A ) — ic
Ancho (] No Aplica a7 No Observaciones
A
) Profundidad (] No Aplica 40 Observaciones
Dimensiones del asiento
4
Al (max. - mi — i
Altura (max. - min.) (] No Aglica No Observaciones
A~
Asiento/respaldo Al apoyar |a espalda completamente en el respaldo el borde del asienta no le Observaciones
presiona la parte posterior de las piernas
rd
Dispone de apoyabrazos NO Observaciones
“
A { { — _ -
. Altura (max - min) [ Mo aplica No Observaciones
Apoyabrazos
“
No impiden llegar a la mesa [ Mo aplica No Observaciones
“

e En cuanto al asiento no es giratorio, no tiene apoyo con ruedas, no tiene altura auto

regulable

e El respaldo de la silla no tiene inclinacion regulable, no tiene apoyo lumbar

e En cuanto a las dimensiones del asiento no cumple con el ancho que debe ser mayor de 40

cm
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e No tiene apoyabrazos

Superficie de trabajo:

Bordes y esquinas Redondeadas, sin salientes que pueden producir lesiones Observaciones
A
Cajones 5Sin cajones en la parte central del tablero Observaciones
“
Color Acabado mate Observaciones
4
Altura de la mesa Ala misma altura de los codos del usuario Observaciones
No =1 valiune
A~
abn £
Alto(72x1.5am.) 95 No Observaciones
“
Longitud frontal {180 cm.) carvacone
120 Observaciones
Dimensiones de la mesa No °
4
{80cm.)
Profundidad (80cm.) 72 No Observaciones
“

Longitud frontal (60cm.) Observaciones

. : ,
o Alto (min 60cm.) Observaciones
Espacio libre bajo la mesa
No

Profundidad {min 60cm.)

69 Observacior

Distancia entre el borde de la mesay el Min: 115 cm.

Observacior
objeto mas cercano

Dimensiones de la superficie de trabajo Suficiente para colocar todos los elementos de trabajo y realizar
comodamente la tarea

NO Observacior

e Laaltura de la mesa no esté a la altura de los hombros del trabajador

e En cuanto a las dimensiones de la mesa no cumple con el alto, longitud frontal y

profundidad
e Ladistancia entre el borde de la mesa y el objeto mas cercano es reducido

e No existe espacio para colocar todos los elementos de trabajo
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Organizacion:
Caracteristica Estandar Cumple? | Observaciones

Descansos y cambios de actividad Se permite al trabajador levantarse de vez en cuande y cambiar de actividad Observaciones

e
Capacitacion en riesgos derivados de El trabajador ha sido capacitado sobre los riesgos derivados de su trabajo y las medidas Observaciones
su trabajo preventivas relacionadas No

e
Instrucciones sobre uso de equipos El trabajador dispone de las instrucciones de uso de sus equipos de trabajo para saber como N Observaciones

o hservacio

dJustar su puesto

e Al trabajador no se le ha capacitado sobre riesgos derivados de su trabajo y medidas de
prevencion

e El trabajador no dispone de las instrucciones de uso de los equipos

Percepcion:
confortabIE?
Ruido

Observaciones

Ambiente termico

Observaciones

lluminacion Observaciones

e En el entorno del trabajo no hay condiciones de disconfort de ruido, ambiente térmico, ni

. - -7
iluminacion
Accesorios
Siendo necesario el uso de reposapies Dispone de reposapies Mo Aplica Observaciones
4
5ila tarea requiere lectura frecuente de documentos Dispone de soporte de documentos o atril Mo Aplica Observaciones
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e Los accesorios atril y reposa pies en el puesto evaluado no aplica porque los pies del

trabajador estan sobre la superficie de sustentacion.

3.2 Aplicacion préctica

De la evaluacidn realizada en ambos grupos se ha identificado que existen posturas criticas con

afectacion del 100% a los segmentos corporales por lo se plantea un plan de accion:
Grupo A

e Implementar un programa de higiene postural
o Serecomienda al iniciar el turno, y regularmente realizar ejercicios de estiramiento
de los miembros superiores e inferiores, asi como ejercicios para movilidad de las
articulaciones, cuidar que la columna este en posicion recta en todo momento,
evitando torsiones o inclinaciones innecesarias, formar e informar a los trabajadores
de los riesgos especificos.

o Periodos de descanso apropiados, rotacion de tarea.

e Programa de vigilancia de la salud
o Efectuar reconocimientos médicos periodicos que faciliten la deteccion de posibles
lesiones musculo-esqueléticas.
e Implementar herramientas
o Dotar al trabajador herramientas de trabajo, para la tarea de limpieza de polvos altos,
limpieza de inodoros
= Barratelescopica auto regulable con mango, costo $17,00 dolares

= Cepillo con mango para la limpieza de inodoro, costo $9 ddlares
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o Las herramientas deben poseer asas, agarraderas 0 mangos los cuales deben
ajustarse al tamafio de la mano.

o Las asas y mangos deben tener espacio suficiente como para hacer tomadas por
toda la mano

e Para el levantamiento manual de cargas:

o Peso recomendado 25 Kg

o Desplazamientos igual 0 menos a 25 cm entre la altura de los hombros y media
pierna

o Utilizacién de los musculos de las piernas.

o Utilizacién del propio peso del cuerpo para iniciar un movimiento horizontal.

o Organizacion del trabajo, evitando giros, inclinaciones, estiramientos, empujes
innecesarios, colocando los objetos mas ligeros en estantes mas altos, estantes

centrales para objetos mas pesados

e Posturas forzadas
o Mejorar las posturas de trabajo, evitando las mas desfavorables (estar de pie,
agachado y adoptando la postura correcta
o Dotar de herramientas:
= Mopa con mango auto regulable para limpieza de pisos, costo $19 dolares

o Rotacidn de puestos de trabajo, alternar tareas pesadas con otras mas ligeras.
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Tabla No. 7 Plan de accion

Actividad Responsable Plazo Recursos
. Implementar | SSO 3 meses Econdmico
un  programa de $ 300

higiene postural

. Programa de | SSO 3 meses Econdmico
vigilancia de la salud $ 800
. Implementar SSO 6 meses Econdmico
herramientas $ 1300

En el grupo B:

Implementar:

e Medidas de higiene postural

o En el trabajo de pie, se recomienda que el trabajador tenga un asiento donde pueda
sentarse en intervalos periédicos, debe considerar ademas uso de un calzado
apropiado (zapatos con empeine reforzado, tacos bajos y suela antideslizante).

o Se debe capacitar a los trabajadores sobre el uso de reposapiés, ya que permite al
trabajador cambiar de postura y reducir asi la presion sobre la espalda al trasladar
el peso de una pierna a la otra.

e Programa de vigilancia de la salud

e Equipamiento
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o Una diadema auricular para evitar la lateralizacion del cuello y elevacion del

hombro al contestar llamadas

Para el uso de PDV:

Definir la altura de la superficie de trabajo en funcién de:

o Altura de los codos del trabajador.

o Los objetos de trabajo sobre la mesa deben tener espacio suficiente
El computador

o El puesto de trabajo tiene que tener espacio suficiente

Pantalla

Debe ser mdvil y colocarse frente a la persona, o en todo caso dentro de un angulo
de 120° en plano horizontal, para evitar girar repetidamente el tronco o la cabeza.
La pantalla debe estar a una distancia superior a 40 centimetros e inferior a 90
centimetros.

El angulo de la linea de vision con respecto a la pantalla no deberia ser superior a
60° siendo el dptimo 0° (pantalla justo enfrente) y a la altura de los ojos o algo
inferior.

La imagen el tamafio y la resolucion deben adaptarse al tipo de tarea y a la distancia
de vision

Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de forma
clara.

La imagen de la pantalla debera ser estable

La ubicacion del teclado debe permitir un espacio suficiente delante de él para que

puedas apoyar los antebrazos y las manos encima de la mesa. La altura del teclado
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Silla

o

debe coincidir con la altura de nuestros codos, para permitir trabajar con los brazos
doblados por el codo, con la espalda recta y los hombros en una postura relajada.
El mouse la mano debe reposar sobre el raton, por lo que éste debe adaptarse a la
curva de la mano. Se sujetara entre el pulgar y el cuarto y quinto dedos.

El codo, como en el caso del teclado, debe formar un angulo recto, de modo que el

brazo descanse sobre la mesa y se mantenga la mufieca recta.

Se utilizaran sillas estables de dimensiones adecuadas para cada puesto de trabajo y
ajustables a la talla de cada persona.

Deben disponer de cinco puntos de apoyo, dotados con ruedas resistentes que eviten
desplazamientos involuntarios, pero que permitan desplazarse para facilitar los
movimientos de acceso a los elementos de trabajo. Es recomendable que tengan
apoyabrazos.

El Asiento debe ser regulable en altura, y con un margen de ajuste de entre 380 y
500 mm. que permita que, con los pies planos en el suelo, las piernas queden en
posicion horizontal. - Se recomienda una anchura de entre 400 - 450 mm., y una
profundidad de entre 380 y 420 mm. - El acolchado debe ser de 20 mm. recubierto
con tela flexible y transpirable, y con el borde redondeado para no comprimir las
piernas.

Respaldo - Conviene que llegue como minimo, hasta la parte media de la espalda
para proteger la curvatura de la columna vertebral en la zona lumbar.

Apoyabrazos - La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen
gran estabilidad de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de

movimiento y no es posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo. - Sus
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dimensiones serdn: una anchura de 60 - 100 mm.; y una longitud tal que permita
apoyar el antebrazo y el canto de la mano.
e Area de trabajo
o Enel area de recepcion la superficie que pisa no debe ser dura, debe ser plana, no
resbaladiza y que se encuentre limpia, se recomienda colocar alfombra anti fatiga.

Tabla No. 8 Plan de accion

Actividad Responsable Plazo Recursos
. Implementar | SSO 3 meses Econdmico
un  programa de $ 300

higiene postural

. Programa de | SSO 3 meses Econdmico
vigilancia de la salud $ 800
Implementar SSO 3 meses $ 600

herramientas

. Implementar | SSO 6 meses Econdmico

mobiliario de oficina $ 1500

Analisis econdémico

La implementacion de los programas tendran un costo de $ 1005 ddlares el cual en relacion con el
costo por ausentismo laboral por patologias osteomuscular que de acuerdo a la morbilidad de enero
a diciembre del 2017 por areas de trabajo el personal operativo presento patologia especialmente a
nivel muscular seguido de patologia del sistema respiratorio, los trastornos osteomusculares
ocupan el cuarto lugar situacién que ha generado pérdida de 45 horas laborales un costo un gasto

de $ 1216 dolares por horas laborales perdidas.
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1 Conclusiones

e Se determind que las posturas inadecuadas y el mal disefio del puesto de trabajo en el cual se
usa pantallas de visualizacion de datos de la empresa hotelera son los factores ergonémicos
para trastornos osteomusculares

e Se identificd en base al Cuestionario Nérdico que los trabajadores presentan sintomatologia
osteomuscular especialmente en las zonas corporales como columna y miembros superiores.

e Se determind con el método REBA que las posturas inadecuadas en camarera tiene una
puntuacion elevada para el riesgo que requiere actuacion inmediata.

e Enlaevaluacion ergonémica con el método RULA en los recepcionistas se identificd que existe
riesgo por posturas inadecuadas a nivel de cuello, miembros superiores e inferiores.

e Enlaevaluacion de pantallas de visualizacion de datos con el Guia técnica INSHT se determiné
que el disefio del puesto no es adecuado

e Posterior a la medicién de los riesgos ergondémico se concluye que los trabajadores, presentan
un riesgo de lesion osteomuscular asociado posturas inadecuadas en sus actividades laborales,
a través de este estudio podemos observar en el grupo A que los puestos de trabajo arreglo de
cama, colocacion de sabana y limpieza de bafio son las tareas que presentan posturas mas
criticas con afectaciéon de los segmentos corporales miembros superiores, cuello y tronco |,
seguida por la tarea de limpieza del inodoro y limpieza de polvos altos

e Enel grupo B, las posturas mantenidas en bipedestacion varias horas dia de trabajo soportando

el peso del cuerpo sobre los pies al igual que la torsion del cuello al contestar llamadas
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determina la presencia de dolor o fatiga a osteomuscular a nivel de cuello, miembros inferiores
y tronco.

e El estilo de vida de los trabajadores es otro factor que puede potenciar los sintomas y efectos
de los trastorno osteomusculares, no realizar practica regular de actividad fisica, es decir, llevar

un estilo de vida sedentario asi como las actividades extra laborales.

4.2 Recomendaciones

e Para un trabajo de pie, se debe facilitar al trabajador un asiento o taburete para que pueda
sentarse a intervalos periddicos.

e Se debe trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar la
espalda excesivamente.

e Esrecomendable que los zapatos de tacon alto, si se va a estar mucho tiempo de pie o
caminando, un zapato completamente plano, sin ningun tacon, tampoco es lo ideal,
especialmente si existen problemas de rodilla. Un tacon de 1,5 a 3 cm. suele ser adecuado.

e La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los trabajadores y las
distintas tareas que deban realizar.

e Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para elevar la
superficie, o0 una plataforma, para elevar su altura.

e Hay que trasladar peso, de vez en cuando, ya que disminuye la presion sobre las piernas y
la espalda.

e El suelo debe haber una estera para que el trabajador no tenga que estar de pie sobre una
superficie dura. Si el suelo es de cemento o metal, se puede tapar para que absorba los

choques. El suelo debe estar limpio, liso y no ser reshaladizo.
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Debe haber espacio suficiente en el suelo para las rodillas a fin de que el trabajador pueda
cambiar de postura mientras trabaja.

Incentivar pausas activas/ergondmicas que contribuyan a tener puestos de trabajo
confortables que prevengan las dolencias musculos esqueléticos.

En area de ama de llame implementar y conservar las herramientas en buenas condiciones
y sin desperfectos

En &rea de recepciodn disefiar un puesto de trabajo para trabajo de pie, altura de la mesa de
trabajo para el percentil 95, con implementacion de una alfombra anti fatiga y reposa pies.
Dotar de una silla con asiento y espaldar regulable para descanso entre atenciones
Actualizar los procesos para cada tarea en la que se incluyan el uso correcto de las
herramientas de trabajo al igual que capacitar al personal.

Un buen asiento es esencial para el trabajo que se realiza sentado, el asiento debe permitir
al trabajador mover las piernas y cambiar de postura con facilidad.

Si la situacion de la tarea se estima prolongada, se recomienda establecer pausas cada cierto

tiempo, facilitando a las trabajadoras la rotacion de tareas.
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