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0. HOJA DE MODIFICACIONES

No
REVISION TIPO MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
1 5. Se incluye las responsabilidades de
elaborar, revisar y aprobar el presente QHSE 2005-05-13
documento
2 Actualizacién del documento, revision de | Grupo de
cumplimiento Trabajo QHSE 2006-08-18
3 Actualizacién del documento, revision de | Grupo de
cumplimiento Trabajo QHSE 2011-08-18
Actualizacién  del  documento  con
4 Normativa Vigente Jefe SSA Gerente SSA 2014-05-02
Cambio de metodologia de evaluacion de
Riesgos laborales de NTP 330 a|Jefe SSA Gerente SSA 2015-03-03
5 Evaluacion Simplificada de Riesgos | Andrés Maya José Luis Ruiz
Laborales del INSHT de Espafia
Cambio en el criterio de revisién de las
matrices de riesgos laborales .
6 Cambio en la legislacion Laboral, se Eﬁﬁez\gscogﬁgﬁ gﬁéfg;eMSaS'g 2017-05-02
Se integra riesgos residual en la matriz de q y
riesgos laborales
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1 OBJETO

Utilizar metodologias técnicas ya sean estas Nacionales o Internacionales para
identificar peligros y evaluar los riesgos en salud y seguridad ocupacional
asociados a las actividades de cada puesto de trabajo desarrollados por
Sertecpet S.A, en sus instalaciones y en los demas sitios de trabajo de cada
servicio prestado.

2 ALCANCE

Comprende las actividades laborales, operaciones, servicios, instalaciones,
equipos y lugares de trabajo en las Sertecpet.

Es aplicable para los factores de riesgo siguientes:
¢ Riesgo Mecénico

Riesgo Eléctrico

Riesgo Fisico Quimico

Riesgo Quimico

Riesgo Fisico

Riesgo Bioldgico

Riesgo Ergonémico

Riesgo Psicosociales

3 REFERENCIAS

e Norma OHSAS 18001 Sistemas Administrativos de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Manual de Gestion Integrado CR.GI.RD.MI.01

Manual de Procesos CR.GI.GE.MP.01

Procedimiento para Control de Documentos CR.GI.GE.PR.01

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo / Decision 584 CAM

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial

No. 449 del 20 de octubre del 2008

¢ Resolucién 957 - Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo,

e Coadigo del Trabajo

e Resolucién No. C.D.513 - Reglamento General del Seguro de Riesgos del
Trabajo.

e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente De Trabajo,

EC.GS.SI.PR.05 Pag. 3 DE 37
Rev.: 06 DOCUMENTO DE USO INTERNO 2015-05-02



@ PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR CODIGO: EC.GS.SI.PR.05

REVISION: 06
serTECPET FELIGROS Y EVALUAR RIESGOS DE o A= vISION: 06
ERIECPET  SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL FECHA: 5017-05.02

4 DEFINICIONES

Peligro Fuente o situacién con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacién
de ellos.

Identificacion de Peligros Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro
existente y definicién de sus caracteristicas.

Incidente Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a un
accidente.

Nota: Un incidente que no resulte en enfermedades, lesiones, dafio u otra pérdida,
se denomina también como un cuasi - accidente. El término incidente incluye los
“cuasi accidentes”.

Riesgo Combinacién de la probabilidad y la consecuencia(s) de ocurrencia de un
evento identificado como peligroso.

Riesgo Residual es el riesgo remanente luego la aplicacion de las medidas de
control; éstas podran actuar sobre la probabilidad, la consecuencia o sobre ambos
factores al mismo tiempo.

Evaluacion de riesgo Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma
de decision si el riesgo es tolerable o no.

Seguridad Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable [ISO /IEC Guia 2]

5 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Responsabilidad Administrativa

Supervisor SSA: Responsable de elaborar el presente procedimiento.
Gerente de SSA: Responsable de revisar y aprobar el presente procedimiento.

Todo el personal de SERTECPET S.A.: sera responsable de
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e Reconocer e interpretar las matrices de identificacion peligros y evaluacion
riesgos. Ademas de establecer controles a los riesgos no tolerables
identificados

e Participar activamente en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de puesto de trabajo relativo a sus actividades.

Gerencia General proporcionar los recursos (econdémicos, técnicos y hunanos) para
gestionar los riesgos.

6 PROCEDIMIENTO

En Sertecpet, se identificara y evaluara los peligros y riesgos en salud y seguridad
ocupacional toda la informacion se resumira en una la Matriz de ldentificacion y
evaluacion de peligros y riesgos (modelo anexo), siguiendo las metodologias
aplicables de acuerdo al tipo de riesgo a ser valorado.

La recoleccion de informacion se la realiza in situ mediante entrevistas a los
representantes de cada puesto de trabajo tipo, visitas de campo, listas de chequeo y
mediciones especificas a fin de discriminar valores reales de niveles de exposicién,
a continuacion se detalla las actividades desarrolladas a fin de cumplir con el
objetivo de Identificacion y Evaluacion Inicial de Riesgos:

1. Andlisis de informacion suministrada por SERTECPET S.A.
2. Diagndstico e Identificacion de Riesgos en campo

a. Adquisicion de datos en campo (listas de chequeo, fotografias)

b. Medicion de parametros de ambiente laboral por muestreo para los
componentes: ruido, iluminacion, estrés térmico, confort térmico, quimicos,
biolégico.

3. Procesamiento de la informacion.
4. Evaluacién de riesgos y peligros potenciales.
5. Elaboracion del informe técnico.

6.1 Identificaciéon de tipo general

Los resultados de la identificacion general apuntan a la identificacion, estimacion y
valoracion de los tipos de riesgos y peligros potenciales existentes en las actividades
de SERTECPET S.A., para la seguridad y salud de los empleados en los diferentes
puestos de trabajo, sin perjuicio de las evaluaciones especificas que deban
realizarse por cuestiones legales o de especial complejidad para obtener mayor
precision y confianza de los resultados en base a esta identificacion inicial.

EC.GS.SI.PR.05 Pag. 5 DE 37
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6.2 Identificacion de caracter inicial

Esta identificacion se aplicé a los diferentes puestos de trabajo descritos por
SERTECPET S.A., cuyas actividades puedan presentar riesgos Yy peligros
potenciales para la seguridad y salud en las situaciones que se describen a
continuacion:

e Situaciones de trabajo habituales (régimen de produccion normal sin incidencias).

e Situaciones de trabajo en condiciones normales que se presentan a consecuencia de
alguna circunstancia particular los procesos (paradas y puestos en marcha diaria o
semanal de equipos 0 maquinaria) y alteraciones previsibles que se dan con relativa
frecuencia, siempre que sean informadas por SERTECPET S.A., debidas a fallos o
deficiencias en las condiciones de operacion normal.

e Situaciones de riesgo y peligro que puedan presentarse en actividades de
mantenimiento que se realicen de forma periddica (semanal o diaria), informadas por
SERTECPET S.A

Las situaciones que se detallan a continuacion (salvo que hayan sido expresamente
informadas por SERTECPET S.A. 0 sus representantes), no estan contempladas en
esta identificacion inicial de riesgos y peligros, debido a su complejidad de analizar
directamente:

¢ Riesgos y peligros en maquinaria o equipos de trabajo que no hayan sido
informados por el fabricante o distribuidor oficial de los mismos y que por su
naturaleza no sean posibles detectar en la observacion directa del puesto de
trabajo (fallos de disefio, defectos ocultos, inobservancia de las normas
exigibles en el disefio y la construccion de los mismos, normativa de uso de
cada equipo, otros).

e Riesgos y peligros producidos por actuaciones en condiciones especiales,
para mantenimiento, puesta a punto y ajustes de los equipos e instalaciones,
salvo que dichas actividades se realicen de forma habitual y planificada (diaria
0 semanal).

e Riesgos y peligros producidos como consecuencia de imprudencia o
negligencia en actividades fuera de estandares para el trabajo.

En general todos aquellos riesgos y peligros derivados de situaciones que no hayan
sido informadas por personal que opera en los equipos y maquinaria de
SERTECPET S.A., y que por su naturaleza no sea factible observar o identificar en
el proceso de toma de informacion.
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6.3 Diagndstico e identificacion de factores de riesgo y peligros en las areas

de seguridad y salud ocupacional

Para las actividades de diagnéstico e identificacion de factores de riesgos laborales
en las areas operativas y administrativas se identificaron las diferentes actividades
del proceso productivo o puestos de trabajo para establecer los siguientes
parametros:

Ambiente general de los locales de trabajo.
Maquinaria, herramientas.

Instalaciones generales.

Medios de transporte interior.

Productos quimicos.

Organizacion del trabajo.

Sistemas de almacenamiento.

Sistemas de generacion eléctrica de emergencia.
Sistemas de compresores.

Almacenamiento de combustibles, agregados, otros.

Cémo identificarlos:

Conocimiento tedrico, practico, listas de chequeo.
Observacion de las actividades y/o procesos.

Observacion de las condiciones de los lugares de trabajo.

Inspeccién de los puestos de trabajo.
Condiciones de equipos y herramientas.
Habitos de trabajo.

Analisis de la organizacién del trabajo.
Consulta a sus trabajadores y/o representantes.

Identificacion de trabajadores expuestos

Para la identificacion del o los grupos de trabajadores expuestos y grupos
vulnerables se contrastara entre los resultados de la identificacion de riesgos por
puesto y los datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos en
funcion de:

e (Mujeres, trabajadores en edades extremas, personas con capacidades

especiales y vulnerables).
Trabajadores operativos.
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e Personal administrativo.

6.4 Método de identificacion y evaluacion inicial de riesgos

La metodologia utilizada corresponde a la Evaluacion General de Riesgos del
Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, que permite cuantificar la
magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar su prioridad de
accion. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los
lugares de trabajo para, a continuacién, estimar la probabilidad de que se materialice
el peligro y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar
el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Etapas del proceso general de evaluacion

Un proceso general de evaluacion de riesgos se compone de los siguientes pasos:

e Clasificacion de los puestos de trabajo: Un paso preliminar a la evaluacién
de riesgos es identificar los puestos de trabajo, agrupandolos por la similitud
de actividades, medios y objeto de trabajo, esto llevar4a a que tengan un
panorama similar de riesgos laborales.

e Identificacion de Peligros: Mediante la identificacién de peligros de debe
realizar tres preguntas:

- ¢ Existe una fuente de dafo?
- ¢ Quién (o qué) puede ser dafiado?
- ¢ Cbémo puede ocurrir el dafio?

e Categorizacion de los factores de riesgo: se categorizaran los riesgos de
acuerdo a los 6 factores de riesgo, ademas se realizard una evaluacién por
accidente mayor:

- Riesgos Mecanicos
- Caida de personas a distinto nivel
- Caida de personas a mismo nivel
- Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
- Caida de objetos en manipulacién
- Caida de objetos desprendidos
- Pisada sobre objetos
- Choque contra objetos inmoviles
- Choque contra objetos moviles
- Golpes / cortes por objetos herramientas

EC.GS.SI.PR.05 Pag. 8 DE 37
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- Proyeccion de fragmentos o particulas

- Atrapamiento por o entre objetos

- Atrapamiento por vuelco de méquinas o vehiculos
- Atropella o golpes por vehiculos

- Contactos Térmicos

- Espacio Confinado

- Manejo de recipientes a presion

Riesgos Fisicos

- Temperaturas extremas

- Contactos eléctricos directos

- Contactos eléctricos indirectos

- Exposicién a radiaciones ionizantes

- Exposicién a radiaciones no ionizantes
- Ruido

- Vibraciones

- lluminacién

Riesgos Quimicos

- Exposicién a aerosoles liquidos

- Exposicién a sustancias nocivas o téxicas

- Exposicién a aerosoles solidos

- Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas
- Exposicién a gases y vapores

Riesgos Bioldgicos

- Exposicién a virus

- Exposicién a bacterias

- Paréasitos

- Exposicién a hongos

- Exposicién a derivados organicos
- Exposicién a insectos

- Exposicién a animales selvéticos

Riesgos Ergonémicos

- Dimensiones del puesto de trabajo
- Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension
- Sobrecargas

- Posturas forzadas

- Movimientos repetitivos

- Disconfort acustico

- Disconfort térmico

- Disconfort luminico

- Calidad de aire

- Operadores de PVD

- Manipulacién manual de cargas

Riesgos Psicosociales

- Tiempo de Trabajo

- Autonomia

- Carga de Trabajo

- Demandas Psicologicas Cognitivas
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- Demandas Psicoldgicas Emocionales
- Variedad y Contenido de Trabajo

- Participacion

- Supervisiéon

- Interés por el Trabajador y Compensacion

- Desempeiio del Rol

- Relaciones y Apoyo Social
Accidentes Mayores

- Incendios

- Explosiones

- Terremotos

- Inundaciones

- Accidentes de Transito

- Derrumbes

- Secuestros - Delincuencia Comun

e Estimacion del riesgo: Evaluara la severidad del dafio y la probabilidad de
gue el dafo se produzca

Severidad del dafio

— Ligeramente dafiino como dafios superficiales, cortes y magulladuras
pequefas, irritacibn de los ojos por polvo, molestias e irritacién, dolor de

cabeza, disconfort.

- Dafiino como Laceraciones, quemaduras,

conmociones, torceduras

importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

- Extremadamente dafiino como
intoxicaciones, lesiones mudltiples,

enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Probabilidad de que ocurra el dafio

- Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre

amputaciones, fracturas mayores,

lesiones fatales,

cancer y otras

- Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones
- Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de
acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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NIVELES DE RIESGO

Severidad
Ligeramente Dafiino Dafiino Extremadamente Dafiino
LD D ED
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
B T TO
Probabildad Media Riesgo Tolerable Riesgo Importante
M TO I
Alta Riesgo Importante
A I

e Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables para los niveles
de actuacion se tomaran los siguientes criterios:

Riesgo Importante

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia

de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se

precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo

corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

. L o Prioridad de . .
Riesgo Accion y temporizacion - Nivel de Riesgo
actuacion
Riesgo Trivial T No se requiere accion especffica. Prioridad 4 1
Riesgo Tolerable TO No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones méas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica
importante. Prioridad 3 2

Prioridad 1

6.5 Factores de riesgo a ser evaluados por metodologia especifica

Las metodologias presentadas en el siguiente acdapite, son algunas de las
metodologias mas usadas para cada uno de los factores de riesgo de manera
especifica; sin embargo, este no sera un limitante para la utilizacion de otras
metodologias de evaluacion que sean nacional o internacionalmente validadas o

aceptadas
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A continuacion se detalla los diferentes factores de riesgo que fueron identificados y
evaluados con cardacter de inicial.

6.5.1 Factores de riesgo mecénico

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de operacién y partes méviles y salientes,
falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccién personal.

Factores de riesgo eléctrico.- Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas,
equipos, herramientas e instalaciones locativas en general, que conducen o generan
energia y que al entrar en contacto con las personas, pueden provocar, entre otras
lesiones, quemaduras, choque, fibrilacion ventricular, segin sea la intensidad de la
corriente y el tiempo de contacto.

Ademas se analiza, atropellos, caidas al mismo y a diferente nivel, choques contra
objetos, explosiones, incendios, asfixia, ahogamientos, punzamientos, cortes.

6.5.2 Factores de riesgo fisico

Se refiere a todos aquellos factores del ambiente laboral que dependen de las
propiedades fisicas de las areas de trabajo, ambiente laboral, equipos y maquinaria,
tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacién ionizante, radiacidn no
ionizante, temperatura elevada y vibracién, que actian sobre los tejidos y érganos
del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la
intensidad y tiempo de exposicién de los mismos.

Los riesgos fisicos actian con cierta energia sobre el organismo humano siendo su
distribucion:

e Energia mecanica: Ruido.
e Energia térmica: Calor y frio.
e Energia electromagnética: lluminacion.

Se incluye la valoracion del factor de peligro medido en sitio (ruido, estrés térmico,
iluminacién) como valor de referencia y el valor medido, ademas del reporte
respectivo del factor de peligro medido y evaluado.
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6.5.3 Factores de riesgo quimico

Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcidbn o ingestién, pueden provocar
intoxicacién, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el
tiempo de exposicion.

Se incluye la valoracién del factor de peligro medido en sitio (material particulado)
como valor de referencia y el valor medido, ademas del reporte respectivo del factor
de peligro medido y evaluado.

6.5.4 Factores de riesgos ergonémicos

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion
del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan factor
de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo
peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones
osteomusculares.

Se incluye la valoracion del factor de peligro medido en sitio (RULA, REBA, GINSHT
dependiendo del puesto de trabajo) como valor de referencia y el valor medido,
ademas del reporte respectivo del factor de peligro medido y evaluado.

e Confort acustico
e Confort térmico

6.5.5 Factores de riesgo biologico

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la exposicion
a un grupo de agentes organicos, animados o inanimados como los hongos, virus,
bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros), presentes en determinados
ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.
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Se incluye la valoracion del factor de peligro medido en sitio como valor de
referencia y el valor medido, ademas del reporte respectivo del factor de peligro
medido y evaluado

6.6 Metodologia utilizada y estrategia de muestreo

Los diferentes métodos y estrategias de muestreo utilizados para la medicién o
cuantificacion de los factores de riesgo aplican procedimientos normalizados de
caracter nacional o internacional en ausencia de los primeros; los muéstreos fueron
desarrollados con el uso de instrumentos calibrados, los datos obtenidos fueron
procesados y analizados por software especializados en Higiene Industrial.

6.6.1 Método de medida para niveles de ruido laboral por puesto de trabajo

La estrategia de muestreo utilizada corresponde a una evaluacion investigativa con
un muestreo aleatorio simple de un grupo homogéneo de trabajo, por evaluacion de
tipo personal (dosimetria de jornada completa) y de area / ambiente laboral
(caracterizacién de ruido). Este tipo de muestreo permitira conocer el nivel de
exposicion a ruido de los diferentes grupos homogéneos de trabajo.

Para la determinacién de los niveles de ruido nos basamos en el Decreto Ejecutivo
2393 Art. 55, el cual establece como niveles de referencia: tiempo de criterio 8
horas, Nivel de ruido criterio 85dB y tasa de intercambio 5 dB, medidos con un
sondometro tipo 2, filtro de ponderacion A, en escala A, a fin de calcular la dosis
ponderada a una jornada laboral de 8 horas. Al no disponer de una normativa
nacional la cual establezca el procedimiento para el muestreo de los niveles de ruido
equivalente, este muestreo fue realizado en base a la Norma ISO 9612:2009
"Determinacion de la exposicion al ruido en el trabajo, Método de Ingenieria" con una
estrategia de evaluacibn Basada en tareas y dosimetria de jornada completa,
numeral 9.3 de la norma El método de evaluacion basado en tareas desarrolladas
por un puesto de trabajo, corresponde a la medicion de niveles de presion sonora en
las areas de trabajo habitual en las cuales desarrolla sus actividades/tareas
rutinarias, en funcién de una descripcion (caracterizacion) de actividades detalladas
descritas por el representante de cada puesto de trabajo.

La duracion de la adquisicion de datos de ruido en banda de octava 1/1 (Sesion de
Evaluacion) por cada tarea / area de trabajo descrita por el representante del puesto
de trabajo, se la realizé por un periodo de 5 minutos por area con tres repeticiones
por estudio a fin de garantizar la repetitividad, reproducibilidad del estudio y cubrir
las posibles variaciones del ruido durante el estudio, la evaluacion se efectuara con
el filtro de ponderacion A y con una velocidad de respuesta LENTA.
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Estrategia de muestreo
Analisis del puesto de trabajo / Jornada nominal

El analisis del puesto trabajo aportara la suficiente informacion sobre las diferentes
actividades desarrolladas por el empleado "Puesto de Trabajo" evaluado, para lo
cual se realizé una entrevista a un representante del puesto de trabajo.

El andlisis de las tareas ejecutadas por el puesto de trabajo considera la siguiente
informacion:

¢ Identificacion del puesto de trabajo

e Duracién de la jornada de trabajo

¢ |dentificacion de areas en las cuales desarrolla la tarea a ser evaluada y su
duracion.

e Pautas de trabajo y cualquier evento de ruido significativo, que tenga como
resultado un cambio en el nivel de ruido.

e Numero y duracion de las pausas, reuniones, etc., y de si se deberian
considerar como parte de la jornada laboral o no.

NOTA:
Las tareas a ser identificadas corresponden a aquellas desarrolladas por el puesto
de trabajo en condiciones de operacion normal o rutinaria

Estrategia de Evaluacion

La estrategia de evaluacién aplicada corresponde a la medicién de niveles de
presidon sonora delas actividades rutinarias desarrolladas por el empleado, evaluado
en los lugares de trabajo habituales (areas de trabajo), en funciébn de una
descripcion de tareas detalladas por el representante de cada puesto de trabajo, con
el fin de determinar el nivel de ruido equivalente del puesto de trabajo.

La duracion de la adquisicion de datos de ruido en banda de octava 1/1 (Sesion de
Evaluacion) por cada tarea / area de trabajo descrita por el representante del puesto
de trabajo, se la realizé por un periodo de 5 minutos por area con tres repeticiones
por estudio a fin de garantizar la probabilidad, repetible, reproducibilidad del estudio
y cubrir las posibles variaciones del ruido durante el estudio, la evaluacion se efectu6
con el filtro de ponderacion A y con una velocidad de respuesta LENTA.

La determinacién del Nivel de Ruido Equivalente Normalizado a una jornada de
trabajo de 8 horas con filtro de ponderacion A (Leg8n,A) se lo realizo aplicando la
siguiente ecuacion, la cual permite el calculo del nivel de exposicién al ruido
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ponderado A, a partir de la contribucion al ruido de cada una de las tareas
desarrolladas por el empleado representante del puesto de trabajo.

|

Leqgy 4 = 10lg ( E % 1 g L j df
Donde:

Leg8h,A : Nivel de ruido equivalente de puesto de trabajo
Tm: Tiempo de duracién de la tarea

To: Tiempo de criterio de referencia (8 horas, 85 dBA)

e Legm: Nivel de ruido equivalente de la tarea

Criterio de evaluacion, dosis diaria de ruido

El dafio auditivo no depende solo del nivel del ruido, sino también de su duracion, en
base a estas afirmaciones surge el concepto de Dosis de Ruido (D), el cual
establece, con respecto a una referencia establecida por las normas o leyes de cada
pais, el porcentaje de energia sonora absorbida por el personal que trabaja en un
puesto laboral especifico, en un determinado periodo de tiempo, el cual esta
normalizado para 8 horas diarias 0 una semana laboral de 40 horas.

La evaluacion del nivel de riesgo por exposicion laboral a ruido se lo realizé
mediante la comparacion del tiempo de exposicién versus el tiempo de exposicidon
maximo de presién sonora dado expresada como dosis, la cual relaciona el tiempo
de exposicion permitido versus el tiempo de exposicion real para un nivel de presion
sonora dado, relacionandolo con el nivel sonoro criterio establecido como 85 dBA
para una jornada de 8 horas o su equivalente a una dosis igual 1, segun lo
establecido por el Decreto Ejecutivo 2393, Art 55 numeral 7.

El tiempo maximo de exposicién al nivel de energia sonora viene dado por la
siguiente expresion matematica.

8

Ty

T EXPpax =

Para exposiciones a ruido en diferentes areas de trabajo se utilizara la siguiente
expresion matematica:

n

Ti
D= z —
lir"-"r.F"ul.ﬁl.

i=0
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Donde:
e D: Dosis

e Ti: Tiempo de exposicion al nivel de ruido medido

e Texpmax: Tiempo permitido de exposicion al nivel de ruido medido

e Dosis = Cantidad del agente fisico transferido del medio al trabajador /
cantidad de referencia o estandar.

e La evaluacion del riesgo se lo realizara en base a la siguiente tabla.

Dosis vs Nivel de Riesgo / Nivel de accion
Caracterizacion de ruido

Dosis ponderada
D<al0,5
Leq = 80 dBa
Dosis 0,50 a1

Leq> 80 dBay Leqs 85 dBa
Dosis 1a2
| Leq>85dBay Leq= 90 dBa
D>2
Leg > 90 dBa

Dosis vs Nivel de Riesgo / Nivel de accion
Dosimetria jornada completa
Dosis ponderada Nivel de riesg
D < al 50%
 Leg=80dBa
Dosis 50% a 100%

Dosis 100% a 200%
Leq> 85 dBay Legs 90 dBa
D > 200%

Leq > 90 dBa

6.6.2 Metodologia utilizada y estrategia de muestreo de estrés térmico

La estrategia de muestreo utilizada corresponde a una evaluacion en el tiempo de la
peor condicion y mayor carga metabodlica que genere estrés térmico con un
muestreo aleatorio simple de un grupo homogéneo de trabajo, por evaluacion de
area / ambiente laborais. Este tipo de muestreo permitira conocer el nivel de
exposicion a estrés térmico de los diferentes grupos homogéneos de trabajo.

El método de monitoreo y evaluacion para este estudio estd de acuerdo a los
estandares establecidos en TLV's and BEI's por de la ACGIH (American Conference
of Governmental Industrial Hygienists, Section 2, Heat Stress and Heat Strain; El
indice de temperatura de globo y bulbo humedo (TGBH) o WBGT por sus siglas en
ingles es un método para evaluar la sobrecarga térmica basado en la temperatura de
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globo (TG) , bulbo humedo (TH) y bulbo seco (TS) que representan la carga de calor
ambiental, para ambientes con o sin carga solar; con la carga de trabajo que
representa la carga de calor metabdlico.

Las medidas fueron efectuadas con un analizador de estrés térmico QuesTemp 36 el
cual integra termometros de bulbo seco, humedo y globo, el procesamiento de la
informacion recopilada durante tos monitoreos fue realizada mediante el uso del
software especializado Software QuestSuit Professional Il.

Método basado en el indice TGBH (WBGT)

Su objetivo es identificar si las condiciones ambientales y la produccién interna de
calor originada por la actividad fisica evidenciada por trabajadores pueden hacer que
el riesgo por estrés térmico debido al calor alcance un valor intolerable que con lleve
una temperatura central del cuerpo superior a 38 °C.

El tiempo total de ponderacion es de una hora (60 minutos) y las mediciones
ambientales deben ejecutarse durante el tiempo que corresponde al maximo estrés
térmico, esto es, en verano, al mediodia (hora solar) o cuando el equipo que genere
calor o humedad esté operativo. La estimaciéon del consumo metabdlico medio se
hara igualmente para los mismos sesenta minutos evaluados.

El valor del indice TGBH promedio se determina:

Lol 1

'|'-fr.I1llr'r..-:.-.In- N en

#
Lal 5 I_.

ri . TGBH,; X t,
Siendo siempre }i_, t; < 60

Procedimiento de medicidn de estrés térmico por area o puesto trabajo

El procedimiento aplicado para el monitoreo y medicion de las condiciones del
ambiente laboral se detalla a continuacion:

Identificar y seleccionar la condicion de medicion y monitoreo.

Monitoreos desarrollados fuera de instalaciones.

Ubicar el monitor sobre el tripode a una altura de 1,5 m.

Verificar las condiciones de registro y calibracion de campo.

Estabilizar e igualar las condiciones térmicas del equipo a las condiciones
térmicas de area a evaluar (10 a 15 minutos).

e Realizar los monitoreos y registro digital de datos en el area seleccionada.
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e Seleccionar la tasa de registro de temperaturas, a 60 segundos.

e Adquisicion y registro de datos

e Para el monitoreo, adquisicion y registro de datos se utilizé un equipo de
monitoreo de estrés térmico QuesTemp 36, cual registra y determina los
siguientes parametros:

Parametros registrados en el equipo QuesTemp 36

Datos Registrados/Adquiridos

Temperatura bulbo Seco Ts
_Temperatura bulbo hiumedo Th
Temperatura de Globo o cuerpo negro — =g
Velocidad del aire mis

Parametros procesados en el equipo QuesTemp 36

Datos Registrados/Adquiridos

Temperatura promedio bulbo Seco Ts
Temperatura promedio bulbo humedo Th
Temperatura promedio Globo o cuerpo negro Tg
Velocidad del aire promedio Tm/s

Valores limites permisibles del indice TGBH promedio en °C establecidos en el
Decreto
Ejecutivo 2393

LIVIANA MODERADA PESADA
TIPO DE TRABAJO Inferior a 200 | De 200 a 350 | Igual o mayor

Kcal/hora Kcal/hora 350 Kcal/hora
Trabajo continuo TGBH=30.0 TGBH=26,7 TGBH=250
75% trabajo y 25% TGBH= = = L
e Cada Ko BH=30,6 TGBH=28.0 TGBH=259
50% trabajo y 50% s o L
descans o sada T TGBH=314 TGBH=29 4 TGBH=27 .9
25% trabajo y 75% TGBH=32 2 TG " o
descanso cada hora B BH=31.1 TaBIe30.9

El nivel de riesgo relacionado a la dosis se basa en el criterio de prevencion, asi
un 100 % de exposicion al agente fisico establece un riesgo medio iniciando un
nivel de accion en la prevencion de riesgos

Nivel de riesgo para exposicion a Estrés Térmico por calor
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Dosis TGBH Nivel de riesgo
D <a 50%
50%<D<100% | Riesgo medio, nivel de accion
100% < D < 200%
D > 200%

6.6.3 Metodologia para evaluacion de exposicion a particulado en aire, método
Niosh 0600

La estrategia de muestreo utilizada corresponde a una evaluacion investigativa con
un muestreo aleatorio simple de un grupo homogéneo de trabajo, por evaluacion de
tipo personal (captacion de muestra con ciclon). Este tipo de muestreo permitird
conocer el nivel de exposicion a contaminantes quimicos (material particulado) de
los diferentes grupos homogéneos de trabajo.

El método utilizado es el procedimiento interno PEE-CTC-02 basado en el MTA/MA-
014/A88 para "Determinacion de materia particulada (total y fraccion respirable) en
aire - Método gravimétrico” método aceptado por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), la fraccidon respirable de la muestra captada fue
separada mediante el uso de un Ciclon SKC Dust GS-3 el cual cumple con la curva
de fraccion respirable para los métodos ACGIH/ISO/CEN, este procedimiento de
separacibn se basa en hacer entrar el aire polvoriento tangencialmente al
mecanismo, produciéndose su separacion en funcion de su fuerza centrifuga.

Para garantizar la calidad de los resultados la muestra se recoge haciendo pasar un
volumen conocido de aire a través de un filtro de membrana de cloruro de polivinilo
(PVC), los filtros que se utilizard en este analisis corresponden a filtros pre
ensamblados, pre pesados y con blanco incluido de 37 milimetros de diametro con
un tamano de poro de 5 micrémetros y un peso certificado de 25 microgramos el par
de filtros (Filtro de muestreo - filtro blanco). El casete viene cerrado neumaticamente
de fabrica a una presion controlada para asegurar el sello apropiado. El filtro recoge
en la parte superior las particulas a ser analizadas y en el filtro de fondo se ubica el
blanco control

Procedimiento de muestreo y medicion de particulado en aire

e Calibrar el equipo in situ con el tren de muestreo: ciclén + filtro de las
mismas caracteristicas del usado en el muestreo.
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e Colocar la bomba de aspiracion, convenientemente calibrada, en la parte
posterior de la cintura del operario a muestrear, asegurandola con un
cinturén apropiado.

e Ajustar el tubo que conecta la bomba con el casete por la espalda y hombro
del operario, de forma que el extremo del tubo quede a la altura de la
clavicula del operario, fijandolo con una pinza a su vestimenta.

e Crear registro de evaluacion.

e Captacion de muestra.

e Andlisis gravimeétrico.

Evaluacion de agentes quimicos por exposicion a particulado en aire.
Se calculd la dosis de exposicion en base a la siguiente expresion matematica:

Dosis = Cantidad del agente quimico transferido del medio al trabajador/ cantidad de
referencia o estandar

Asi tenemos para exposicion a un quimico

C,xT,
D= ——
TLV'sx8B

Ci = concentracién a la que se esta expuesto.
Ti = tiempo de exposicion al contaminante analizado medido.
TLV's = Concentracion estandar de referencia al contaminante

Interpretacion de nivel de riesgo y exposicion en funcion de la dosis:

Dosis inferior al 10 %, Zona de exposiciéon minima: Corresponde a los valores
inferiores al 10 % del valor limite permisible (TLV), en los que se considera que los
riesgos para la salud no existen y se toma como referencia para definir el concepto
de calidad de aire.

Dosis mayor al 10% e inferior al 50 %, Zona de exposicion baja: Corresponde a
los valores inferiores al nivel de accién, en los que se considera que los riesgos para
la salud son minimos y por consiguiente no es necesario adoptar medidas
preventivas.

Dosis mayor al 50% y menor al 100%, Zona de exposiciéon moderada o alta:
Comprendida entre el nivel de accion y el valor limite permisible (TLV), se determina
gue los puestos comprendidos dentro de esta zona, deben ser muestreados con
cierta frecuencia a fin de vigilar el comportamiento de las concentraciones. Se
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requieren controles médicos y ambientales, con medidas técnicas correctoras de
facil ejecucion.

Dosis mayor al 100%, Zona de exposicion muy alta: Correspondiente a zona con
valores superiores al valor limite permisible (TLV) lo cual implica la adopcion de
medidas correctivas ambientales y médicas, asi como el seguimiento de la evolucion
de la concentracion existente

Nivel de riesgo

Dosis de exposicion | Nivel de riesgo Exposicion
D<al10%
10 % <D < 50 %

50 % < D < 100 % Riesgo Medio, nivel de Exposicién moderada o
accion alta

D> 100 %

6.6.4 Método y estrategia de medida para evaluacion de nivel de iluminacién

La estrategia de muestreo utilizada corresponde a una evaluacion investigativa con
un muestreo aleatorio simple de un grupo homogéneo de trabajo, por evaluacién de
area / ambiente laborais. Este tipo de muestreo permitirA conocer el nivel de
iluminacién de los diferentes grupos homogéneos de trabajo.

La evaluacion de los indices de iluminacion se lo realizé con un Luxometro digital
Marca Extech Modelo Foot Candle/Lux 407026 con certificado de calibracién NIST20
# 7972/TKING, las calibraciones de campo fueron realizadas con In Situ con la
funcién "Zero" o recalibracion.

Metodologia utilizada y estrategia de muestreo

1. Se realizo el muestreo de los diferentes niveles de iluminacién con una tasa
de registro de un dato cada 0,4 segundos, haciendo un recorrido por toda el
area de la oficina evaluada a una altura de 75 centimetros aproximadamente.

2. Cuando se utilice iluminacion artificial, antes de realizar las mediciones, se
debe de cumplir con lo siguiente:

e Encender las lamparas con antelacion, permitiendo que el flujo de luz se
estabilice; si se utilizan lamparas de descarga, incluyendo lamparas
fluorescentes, se debe esperar un periodo de 20 minutos antes de iniciar
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las lecturas. Cuando las lamparas fluorescentes se encuentren montadas
en luminarias cerradas, el periodo de estabilizacion puede ser mayor;

e Los sistemas de ventilacion deben operar normalmente, debido a que la
iluminacién de las lamparas de descarga y fluorescentes presentan
fluctuaciones por los cambios de temperatura.

3. Cuando se utilice exclusivamente iluminacion natural, se debe realizar al
menos una medicidn por cada area o puesto de trabajo.

4. Ubicacion de los puntos de medicién.

e Los puntos de medicién corresponderan al area donde se ubiquen los
planos de trabajo

e Los puntos de reporte corresponderan Unicamente a los planos de trabajo

5. La evaluacion se realizara recorriendo toda el area utilizando la funcién
“record" del equipo la cual toma lecturas cada 0,4 segundos
aproximadamente, se registraran los datos de maxima, minima y promedio de
iluminacién mediante la funcién "recall".

6. En el puesto de trabajo se debe realizar al menos una medicién en cada plano
de trabajo, colocando el luxémetro tan cerca corno sea posible del plano de
trabajo, y tomando precauciones para no proyectar sombras ni reflejar luz
adicional sobre el luxémetro.

6.6.5 Evaluacion de niveles de iluminacion

La evaluacion del nivel de riesgo por excesiva o deficiente iluminacion se lo realizara
mediante la comparacion de la lectura del nivel de iluminacién del plano de trabajo y
los valores fijados en el Decreto Ejecutivo 2393, Art 56.

% del Valor Requerido: | Mayora 105 | 90-10s | 60-89 30 - 59

ACEPTABLE DEFICIENTE

Nivel de Resgo

) ac y de No produce T _Pv;.'guco
Humnacion patologia patologia a
pero no es mediano o

optimo largo plazo

6.6.6 Evaluacion de riesgo biolégico

La estrategia de muestreo utilizada corresponde a una evaluacion investigativa con
un muestreo aleatorio simple, por evaluacién de area / superficie que tiene contacto
con el empleado. Este tipo de muestreo permitira conocer el nivel de exposicion al
riesgo bioldgico en base a la calidad de limpieza de las superficies analizadas, la
aplicacion del método por medicion de bioluminiscencia Adenosintrifosfato (ATP) es
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el monitoreo del saneamiento de la superficie, que proporciona una prueba objetiva
directa para la verificacion de la limpieza. Esta aplicacion es una prueba para la
materia orgénica residual y no estad destinado a sustituir los ensayos de cultivo
bacteriano.

Puesto que el método "convencional” de recuento de microorganismos en placa es
muy laborioso, se han desarrollado métodos para estimar de manera indirecta la
cantidad de materia organica que puede ser el medio de cultivo de colonias
microorganismos presentes en las superficies analizadas consideradas limpias. El
principio en el que se basan este analisis es que los valores de ATP se modifican
paralelamente con la cantidad de materia organica presente en la superficie
analizada con un potencial de crecimiento microbiano.

Todas las células vivas contienen ATP, que se degrada muy rapidamente mediante
autolisis al morir las células. En presencia de la enzima luciferasa y el sustrato
luciferina (procedentes de la luciérnaga), oxigeno y magnesio, el ATP facilita el paso
de la luciferina a oxiluciferina, generandose luz (bioluminiscencia) que puede ser
detectada mediante un luminémetro. La cantidad de luz emitida en esta reaccion es
directamente proporcional a la cantidad de ATP presente en la muestra, es decir, al
namero de células vivas, y esta correlacionada con la biomasa celular (la cantidad
de ATP de 1 unidad formadora de colonia - ufe - oscila entre 0,22 y 1,03 fg). Este
método es aplicado en areas en los que es necesario determinar la
presencia/ausencia de microorganismos. No obstante, la principal aplicacién de este
principio se encuentra en la monitorizacion de la higiene de superficies. En este
caso, la presencia de altos niveles de ATP de cualquier origen (microbiano o no) es
indicativa de una limpieza deficiente

Unidades de medida

La intensidad de la luz emitida por la muestra colocada en el equipo se muestra en
la pantalla digital en forma de Unidades Relativas de Luz (RLU). Dicho valor es
directamente proporcional a la cantidad de ATP existente en la muestra, y por tanto
en la superficie. Una relacion simple al aumentar el nUmero de organismos o los
residuos de productos aumentara el nivel de ATP por lo tanto, se incrementa la
cantidad de LUZ emitida RLU.

Procedimiento de muestreo y analisis

Realizar un frote en la superficie a muestrear, cuidadosamente una superficie
estandar de 10 x 10 cm (4 x 4 pulgadas) si se trata de una superficie plana tipica. En
el caso de superficies irregulares, asegurese de la uniformidad de la técnica para
cada pasada del hisopo
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Después de pasar el hisopo por la superficie que desea probar, coloque el hisopo
nuevamente en el tubo. La muestra puede dejarse en el hisopo durante un maximo
de 4 horas antes de activar el dispositivo Sin embargo, una vez activada, se debe
leer la muestra en el lumindbmetro en 60 segundos.

e Activacion del dispositivo mediante la ruptura de la valvula superior del
hisopo. Humedezca la cabeza del hisopo en el liquido sacudiéndolo
suavemente durante 5 a 10 segundos.

e Lectura de resultados: Introduzca el dispositivo Ultrasnap en el luminémetro
Hygiena, cierre la tapa y oprima "OK" para leer los resultados.

Resumen de procedimiento de muestreo

Interpretacion de resultados y analisis de riesgo

El sistema SurePlus indica el nivel de limpieza en toda la extensién de la superficie
por medio del ATP de origenes diversos. Esta técnica de medida del "ATP Total"
asegura un control amplio de la higiene puesto que detecta contaminacion de una
superficie tanto de origen microbiano como no microbiano, cuyo origen puede ser el
producto o restos del mismo. Si no se controla, la presencia de contaminacion puede
conducir a un rapido crecimiento de microorganismos y a la aparicién de un riesgo
higiénico importante. Las medidas de ATP proporcionan una deteccion precoz de
tales contaminaciones sobre las superficies.

Andlisis de Riesgos, Rangos de verificacion de limpieza de superficies

Rango de evaluacion
Superficie Evaluada ____(RLU)
RIESGO MEDIO

Superficies de Cocina®® (tablas de picar, mesones, <10 11-29 30

utensilios de cocina, interior de refrigeradores) = 4 : B ]
Manos Cocineros® <31 31-60 >60

Utensilios Comedor (cuchara. cuchillo, tenedor) <3 31-60 >60

Dispensador de Bepldas Dispensador de agua de <10 11-29 %30

botellén y jugueras®™
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6.6.7 Metodologia para evaluacion de riesgo ergondmico

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

El Método RULA proporciona el nivel de riesgo de una determinada postura en un
puesto de trabajo, analizando la relacion entre exposicién a determinadas posturas,
fuerza necesaria para realizar la actividad y el tipo de actividad muscular empleada.
Este método es aplicado para aquellos trabajos y actividades que cuente con
movimientos reiterados y posturas forzadas a nivel de miembros superiores.

El método RULA fue modificado en 1996, redefiniendo las puntuaciones para la
aplicacion especifica en puestos de trabajo tipo administrativos los cuales conllevan
el uso de PVD (Pantallas de visualizacion de Datos).

La adopcion continuada o repetida de posturas penosas durante el trabajo genera
fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema musculoesquelético.
Esta carga estatica o postural es uno de los factores a tener en cuenta en la
evaluacion de las condiciones de trabajo, y su reduccién es una de las medidas
fundamentales a adoptar en la mejora de puestos.

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de
movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estética del sistema musculo esqueléticos

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una
carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion
de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
observaciéon se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por
su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las
posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares.
En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada
postura.

Las evaluaciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (el trabajo se realiz6 en base a estimaciones de los angulos que forman
los diferentes miembros del cuerpo respecto de determinadas referencias en la
postura estudiada).
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El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una
puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos tronco...) para, en
funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos
Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién de los
angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método
determina para cada miembro la forma de medicién del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir
de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor
riesgo de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacién que orientan al
evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de actuacion
propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al
nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

Procedimiento de evaluacion
El procedimiento de aplicacion del método es, en resumen, el siguiente:

e Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o
el derecho (en caso de duda se evaluaran ambos).

e Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

e Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacion para
determinar la existencias de riesgos.

e Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
donde es necesario aplicar correcciones.

Redisefnar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario
software ergo toolbox para evaluacion
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Los datos obtenidos en la fase de campo fueron analizados mediante el uso del
Software para Evaluacion ergonomica de puestos de trabajo desarrollado por la
Universidad Politécnica de Valencia Ergo Too/Box v 2.1.1

Evaluacion del nivel de riesgo

El método RULA una vez aplicada la metodologia de evaluacion, este arroja una
puntuacién final la misma que corresponde a un Nivel de Accién. Cada Nivel de
Accion determina un nivel de riesgo y recomienda una actuacion sobre el puesto de
trabajo o tarea, seflalando en cada caso la prioridad deactuacion.

Flujo de obtencién de puntuaciones en el método RULA

I Brazn ] [ Mufaca ]

I Antabrazo ” Giro mufiaca ] l Cuallo ] [ Tronco ] [ Plemas l
______________________________________________________ .
: ! : '
1 ' N '
' | Puntuacsdn Ginbal Grnunn A I : ' [ Puntuacion Giobal Graina R ] :
) |

' '
| ' : -

1 |
i ] | )
' ’ . \
' [ Actividad museailar I : | [ Actividad musnular I :
: ' : '

' '
: [ Caroas o inrzas ] ' : | Camas o fuerzas ] '

' '
[ [

' '

l Puntuseion C —] [ Puntuacidn D I

d g
L . Puntiacan Final :]

Una vez obtenida la puntuacion final, se obtendra el nivel de actuacién propuesto por
el método RULA, determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se encuentra
definida, si es necesario un estudio en profundidad del puesto para determinar con
mayor concrecion las acciones a realizar, si se debe plantear el redisefio del puesto
o si, finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en la realizacién de la
tarea.

Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida
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Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es aceptable

Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden requerirse camblos en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
_ La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario

realizar actividades de investigacion
La puntuacion final es /. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea

6.6.8 Metodologia para evaluacion de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo Psicosociales, son unos de los problemas de mayor
repercusion en el campo laboral, ocasionando efectos perjudiciales a la salud del
trabajador, entre ellos ausentismo por enfermedades comunes, déficit en calidad de
atencion, malas relaciones interpersonales y comunicacionales, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, aspectos que alteran la productividad, la
prestacion de servicios y su calidad, ademas genera altos costos y alteraciones en la
calidad de vida de sus trabajadores.

La propuesta consiste en evaluar los tres contextos factores Intralaborales en sus
formas A y B (A para Directivos y B para cargos técnicos), Extralaborales, Ademas
de Respuestas Psicofisiologicas individuales de Estrés.

Método de Evaluacion Psicosocial que se seleccione “Fpsico” o “Bateria de
Instrumentos de Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial Colombia, 2010

A Partir de estos modelos se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones Intralaborales, Las dimensiones que
conforman los dominios actian como posibles fuentes de Riesgo ( Villalobos, 2005)
y es a través de ellas que se realiza identificacion y valoracion de los factores de
riesgo psicosocial.

Los Dominios Considerados son los siguientes:
Demandas de Trabajo

Control Sobre el Trabajo

Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
Recompensas

Dominios y dimensiones intralaborales que mide el método
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Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Liderazgo y
relaciones
saociales en el
trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacioén con los colaboradores

Claridad de rol

Capacitacion

Control sobre Participacion y manejo del cambio
el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas Demandas cuantitativas
del trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno Extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo
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Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Dominios Dimensiones
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Condiciones extralaborales

Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud

y bienestar del individuo.

Constructo

Dimensiones

Condiciones Extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones
interpersonales

Situacion econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su

entorno
Influencia del entorno Extralaboral sobre
el trabajo
Desplazamiento vivienda - .trabajo -
vivienda

Condiciones psicofisiologicas a respuestas estresantes

Este Instrumento evalla los niveles de estrés que el trabajador presenta en su
situacion actual, con base en 30 fuentes genéricas de estrés laboral a las que se
encuentran expuestos los empleados en una amplia variedad de contextos

laborales.
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La tercera version del Cuestionario para la evaluacion del estrés. Utiliza dos tipos de
baremos segun el nivel del cargo que ocupa el trabajador, Baremos para
trabajadores con cargos de jefatura y profesionales o técnicos y Baremos para
trabajadores con cargos auxiliares y operarios.

6.7 Interpretacion del nivel de riesgo:

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan,
segun si se trata de una dimensién, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se
podré& identificar el nivel de riesgo psicosocial Intralaboral, Extralaboral y Estrés que
representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo se relaciona a continuacion:
Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo bajo.

Riesgo medio.

Riesgo alto
Riesgo muy alto

El informe que se generard de la aplicacion del método de evaluacion psicosocial,
valoracion y correccion de los resultados, sera realizado siempre a la medida de la
Organizacion intervenida y sus caracteristicas particulares.

La presentacion de resultados se ofrece en dos diferentes formatos: Perfil Valorativo
(media de las puntuaciones del colectivo analizado en cada uno de los factores) y
Perfil Descriptivo (porcentaje de eleccion de cada opcién de respuesta).

El informe contemplara la magnitud del riesgo, asi como las medidas preventivas y
correctivas, de control, eliminacion del riesgo o informacion/formacion que sean
pertinentes.

Cuando no se pueda eliminar el Riesgo, el profesional encargado planteara de
acuerdo a las necesidades de la organizacion las medidas correctivas que sean
necesarias para reducir el impacto del riesgo sobre la salud de sus trabajadores.

Y finalmente la presentacién y discusion del informe se realizara de forma conjunta
con los directivos, Area de Seguridad y Salud, Talento humano, ademas de los
trabajadores con quien se considere pertinente.
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Posterior a la Evaluaciéon Psicosocial se Plantea un Plan de accion relacionado con
la Planificacién de Acciones Preventivas Psicosociales, la cual es una herramienta
gue puede ayudar, definir y concretar un plan de medidas preventivas, a partir de los
resultados de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales que se realizé con la
comunidad laboral Intervenida.

En la presente planificaciébn de acciones preventivas se incluye, el grupo de andlisis,
gestion y tema de intervencion, fecha y seguimiento de planificacion prevista,
objetivos, factores sobre los que se actla, acciones, prioridad, agentes implicados y
responsables, recursos, seguimiento e indicadores y destinatarios.

La informacion abordaria en este plan desde QUE, el COMO y el SEGUIMIENTO.

El papel del Consultor Radica en Realizar la Evaluacion Psicosocial y Plantear el
Plan de Mejoramiento. Asesorandola ejecucion del mismo, el cual tendra
responsables directos en cada gestion de la empresa (talento humano, gestion
técnica, procedimientos, etc).

Anexo 1. Ejemplo ficha intralaboral x cada trabajador

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B

CODIGO O NOMBRE: HXXXKXXXXXXXXXXX
Dominios Dimensiones Puntaje Puntaje Nivel de riesgo
(bruto) (transformado)

Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo 28 53,8 MUY ALTO

sociales en el Trabajo . . .
Relaciones sociales en el trabajo 22 45,8 MUY ALTO
Retroalimentacion del desempefio 11 55,0 MUY ALTO

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 61 50,8 MUY ALTO

Control sobre el trabajo Claridad de rol 11 55,0 MUY ALTO
Capacitacion 8 66,7 MUY ALTO
Participacion y manejo del cambio 6 50,0 ALTO
Oportunidades para el uso y 2 12,5 SIN RIESGO

desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 9 75,0 MUY ALTO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 36 50,0 MUY ALTO

Demandas del trabajo Demandas ambientales y de 35 72,9 MUY ALTO
esfuerzo fisico

Demandas emocionales 7 19,4 SIN RISGO

Demandas cuantitativas 10 83,3 MUY ALTO

Influencia del trabajo sobre el 12 75,0 MUY ALTO

entorno extralaboral
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Demandas de carga mental 20 100,0 MUY ALTO
Demandas de la jornada de trabajo 14 58,3 ALTO
DEMANDAS DEL TRABAJO 98 62,8 MUY ALTO
Recompensas Recompensas derivadas de la 1 6,3 BAJO
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 13 54,2 MUY ALTO
RECOMPENSAS 14 35,0 MUY ALTO
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 209 40,8 MUY ALTO
INTRALABORAL - FORMA B
Anexo 2. Ejemplo ficha extra-laboral x cada trabajador
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
CODIGO O NOMBRE: XXXXXXXXX
Dimensiones Puntaje Puntaje Nivel de
(bruto) (transformado) riesgo
Tiempo fuera del trabajo 13 81,3 MUY ALTO
Relaciones familiares 2 16,7 BAJO
Comunicacion y relaciones interpersonales 11 55,0 MUY ALTO
Situacion econémica del grupo familiar 5 41,7 ALTO
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 25,0 MUY ALTO
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 50,0 MUY ALTO
Desplazamiento vivienda .trabajo. vivienda 11 68,8 MUY ALTO
PUNTAJE BRUTO TOTAL EXTRALABORAL 57 46,0 MUY ALTO

Anexo 3. Ejemplo ficha general intra + extra x cada trabajador

RESULTADOS DE LA EVALUACION PSICOSOCIAL GENERAL INTRALABORAL + EXTRALABORAL
CODIGO O NOMBRE: XXXXXXXX
FACTOR Puntaje Puntaje Nivel de
(bruto) (transformado) Riesgo
Extralaboral 57 46,0 MUY ALTO
Intralaboral forma A
Intralaboral forma B 209 40,8 MUY ALTO
PUNTAJE TOTAL GENERAL EXTRALABORAL + 266 52,0 MUY ALTO
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Anexo 4. Ejemplo ficha evaluacion de estres x cada trabajador

total sintomas de estrés

INFORME RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
CODIGO O NOMBRE: XXXXXX
Subtotales Puntaje Puntaje Puntaje Nivel de
(bruto) (transformado) Riesgo
Intervalos
17 8,5
a. 1-8
9 6,8 MUY ALT
b. 9-12 33,7 U (0]
23 4,6
c.13-22
7 0,8
b. 23-31
. 20,6
Puntaje Bruto Total

6.8 Gestion de salud y seguridad ocupacional - control de los riesgos
tolerables

6.8.1 Eliminar los peligros

Para los riesgos no tolerables la organizacion definira si los eliminara de acuerdo
con los siguientes criterios:
e Costo-beneficio de eliminar el peligro — riesgo
e Costo-beneficio de controlar el peligro — riesgo
e Opciones técnicas y financieras
Sertecpet S.A., registrara la decision de eliminar o controlar el peligro — riesgo,
en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

6.8.2 Sustituir los peligros

Para sustituir un peligro se considera los siguientes criterios:
e Costo-beneficio de sustituir el peligro — riesgo
e Costo-beneficio de controlar el peligro — riesgo

EC.GS.SI.PR.05 Pag. 35 DE 37
Rev.: 06 DOCUMENTO DE USO INTERNO 2015-05-02



@ PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR CODIGO: EC.GS.SI.PR.05

REVISION: 06
PELIGROS Y EVALUAR RIESGOS DE PAGINA: 36 DE 36

SERTECPET" 5| UD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL CECHA: 5012-05.00

e Opciones técnicas y financieras.

¢ Nuevo peligro tenga un riesgo menor o sea tolerable.
Sertecpet registrara la decision de sustituir el peligro — riesgo, en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

6.8.3 Control de peligros en la fuente

Para controlar un peligro en la fuente se considera los siguientes criterios:

e El control debe ser en el equipo, maquina o instalacién

e Se efectua en la fuente generadora del peligro

e Se debe considerar como primera opcion el control en la fuente

e Se debe tomar en cuenta opciones técnica, financiera y costo beneficio
Sertecpet Cia. Ltda., registrara que control en la fuente gestionara para
minimizar peligro — riesgo no tolerable identificado, se registrara en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.
Ejemplo: Guardas en los equipos rotativos

6.8.4 Control de peligros en el medio trasmisor.

Para controlar un peligro en el medio se considera los siguientes criterios:

e El control debe ser medio que trasmite el peligro

e Este control detendra, atenuara o minimizara el peligro

e Se debe considerar como segunda opcidn el control en el medio

e Se debe tomar en cuenta opciones técnica, financiera y costo beneficio
Sertecpet Cia. Ltda. registrard que control en el medio gestionara para
minimizar peligro — riesgo no tolerable identificado, se registrara en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Ejemplo: Paredes de atenuacién para el peligro ruido y su riesgo hipoacusia.

6.8.5 Control de peligro en el receptor.

Para controlar un peligro en el receptor se considera los siguientes criterios:
El control es aplicado al trabajador para minimizar el efecto del peligro
Este control puede ser procedimientos de actuacion
Este control puede ser equipos de proteccion personal (EPP)
Se debe considerar como ultima opcidn el control en el receptor

e Se debe tomar en cuenta opciones técnica, financiera y costo beneficio
Sertecpet Cia. Ltda., registrara que control en el receptor gestionara para
minimizar el efecto del peligro — riesgo no tolerable identificado, se registrara
en la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.
Ejemplo: Orejeras para el peligro ruido y su riesgo hipoacusia
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6.9 Revision y actualizacion de la matriz de identificacion y evaluacion de
peligros y riesgos en salud y seguridad ocupacional

La revision y actualizacion de la matriz se realizara de acuerdo a los siguientes

criterios:
e Cuando de la investigacion de eventos no deseados clase lll, se
identifique que el riegos no fue identificado en la matriz de riesgos
laborales

e Cuando se incrementen nuevos procesos o actividades asociados al
puesto de trabajo

¢ Cuando se cree nuevos puestos de trabajo

e A peticion del responsable del proceso

e Cuando se materialice un accidente que tenga incidencia en la S&SO de
los colaboradores de Sertecpet S.A. y que cambie la valoracién de la
probabilidad o la consecuencia del riesgo asociado el accidente

La revisién y actualizacién correspondera Unicamente aL puesto de trabajo que
haya cumplido con alguno de los criterios antes expuestos

La socializacion o reinduccion de riesgos laborales serd programado en la
planificacion de capacitaciones

7 ANEXOS

e Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales

o)

EC.GS.SI.RE.22 Evaluacion de Riesgos Laborales.pdf @
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

SERTECPET

EVALUACION ANO

EC.GS.SLRE.22

Rev,
FECHA 2017.05.01
USO INTERNO

Fecha de Evaluacion Inicial

Fecha de revision de la evaluacion

Linea de Negocio:

Nro de Expuestos Hombres:

Puesto de Trabajo:

Nro de Expuestos Mujeres:

Cargos: Personal Prioritario:
Actividad: Expuestos Extemos:
Medios: Medio de distribucion de la Evaluacion

Objeto de trabajo

FACTOR DE RIESGO

cAuSAS

Participaron de la Evaluacién:

PROBABILDAD  CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO

MEDIDA DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
(Con Controles)

Caida de personas a dstinto nvel No Expuesto No Expuesto
Caida de personas a mismo nivel No Expuesto No Expuesto
Caida de objetos por despome o derrumbamiento No Expuesto No Expuesto
Caida de objetos en maripuiacien No Expuesto No Expuesto
Caida de objetos desprendidos No Expuesto No Expuesto
Pisada sobre objetos No Expuesto No Expuesto
Choaue contra obetos inmvies No Expuesto No Expuesto
Choue contra objetos movies No Expuesto No Expuesto
Goles / cores por objetos herramenias No Expuesto No Expuesto
Proyeccion de fragmentos o partculas No Expuesto No Expuesto
Arapamierto por o entre obetos No Expuesto No Expuesto
 Arapamierto por vuelco de maquinas o vehiculos No Expuesto No Expuesto
Aropeta o golpes por vehicuios No Expuesto No Expuesto
Contactos Termicos No Expuesto No Expuesto
Espacio Confinado No Expuesto No Expuesto
Mancio ce recientes a presion No Expuesto No Expuesto
Temperaturas extremas No Expuesto No Expuesto
Contactos eléctricos drectos. No Expuesto No Expuesto
Contactos ekécticos indiectos No Expuesto No Expuesto
Exposicien a radiaciones forizantes No Expuesto No Expuesto
Exposicion a radiaciones no onizantes No Expuesto No Expuesto
Ruido No Expuesto No Expuesto
Vibraciones No Expuesto No Expuesto
uminacion No Expuesto No Expuesto
exposicien aserosoles liguidos No Expuesto No Expuesto
exposician s sustaniasnocives o téxicas No Expuesto No Expuesto
Exposicon a aerosols soldos No Expuesto No Expuesto
Contactocon sustanciascausticas y/o corrosvas No Expuesto No Expuesto
exposicionagases yvpores No Expuesto No Expuesto
exposicionavirus No Expuesto No Expuesto
Exposicen a bacterias No Expuesto No Expuesto
parésios No Expuesto No Expuesto
Exposicien s hongos No Expuesto No Expuesto
exposicien adervados orginicos No Expuesto No Expuesto
exposicen s nsectos No Expuesto No Expuesto
Exposicien aanimales seviicos No Expuesto No Expuesto
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
SERTECPET

EVALUACION ARO

EC.GS.SLRE.22

Rev,
FECHA 2017.05.01
USO INTERNO

Fecha de Evaluacion Inicial

Fecha de revision de la evaluacion

Linea de Negocio:

Nro de Expuestos Hombres:

Puesto de Trabajo:

Nro de Expuestos Mujeres:

Cargos: Personal Prioritario:
Actividad: Expuestos Extemos:
Medios: Medio de distribucion de la Evaluacion

Objeto de trabajo

imensiones del puesto de trabajo.

Participaron de la Evaluacién:

No Expuesto

PROBABILDAD  CONSECUENCIA

No Expuesto

Sobre-esfuerso fisco / sobre tensién

No Expuesto

No Expuesto

Sobrecargas

No Expuesto

No Expuesto

Posturas forzadas

No Expuesto

No Expuesto

Movimientos repetitivos

No Expuesto

No Expuesto

isconfortacistico

No Expuesto

No Expuesto

Disconfort térmico

No Expuesto

No Expuesto

bisconfortluminico.

No Expuesto

No Expuesto

Calldad de ire

No Expuesto

No Expuesto

(Operadores depvD.

No Expuesto

No Expuesto

Manipuiacion manual de argas

No Expuesto

No Expuesto

Tiempo de Trabaio

No Expuesto

No Expuesto

autonomia

No Expuesto

No Expuesto

(Carga de Trabajo.

No Expuesto

No Expuesto

Demandas psicologicas Cognitivas

No Expuesto

No Expuesto

Demandas psicolsgicas Emocionaes.

No Expuesto

No Expuesto

Variedad y Contenido de Trabajo.

No Expuesto

No Expuesto

participacién

No Expuesto

No Expuesto

supervison

No Expuesto

No Expuesto

Interés por el Trabajador y Compensacion

No Expuesto

[Desempero del ol

No Expuesto

No Expuesto

No Expuesto

Relaciones y Apoyo Social

No Expuesto

No Expuesto

Incendios No Expuesto No Expuesto
Explosiones No Expuesto No Expuesto
Terremotos No Bxpuesto No Expuesto
Inundaciones No Expuesto No Expuesto

Accidentes de Transito

No Expuesto

No Expuesto

Derrumbes.

No Expuesto

No Expuesto

Secuestros - Delncuencia Comin

No Expuesto

No Expuesto
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