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PROBLEMA INVESTIGADO

De no establecerse un mecanismo de homologacion de procedimientos para la operacion,

mantenimiento y futura instalacion de estaciones de servicio, causard un incremento de la
probabilidad de ocurrencia de accidentes e incumplimientos de normas de seguridad industrial y

requisitos técnico legales.




UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

OV ISEK

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual basico de procedimientos para la operacion, mantenimiento y futuras

instalaciones de estaciones de servicio abastecedoras de combustibles liquidos derivados de
hidrocarburos (gasolinas extra y super, diésel) al segmento automotriz, mediante el uso de
normas nacionales e internacionales, para entregar una herramienta gue permita a las estaciones
de servicio que comercializan combustibles en la ciudad de Quito, desarrollar su gestion con

seguridad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los requisitos legales y técnicos para la comercializacion de combustibles, mediante

un analisis de la normativa vigente, para determinar su nivel de cumplimiento en las estaciones

de servicio (segmento automotriz).

Diagnosticar el estado actual de las instalaciones e infraestructura de las estaciones de servicio
que operan en el Canton Quito, mediante un “check list” de los aspectos técnicos aplicables,

para corroborar sus niveles de cumplimiento.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer procedimientos operativos de las actividades que se ejecutan dentro de las

estaciones de servicio, a través del analisis a sus procesos, para implementar la gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Elaborar un manual basico de procedimientos, mediante un analisis a sus procesos, para

implementar la gestion de seguridad y salud ocupacional en las actividades de

comercializacion de combustibles en estaciones de servicio.
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HIPOTESIS PLANTEADA

El disefio de un manual béasico de procedimientos para la instalacion, operacion y

mantenimiento de estaciones de servicio, serd una herramienta de gestion para el cumplimiento
de los requisitos técnico-legales establecidos por las entidades de control y mejorar los niveles

de seguridad en la ejecucion de sus actividades.




UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

OV ISEK

METODOS UTILIZADOS

Se utilizara el método inductivo - deductivo, ya que el estudio serd un analisis especifico de todos los procesos

que involucran la instalacion, operacion y mantenimiento de una estacion de servicio

El presente estudio pretende entregar un manual basico de procedimientos para la operacion, mantenimiento y
futuras instalaciones de estaciones de servicio abastecedoras de combustibles liquidos derivados de
hidrocarburos (gasolinas extra y super, diésel), busca mencionar los aspectos para el cumplimiento de requisitos

legales y técnicos en materia de seguridad industrial, que garanticen un Optimo funcionamiento de

instalaciones, para lo cual se requiere de la aplicacion del método Inductivo.
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METODOS UTILIZADOS

Con este proyecto se busca determinar, cuales son los incumplimientos legales y técnicos

(fugas, liqueo, infraestructura y equipos deteriorados, dafios mecanicos, etc.) suscitados en las
estaciones de servicio ubicadas en la ciudad de Quito, para lo cual el método mas adecuado es

el Analitico.
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MARCO TEORICO

Estacion de servicio.

Centro de distribucién al detal de combustibles liquidos para motores de combustion interna, destinados a satisfacer el consumo del sector automotor, industrial y/o

publico, que cuenta con los servicios basicos de atencién al consumidor.

Comercializadora.

Persona natural o juridica, nacional o extranjera, calificada por la autoridad competente para ejercer las actividades de comercializacién de combustibles liquidos

derivados de los hidrocarburos.

Consumidor final.

Persona natural o juridica que adquiere los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos, sin otro fin que su utilizacién.
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MARCO TEORICO

CADENA DE COMERCIALIZACION

IMPORTACION EP PETROECUADOR
_ ABASTECEDORA .
e— — v e —
PRODUCCION } <> .
R - * COMERCIALIZADORA

EP PETROECUADOR ABASTECEDORA RECIBE EL
COMBUSTIBLE DE REFINERIAS O MEDIANTE
IMPORTACION, Y LOS TRANSPORTA A SUS

TERMINALES A NIVEL NACIONAL YA SEA POR

PARA LA COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES

LiQUIDOS EN LOS SEGMENTOS
INDUSTRIAL, NAVIERO NACIONAL E
INTERNACIONAL
LA DISTRIBUCION SE LA PUEDE
REALIZAR A TRAVES DE LOS CENTROS
DE DISTRIBUCION O DIRECTAMENTE
AL CLIENTE FINAL

PARA LA COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS EN LOS SEGMENTOS AUTOMOTRIZ
Y PESCA ARTESANAL LA DISTRIBUCION
SE LA REALIZA A TRAVES DE ESTACIONES DE SERVICIO
O DPA's,

USUARIO FINAL

CENTRO DE DISTRIBUCION

|I ! SEGMENTOS (AUTOMOTRIZ, INDUSTRIAL,

PESCA ARTESANAL , NAVIERO NACIONAL
E INTERNACIONAL)
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PRINCIPALES HALLAZGOS
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RESULTADOS

e PORCETAJE DE CENTROS DE DISTRIBUCION QUE CUMPLIERON LOS
éiw REQUISITOS TECNICOS PARA EL CONTROLANUAL 2016 ﬁ
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RESULTADOS

% DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES
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* Nota: Tres (3) estaciones de servicio cumplen 162 items; cuatro (4) cumplen 163 items; cinco (5) cumplen 164 items, nueve (9) cumplen con 165 items, trece (13) cumplen con 166 items;
setenta y nueve (79) cumplen con 167 items y catorce (14) estaciones de servicio cumplen con 168 items.
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RESULTADOS

Manual Basico de Procedimientos para la Instalacion, Operacion y Mantenimiento de Estaciones de Servicio

Procedimiento para la autorizacion de factibilidades

Procedimiento para la obtencion de Licencia Unica de Actividad Econémica (LUAE)
Procedimiento para autorizacion del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
Procedimiento para obtener una Licencia Ambiental

Procedimiento para la descarga de combustibles transportados en auto tanques

Procedimiento para expendio de combustibles

Procedimiento para la inspeccion de surtidores y dispensadores

Procedimiento para el almacenamiento de combustibles en tanques subterraneos

Procedimiento para mantenimiento de instalaciones
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CONCLUSIONES

Al realizar inspecciones regulares conjuntamente con los técnicos de la ARCH, se evidencié infraestructura deteriorada, es claro que las

estaciones de servicio no mantienen un plan de mantenimiento integral, y buscan cumplir los requisitos minimos solicitados por las

entidades de control, sin precautelar la seguridad de sus trabajadores, clientes e infraestructura.

En las estaciones de servicio a diario ocurren acciones sub estandar, las gue van en contra de lo establecido en el marco legal y normas
de seguridad en el almacenamiento y expendio de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos, acciones tales como: carga de

combustibles a vehiculos con motores encendidos, vehiculos transportando productos inflamables, venta de combustibles en recipientes

inapropiados (botellas plasticas), dichas acciones son ejecutadas por empleados y usuarios.
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CONCLUSIONES

La gestion de la seguridad y salud ocupacional es deficiente en las estaciones de servicio del canton Quito, siendo los procedimientos, un

aspecto representativo; los controles internos para el cumplimiento de normas de seguridad y politicas internas no se cumplen
conformes a sus sistemas de gestion y lo exigido por la ley, lo cual implica un aumento en la probabilidad de ocurrencia de accidentes

en sus instalaciones.

Existen incumplimientos por parte de los organismos de inspeccion acreditados por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana (SAE), los

cuales son contratadas por las estaciones de servicio para realizar pruebas técnicas y mantenimientos a la infraestructura de las

estaciones de servicio, debido a que no ejecutan de forma segura los trabajos para los que fueron contratados.
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CONCLUSIONES

Las normas legales para la autorizacion de trabajos en las instalaciones de las estaciones de servicio, no vinculan las politicas

establecidas por el Ministerio del Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los aspectos de seguridad industrial son

mencionados de forma superficial y a libre eleccion del solicitante de la autorizacion.

Se evidencia que no existe una buena aplicacion de las politicas de seguridad por parte de las comercializadoras, estaciones de servicio

y sus empleados, por cuanto no han abandonado la idea que la seguridad en un gasto mas no, una inversién altamente rentable.
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RECOMENDACIONES

Se debe mejorar los programas de mantenimiento de las estaciones de servicio, contemplando los mantenimientos, auto mantenimiento,

preventivos, predictivo y correctivo de sus equipos, instalaciones e infraestructura en general, al reparar dafios de forma temprana,
implicando una reduccion de costos, tiempos perdidos por paralizacion parcial o total de la atencidn, mitigacion de la probabilidad de

ocurrencia de accidentes y sanciones economicas de entidades de control.

Las empresas comercializadoras de combustibles, a las cuales estan afiliadas las estaciones de servicio, como parte del servicio que
brindan a las mismas, deben desarrollar mecanismos de difusion y controles del cumplimiento de los requisitos legales, a mas de brindar

asesoria en temas a fines a las normas de seguridad en la comercializacion de combustibles, y verificar continuamente el cumplimiento de

las politicas empresariales.
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RECOMENDACIONES

La estructura organizacional de las Estaciones de Servicio del Canton Quito, es diversa, pertenecen a empresas publicas, privadas y

personas naturales, lo cual dificulta homologar los criterios de sus sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Si bien es cierto,
las entidades competentes en materia de seguridad y salud ocupacional, establecen las mismas reglas para todas las actividades
productivas, estas empresas no asumen el compromiso con sus politicas de seguridad y la gestion se ve reflejado en los accidentes
ocurridos en las estaciones de servicio. Por lo tanto, es necesario se contraste el nivel de cumplimiento de los requisitos legales del
ministerio del trabajo y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y la eficiencia de sus sistema de gestion, enfatizando la mejora de

los procedimientos empleados en sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Es preciso vincular el marco legal de las entidades de control involucradas, ya que las mismas guardan contradicciones, no consideran

aspectos tecnicos u omiten aspectos importantes para el desarrollo seguro de las actividades de las estaciones de servicio, cada una de las
instituciones intervienen segun su ambito de accién, pero se deben crear espacios de trabajo interinstitucional para establecer
reglamentacion objetiva y clara para que las comercializadoras y las estaciones de servicio vinculadas logren un sistema homologado de

gestion de seguridad.
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