UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA™

III CONGRESO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UTC - LA MANA 2018

La Mana, 18 de enero del 2(

Estimado(a): Quisnancela Henry
Institucion: Universidad Internacional Sek

REF: CARTA DE ACEPTACION DE PONENCIA DEL III CONGRESO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA UTC — LA MANA — 2018.

De mis consideraciones

El Comité Organizador, se complace en informar que el trabajo titulado:
“DISENO DE UNA METODOL OGIA PARA LA GESTION DE Tl DEL AREA DE)
HELP DESK DE LA DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA DEL
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES (IAEN) BASADO EN ITIL”{

de la autoria de Quisnancela Henry; Romero Moénica

ha sido aceptado como ponencia para ser presentado en el III Congreso Internacional de
Investigacion Cientifica UTC — La Mana, organizado con el aval académico de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; qué se celebrara en la Extension La Mana — Ecuador,
los dias 29, 30, 31 de enero de 2018.

Atentamente

“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO”

¢ Reyes Pérez, PhD

residente del Comité Cientifico
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