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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, el sector turistico a nivel mundial y en el Ecuador, es una de las
actividades econdmicas en continuo desarrollo y de forma particular el turismo sostenible

vinculando la comunidad como el denominado turismo comunitario y ecologico.

Este es el caso del Canton Loreto, con una amplia cantidad de sitios turisticos, con
una diversidad de actividades que le permiten tanto al turista ecuatoriano como extranjero
disfrutar de este lugar Unico en el Oriente Ecuatoriano; como por ejemplo el mirador
Pasohurco y las cascadas Carachupa Pakcha y Refugio de Loras. Sin embargo, este lugar
no es muy conocido adn, pero a través de una estrategia comunicacional, promocional y
de mercadotecnia que busca este estudio, permitird que sea posicionado no solo en el

ambito nacional y también mundial.

El Cantdn Loreto cuenta con gran cantidad de recursos naturales y culturales que en
su mayoria no ha sido explotados; se encuentra ubicado “en una de las eco regiones de
mayor riqueza biologica del mundo, es parte de la Reserva de Biosfera Sumaco y fue
declarado Canton Ecologico. Poe lo tanto, este estudio busca como objetivo, analizar el
potencial turistico del canton Loreto, provincia de Orellana, mediante el levantamiento
de informacion e investigacién de campo, para obtener el inventario de atractivos,
productos turisticos y su relacién con el desarrollo econémico de la zona en el afio 2016;
lo que permitira determinar los productos turisticos de Loreto a través de metodologias
de planificacion turistica para consolidar la oferta turistica de la zona; e identificar los
canales de comercializacion de los productos turisticos para la determinacion del turismo
como herramienta de desarrollo econdémico de la zona; por este motivo es evidente que

este estudio sera un aporte significativo para el Cantdn Loreto y su desarrollo turistico.
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ABSTRACT

Currently, the tourism sector worldwide and in Ecuador, is one of the economic
activities in continuous development and particularly sustainable tourism linking the
community as the so-called community and ecological tourism.

This is the case of Canton Loreto, with a large number of tourist sites, with a
variety of activities that allow both Ecuadorian and foreign tourists to enjoy this unique
place in the Ecuadorian East; such as the Pasohurco viewpoint and the Carachupa Pakcha
and Refugio de Loras waterfalls. However, this place is not very well known yet, but
through a communication, promotional and marketing strategy that seeks this study, it

will allow it to be positioned not only in the national and also worldwide.

The Loreto Canton has a large amount of natural and cultural resources that
have not been exploited for the most part; It is located "in one of the ecoregions of greatest
biological wealth in the world, it is part of the Sumaco Biosphere Reserve and was
declared an Ecological Canton. Therefore, this study aims to analyze the tourism potential
of the Loreto canton, province of Orellana, by gathering information and field research,
to obtain the inventory of attractions, tourism products and their relationship with the
economic development of the area in the year 2016; what will allow to determine the
tourist products of Loreto through methodologies of tourist planning to consolidate the
tourist offer of the area; and identify the marketing channels of tourist products for the
determination of tourism as a tool for economic development in the area; for this reason
it is evident that this study will be a significant contribution for the Loreto Canton and its

tourism development.
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FASE 1: Problema de Investigacion

1. Planteamiento del Problema

“En el canton Loreto, afio 2016, las cuatro ramas de actividad: ensefianza, comercio,
administracion publica y actividades turisticas ocuparon el 86% de la fuerza de trabajo
del sector, con el 30%, 24%,12% y 20% respectivamente y las actividades de produccion,
intercambio y consumo ancestral ocupan el restante 14% de la fuerza de trabajo cantonal.
Sin embargo del total de las personas que se dedican a las cuatro principales ramas de
actividad el 60% no son remuneradas por cuanto casi en la totalidad son establecimientos
comerciales atendidos por personas del nacleo familiar sin remuneracién, mientras que el
15% son remunerados y el 11% corresponde a personas que trabajan en establecimientos
societarios” (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Orellana, 2014). Los

ingresos por actividades turisticas representaron 250.000,00 USD.

“Loreto posee de una gran variedad de atractivos turisticos naturales y culturales,
cuyas potencialidades han sido reducidas debido a que alrededor del 40% no cuentan con
sefialética y facilidades turisticas”, (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Loreto, 2015) las cuales son necesarias implementar, asi como la difusion y promocién

de los mismos.

“Las principales necesidades del visitante es la eleccion de un destino son la
originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad, es por ello que la
combinacion de estos factores se debe considerar para la creacion de productos turisticos.

La planta turistica con la que cuenta actualmente el canton Loreto no esta en las mejores

1



condiciones para competir, ya que sus objetivos solo se han centrado en tener un negocio

rentable” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

En el afio 2016, el Municipio de Loreto cont6 con un presupuesto para inversion en
turismo de $ 60.000,00 de los cuales $50.000,00 fue para las Ferias Gastronomicas,
Culturales y Turisticas y un rubro de 10 000 para actividades de promocion y marketing

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto , 2016).

Con lo anteriormente expuesto y un breve trabajo de campo efectuado en el Cantén
Loreto, se detectd que no existe un analisis de los atractivos turisticos, ni la vinculacién
que éste tiene con el destino que permita incrementar la demanda turistica, a su vez
reactivar la economia local como otra alternativa de generacion de ingresos para los

Loretanos.

Por lo tanto, en esta investigacion se trata de realizar el inventario de los principales
atractivos turisticos que tiene el cantdén Loreto y que deben ser considerados para el
desarrollo eco turistico, asi como “ el disefio de productos turisticos y de un plan de
marketing turistico” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017)
que permitan a las empresas publico — privadas tomar decisiones de inversion en turismo

para otorgar satisfaccion de forma integral al turista e incrementar la oferta laboral.

1.1 Formulacion del problema

¢Como ha influido la falta de un analisis de atractivos turisticos y estrategias de
comercializacion en el Canton Loreto, provincia de Orellana y su vinculacion con la

comunidad como herramienta de desarrollo econdémico por el afio 2016?



1.2 Sistematizacion del problema

e (Qué recursos turisticos tiene Loreto?

e ;Qué tipo de atractivos turisticos existen en Loreto?

e Qué tipo de producto turistico existe en Loreto?

e ;Cuadl es el actual proceso de comercializacion turistica?

e ;Como influye la actividad turistica en la economia de Loreto?

1.3 Objetivo General

Analizar el potencial turistico del cantdn Loreto, provincia de Orellana, mediante el
levantamiento de informacion e investigacion de campo, para obtener el inventario de
atractivos, productos turisticos y su relacion con el desarrollo econdémico de la zona en el

afo 2016.

1.4 Objetivos especificos

e Analizar el potencial turistico del Canton Loreto mediante un inventario de
atractivos turisticos de la zona para la determinacion de informacion relevante

para su desarrollo turistico.

e Determinar los productos turisticos de Loreto a través de metodologias de

planificacion turistica para consolidar la oferta turistica de la zona



e |dentificar la estrategia de marketing en funcion del producto turistico, para
que el turismo se convierta en una de las herramientas de desarrollo

econdmico de la zona.

1.5 Justificaciones

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado la justificacion Practica
que segun (Andino, 2012), sefiala: “Su propdsito toma cuerpo en la medida que
contribuya a solucionar de manera decidida un problema concreto del objeto de estudio.
Aqui juega papel clave el interés practico del investigador para solucionar el problema

estudiado”.

El Cantdn Loreto cuenta con gran cantidad de recursos naturales y culturales que en
su mayoria no han sido explotados; se encuentra ubicado “en una de las eco regiones de
mayor riqueza bioldgica del mundo, es parte de la Reserva de Biosfera Sumaco y fue
declarado Canton Ecol6gico” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2017).

En esta investigacion se trata de hacer un inventario de los atractivos turisticos que
permitan determinar el potencial turistico que tiene Loreto, para su desarrollo econémico
y sostenibilidad ambiental, con el fin, de aumentar las fuentes de empleo, a su vez mejorar

las condiciones de vida de los Loretanos mediante la actividad turistica.

Este instrumento de estudio permitira incrementar la demanda turistica 'y a su vez con

el ingreso de turistas se ampliara el comercio interno creando nuevas fuentes de empleo,



fomentando la prestacion de servicios y mejorando las oportunidades de los pobladores
en cuanto al desarrollo y crecimiento del pueblo, para obtener como resultado el
incremento de los recursos econdémicos del canton Loreto, sin afectar la riqueza natural y

cultural.

1.6 Identificacidn y caracterizacion de variables

e Variable Independiente: Potencial Turistico del cantdn Loreto
e Variable Dependiente: vinculacion de la actividad turistica con la comunidad

como herramienta de desarrollo econémico en el afio 2016.

1.7 Novedad y/o innovacion

Una vez analizado el inventario de los atractivos turisticos que tiene el Cantdn
Loreto, se pretende elaborar del Plan de Marketing cantonal, el cual incluye el analisis de
la situacion actual, mercado, el Foda, estrategias, productos, canales de distribucion,
(Kotler P., 1995) “con la finalidad de dar a conocer las atractivos , actividades y la planta
turistica con la que cuenta el canton y de esta manera lograr cautivar a la demanda para
que su primera eleccién durante sus vacaciones y tiempo libre sea el canton Loreto”
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015) e incrementar el flujo

de ingresos en la economia local.

Todas estas estrategias deberan contener la manera de mejorar las infraestructuras, la

calidad de los servicios e innovar la oferta turistica para descubrir como satisfacer las



gustos y preferencias de los visitantes y descubrir que esperan del destino que han elegido

conocer.

2. El Método

2.1 Nivel de estudio

Se utilizara el método exploratorio y descriptivo:

El método exploratorio: “Busca esclarecer problemas que no estan bien definidos o
poco aclarados. Se estructura en base a revisiones bibliogréficas, opiniones de expertos

en el tema o en investigaciones de campo” (Andino, 2012).

“El método exploratorio busca establecer problemas que no estan bien definidos o
poco aclarados. Se estructura en base a revisiones bibliogréficas, opiniones de expertos

en el tema o en investigaciones de campo” (Jiménez, 1998).

La utilizacion de este método permitira obtener un primer conocimiento de los
problemas o condiciones que han sido las limitantes que se han presentado para que
Loreto, se dé a conocer como un destino turistico atractivo para el cliente local nacional

y/0 extranjero.

El método descriptivo: “Describe en detalle una situacion o proceso, limitdndose a

sefialar exclusivamente algunas caracteristicas del grupo de elementos estudiados; sin



realizar comparaciones con otros grupos estudiados, pudiendo incluso sentar las bases

para la formulacion de hipétesis” (Andino, 2012).

El método descriptivo, detalla “una situacion o proceso, limitandose a sefialar
exclusivamente algunas caracteristicas del grupo de elementos estudiados; sin realizar
comparaciones con otros grupos estudiados, pudiendo incluso sentar las bases para la

formulacién de la hipétesis” (Rivas, 2008).

Como su nombre lo muestra se dara conocer de forma detallada el inventario de
atractivos turisticos que posee el cantén Loreto, involucrando escenarios naturales,
culturales y recreativos, el patrimonio vivo, la gastronomia, artesanias, productos propios

las précticas, costumbres y tradiciones del cantén.

2.2 Modalidad de la investigacion

Para la recoleccién de informacion de esta investigacién se adoptaran dos

modalidades de investigacion:

a) Investigacion de campo: “Los datos son recogidos directamente del sitio donde
se encuentra el objeto de estudio, por eso también se las conoce como

investigacion in situ” (Andino, 2012).

Para lo cual se realizaran entrevistas a los empresarios turisticos del canton Loreto
y encuestas a los visitantes, informacion que nos ayudara a “‘conocer los diferentes

atractivos turisticos que posee el canton, asi como evaluar el estado actual y como



se podria mejorar” (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Orellana,

2014).

b) Investigacion Documental: “Amplia y profundiza el conocimiento, con apoyo

predominante de registros impresos, audiovisuales y electronicos” (Andino,

2012).

Esta investigacion servird de apoyo principalmente en la descripcion de los
recursos, atractivos, poblacion, facilidades, empresas turisticas que tiene Loreto,
y el proceso de comercializacion en el afio 2016, mediante la revision de todos los
documentos que estén relacionados con el desarrollo del potencial turistico del
canton, por mencionar algunos: material publicitario impreso y visual, medios de

comunicacion utilizados, fichas de ingreso de turistas, informes, entre otros.

2.3 Método

Los métodos que se han considerado para el presente trabajo de investigacion son el

Inductivo y el Deductivo, que segun Andino (2012) son:

“La induccion es un procedimiento por medio del cual se pasa del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento méas general, siendo esto clave para la
formulacion de hipotesis.

- Ladeduccion es un procedimiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel.

- La induccion y la deduccion estdn estrechamente relacionadas, su mutua
complementacion proporciona un conocimiento verdadero sobre la realidad”

(Andino, 2012).

Este método permitira analizar a profundidad el inventario de atractivos turisticos y

las estrategias de ventas utilizadas.



2.4 Poblacion y Muestra

Poblacion 1:

El universo del estudio “constituyen el total de los turistas nacionales y extranjeros
que llegaron al Canton Loreto. De acuerdo a las estadisticas llevadas por la Coordinacién
de la Gestion Turistica del GAD Municipal en relacion a la afluencia turistica a la ciudad,
el promedio es de 6540 turistas durante el afio 2016, de los cuales el 95,84% fueron
turistas nacionales y el 4,15% restante constituyeron turistas internacionales” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

Tabla 1. Turistas que ingresaron al Canton Loreto en el 2016

Ingreso Personas | %
Ingreso Ecuatorianos 6540 95,84
Ingreso Extranjeros 272 4,16
Total 6.812 100,00

Fuente: GADML (2016)

Elaborado Por: Jessica Serrano

Muestra turistas que ingresaron a Loreto en el 2016:

“Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 el muestreo poblacional” (Kotler

& Armstrong, 2003).

ZZ*N*p*q
e*(N -1)+(Z**p*gq)




Poblacion 1:

Encuestas a turistas nacionales:

Z= Nivel de confianza

N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
n= tamafio de la muestra.
e= Error de estimacion

Z= 92% =1,681 1,681
p= 0,50 0,5
g= 0,50 0,5
e= 0,08 (8%) 0,08
N= 6540
4620,12 108,57 109,00
42,56
N= 109

Resolucidn: Segun el calculo efectuado, los resultados indican que se debe encuestar

a 109 turistas nacionales.

Poblacion 2:
Encuestas a turistas extranjeros:

Z= Nivel de confianza

N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
n= tamano de la muestra.
e= Error de estimacion

Z= 92%=1,681 1,681
p= 0,50 0,5
g= 0,50 0,5
e= 0,08 (8%) 0,08
N= 272
192,15 78,72 79,00
2,44
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N= 79
Resolucidn: Segun el calculo efectuado, los resultados indican que se debe encuestar

a 79 turistas extranjeros.

Poblacion 3:
El Universo del estudio para consultar a la poblacion su afinidad o no a la actividad

turistica se toma de la Poblacion econdmicamente activa de la zona.

Encuestas a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de Loreto:

N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
n= tamano de la muestra.
e= Error de estimacion

Z= 95%=1,96 1,681
p= 0,50 0,5
o= 0,50 0,5
e= 0,05 (5%) 0,08
N= 7903
5583,00 108,87 109,00
51,28
N= 109

Resolucién: Segun el calculo efectuado, los resultados indican que se debe encuestar

a 109 personas que representan a la Poblacion Econdmicamente Activa de Loreto.
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Entrevistas:

El universo de los empresarios que ofertan servicios turisticos como: alojamiento,

alimentos y bebidas, recreacion y descanso, segun el Ministerio del Turismo, representan:

Tabla 2. Establecimientos de alojamiento

Razbn Social | Categoria

Cabarias

Las Palmas Tercera

Campamento Victoria Tercera
Pension

Imperial Tercera

Fuente de Vida Tercera

Yellowstone Tercera

5 dee Agosto Tercera

Riky Tercera

Interoceénica Tercera

San Lorenzo de Loreto Tercera

Hostal

Gran Loreto Segunda

Wuami Tercera

Don Manuel Tercera

Hotel

Marcello’s Segunda

Monte Azul Tercera

Ebedezer Tercera

San Miguel Tercera
Hosteria

Ojo de Agua Primera

Total Alojamientos 17

Fuente: MINTUR (2015)

El Ministerio de Turismo establece de forma privada las categorias oficiales para
cada actividad turistica en este caso para el servicio de alojamiento, el mismo que debera

estar sujeto a parametros, a fin de que esta actividad corresponda a estandares técnicos y
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objetivos que permitan la generacion de una oferta de calidad. Por lo tanto, en funcion a
estos parametros el Ministerio genera una calificacion a los servicios de alojamiento
determinando su categoria por medio del distintivo de una estrella segin su

cumplimiento en los requisitos de calidad, siendo la quinta la de mayor calificacion.

Tabla 3. Establecimientos de alimentos y bebidas

Razon Social Categoria
El Boulevar De Las Frutas 2 Tercera
Green Frost Tercera
100% vincefio Tercera
El Turista Tercera
Rincon Manabita Tercera
Camperito Tercera
Toro Asado Tercera
Romy Tercera
Asadero Picazo Tercera
El Buffet Tercera
Picanteria Costefia Tercera
Glendy Tercera
Emcebollado Manabita Tercera
El Barco Tercera
Cevicheria las Tablillas Tercera
Manabita Tercera
Punto Colombiano Tercera
Carmita Tercera
Delicias Mix Tercera
Maito Oriental Tercera
Total Esrablecimientos de alimentos y bebidas 18

Fuente: MINTUR (2015)
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Tabla 4. Establecimientos de recreacion y descanso

Razon Social | Categoria
Termas y Balnearios
Isla Del Cacao Tercera
Sumak Wasi Tercera
Petroglifo Milenario Tercera
Cabafia Tutapiscu Tercera
Aguaventura Segunda
Cavernas
Laberinto Wami Tercera
Milagro de Dios Tercera
Dinosaurio Tercera
Centros Turisticos Comunitarios
Carachupa Pakcha Segunda
Mishky Yacu Tercera
Discotecas
Copacabana Dance Segunda
Aventura Tercera
Punto de Encuentro Tercera
Oeste Tercera
Fénix Segunda
Cero Estrés Tercera
Sony & Rumba Tercera
La Oficina Tercera
No Problem Segunda
Anaconda Tercera
Blueberry's Segunda
Chinos Tercera
Rokolera Tercera
Las Vegas Tercera
Tunel Tercera
Total establecimientos 25
de recreaciony descanso

Fuente: MINTUR (2015)
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Resolucion:

Para realizar las entrevistas se considerd que como la poblacién es muy pequefia, se

van a realizar diez entrevistas por recomendacion del tutor dentro de las cuales: cuatro se

efectuaran a los expertos, dos a representantes de alojamiento, dos a representantes de

alimentos y bebidas, uno a propietarios de establecimientos de recreacion y descanso y

un representante de operadora turistica.

2.5 Operacionalizacion de las variables

De esta forma se requiere identificar los indicadores que nos permitan medir tanto

las variables: independiente y la dependiente del presente trabajo de investigacion.

Variable Independiente: “Es la que se manipula”, “Provoca cambios en la variable

dependiente” (Andino, 2012).

Variable Independiente: “Es la que se observa, se la mide”, “Determina el efecto de

la variable independiente” (Andino, 2012).

e Variable Independiente: Potencial Turistico
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Tabla 5. Variable Independiente

items Técnicas
Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores

Basicos Instrumentos
Analisis de Inventario de | (A que | Ficha de
productos turisticos: recursos / | sititos se les | inventario
son el conjunto de atractivos puede
servicios que nacen turisticos considerar
de la “combinacion como
de elementos de la recursos /
industria  turistica, | Superestructura, atractivos
en un mercado | infraestructura, turisticos?
geografico a un | equipamiento
precio turistico o planta
determinado.”
(Kotler, 2012) Cuales son | Encuestas vy
Analisis de la oferta los gustos y | entrevistas
y la  demanda: preferencia
tendencias, nuevas del turista
inquietudes y nalex que
necesidades de los Perfil del | visita
turistas en funcién a turista que | Loreto

la oferta de servicios
turisticos.  (Porras,

2010)

visita Loreta

Fuente: Detallados dentro del texto

Elaborado Por: Jessica Serrano
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e Variable Dependiente: Vinculacion con la comunidad como herramienta de

desarrollo econémico

Tabla 6. Variable Dependiente

privado sobre
la actividad
econdmica

del turismo

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores items Técnicas
Basicos Instrumentos
Desarrollo de un | Oferta de | Catastro Satisfaccion | Encuestas y
producto turistico y | servicios turistico del  turismo | entrevistas
su influencia en la | turisticos con la visita a
actividad econémica Plan de | Loreto Planteamiento
de la zona Marketing del plan de
Percepcion marketing
del sector

Fuente: Kotler (2012)

Elaborado Por: Jessica Serrano

2.6 Seleccidn instrumentos de investigacion

Los instrumentos para la presente investigacion se centraran “en la recoleccién de

datos a través de observaciones, entrevistas y encuestas, adicionalmente se realizara el

analisis del proceso de comercializacion y estrategias de ventas” (Andino, 2012) que se

aplican para atraer a los visitantes y dinamizar la economia del destino.
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Observacion:
“Proporciona hechos mediante el examen sensorial del objetivo estudiado. Deben
ser realizadas sin la afluencia de conceptos pre concebido, opiniones o0 emociones

del investigador” (Andino, 2012).

Entrevistas:
“Es una conversacion previamente estructurada con personas que pueden
proporcionar sistematicamente informacion relevante sobre el tema de estudio”

(Andino, 2012).

Se realizaran entrevistas a los empresarios turisticos, con el fin de conocer los
servicios que ofrecen, las estrategias de comercializacion que utilizan para tener
una mayor afluencia de turistas, de donde son los turistas que los visitan y si
estarian dispuestos a implementar mejoras en las estrategias para atraer a mas

visitantes e incrementar sus ventas.

Por otro lado, entrevistas a consultores externos, expertos en la prestacion de
servicios profesionales, y al personal clave del centro turistico que estan

relacionados con el manejo del presupuesto y estados financieros.

Encuestas:
“Es un conjunto de preguntas previamente validadas que se aplican a una muestra
representativa del grupo de estudio, con la finalidad de extraer informacion

relevante sobre opiniones o hechos especificos de estudio” (Andino, 2012).
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Aplicar encuestas de 8 preguntas cerradas a turistas nacionales y extranjeros que
visitan Loreto, con la finalidad de conocer:

Procedencia.

- edad.

- ocupacion.

- Motivo de visita.

- Medios de informacion.

- Acompafamiento del turista.

- NuUmero de acompafiantes del turista.
- Actividades que le gustaron.

- Dias de hospedaje.

- Nivel de satisfaccién.

2.7 Validez y confiabilidad de instrumentos

Se ha probado que se han realizado investigaciones similares en el canton Loreto
como el desarrollo del Plan Estratégico para fomentar los atractivos turisticos en el

canton.

La confiabilidad del instrumento de investigacion que se utilizara es alta puesto que,
se realizaran entrevistas a expertos en el tema para que validen si la investigacion
responde los objetivos planteados, de esta manera la informacion sera mas veraz y cercana

a la realidad.
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3. Aspectos Administrativos

3.1 Recursos Humanos

Directora de Tesis

e Estudiante de la Maestria en Mercadotecnia con mencion en Turismo y
Hospitalidad
e Empresarios turisticos

e Personal gue labora en la Coordinacion de Turismo del Municipio de Loreto.

3.2 Recursos técnicos y materiales

Para desarrollar esta investigacion se requerira de lo siguiente:

Recursos materiales:

Tabla 7. Recursos materiales

Cantidad | Equipo

1 Escritorio

1 Silla

1 Computador

1 Archivador

1 Memoria USB

1 Resma de papel bond
3 Esferos
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3 Lapices
3 Borradores
2 Cuadernos

Elaborado Por: Jessica Serrano

3.3 Recursos Financieros

Tabla 8. Recursos financieros

Materiales Presupuesto
Internet $ 100,00
Copias $ 250,00
Alimentacion $ 70,00
Transporte $ 120,00
Impresiones $ 300,00
Anillados $ 90,00
Materiales de oficina $ 50,00
Refrigerios $ 70,00
Material didactico $ 270,00
Imprevistos $150,00
Total $1470,00

Elaborado Por: Jessica Serrano
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3.4 Cronograma de Trabajo

Tabla 9. Cronograma de trabajo 2017 - 2018

MES

2017

2018

SEMANA

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

ACTIVIDADES

Trabajo Alumno Fase |

Segunda semana de clases

Entrega Fase | - Preliminar a Tutor para revision

Tercera semana de clases - Inicio fase 11

Modificaciones Fase |

Trabajo Alumno Fase Il

Cuarta semana de clases - continuacion Fase |1

Trabajo alumno Fase Il

Quinta semana de clases

Entrega Fase | - Preliminar a Tutor para revision

Sexta Semana y séptima semana de clases - Inicio Fase Il

Octava seman de clases - Modificaciones Fase Il

Trabajo alumno Fase Il

Continuacion Fase 111

Entrega Fase Il - Preliminar a Tutor para revision

Continuacion Fase 111

Modificaciones Finales

Defensa de Trabajo

Elaborado Por: Jessica Serrano
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FASE 2: Fundamentacion tedrica y diagnostico

1. Fundamentacion Teobrica

1.1 Marco conceptual

A continuacién se encuentran los procesos claves relacionados con la presente

investigacion:

1.11

1.1.2

1.13

Turismo: Segun la Organizacién Mundial del turismo (2017), define: **como un
fendmeno social, cultural y econémica, de las personas que se encuentran fuera
de lugar de residencia por motivos personales o de negocios, el cual tiene efectos
en la economia entorno natural y zonas edificadas” (Organizacion Mundial del

Turismo, 2017).

Recursos Turisticos: “son los elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales” (Barrado, 2004), que mediante las actividades humanas son la causa para

el desplazamiento de los turistas por ocio.

Producto Turistico: Echamendi (2001) sefiala que: “es un bien no durable cuya
vida se descompone teéricamente en tres grandes momentos, creacion, madurez
y obsolescencia, para normalmente sufrir después procesos de reconversion-

mutacion que nos deberian llevar hacia la sostenibilidad del recurso” (Echamendi,

2001).
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Por lo tanto se denomina producto turistico a la union de componentes tangibles
e intangibles, incluyendo atractivos, recursos, equipamiento, infraestructura,

actividades recreativas, servicios, valores simbolicos e imagenes.

1.1.4 Turismo comunitario

La federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) dice:
“Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en
el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para
la distribucion equitativa de los beneficios generados” (Federacion Plurinacional de

Turismo Comunitario del Ecuador, 2007)

“Turismo comunitario es toda forma de organizacion empresarial sustentada en la
propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo
a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucién de los
beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes” (Maldonado,
2005).

1.1.5 Rentabilidad:

Desde el enfoque del marketing se plantea que la rentabilidad mide la eficiencia y

eficacia de la gerencia, la misma que se demuestra a través de las utilidades producto de

las ventas y por el uso eficiente de los recursos, es decir la inversion que realiza laempresa

(Joseph & Gordon, 1984).
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1.1.6 Atractivo Turistico:

Segun Herrera (2015) el concepto de atractivo turistico se define:

“Como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de
ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio” (Herrera, 2015).

1.1.7 Marketing Turistico:

“Es una forma de pensar y estructurar el negocio y la estrategia, disefiar una
combinacién de producto-servicio que genere un valor real a los clientes, motive su
compra y satisfaga las verdaderas necesidades” (Kotler, 2012) de los clientes, ello

representa el corazén del marketing del sector turistico.

1.1.8 Marketing de destinos:

Segun Bigné, Font, & Andreu (2000), puede contribuir "en el desarrollo del turismo
sostenible, desde su sinergia con la planificacién turistica es decir, considerando en el
mix el producto y la promocion, a partir de ello inicia la sinergia con la planificacién de

destinos turisticos".

Se focaliza en identificar y solucionar los problemas de los consumidores de esta

forma hacer que los productos o servicios de un destino se conviertan en vehiculos de sus

soluciones.
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1.1.9 Turismo de Aventura:

Representa un segmento de mercado en crecimiento puesto que, “ofrece alternativas
de entretenimiento diferentes y que son atractivas para los turistas, sobre todo para

aquellos que buscan experiencias nuevas y retadoras.

Este tipo de marketing ha ido cobrando relevancia debido a que, en los ultimos afios
los gustos, necesidades y preferencias de la gente han cambiado, muestran interés en
temas relacionados con la ecologia, el cuidado del medio ambiente, actividades fisicas y
deportivas, la preservacion del entorno natural y cultural de las comunidades rurales, entre

otros (Zamorano, 2008).

1.1.10 Turismo Cultural:

Se conoce como una forma de turismo y de viaje alternativo que se adentra en la
creatividad y vision subjetiva como reflejo personal de los comportamientos ante la
cultura o expresiones artisticas, “enfocado a cubrir las necesidades de los turistas que

buscan vivir un turismo experiencial.” (Moreré Molineros & Perell6 Oliver, 2013).

Uno de los objetivos de este tipo de turismo es el “conocimiento de monumentos y
sitios historico-artisticos, lo cual ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en cuanto
contribuye a satisfacer sus propios fines a su mantenimiento y proteccion.” (Moreré

Molineros & Perell6 Oliver, 2013).
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1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Impacto del Turismo en las economias locales

“La ligera expansion del sector turistico en las ultimas décadas, tanto los tradicionales
como los nuevos destinos turisticos, se enfrentan cada vez a mayores presiones sobre los
entornos naturales, culturales, y socioeconomicos, y se considere en la actualidad un
posible factor de transformacion y componente estructural de un pais, territorio, region o

localidad determinada.

“La cadena de impactos muestra que a partir del desarrollo del turismo de forma
potencial se puede generar una demanda de bienes y servicios, desarrollo de
infraestructuras y superestructuras, dinamizacion de la inversion y la generacién de
empleos cuanto en la actividad turistica como en las ramas vinculadas a ella. Sin embargo
la magnitud del impacto econdémico depende en gran medida establecer vinculos entre los
diferentes agentes econdémicos que participan en la actividad turistica y factores”

Quintero (2004), tales como:

- “La existencia de una politica turistica que planifique y oriente la actividad
turistica en funcion del desarrollo econdmico.

- El volumen del gasto turistico en el lugar de destino

- El tamafio de la base econémica en el area de destino

- Larecirculacion del gasto turistico dentro del area de destino

- Lanaturaleza de las ofertas y atractivos para los turistas

- El grado de ajuste a la estacionalidad de la demanda turistica” (Quintero,
2004).

El analisis de los factores indicados en areas receptoras de la actividad turistica puede

ayudar a medir los beneficios y costos del impacto econdémico del turismo.
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Representan efectos directos del turismo los generados en las empresas que proveen
bienes y servicios directamente a los visitantes e indirectos son aquellos que se producen
en la medida en que la actividad de las empresas turisticas impulsan el desarrollo de otras

empresas del ambito econdmico (Instituto Nacional de Estadistica, 2002).

1.2.2 Inventario de Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos representan el conjunto de elementos de zona, los cuales son
necesarios para que los visitantes disfruten de su destino, al mismo tiempo tengan
atraccion por el mismo. Es decir, que éstos incentivan, provocan o motivan al

desplazamiento turistico (Martinez & Rojo, 2013).

El “inventario de atractivos y recursos turisticos, implica un registro y valoracion del
estado de todos los elementos que tienen cualidades naturales y/o culturales, que pueden

constituir una motivacion para el turista.” (CIGET, 2013).

“El inventario de Atractivos Turisticos es un proceso en el cual se registran de
forma ordenada los factores fisicos, culturales y bioldgicos de los atractivos que
en su conjunto, contribuyen a formar la oferta turistica del destino. Se convierte
en un instrumento importante para la planificacion del espacio turistico, lo que
contribuye en el desarrollo del turismo su tecnificacion, zonificacion y evaluacion
con el finde lograr una diversificacion de las areas.” (Ministerio de Turismo,
2017).
Por lo tanto, “implica la determinacién del potencial y puntos criticos de los aspectos
que inciden en el desarrollo turistico de un destino lo que incluye el analisis de la planta
turistica, infraestructura y superestructura turistica” (Ministerio de Turismo, 2017). La

elaboracion de un inventario de atractivos turisticos implica que dicho elemento se

convierte en la materia prima sobre el cual se desarrollan las actividades turisticas de un
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destino, convirtiéndose en un elemento indispensable para determinar la inversion que
representa reforzar la planta turistica para dinamizar la oferta turistica local (Cardenas,

2012).

La realizacion del inventario de atractivos turisticos implica dos pasos: Registro de

la informacion y Evaluacion de los atractivos turisticos.

a) Registro de la informacion: “es la recopilacion todos los datos sobre atractivos

turisticos del destino, dividido en cinco categorias: sitios naturales, Museos y
manifestaciones culturales, testimonios de culturas del pasado, folclore,
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, Yy
acontecimientos programados” (Lambogglia, 2014). A su vez se su dividen en

tipos y sub tipos.

La categoria 1, “sitios naturales”, registra a los diferentes lugares del destino
considerados en razon de su interés como paisaje, con exclusion de cualquier
otro criterio, como ser equipamiento o actividades recreativas (Ministerio de

Turismo, 2017).

En la categoria 2, “museos y manifestaciones culturales historicas”, se refiere
a los sitios cuyo valor reside en estar asociados a algun acontecimiento
relevante de la historia local o nacional, sin necesitar dicho sitio tener un valor

intrinseco.
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Para la categoria 3, “folclore”, en virtud de la diversidad de objetos de cada
region y de las distintas calificaciones locales, ha sido desagregado en forma
lo mas genérica posible, se refiere a las expresiones tradicionales que aun
tienen vigencia en las costumbres constructivas de algunos pueblos.

La categoria 4, “realizaciones técnicas contemporaneas”, tienen interés
turistico y ademas un caracter mas actual que historico. En esta categoria se
consignan obras, manifestaciones técnicas propias de nuestro tiempo, o las

partes renovadas de pueblos antiguos.

Y, La categoria 5, “acontecimientos programados”, comprende todos los

eventos organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como

espectadores o como actores (Ministerio de Turismo, 2017).

b) Reqistro en fichas: Para el registro material de la informacion se realizara para

cada atractivo una ficha con todos los datos necesarios para su identificacion,
como: Nombre, categoria y tipo o subtipo, Jerarquia, Ubicacion, Medios de
acceso, numero aproximado de visitantes y caracteristicas que le dan interés

turistico (Ministerio de Turismo, 2017).

1.2.3 Producto turistico

Se determina como la combinacion de infraestructuras turistica y servicios, como:

transporte, entretenimiento y alojamiento, restauracion, asi como recursos publicos:

cascadas, playas, paisajes, lagos, entre otros. Integrandose todos estos elementos para
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formar un destino turistico con un potencial a ser usado para cubrir las expectativas del

turista (Bigne, 2010).

El producto turistico, posee todo lo que puede ser ofertado al mercado con la finalidad
de que sea adquirido, consumido, usado, cuyo propésito es el de satisfacer una necesidad

0 deseo del turista (Publicaciones Vertice, 2008).

El precio es el término utilizado con la intencion de describir lo que los consumidores
entregan a cambio de los beneficios obtenidos o de un producto o servicio. Desde la
perspectiva del marketing, el precio es un elemento esencial para la comercializacion
turistica ya que tienen una gran influencia sobre la demanda de estos servicios,
conjuntamente con la percepcion de la calidad que realiza el turista sobre el producto

(Parra & Calero, 2006).

La distribucion del producto turistico se lo realiza mediante agentes y canales que
buscan generar un acercamiento desde el productor con el producto o servicio turistico
hasta el turista. Entre los elementos que componen la oferta turistica estan: las agencias
mayoristas, agencias de viaje, los transportistas y los alojamientos, restauracion, sistemas

globales de reserva, lineas aéreas y hoteles, entre otros (Parra & Calero, 2006).

1.2.4 Promocion del producto turistico

Se define a la unién de esfuerzos organizados, combinados con los negocios del

sector turistico y/o organismos nacionales de “turismo de una zona local, nacional e
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internacional, con el fin de lograr el crecimiento” (Edriaan, 2016) y rentabilidad, a través

de una dptima satisfaccion de los turistas.

Publicidad en medios convencionales: Son métodos de comunicacion, en que el
emisor tiene el control del mensaje el mismo que lo hace llegar a través de medios de

comunicacion masivos a una cartera amplia de clientes potenciales.

Relaciones publicas: Son acciones creadas con el proposito de mejorar el prestigio
y confianza social en la empresa, que permita establecer adecuadas relaciones en el

mercado con el fin de crear una imagen favorable.

Ferias y exposiciones turisticas: Son presentaciones que se realizan de forma
ocasional, que permite ofertar productos y/o crear relaciones con un sector, intermediarios

y prescriptores.

Folletos y catalogos: Son instrumentos de comunicacion utilizados por las empresas

turisticas para dar a conocer sus productos; deben adaptarse a lo que se comercializa.

Promocion directa e interactiva: es una herramienta que permite implementara uno
0 varios medios publicitarios no masivos, con el fin de conseguir una respuesta favorable
y/o una transaccion comercial, asi se mencionan: llamadas, cartas, SMS, internet, e-mail,

etc.
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1.2.5 Plan de Marketing

Es un instrumento que permite describir “el mercado meta y la posicion de la empresa
e incluye informacion acerca del mercado, del desempefio de producto, de la competencia

y de la distribucion. Contiene:

Una descripcion del mercado que define sus principales segmentos, y
necesidades de los clientes, los factores del entorno de marketing que
influirian en las compras de los mismos.

e Revision del producto que muestra las ventas, los precios y los margenes
brutos de los principales productos de la linea.

e Andlisis de la competencia, que identifica a los principales competidores
y evalla sus posiciones en el mercado y sus estrategias de calidad, precios,
distribucion y promocion de productos.

e Analisis de la distribucidn que evalla las tendencias recientes en las ventas

y otros sucesos en los canales fundamentales de distribucién” (Armstrong

& Kotler, 2012).

El Plan de marketing “evalla las principales amenazas y oportunidades que el
producto turistico enfrentaria, y ayuda a la gerencia a anticipar situaciones positivas o

negativas que podrian afectar a la empresa y sus estrategias.

Expresa los objetivos de marketing que en el destino se busca lograr durante la

vigencia del plan, también estudia los puntos clave que influirian en su logro. "Traza la

I6gica general de marketing, con la cual la unidad de negocios espera crear valor para el
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cliente y relaciones con él, asi como las caracteristicas especificas de los mercados meta,

el posicionamiento y los niveles de gastos en marketing” (Armstrong & Kotler, 2013).

En cuanto a los controles, “traza la l6gica general de marketing, con la cual los
empresarios turisticos esperan crear valor para el cliente y relaciones con €l, asi como las
caracteristicas especificas de los mercados meta, el posicionamiento y los niveles de

gastos en marketing” (Kotler, 2012).

1.3 Marco Referencial

Item 1: Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de la

hosteleria y el turismo:

“La aplicacién de una filosofia moderna de marketing en la gestion de las
empresas turisticas y en la planificacion de los destinos turisticos se ha convertido
enla actualidad en un imperativo competitivo. Los crecientes niveles de
competencia que existen hoy en el sector turistico y unos turistas cada vez méas
experimentados y exigentes obligan a los responsables de la toma de decisiones a
aplicar criterios de mayor profesionalidad en la gestidn de sus establecimientos y
a poner un mayor énfasis en la satisfaccion de las necesidades de la clientela 'y en
la deteccion e identificacion de las oportunidades de mercado que puedan
presentarse. Se trata basicamente de satisfacer a los clientes de una manera mas
efectiva y eficiente que la competencia. Para ello veremos en esta unidad de
aprendizaje que es imprescindible la utilizacion del marketing” (Del Mar &
Alvarez, 2014).

Este andlisis de este articulo en la investigacion, es un aporte valioso para desarrollar
estrategias Optimas de ventas, para llegar al cliente, y que se logre cumplir sus

expectativas para generar un boca a boca.
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item 1: El Plan de marketing CMA Experiencia:

“El Plan de marketing pretende dar respuesta a los cambios que esta
experimentando la demanda turistica actual, que busca més una experiencia que
los servicios funcionales en el viaje. Para ello se juega con la actividad
multisensorial del turista, destacandose por la puesta en marcha de un marketing
emocional o de felicidad, gracias a una marca que tiene personalidad, con vida
propia. La era de las redes sociales como generadores de opinidén y nuevas
herramientas en las comunicaciones de marketing y el plan de marketing CMA
Experience pretende dar respuesta a esta nueva filosofia desde un territorio cuyo
desarrollo turistico se ha sustentado hasta ahora, en una promocién convencional
del patrimonio Historico artistico” (Torres, Garcia, & Pulido, 2013).

Con este analisis se determina la importancia de implementar el Plan de Marketing
en un destino turistico, puesto que, sirve de herramienta para favorecer el desarrollo
socioecondémico de una poblacion determinada, mediante el incremento de la afluencia

de visitantes a los diferentes sitios turisticos.

item 3: Factores determinantes del turismo:

“La experiencia turistica ademéas de las atracciones turisticas principales del
destino depende de la infraestructura y facilidades con la que cuente el mismo lo
que permite el redescubrimiento de la herencia local, entendida como un
conjunto de recursos cuya  valencia econdmica muchas veces resulta poco
explotada y tampoco reconocida. El desarrollo de una infraestructura adecuada es
de carécter vital, e incluye aspectos como servicios basicos, transporte, vialidad,
con el fin de apoyar las actividades turisticas, los gobiernos han invertido para
lograr una mejora en los servicios publicos de las  localidades turisticas,
alumbrado, recoleccion de 18 basura, comunicacion, servicios financieros,
educacion, etc., lo que provoca que la calidad de vida de los residentes del
sector mejore lo cual se entiende como desarrollo humano, siendo
afectado positivamente por el incremento en la cobertura de salud y educacion
principalmente, factores que estan ligados al desarrollo del turismo como se
detalla a continuacién” (Lambogglia, 2014).

El desarrollo turistico de un lugar depende del bienestar generado a los visitantes,

también de “la capacidad que la poblacion local tiene para organizar y orientar el
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desarrollo turistico, asi como la definicion de productos y servicios que se adapten a las
necesidades a la poblacion local” (Lambogglia, 2014) que es la principal beneficiaria esta
actividad, adicionalmente las condiciones y facilidades como las infraestructuras y

servicios generales, equipamiento recreativo, entre otros.

Item 4: Perspectiva de la demanda:

“La demanda turistica no se centra en un bien concreto sino que, por el contrario,
constituye una cesta de diversos bienes y servicios de caracteristicas muy dispares,
el turista consumira productos ofrecidos por entidades privadas tales como:
hoteles, restaurantes, pequefios comercios o instituciones financieras; pero
también disfrutard de otros bienes y servicios publicos como por ejemplo:
seguridad ciudadana, carreteras, etc., esto hace que no resulte posible definir el
turismo como sector especifico: no existe ninguna rama productiva cuya actividad
se realice exclusivamente para el consumo turistico y, de la misma manera, la
evolucion de dicho consumo incide en practicamente todos los sectores de la
economia. La complementariedad entre los bienes y servicios tendra un notable
impacto sobre la calidad de la oferta turistica; por cuanto la insuficiencia de una
sola de esas prestaciones afectara claramente al producto final” (Lambogglia,
2014).

Resulta importante el andlisis de la demanda para identificar “sobre la cantidad
demandada (duracién de la estancia), los ingresos brutos generados por el turismo, tanto

desde el punto de vista de las empresas que prestan servicios en este sector, como de las

entidades publicas encargadas de su planificacion y control” (Lambogglia, 2014).

item 5: Analisis desde los recursos: En blsqueda de la competitividad del

destino:

“Los paises no so6lo se dependen de factores micro-econémicos sino también de
las capacidades que ofrece el territorio para facilitar las actividades econdémicas.
El modelo de Porter, o “diamante de Porter”, establece cuatro grandes factores
que contribuyen a la generacion de ventajas competitivas de las empresas que
operan en una nacion, y que bien se pueden aplicar a las empresas turisticas; estos
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factores son: i) los factores productivos, ii) la demanda, iii) las industrias
relacionadas y de apoyo y iv) la estructura, estrategia y rivalidad empresarial.
Ademas de ellos, existen dos variables externas: i) los acontecimientos
imprevistos (catastrofes medioambientales, atentados terroristas, boicots o
embargos politicos, etc.) y ii) las influencias de los gobiernos (adopcion de
politicas econdmicas, restricciones legales, etc.) que contribuyen a la ventaja
competitiva de las naciones, o de las industrias” (Huertas, 2015).

En un destino turistico, esta ventaja competitiva se refiere a los elementos creados,
como la superestructura del turismo (activos creados que se apoyan en la infraestructura
general y sirven de orientacion a las necesidades y deseos del visitante, como hoteles,
lugares de interés, red de transporte), la calidad de la gestidn, las habilidades de los
trabajadores, la politica de gobierno, entre otros. Sin embargo, en el caso de los destinos
turisticos es equiparable la importancia de la ventaja comparativa y de la ventaja
competitiva, pues sin la existencia de los recursos turisticos generadores de ventaja

comparativa, dificilmente se podria llegar a tener un producto turistico y menos ain un

destino turistico (Huertas, 2015).

Se puede analizar desde una perspectiva teodrica y de gestion los factores que
determinan la habilidad de un destino turistico para poder competir, abarca aspectos
cuantitativos como: precio, productividad, de los componentes de la industria turistica, y

factores cualitativos que afectan al atractivo de un destino (Huertas, 2015).

item 6: Marketing y Comercializacién: “El Plan de Mercadotecnia debera
profundizar en la seleccion del publico objetivo, asi como en la identificacion de canales
adecuados de comunicacién y distribucidn, y las metas a alcanzar. Mediante la asociacién
de los finqueros y con la ayuda del departamento de turismo del Municipio de Puerto
Quito, se propone realizar un circuito agro turistico entre los finqueros y difundirlo en los

tripticos del Municipio (Reinoso, 2011).
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Lineas estrategicas: Por todo lo analizado anteriormente lo que se pretende realizar
es una seleccidn de proveedores (proyectos e iniciativas) y formar una sociedad entre los
finqueros interesados que den lugar a la creacion de una oferta regional de servicios
turisticos conectados en red para tener la capacidad de comercializar paquetes turisticos
para la Sierra Norte del Ecuador, en cualquier época del afio, dirigido a intereses varios
(cultura, biodiversidad, aventura, etc.) pero ademas con la posibilidad de los proyectos
que no tengan la calidad para el inicio de estos programas, se pueden incorporar a
posterior con mejor calidad y servicio y se fortalezca la oferta para poder comercializar
en red. Con los proveedores que brinden un servicio de calidad y estén organizados se
disefiara una estructura adecuada (red de comercializacion), que organice, supervise,
coordine y opere los programas y la oferta general de servicios comunitarios (Reinoso,

2011).

Este analisis lleva a entender cuan importantes es que un destino turistico “genere su
propia marca, para poder ser reconocido dentro del mercado y por sus visitantes. La
misma debera resaltar los valores y principios del turismo: amabilidad, experiencias,

diversidad étnica y cultural” (Reinoso, 2011), entre otros.

1.4 Marco Legal

La elaboracion de esta investigacion, se enmarca dentro de la siguiente legislacion:
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Ley de Turismo 2014.

e Capitulo 11, Art- 5 De las actividades turisticas y quienes las ejercen
“Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o0 mas de las siguientes
actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;
d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;
e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Yy, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos)
hipddromos y parques de atracciones estables” (Asamblea Nacional, 2014).

e Capitulo V, Art. 19 De las categorias

“El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias oficiales para
cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas
de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada

categoria” (Asamblea Nacional, 2014).

e Capitulo X, Proteccion al consumidor de servicios turisticos

Art. 44.- “El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en
esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por
los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas

con la empresa que presta el servicio”.
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Reglamento de Operacion Turistica de Aventura 2014

e Capitulo Il De la Clasificacion de las Modalidades Turisticas de Aventura

Art. 6 Clases de modalidades turisticas de aventura. - “Las modalidades
turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan

(tierra, agua o aire) y son:

TIERRA

1. Cabalgata

2. Cayoning

3. Cicloturismo

4. Escalada

5. Exploracion de cuevas
6. Montafiismo

7. Senderismo” (Ministerio de Turismo, 2014).

Capitulo 111 De los requisitos

Art. 8.- Requisitos transversales.- “Son los requisitos minimos que deben

cumplirde  forma obligatoria todas las agencias de viajes operadoras o duales que

oferten modalidades turisticas de aventura a nivel nacional, independientemente

de la o las modalidades de aventura que oferte.
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Son requisitos transversales:

a) Los requisitos basicos;

b) Los requisitos para la comercializacion, y;

¢) Los requisitos para la prestacion del servicio.

Art. 9.- Requisitos bésicos.- Se refieren a los requisitos minimos con los cuales
una agencia de viajes operadora o dual que desee ofertar modalidades turisticas
de aventura, debe contar antes de obtener el registro de turismo y durante su

funcionamiento, segun corresponda.

Art. 10.- Requisitos para la comercializacion.- Se refieren a los requisitos
minimos que una agencia de viajes operadora o dual debe cumplir para mantener
practicas comerciales responsables y asegurar al usuario la veracidad y claridad
en la informacion que transmite sobre las modalidades turisticas de aventura que

oferta y comercializa.

Art. 11.- Requisitos para la prestacion del servicio.- Se refieren a los requisitos
minimos que deben cumplirse para la adecuada atencion al turista y para asegurar

la prestacion de los servicios conforme a la ley (Ministerio de Turismo, 2014).

Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021

Objetivos Nacionales de Desarrollo:

“Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.-
1.- Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.
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2.- Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades
diversas.

3.- Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y las futuras
generaciones.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad:

4.- Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion.

5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria.

6.- Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el desarrollo rural integral.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado:

7.- Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania.

8.- Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social.
9.- Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la
region y el mundo” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

e EIl Plan Nacional de Desarrollo y Planificacién de Largo Plazo:

“Garantizar una vida digna para todas las personas, a mas de ser un mandato
constitucional” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

“En la misma linea, los retos se orientan a garantizar los derechos de la naturaleza.
Actualmente el mundo atraviesa un periodo de crisis ambiental, reflejado en
amenazas a los recursos naturales, la pérdida de vegetacion natural, la degradacién
de los ecosistemas, la extincion acelerada de especies, la contaminacion ambiental
y el cambio climético. De alli que este tema deba ser incorporado dentro de la
planificacion de largo plazo, ya que la garantia de estos derechos exige del manejo
sustentable de los recursos por parte de las generaciones actuales, con el fin de
garantizar un ambiente sano, digno y abundante para las generaciones futuras.

Desde la perspectiva econdmica en el Ecuador persiste un patron de
especializaciéon primario exportador, basado en la explotacién de recursos
naturales, modelo mantenido durante toda la época republicana y que vuelve a la
economia vulnerable a las dinamicas del mercado exterior, limita la tecnificacion
de su produccidn, propicia la concentracion de riqueza y afecta la sustentabilidad
ambiental. Debemos profundizar el impulso a la productividad, la diversificacion
productiva y la bioeconomia. Una iniciativa de esta magnitud implica nuevos
pactos en lo politico, social, ambiental, fiscal y cultural, en torno a un proyecto
comun de largo plazo” (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017).
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Reglamento General a la Ley de Turismo 2008

Art. 14 Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la
iniciativa privada.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Turismo, el Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa privada la
prestacion de los siguientes servicios técnicos y administrativos:

a) La determinacion de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada
establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacidn pericial de las inversiones para efectos tributarios; v,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran
a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion
de competencias.

Art. 42 Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;
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e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y ConNvenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecéanicos), hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art- 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de

las actividades turisticas previstas en la ley”. (Ministerio de Turismo, 2008).

2. Diagnostico

2.1 Ambiente externo
2.1.1 Macroentorno

2.1.1.1 Analisis Politico:

El Cantdn Loreto tiene seis parroquias, una urbana (cabecera cantonal) y cinco

rurales:
Tabla 10. Division Politica
Parroquia Superficie Poblacion
Loreto (cabecera cantonal) | 80,24 Km2 4.227 Habitantes
Avila Huiruno 326,49 Km2 4.331 Habitantes
Puerto Murialdo 193,66 Km2 3.375 Habitantes
San José de Payamino 850,33 Km2 3.125 Habitantes
San José de Dahuano 499,15 Km2 5.047 Habitantes
San Vicente de Huaticocha | 196,48 Km2 1.058 Habitantes

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Loreto (2015).
Elaborado Por: Jessica Serrano
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El canton Loreto posee una poblacion de 21.163 habitantes, de los cuales la cabecera
cantonal tiene 4.227 habitantes lo que representa el 19,97% con respecto del total, las
parroquias rurales: Avila Huiruno: 4331 hab. (20,46%), Puerto Murialdo 3.375 hab.
(15,95%), San Jose de Payamino 3.125 hab. (14,77%), San José de Dahuano 5.047 hab.

(23,85%), y San Vicente de Huaticocha 1.058 hab. (5%).

Socio — Demografia de la poblacion:

De acuerdo a los datos del INEC segin el Censo del 2010, el crecimiento

demogréafico de la poblacién del Canton Loreto es:

Tabla 11. Distribucion de la poblacion del cantén Loreto por género.

Parroquia Hombre Mujer Total
Avila Huiruno 2.259 2.072 4.331
Loreto 2.179 2.048 4.227
Puerto Murialdo 1.766 1.609 3.375
San José de Dahuano 2.644 2.403 5.047
San José de Payamino 1.629 1.496 3.125
San Vicente de Huaticocha 562 496 1.058
Total 11.039 10.124 21.163

Fuente: INEC (2010)

Elaborado Por: Jessica Serrano

Del total de 21.163 habitantes que representa la poblacion del canton Loreto, por
cuanto en el casco urbano como en las 5 parroquias rurales, el 52,16% son hombres y el

47,84% son mujeres.

45



Tabla 12. Distribucién de la poblacion del canton Loreto por edad.

PARROQUIA o |2 R [|3|B |& |8 |8 -
© (4] © (4] (4] © (4] o +—
— @© o o o Tp) o Lo o S Y O
\Y — — ~ ™ < © ~ > — —
Avila Huiruno |134 |[1250 |1040 |[651 |658 [367 |199 |28 3 1 4.331
Cabecera
85 999 (978 |751 |797 |417 |156 |42 1 1 4.227
Cantonal
Puerto
110 |1080 |821 |521 (468 |262 |95 18 0 0 3.375
Murialdo
San Jose de
165 1512 | 1249 |703 |748 {435 |198 |35 1 1 5.047
Dahuano
San José de
110 |851 |797 449 (497 (287 |112 |20 2 0 3.125
Payamino
San Vicente de
30 263 |261 |161 {163 |108 |57 15 0 0 1.058
Huaticocha
21.163

Fuente: INEC (2010)

Elaborado Por: Jessica Serrano

“La distribucién por edad de la poblacién del canton Loreto, se distribuye de la

siguiente manera: 634 nifios menores a un afio, 5.955 de uno a nueve afos, 5.146 de diez

a diecinueve afos, 3.236 de veinte a veintinueve afos, 3.331 de treinta a cuarenta y cuatro

anos, 1.876 de cuarenta y cinco a cincuenta y nueve afios, 817 de sesenta a setenta y cuatro

anos, 158 de setenta y cinco a ochenta y nueve afios, 7 de noventa a noventa y nueve afnos

y 3 de 100 afios” (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).
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Tabla 13. El Mapeo de los actores sociales

Sectores Actores Sociales No. de Actores
Estado Gobierno Municipal 1
Gobiernos  Parroquiales | 5
Rurales
Consejo  Provincial de |1
Orellana
Ministerios 23
Comunidades y Barrios Barrios casco urbano de | 13
Loreto
Barrios de zonas Urbano | 9
marginales
Comunas Parroquia | 19
Payamino
Comunas Parroquia P. |15
Murialdo
Comunas Parroquia | 32
Huiruno
Comunas Parroquia | 33
Dahuano
Comunas Parroquia | 6
Huaticocha
Asociaciones productivas | 7
Asociaciones de Mujeres | 4
Asociaciones de Jovenes 7
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Aso, Adultos Mayores. 1

Organizaciones No | 3

Gubernamentales

Organizaciones Politicas 5

Fuente: Municipio de Loreto (2015)

Elaborado Por: Jessica Serrano

Existen alrededor de 193 actores sociales que estdn relacionados directa e
indirectamente con el desarrollo econdmico, politico y social del cantén Loreto, dentro

de los cuales 30 son organismos publicos y 163 son privados.

Caracteristicas Climaticas

a) Factores climaticos

“El clima es tropical himedo, caracteristico de la zona, con precipitaciones anuales
entre 3.000 y 4.800 mm, con una humedad relativa entre 85 a 95%, siendo la época
lluviosa entre los meses de marzo a julio, la temperatura promedio es de 25°C, sin
embargo se han registrado maximas de hasta 42°C” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

b) Hidrografia

“El Canton Loreto posee mas de 70 cuerpos hidricos principales. En la parte alta del
canton los rios son poco caudalosos y descienden vertiginosamente a traves de cascadas

y saltos de agua, incrementando su caudal hacia la parte baja, constituyendo una
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importante via de comunicacion entre las comunidades asentadas en sus riberas y la
capital provincial. Las dos sub cuencas mas importantes, que tienen sus origenes en el
Parque Nacional Sumaco siendo estas Rio Payamino y Rio Bueno, ademéas de los
Drenajes Menores, pertenecientes todos ellos a la Cuenca Hidrogréafica del Rio Napo. La
mayoria son afluentes del Rio Napo; el Suno, Bueno, Pucuno, Huataracu, Suyunuyacu y
el rio Payamino que recibe las aguas de los rios Punino, Paushiyacu, Tutapishcu y Bigal”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

c) Geologia

“La formacion geoldgica dominante en el cantdn, corresponde a estratificaciones de
arcillas a areniscas meteorizadas, abarcando una extension de 62.441 ha, correspondiente
al 29,48% de la superficie cantonal; ubicandose en la parte norte del cantén, en la
Parroquia San José de Payamino, por los centros poblados de Cooperativa EI Rocio y
Juan Pio Montufar, en la parte central del canton, en la conjuncion de las parroguias San
Vicente de Huaticocha, Avila y San José de Dahuano, a la altura de la Comuna 24 de
Mayo; y en la parte suroriental del canton, cubriendo la mayor parte de la parrogquia San
José de Dahuano. También presentan extensiones considerables las rocas sedimentarias
bajo capa de cenizas, con una superficie de 55.337 ha (26,13% del &rea total) ubicados en
la parte occidental del cantdn, en la parte oeste de las parroquias de San José de Payamino,
San Vicente de Huaticocha, Avila y San José de Dahuano” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

La “formacion de material detritico tipo cantos rodados, arenas, limos de origen

volcéanico, se ubican en la parte centro - oriental del canton con una superficie de 43.545
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ha (20,56%); cubriendo totalmente la Parroquia Loreto, la parte sur de la Parroquia San
José de Payamino, ciertos sectores como la Comuna Jumandi, la parte occidental de la
Parroquia Puerto Murialdo, el sur de la Parroquia Avila en Huiruno, y el norte de la
Parroquia San José de Dahuano” (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2017).

Establecimiento de los niveles de incidencia de la geologia para el desarrollo

territorial.

“Los tipos de geologia dominantes en el Canton Loreto, se refieren a formaciones de
origen volcanico, por hallarse en las estribaciones de la cordillera de los Andes, lo que ha
dado lugar a suelos sueltos, profundos y arcillosos, pero con fertilidad de baja a media,
poco aptos para la agricultura por lo que se uso debe ser principalmente el de conservacion

y proteccion” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Determinacion y analisis de los recursos, riesgos y problemas.

“De acuerdo a este componente en el Cantdn Loreto, existen 6 tipos de formaciones
geoldgicas, con dominancia de arcillas y areniscas meteorizadas; que generan suelos
zonales sueltos, profundos, arcillosos y con baja fertilidad, actualmente ocupados por
vegetacion natural y cultivos asociados y pastos.” (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).
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Suelo

“Componente importante del subsistema ambiental en el cual se desarrolla la vida
vegetal, tanto de manera natural o mediante la intervencion antrdpica, con los beneficios
derivados hacia la vida animal y la especie humana” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Ambito territorial

a) Vialidad

“La accesibilidad interprovincial hacia el canton Loreto se da a través de la red
principal de primer orden, el mismo que se extiende a lo largo del canton en direccion
norte sur y conecta directamente las 5 de las 6 parroquias de Loreto: Payamino, Loreto,
Huiruno, Huaticocha y Dahuano en 84 km de via asfaltada, esta via constituye el eje
principal mediante la cual se distribuyen las vias de segundo orden (empedradas,
lastradas) hacia las parroquias en una extension de 182 km de cobertura intercantonal y
vias de tercer orden (tierra) con una extension de 100 km” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“El 25% del territorio cantonal tienen conectividad por medio de la via de primer
orden, el 45% mediante las vias de segundo orden, el 10% por vias de tercer orden y el
20% por senderos de camino a pie. Debido a la existencia de ramificaciones de rios, un
porcentaje de las vias no tienen continuidad en su conexion espacial, la funcionalidad de

los puentes carrozables se destina a la accesibilidad entre poblaciones y los puentes
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peatonales existentes cubren lucen mayores a 150 metros ancho de los rios que

atraviesan” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

b) Vivienda

“En el canton Loreto existen 5510 viviendas clasificadas segun el tipo: casa/ villa,
departamento en casa o edificio, Cuarto(s) en casa de inquilinato, mediagua, rancho,
covacha, choza (INEC censo 2010), las parroquias con mayor nimero de viviendas son,
Loreto (A. urbana) con 1383, San José de Dahuano con1239, Avila Huiruno con 1105
viviendas. La parroquia de Huaticocha con 324 viviendas es el area con menor nimero

de viviendas” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“De los 7 tipos de vivienda descritos, las parroquias del Cantén Loreto tienen un
mayor namero de viviendas de tipo casa/villa y rancho; la tenencia de la vivienda es
propia en 50% en Loreto, del 70% al 80% en las parroquias rurales, en el nivel cantonal
la tenencia propia de la vivienda es del 61% aproximadamente en la actualidad el
requerimiento o déficit de vivienda es del 319% equivalente a 2167 viviendas” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“Referente a la calidad/estado de la vivienda, la parroquia Dahuano presenta el 14%
de viviendas en mal estado, el 13% en la parroquia Murialdo, 12% en las parroquias
Payamino, Huaticocha, el 11% en la parroquia Huiruno y el 4% en Loreto. Descripcion
territorial” (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“Las viviendas de la parroquia urbana se construyen con tecnologia de hormigén y

en las parroquias rurales los materiales utilizados para la construccion de la vivienda son
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la madera la madera para las paredes, de los pilotes y para el techo se usa paja, zinc y/o
fibrocemento con pendientes de hasta 45grados. La vivienda tipo es de 8m por 6m, en un
area minima de 48m2” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2017).

Tabla 14. Tipo de Tenencia

Tipo de Tenencia | Cantidad de Personas | %
Propia 2.011 85,0
Arrendada 238 10,1
Gratuita 70 3,0
Por servicios 33 1,5
Otro 13 0,5
Total 2367 100

Fuente: INEC (2010).
Elaborado Por: Jessica Serrano

En cuanto al andlisis sobre los tipos de vivienda que hay en el canton Loreto, se
determinan los siguientes: el 85% propia, 10,1% arrendada, 3% gratuita, 1,4 % por

servicios, y otros el 0,5%.

Cobertura de servicios basicos:

c) Energia Eléctrica

“El canton Loreto esta abastecido del servicio de energia eléctrica en una cobertura
territorial del 67% a través de la red publica, el 33% de los asentamientos no disponen

del servicio, la parroquia rural Dahuano no tiene cobertura del servicio en un 53%,
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constituye la parroquia con mayor porcentaje de desabastecimiento del servicio, la
parroquia Payamino no tiene abastecimiento del servicio en un 44% y Huaticocha esta
desabastecida en un 36%” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2017).

Conexidn del servicio de Energia Eléctrica

“La energia eléctrica a nivel parroquial demuestra deficiencia en cobertura de las 2
infraestructuras en orden desabastecimiento con porcentajes altos: Payamino,
Dahuano, Puerto Murialdo, Huaticocha, Huiruno y Loreto este ultimo con coberturas
superiores al 70% en los dos servicios” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

de Loreto, 2017).

d) Agua potable

“En el nivel cantonal, el servicio de agua para consumo humano a través de la red
publica tiene una cobertura del 63%, el 15% de abastecimiento a través de pozos, el 20%
de la poblacion se abastece del recurso agua por rios, esteros, vertientes y en otras formas
el 2%. Unicamente en el centro poblado de la parroquia urbana de Loreto la poblacion se
abastece de agua por medio de la red publica en un 70% de cobertura y la cabecera
parroquial rural de Huaticocha accede a la red pablica en un porcentaje del 50%. Todas
las parroquias rurales del canton y sus comunidades acceden al recurso agua a traves de
las fuentes naturales: rios, esteros y vertientes, no disponen de red publica para el
abastecimiento de agua de calidad para consumo humano debido a que el agua desde las

fuentes no es tratada” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).
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Tipo de Abastecimiento de Agua

“En el canton el 15% disponen de agua por tuberias en la vivienda, el 21% no dispone
de tuberias dentro de la vivienda y el 64% no recibe el agua por tuberias, es el caso de las
comunidades de las juntas parroquiales rurales la poblacion que se abastece directamente
desde las fuentes naturales” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2017).

Tabla 15. Abastecimiento de Agua

Abastecimiento de Agua. | %

Red Pdblica 16,7
Pozo 15,5
Rio o Vertiente 55,5
Carro Repartidor 0,5

Otro 11,7
Total 100

Fuente: INEC (2010).

Elaborado Por: Jessica Serrano

En cuanto al abastecimiento de agua, el 16,7% de la poblacion recibe agua a traves
de la red publica, el 15,5% mediante pozo, el 55,5% de los rios o vertientes, 0,5% carro

repartidor y el 11,7% por otros medios.

e) Alcantarillado

Loreto en su area urbana tiene conexion del 77% a la red publica de alcantarillado,

no dispone del servicio el 23%. En las cabeceras parroquiales rurales se conectan a la red
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publica en un porcentaje del 37%, mientras que el 63% no disponen del servicio de
alcantarillado y se opta por otros tipos de servicio como: pozo séptico, pozo, ciego y

letrina” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

f) Recoleccion de basura

“La eliminacion de basura por carro recolector tiene una cobertura del 33% cantonal,
el 41% se arrojan a terrenos baldios y el 26%: queman los desechos, entierran y/o arrojan

a areas abiertas” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

Servicios Publicos en el area urbana

Seguridad: se tiene al norte, una Unidad de Vigilancia de Policia. Con radio de 1000
m., hay carencia de al menos 2 UPC al sur (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

Estacion de bomberos: sectorial, radio: 2000 m. poblacion base: 5000 hab. Se

cumple con la norma (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Mercado municipal y terminal terrestre: El mercado municipal cuenta con areas
para la comercializacion de legumbres, viveres de primera necesidad, ropa y comida
preparada. En otra area se encuentra el terminal para el ascenso y descenso de pasajeros
de transporte intracantonal e interprovincial (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).
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Administracion Publica: Se encuentran varias Instituciones publicas como: el
Gobierno Municipal de Loreto, Bank Ecuador, Registro de la Propiedad, Liga Deportiva
cantonal de Loreto, Registro Civil, Jefatura Politica, Comisaria Politica, Fiscalia, Unidad

Judicial Multicompetente, Empresa Eléctrica, entre otros.

Transporte: Loreto cuenta con Cooperativas de camionetas, oficinas de rancheras y

buses inter cantonales, e interprovincial.

Servicios Publicos en el area rural

Educacion: nivel basico y bachillerato.

Salud: algunas parroquias o comunidades poseen un Sub centro de salud, botiquines:

no en todas las parroquias.

Recreacion: cancha deportiva cubierta, un 75% de comunidades. Sirven
aceptablemente a los centros poblados, con radios de accion de hasta 1000 m. El
inconveniente se daria en los habitantes de fincas, que estan muy distantes de estos

equipamientos.

El sector rural, predomina la actividad agricola y de turismo. En téerminos globales,
un tercio de la poblacion total del cantdn, es parte de la PEA. Es decir de quienes estan
en edad de producir. La poblacion proyectada de Loreto al 2016 es de 7903 habitantes

(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).
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Matriz de localizacion y Descripcion de los Asentamientos Humanos

Tabla 16. Matriz de Localizacién

ESTRUCTURA POR

POBLADOS

DESCRIPCION

UBICACION

Loreto

San  José

Payamino

Cabecera cantonal

de

El canton Loreto esta ubicado al
oeste de la provincia de Francisco de
Orellana, tiene como “limites: al
Norte con los cantones EIl Chaco y
Fco., de Orellana (El Coca), al Sur
con el canton Tena, al Este con los
cantones Tena y Fco., de Orellana 'y
al Oeste con los cantones Quijos y
Archidona”. (Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal  de
Loreto, 2015)

Cabecera cantonal.- Estd ubicado
casi en el centro del canton
desplazado un poco hacia el Este,
“limita al Norte con la parroquia San
José de Payamino, al Este con la
parroquia Puerto Murialdo y al Sur
y Oeste con la parroquia Avila
Huiruno, es atravesado por el lado
sur por el rio Suno”. (Gobierno

Auténomo Descentralizado
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Avila Huiruno

San Vicente de

Huaticocha

San  José

Dahuano

de

Municipal de Loreto, 2015). El
canton se encuentra en un rango de
altitud de 320msnm en la planicie
hasta los 3 732 msnm en el volcan

Sumaco.

Se halla en la parte norte del canton,
esta limitado por el Sur con Avila
Huiruno, cabecera cantonal Loreto,
al Este por Puerto Murialdo, al
Oeste por Cantén El Chaco vy al
Norte por con el canton Fco. de
Orellana, muy cerca de la cabecera
parroquial cruza el rio Puyuno que

entrega su caudal al rio Payamino.

Se encuentra en el centro del canton,
limita al Norte con las parroquias:
Payamino, Loreto y Puerto
Murialdo; al Sur y al Este con las
parroquias Dahuano y Huaticocha y
al Oeste con Huaticocha, su
cabecera parroquial es cruzado por

el rio Huiruno y muy cerca pasan los
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Puerto Murialdo

rios: Huataraco, Chaca Yacu,
Ishpano.

Estd ubicada en el sector centro
Oeste del canton, limita al norte con
las parroquias Avila Huiruno y San
José de Payamino, al Oeste con
Archidona, al Sur y al Este con la
parroquia San José de Dahuano, un
tanto lejos pasan los rios Pucuno y
Huataraco, sur y norte
respectivamente.

“Se halla ubicada en la parte sur del
canton, sus limites son: al Norte con
la parroquia Avila Huiruno; al Este
con la parroquia San Vicente de
Huaticocha y el cantén Archidona;
al Oeste y Sur por el canton Tena, al
sur de la cabecera parroquial cruza
el rio Dahuano, por el norte un tanto
lejos pasa el rio Huataraco y el rio
Pucuno a dos y medio km bien al
sur, también cruzan los rios:
Cotapino y Carashino”. (Gobierno
Auténomo Descentralizado

Provincial de Orellana, 2014)
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Puerto Murialdo.- Esta parroquia
esta en el extremo este del canton,
limita al Norte por la parroquia San
José de Payamino, al Este por el
canton Fco, de Orellana, al Oeste
con las parroquias San Jose de
Payamino, Loreto y Avila Huiruno
y al Sur con las parroquias Avila
Huiruno y San José de Dahuano, la
cabecera parroquial esta rodeada por
el rio Suno y Napo que se juntan al
sur este de la cabecera, también
atraviesan los rios: Huino, Bueno,
Huataraco, Suyuno.

Existen mas de una centena de
comunidades dispersas a lo largo y
ancho del cantdn, como se vera mas
adelante, la influencia que existe
entre ellas es a través de las juntas
de cabeceras parroquiales y Loreto

como cabecera cantonal.

INFLUENCIA

Cabecera
cantonal,
Huiruno,

Murialdo,

Avila
Puerto

San

“La cabecera cantonal de Loreto
ejerce toda la influencia sobre las
cabeceras parroquiales y todas las

comunidades existentes en el
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Vicente de
Huaticocha, San
José de Payamino,
San José  de

Dahuano

canton, por la Unica razén de que
ninguna de ellas tiene desarrollo
econémico, ni  politico, ni
poblacional para ser auto suficiente,
es decir” (Gobierno Autonomo
Descentralizado  Municipal de
Loreto, 2015), la cabecera cantonal
se constituye en centralidad por la
concentracion de servicios publicos
y particulares, Loreto esta ligada al
Consejo  Provincial y a |las
poblaciones de Fco. de Orellana (EI
Coca), al Tena por la via troncal
Amazonica que une Coca — Loreto —
Hollin — La

“Y» (km 24) -

Archidona — Tena.

RELACION
ASENTAMIEN

HUMANOS

CON

TOS

Cabecera

cantonal, San
Vicente de
Huaticocha, San J.
de Dahuano,
Avila Huirunoy la
ciudad del Coca.

Puerto Murialdo,

“La via troncal amazonica Hollin-
Loreto-Coca, relaciona
directamente a los asentamientos de
mayor concentracién poblacional
por los lugares por donde cruza esta
carretera, asi: las cabeceras
parroquiales de San Vicente de

Huaticocha, San José de Dahuano,

Avila Huiruno, cabecera cantonal de
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San J.

Payamino

de

Loreto y la ciudad del Coca”.
(Gobierno Auténomo
Descentralizado  Provincial  de
Orellana, 2014)

Para conectarse con  Puerto
Murialdo y San José de Payamino se
lo hace con una via lastrada que
parte de la troncal amazonica hasta
esas localidades. La relacion entre
las comunidades de cada parroquia
se la hace con caminos lastrados en
una gran parte y luego con caminos
de penetracion o de herradura y en
algln caso “por via fluvial, en este
tipo de caminos se relacionan las
parroquias de San Vicente de
Huaticocha, San José de Dahuano y
Avila Huiruno con las siguiente
comunidades: Pucuno, La Floresta,
Paso Urco, Chakayacu, Nueva
Esperanza; San Rafael, Brisas del
rio Huataraco, San Francisco, Aya
Urku, 24 de Mayo, Cotapino,
Tucuno, Arapino, Sumak Kichwa,

Ally Alpa, Carashino, La Paz, San
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Fernando, Sarayacu, Galeras, Buen
Pastor, Mulchi, Baradero, 15 de
Noviembre, San Agustin de rio
Bueno, 25 de Agosto” (Gobierno
Autonomo Descentralizado
Provincial de Orellana, 2014),
Fuerzas Unidas, San Bartolo,
Shashapa, Cotona, Manga Cocha,
Santa Rosa de Balino, Pusco Cocha,
Arague y San Agustin. Las
cabeceras parroquiales de San José
de Payamino y Puerto Murialdo, se
relacionan como en el caso de las
otras parroquias por medio de
caminos lastrados, caminos de
penetracién o de herradura o via
fluvial desde con las siguientes
comunidades: 8 de Diciembre,
Progreso, La Puyo, Juan Pio,
Jumandy, San Francisco de Asis, El
Rocio, Chonta Cocha, Cascabel I,
Suyuno, Altamira, entre las mas
importantes. Todas las cabeceras
parroquiales y las comunidades se

relacionan en el comercio con la
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cabecera cantonal de Loreto en las
ferias, porque sus productos llevan a
la zona urbana de Loreto para ser
comercializadas.

Y adquirir insumos para la
agricultura y  productos para
complementar la  alimentacion,

vestimenta y otros.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Loreto (2015)

2.1.1.2 Analisis Econdmico

Estructura Productiva

La ocupacion de las personas en Loreto son las siguientes:

Tabla 17. Grupo de Ocupacion en el Cantdén Loreto

Grupo de ocupacion (Primer nivel)

Hombre | Mujer | Total

“Directores y gerentes 32 10 42
Profesionales 198 171 369
Técnicos y profesionales del nivel medio 41 17 58
Personal de apoyo administrativo 163 137 300
Trabajadores de los servicios y Vendedores | 254 233 487

Agricultores y trabajadores calificados

2342 1271 3613

Oficiales, operarios y artesanos

388 28 416

Operadores de instalaciones y maquinaria

213 5 218
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Ocupaciones elementales 950 483 1433
No declarado 428 447 875
Trabajador nuevo” 102 43 145
Total 5111 2845 7956

Fuente: Gobierno Autonomo Municipal de Loreto (2015)

En el cantdn Loreto, “el grupo ocupacional equivale a un total de 7956 personas,

entre los cuales se sefiala: el 0,53%Directores y gerentes, profesionales 4,64%, Técnicos

y profesionales del nivel medio0,73%, Personal de apoyo administrativo 3,77%,

Trabajadores de los servicios y Vendedores6,12%, Agricultores y trabajadores calificados

45,41%, Oficiales, operarios y artesanos 5,23%, Operadores de instalaciones y

maquinaria 2,74%, Ocupaciones elementales18,01%, No declarado11%, y Trabajador

nuevo el1,82%” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Tabla 18. POA Segun ramas de actividad

Ramas de actividad Hombres | Mujeres | Total
Agricultura, Ganaderia, Caza, Pesca, Silvicultura | 3.013 1.514 4.527
Ensefianza 270 250 520
Comercio 120 90 210
Manufactura 90 7 97
Turismo 45 46 91
Construccion 82 6 88
Otras actividades 254 370 624
Total 3.619 2.007 6.157

Fuente: INEC (2010).
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Segun este andlisis se determina que segun las ramas de actividad los grupos
ocupacionales en Loreto representan un total de 6157 personas, los cuales se dividen:
Agricultura, ganaderia, caza, pesca, silvicultura 4.527, ensefianza 520, comercio 21,

manufactura 97, turismo 91, construccion 88, y otras actividades 628.

Sistema de Produccién

“La estructura econémica productiva del canton Loreto esta caracterizada por la
interaccion entre un modelo econdmico comunitario establecido por grupos
poblacionales nativos, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la poblacion
mediante la realizacion de actividades productivas primarias modelo econémico de
mercado introducido y expandido por los colonos, desde hace varias décadas, mediante
la realizacion de actividades agricolas, pecuarias, forestales, manufactureras, comerciales
y de servicios, cuyo objetivo primordial es la rentabilidad”. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

Sector Primario:

“En este contexto, segun datos proporcionados por el (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loreto, 2017), el sector primario vinculado al area rural ha
prevalecido en el sistema productivo cantonal, con el 68% del total de la fuerza de trabajo,
del cual el 81% trabaja por cuenta propia, el 13% como jornalero/a y el 1% como
empleado/a u obrero/a privado. ElI hecho de que méas del 80% de las actividades
agropecuarias del canton estén en manos de personas que trabajan por cuenta propia,

generalmente en condicion de unidades economicas familiares, y solo un 15% bajo
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relacion de dependencia, demuestra las pocas posibilidades de acumulacion en el sector,
debido a su escaso desarrollo empresarial” (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

“La economia urbana, por su parte, gira fundamentalmente alrededor de las
actividades de comercio y manufactura, con el 53% y el 10% de los establecimientos
econdémicos, respectivamente, de esta forma el tipo de actividades que han servido de
base para la expansién de dicha economia es la de servicios, con el 90% de
establecimientos, dinamismo que se encuentra ligado al ritmo de urbanizacion del canton,
por lo cual, la cabecera cantonal y, en menor medida, las cabeceras parroquiales son los
espacios donde se han generado el avance de estas actividades. Sin embargo, la expansién
de los sectores y actividades econémicas modernas, ha sido posible gracias a una relativa
articulacion de la economia urbana con la rural” (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

“El proceso de mercantilizacion de la economia local produjo una incipiente
acumulacién urbana, intensificada en los Gltimos afios por la expansion del comercio vy,
en menor medida, por las actividades de alojamiento, servicios de comidas, informacién,
comunicacion y ensefianza, entre otras. En el afio 2010, los establecimientos comerciales
representaron el 53% del total de establecimientos econdmicos de Loreto” (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“En la zona urbana el nimero de establecimientos econdmicos constituidos en el
2010 supera en mas del doble a los del 2009, y en mas de ocho veces a la cantidad de

establecimientos creados en el 2004, de los cuales el 95% pertenecen a negocios privados
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y el 5% restante al sector publico y asociaciones particulares sin fines de lucro. EI menor
empleo relativo de la fuerza de trabajo en el sector secundario, tanto a nivel cantonal
como parroquial urbano, expresa la poca importancia que la inversion privada ha dado a
este sector, relegandole a un tercer lugar en la composicion sectorial de la economia local,
cuyas actividades mas sobresalientes son la construccion con el 5% a nivel cantonal y el
13% a nivel parroquial urbano, y la industria manufacturera con el 3% a nivel cantonal y
el 8% a nivel parroquial urbano” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

“Las estadisticas provinciales, también sefialan un contexto favorable para el
desarrollo de las actividades modernas en la provincia, pues mientras el sector primario a
nivel provincial se redujo al 46% de la fuerza de trabajo, el sector terciario ascendio al
42%, y el sector manufacturero al 12%. La poblacién econdmicamente activa (PEA)
cantonal crecié en 420 personas, de 7.483 al afio 2008 a 7.903 al afio 2010, con un
crecimiento promedio del 2,8% anual, mientras que la poblacion econémicamente
inactiva (PEI) aument6 en 542 personas, de 6.129 al afio 2008 7a 6671 al afio 2010~

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“El aumento de la disponibilidad de fuerza de trabajo en el mercado local representa
mayores posibilidades de crecimiento econdmico en funcién del incremento de la
inversion. En cambio, el aumento de la PEI alerta en la necesidad de generar mas recursos
para financiar la sostenibilidad de actividades que no reciben remuneraciones como la de
estudiantes y amas de casa, por ejemplo, que al afio 2010 representaron el 58% y 31% de
la PEI, respectivamente, en el canton. Segun el INEC la poblacion en edad de trabajar

(PET) esta constituida por las personas de 10 afios y mas. En el canton Loreto la PET
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suma 14.574 que representa el 69% de la poblacion total, de los cuales el 53% son
hombres y el 47% mujeres. La PET esta concentrada en su mayor parte, 58%, en las
edades de 10 a 24 afios, es decir en las edades de formacion del talento humano. Sin
embargo, la fuerza de trabajo realmente ocupada en ese grupo de edad llega al 29%. El
mayor porcentaje de personas ocupadas, 71%, se concentra en la edad de 25 afios y mas.
Los datos demuestran que mas de la mitad, 52%, de personas entre los 10 y 24 afos
estudian, lo cual significa que el 42% restante podrian encontrarse estudiando y
trabajando simultdneamente” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

El Sector Secundario:

“El sector secundario es el de menor desarrollado relativo, pues representa apenas el
8% de la fuerza de trabajo cantonal, aunque en el ambito parroquial urbano alcanza el
20%, del cual el 38% se dedica a actividades manufactureras y el 62% a la construccion.
El 41% de la fuerza de trabajo de las industrias manufactureras del cantén realiza sus
actividades por cuenta propia, mientras que el 49% se encuentran bajo relacion de
dependencia: 26% como jornaleros/as o peones; 19% como empleados/as u obreros/as
privados; y 4% en calidad de empleados u obreros del Estado. Ademas, un 5% son
patronos/as y el 1% socios/as” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2017).

“Los datos de las actividades manufactureras de la parroquia urbana reflejan ciertas
modificaciones con respecto a los cantonales. La fuerza de trabajo que realiza las

actividades por cuenta propia se reduce al 40% y los que trabajan bajo relacion de
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dependencia al 47%; mientras que los que actuan en calidad de patronos ascienden al 8%.
Cabe destacar que, si bien se reduce en 2% la fuerza de trabajo bajo relacién dependencia,
por incidencia de la reduccion de los jornaleros/as del 26% al 20%, los empleados u
obreros privados se incrementan del 19% a 24%, y los patronos del 5% al 8%. Esta
variacion demuestra como los inversionistas privados tienden a actuar con mayor sentido
empresarial en las zonas urbanas que las rurales, abandonando el sentido netamente
familiar de los negocios que prevalece en campo. Solo el 10% de los establecimientos
economicos asentados en la ciudad de Loreto son industrias manufactureras, con el 12%
(9% de hombres y 3% de mujeres) del total de personas ocupadas en las diferentes ramas
de actividad; y un promedio de 2 personas por establecimiento” (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“La preminencia masculina en las actividades manufactureras con el 88%, y en las
de construccion con el 97%, frente al 12% y 3% de presencia femenina, respectivamente,
a nivel cantonal, expresa el escasas posibilidades de acceso de fuerza de trabajo femenina
a este tipo de actividades, debido, por una parte, a su relativo menor nivel de instruccién
y, por otra, al escaso nivel de desarrollo y tipo de actividades manufactureras que genera
una demanda de fuerza de trabajo restringida. En cuanto a las actividades de construccion
persiste la poca ocupacion de mujeres en esta clase de actividades, debido a que al
criterio tradicional de que las actividades de construccion son de competencia
propiamente masculina. ElI 62% de la poblacion econémicamente activa de este sector
estd en el area urbana y el 38% en la rural, integrada por el 41% de trabajadores que
realizan actividades manufactureras y el 59% actividades de construccion. El 98,7% de
la PEA de este sector esta ocupada, solo el 1,3% es cesante y busco trabajo. Esta situacion

de casi total ocupacion de la poblacién economicamente activa se debe a que la totalidad
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de establecimientos manufactureros son empresas de personas naturales, con un % 68 de
personas no remuneradas, cuyo monto de gasto en remuneraciones apenas alcanza el
1,86% del total de remuneraciones pagado” (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

El Sector Terciario:

En el ambito cantonal el sector terciario es el segundo en importancia, frente a los
demas sectores, con el 23% de la fuerza de trabajo, y a nivel urbano es el que mayor
dinamismo presenta con el 90% de los establecimientos econémicos. Ademas, el 50% de
la poblacién econdmicamente activa del sector esta concentrada en la parroquia urbana
de Loreto y el 50% restante se distribuye en las cinco parroquias rural (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

“En el canton Loreto las tres ramas de actividad: ensefianza, comercio y
administracion publica ocupan el 66% de la fuerza de trabajo del sector, con el 30%, 24%
y 12% respectivamente y el 14% de la PEA cantonal. Las demas actividades de servicios
como: transporte y almacenamiento, empleo en hogares, alojamiento y alimentacion,
atencion a la salud humana, y otras de menor relevancia ocupan la restante fuerza de

trabajo cantonal” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“En la ciudad de Loreto los establecimientos dedicados al comercio casi en su
totalidad, 98%, son empresas de personas naturales, atendidas por dos personas en
promedio en cada establecimiento; solo el 2% son empresas privadas societarias, ademas,

la gran mayoria, el 94%, son establecimientos unicos, complementados con un reducido
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numero de matrices ,3%, y de sucursales Del total de personas dedicadas al comercio, el
82%, no son remuneradas, por cuanto casi la totalidad de establecimientos comerciales
son atendidos por personas del nucleo familiar sin remuneracion. Los
remunerados, el 18% restante, corresponden a personas que trabajan en establecimientos
societarios. El caracter familiar de la gran mayoria de las actividades comerciales en la
ciudad de Loreto, explica por qué la mayor parte de personas, el 53%, que trabajan en
estas actividades son mujeres, o que haya una menor cantidad de hombres dedicados a
esta actividad (47%.) En el ambito cantonal la primacia ocupacional en las
actividades de comercio tiene la fuerza de trabajo masculina, con el 57%, frente al
43 % de la femenina. Lo cual confirma la tendencia observada de que mientras mayor es
el proceso de urbanizacion mayor es la expansion de las actividades de servicio y de la
ocupacion femenina en esta clase de actividades, sobre todo en las de comercio”.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“De igual forma, la mayoria de los establecimientos econémicos de la ciudad de
Loreto dedicados al comercio,56%, al afio 2009, se ubicd en un rango de ingresos anuales
menor a diez mil délares, el 35% en un rango de diez mil a cuarenta y nueve mil
novecientos noventa y nueve dolares, el 7% en un rango de cincuenta mil a doscientos
cuarenta y nueve mil novecientos noventa u nueve délares; y apenas el 1% en el rango de
doscientos cincuenta mil a cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y
nueve ddlares. Si bien es cierto que en las comunidades rurales nativas aun subsiste el
modelo de produccion, intercambio y consumo comunitario ancestral, en las que
ademas se conservan algunos conocimientos empiricos de biomedicina y practicas
agroecoldgicas, el modelo econémico de mercado, introducido por los colonos desde

hace varias décadas, es el que se ha expandido en casi todas las actividades economicas
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del cantdn, sobre todo en las actividades manufactureras y de servicios afincadas en la

zona urbana” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“Ademas, el canton dispone de condiciones de climay suelo aptos para la piscicultura
y la produccion de especies nativas alimenticias, asi como atractivos paisajisticos y
culturales de interés nacional e internacional, con una biodiversidad y ecosistemas
conservados en una gran extension de bosques primarios y recursos hidricos abundantes
y no contaminados, sin embargo el hecho de encontrarse bajo una intensa accién de tala
indiscriminada y sin control del bosque primario; y de actividades de caza y pesca de
especies nativas con técnicas inadecuadas, ha sido sometido a un paulatino deterioro
ambiental y reduccion de especies nativas de flora y fauna. Todo ello en un contexto
territorial caracterizado como canton ecoldgico mediante ordenanza municipal. Esta
situacion en buena parte se debe a la necesidad de la poblacion rural de complementar sus
ingresos y sustento diario mediante la explotacién y comercializacion de la madera
extraida de bosques primarios y del consumo de productos de la fauna silvestre. Si bien
existe una produccion agropecuaria para el autoconsumo y venta en los mercados locales
y una alta concentracién de fuerza de trabajo en el sector generador de alimentos, dicha
produccién es escasamente tecnificada y diversificada, con bajos niveles de
productividad, que no responde a las necesidades alimenticias de la poblacion sino a los
intereses de obtener rentabilidad mediante la venta de dos o tres productos agricolas en
un fluctuante mercado externo” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

“A la escasa diversificacion y calidad de cultivos de ciclo corto, se suma la dificultad

para acceder a los créditos, al mercado interno y a los mecanismos de legalizacion de sus
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tierras por parte de los productores agricolas, lo cual ha limitado ain mas la escasa
complementacidn existente entre la oferta agropecuaria, el comercio formal y el consumo
local de alimentos. En este contexto los intermediarios, mediante actividades de compra
y venta de los productos agropecuarios, han incorporado mecanismos de intercambio
inequitativo entre el campo y la ciudad, provocando una paulatina pérdida de excedentes

del sector primario” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“El cantdn dispone, ademas, de importantes recursos naturales no renovables como
petréleo y material pétreo y, aunque carece de actividades industriales, ha logrado el
desarrollo de una importante actividad manufacturera en la zona urbana, destinado al
mercado local. Sin embargo dicha actividad secundaria no utiliza materia prima local, a

excepcion de la madera procedente del bosque nativo”.

“Igualmente, se ha generado un considerable desarrollo del sector terciario en la zona
urbana, sobre todo de las actividades de comercio, ensefianza y administracion publica.
Dispone del servicio de una agencia bancaria publica y de cooperativas de ahorro y
crédito, acceso a las redes de telecomunicaciones e internet, asi como empresas de
transporte de pasajeros y carga y una infraestructura para el comercio local ain no

estrenada” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Actividades Extractivas:

“Las actividades extractivas en el cantdn Loreto se circunscriben a la explotacion de
petréleo, madera, material pétreo y lavado de oro en los rios Payamino, Churuyacu y

Tiquino y la extraccion artesanal en una mina ubicada en el sector Verde Sumaco de la

75



parroquia Payamino. El petréleo es extraido por el Estado en una extension de alrededor
de 30 hectareas, mientras que la explotacion de bosques nativos, aunque es unaactividad
de pequefia escala, se ha expandido por todo el canton impulsada por los traficantes de
madera y los propios finqueros, como un medio para complementar sus ingresos. La
forma de explotacion maderera es mediante la elaboracion de tablas, tablones, tiras, vigas

y trozas” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

“La explotacion minera se reduce a la extraccion de material pétreo en varias minas
dispersas en el cantdn; y artesanalmente oro en pequefia escala una mina ubicada en la
parroquia Payamino. Cantidad y calidad de los productos.- El petréleo se extrae del
campo denominado Oso, mediante tres plataformas: Oso A, Oso B y Oso G, a cargo de
la empresa estatal PETROAMAZONAS, cuya produccion en el afio 2011 superd la
cantidad de 16.000 barriles diarios. El petroleo que se extrae del referido campo petrolero
va desde los 23,6° API en la plataforma Oso B; y 24° API en la plataforma Oso G, hasta
los 24,6° API en la plataforma Oso A; por lo que se le pude catalogar de regular calidad”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“La extraccidn de la madera, casi en su totalidad, procede del bosque nativo en una
cantidad que, segun la investigacion de campo realizada, en el 2011 ascendié a 352.350
tablones, 490.550 tablas, 51.050 tiras, 1.440 vigas y 24.820 trozas, cantidades superiores
al afio 2010, obtenidas sobre la base de una mayor tala de arboles del bosque natural. “La
disminucion del bosque es alarmante. En el canton Loreto, desde 1984 a 1997 el area de
bosque no intervenido ha disminuido en un 67.6%: de 195.227,2 a 131.895,9 has., siendo

mas intensa la tala en los dos ultimos afos” (Cariadas, 2000).
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“Una de las causas es la alta demanda de la madera especialmente por parte de los
monopolios madereros, como es el caso de Arboriente que trabaja en la zona mediante
convenios que suscribe con las comunidades. La madera extraida y registrada en el
Distrito del Napo en 1998, procedio de un total de 67 comunidades; de este total 5
comunidades aportaron con el 47% del volumen total; de este 47%, las comunidades de
La Paz, 15 de Noviembre y 25 de Agosto, (canton Loreto), aportaron con el 33% del
volumen, aproximadamente 152 m3/mes en forma de trozas para la empresa Arboriente”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“La mayor parte de la madera extraida esta catalogada de buena calidad, pues al
tratarse de madera proveniente de bosques nativos, principalmente aquellas especies
consideradas como madera fina, son de alta aceptacion en el mercado interno, sin
embargo el uso de tecnologias rudimentarias en su preparacion y manejo, en ciertas
ocasiones, reduce la calidad de las mismas” (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

“El oro extraido de los rios durante el afio 2011, segun la investigacion de campo,
Ilegd a la cantidad de 291 gramos, produccion que super6 a la del afio 2010 que fue de 91
gramos; en cambio la produccién de oro de la mina de Verde Sumaco en el afio 2011 fue
de 480 gramos, muy inferior a la cantidad obtenida en el 2010, seguin la referida
investigacion de campo, alcanzo6 la cantidad de 8.640 gramos. Segun datos
proporcionados por el Municipio de Loreto, el material pétreo se extrae de 13 minas
pertenecientes a casi todas las parroquias del canton, con excepcion de la parroquia
Huaticocha, en un volumen aproximado de 100.000 metros cubicos al afio” (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017)
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Clasificacion y Georeferenciacion de los tipos de suelo para las diversas formas de

ocupacion y produccion

“El tipo se suelo mas representativo del Canton Loreto corresponde al Inceptisol,
ocupando una extension de 178.083 ha, que representan al 82,80 % de la superficie total
cantonal. Los Entisoles por otro lado se ubican en los margenes de los rios Paushiyacu,
Payamino, Napo, Suno, Huataracu, Pucuno y Bueno abarcando una superficie de 30.061
ha, correspondiente a 13,98% del area del canton. Los afloramientos rocosos o eriales se
encuentran ubicados en la parte oeste del cantdn, en el extremo occidental de las
parroquias de San José de Payamino y San Vicente de Huaticocha, con una superficie de
3.966 ha (1,84% del area total cantonal)” (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2017).

Establecimiento y georeferenciacién de las limitaciones de suelo para usos y

produccion.

“Considerando las caracteristicas texturales, taxonémicas, asi como el relieve del
territorio, el suelo del canton Loreto presenta una superficie reducida con limitaciones
para su uso en actividades agro productivas. Sin embargo, es importante sefialar que
aungue las caracteristicas edafolégicas y geomorfoldgicas del suelo pueden soportar el
desarrollo de dichas actividades, el mantenimiento de la actual cobertura vegetal, bosques
naturales e intervenidos, que aproximadamente alcanza el 74% de la superficie cantonal

es prioritario” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).
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“De acuerdo al analisis y potencialidades del suelos el 54,32 % de la superficie
cantonal (116.851 ha), debe usarse para bosques, mediante la conservacion y proteccion
de la vegetacion natural existente y la regeneracion y reforestacion de los sitios en que se
ha remplazado al bosque, esto se debe a la poca fertilidad y caracteristicas que posee el
suelo, lo cual lo hace no apto para la agricultura, principalmente en la parte occidental del
Canton donde se encuentran las areas protegidas del Parque Nacional Sumaco Napo
Galeras y por el Bosque Protector Hollin — Loreto” (Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial de Orellana, 2014).

“Existen zonas que pueden ser usadas para pastos, las cuales ocupan 94.459 ha,
equivalentes a 43,91 % de la superficie cantonal, ubicandose en la parte oriental del
canton donde la fertilidad del suelo es mediana. En los sitios donde se ubican los eriales
0 zonas con afloramientos rocosos, se presentan zonas sin uso agropecuario debido a la
infertilidad del suelo, ocupando una extension de 3.684 ha (1,71%), en la parte occidental
de San Vicente de Huaticocha” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

Determinacion de las potencialidades y dificultades para el desarrollo territorial

“La textura dominante en el Cantédn Loreto es fina, con una superficie de 120.812 ha,
que equivale al 56,17 % del area total del cantén, derivada de la meteorizacion de
materiales volcanicos. Dando origen a suelos profundos, arcillosos y de poca fertilidad
(Thompson L., 1988). Estos suelos actualmente se encuentran ocupados por bosques y se
recomienda su conservacion debido a la poca aptitud agricola que poseen” (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).
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“De acuerdo al analisis y potencialidades del suelos el 54,32 % de la superficie
cantonal (116.851 ha), debe usarse para bosques, mediante la conservacion y proteccion
de la vegetacion natural existente y la regeneracion y reforestacion de los sitios en que se
ha remplazado al bosque, esto se debe a la poca fertilidad y caracteristicas que posee el
suelo, lo cual lo hace no apto para la agricultura, principalmente en la parte occidental del
Canton donde se encuentran las areas protegidas del Parque Nacional Sumaco Napo
Galeras y por el Bosque Protector Hollin — Loreto” (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

“Existen zonas que pueden ser usadas para pastos, las cuales ocupan 94.459 ha,
equivalentes a 43,91 % de la superficie cantonal, ubicandose en la parte oriental del
canton donde la fertilidad del suelo es mediana” (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

“En los sitios donde se ubican los materiales o zonas con afloramientos rocosos, se
presentan zonas sin uso agropecuario debido a la infertilidad del suelo, ocupando una
extension de 3.684 ha (1,71%), en la parte occidental de San Vicente de Huaticocha”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“Por su parte los suelos con textura media ocupan 67.740 ha (31,40%), en estos
suelos la fertilidad mejora pero aun asi no son aptos para agricultura pero si para la
implementacion de pastos” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2017).
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Analisis por Infraestructura

A la Cabecera Cantonal de Loreto, la caracterizan varias infraestructuras mayores
como: Un coliseo, estadio reglamentario para encuentros profesionales de futbol, Centro
de salud, siete establecimientos educativos, Iglesia catdlica y de otras, cancha cubierta,

Unidad de Policia a nivel de distrito cantonal, parque central.

Ademas comercios tipo supermercado, con un aforo de unas 25 personas (como
referencia), estos espacios son tres; almacenes de electrodomeésticos varios. Unas 14 areas
verdes dispersas (espacios disponibles), en forma de manzana tipo, Centro infantil del
buen vivir CIBV, mercado municipal, estacion de bomberos, un centro de distraccion de
adultos (zona roja), y, junto al rio Suno, piscina municipal con tobogan y cabafias

turisticas (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

2.1.1.3 Analisis Social

a) Educacion

“De acuerdo al levantamiento de informacién realizado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Orellana GADPO en el canton Loreto,
existen en total 99 centros educativos, de los cuales 75 son fiscales, 11 son fisco
misionales y 13 no se sabe el tipo de sostenimiento que tiene, de habla hispana;
por lo general matutina” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Loreto, 2015).

Otro aspecto es la unidocencia o pluridocencia en los establecimientos educativos
del Canton donde se ha apreciado una tendencia a las escuelas unidocentes, quiza por la

dificil accesibilidad a muchas comunidades. Al ser asi, como es obvio, se complica el
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conseguir mayor numero de maestros para la docencia (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Tabla 19. Centros educativos Urbanos y Rurales

Descripcion Urbano Rural Urbanos y Rurales
Centro Educativos 14 85 99
Porcentaje 14,14% 85,86% 100%

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Loreto (2015).

Existen 14 establecimientos que se encuentran en la Ciudad de Loreto,
semi dispersos puede decirse (al norte y al sur). Lo que arroja un 14.14 %. En el rea rural
(incluye cabeceras parroquiales y comunidades), se tiene un 85.86 %, (85
establecimientos) tal como indica el grafico anterior (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

De todos los centros educativos, 75 pertenecen al Ministerio de Educacién, 13

construidos por GEOPLADES y 11 son fisco misionales.

Tabla 20. Grado de asistencia a los establecimientos de ensefianza regular

Categorias Casos de Asistencia | %

Fiscal (Estado) 4.615 63,42 %
Fiscomisional 1.888 34,40 %
Particular (Privado) | 145 2,18 %
Total 6.648 100,00%

Fuente: INEC (2010).
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En cuanto a la asistencia de los estudiantes a los establecimientos de ensefanza el

63,42% asisten a establecimientos fiscales, el 34,40% a Fisco misionales, y el 2,18% a

Particulares.

Analfabetismo en el canton Loreto.

Las estadisticas presentadas por el INEC segun el Censo 2010 en relacion al nivel de

educacion de la poblacién del Canton Loreto se ha establecido que:

Tabla 21. Nivel de analfabetismo en el Canton Loreto por etnia

Parroquia Etnia Alfabeto |Analfabeto

Avila Indigena 91,20% |8,80 %
Afro ecuatoriano/a | 86,11 % | 13,89 %
Montubio/a 73,68 % 26,32 %
Mestizo/a 92,54% |7,46%
Blanco/a 95,10% 4,90 %
Otro/a 50,00 % 50,00 %
Total 91,40 % 8,60 %

Loreto Indigena 91,92% |8,08%
Afro ecuatoriano/a | 95,96 % [4,04 %
Montubio/a 80,70 % 19,30 %
Mestizo/a 96,40% 3,60 %
Blanco/a 90,53% 9,47 %
Otro/a 100,00 % |-
Total 94,52 % |5,48 %
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Indigena 9191% |8,09%
Puerto Murialdo
Afro ecuatoriano/a | 100,00 % |-
Montubio/a 87,50 % 12,50 %
Mestizo/a 96,10% 3,90 %
Blanco/a 95,45% 4,55 %
Otro/a 100,00 % |-
Total 92,17% |7,83 %
San José de Dahuano | Indigena 89,15% [10,85%
Afro ecuatoriano/a | 91,30 % |8,70 %
Montubio/a 100,00 % |-
Mestizo/a 9281% |7,19%
Blanco/a 90,91% 9,09 %
Otro/a 75,00 % |25,00 %
Total 89,67 % |10,33 %
San José de Payamino | Indigena 88,16 % 11,84 %
Afro ecuatoriano/a | 91,30 % [8,70 %
Montubio/a 100,00 % |-
Mestizo/a 91,78% |8,22%
Blanco/a 100,00 % |-
Otro/a 100,00 % |-
Total 89,33% |10,67 %
San Vicente De | Indigena 84,90% |15,10%
Huaticocha Afro ecuatoriano/a | 78,57 % 21,43 %
Montubio/a 50,00 % 50,00 %
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Mestizo/a 9294 % |7,06 %

Blanco/a 100,00 % |-
Otro/a 100,00 % |-
Total 89,30% [10,70 %

Fuente: INEC (2010).

El nivel de analfabetismo en el cantdn Loreto por etnia representa el 53,61%, segun
se detalla: Cabecera cantonal 5,48%, Parroquia Avila Huiruno 8,6%, Parroquia Puerto
Murialdo 7,83%, Parroquia San José de Dahuano 10,33%, Parroquia San José de

Payamino 10,67% vy Parroquia San Vicente De Huaticocha 10,70%.

b) Salud

“El estado de salud y la calidad de vida de las mujeres constituye uno de los
principales componentes del diagndstico participativo y los problemas identificados se
relacionan con un alto nimero de abortos, enfermedades infecciosas y hongos vaginales,
la desnutricion materno infantil, cuyas causas se relacionan con el débil conocimiento y
practicas de prevencion y la baja calidad de los servicios de salud. La mayor parte de las
mujeres dan a luz en sus casas y son atendidas por parteras, usan métodos anticonceptivos
naturales o muchas veces no lo usan por prohibicién de sus maridos o desconocimiento”

(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Tabla 22. Establecimiento de salud

Tipo Nombre Direccién
Centro de Salud Loreto Barrio 5 de Agosto
Subcentro de salud | Huaticocha Huaticocha
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Subcentro de salud | 24 de Mayo 24 de Mayo
Subcentro de salud | La Paz La Paz
Subcentro de salud | Avila Avila
Subcentro de salud | Huiruno Huiruno

Subcentro de salud

Puerto Murialdo

Puerto Murialdo

Subcentro de salud

Bajo Huino

Bajo Huino

Subcentro de salud

San Francisco de Asis

San Francisco de Asis

Subcentro de salud

San Jose de Payamino

San Jose de Payamino

Subcentro de salud

Verde Sumaco

Sumaco

Fuente: INEC (2010).

En cuando al sector salud, en el cantdn Loreto existen: Cabecera cantonal En

c) Pobreza

“En el canton los indicadores de pobreza son altos, situacion que viene condicionada
principalmente por la falta de servicios basicos, las fuentes de trabajo que son escasas,
los servicios educativos insuficientes, el nivel de los ingresos familiares y las condiciones
de la vivienda en general” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2015).

Servicios Sociales

Educacion: se cuenta con tipologias barrial/sectorial. Radios de influencia: 400 y

1000 metros, respectivamente. VVan de niveles preescolares a bachillerato. Relativamente
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se cumple con los radios de influencia de las Unidades educativas primarias y
secundarias, ubicadas al norte y sur de la Ciudad de Loreto (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Categoria cultural: solamente se cuenta con un Infocentro, tipo Sectorial, 1000
metros radio de influencia, este servicio se tiene Unicamente en el centro (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Salud: Centro de salud, tipologia sectorial. 1500 m. de radio. Carencia de unos 600
m. en las afueras norte y sur de Loreto. Poblacion base: 5000 habitantes. Por el momento
se cumple con esta referencia, pero la tendencia de crecimiento se infiere que en pocos
afios, insuficiencia de lo existente (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

Bienestar social: solo se tiene un CIVB (Centro Infantil del Buen Vivir), mismo que
es de tipologia barrial, 400 m., existe carencia (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

Recreacion: parque infantil barrial, cancha deportiva cubierta (Sectorial). Estadio
tipologia zonal, pero con una poblacion base de 5000 personas (Zonal, tiene base de 20
000 hab.), existe disponibilidad de espacios para la recreacion, los mismos que no se
planificado su disefio, especialmente la BARRIAL (Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).
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Religioso: Existe la Iglesia catdlica, cumple con tipologia sectorial. 2000 m. de radio.

(Mision Josefina), y 7 iglesias Cristianas. El radio cumple perfectamente con limite

urbano. En poblacion base, se esta correctamente con 5000 hab. (Gobierno Autobnomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Tabla 23. Hogares en extrema pobreza por (NBI) con nifias, nifios y/o adolescentes.

Categorias %

“No en extrema pobreza | 51,64%
Extrema pobreza 48,36 %
Total 100,00 %"

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015)

2.1.1.4 Analisis Tecnoldgico

a) Telecomunicacion

A nivel cantonal la cobertura de los servicios de telefonia e internet no cubren en su

totalidad:
Tabla 24. Servicio de Internet

Parroquia Si No Seignora | Total
Avila Huiruno 1322 1.984 190 3.496
Loreto 2382 1.022 274 3.678
Puerto Murialdo 814 1.223 200 2.237
San José De Dahuano 1.412 2.119 210 3.741
San José De Payamino 966 1.450 203 2.619
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San Vicente De Huaticocha 332 1.164 77 1.573

Total 7.228 8.962 1.154 17.344

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015)

El servicio de internet en el cantdn Loreto, tienen alrededor de 7.228 personas de los
cuales la cabecera cantonal representa el 50,25%,, parroquia Avila Huiruno el 15,99%,
Puerto Murialdo 4,42%, San José de Dahuano 11,63%, San José de Payamino 11,31% y

San Vicente de Huaticocha el 6,38%.

Tabla 25. Servicio Telefonico en la cabecera cantonal

Servicio Telefonico Cantidad | %

Si Dispone 253 3.053
No Dispone 795 2.609
Total 2.367 100

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015)

En la cabecera cantonal de un total de “2367 personas, 253 poseen el servicio
telefénico, mientras que 795 no lo poseen”. (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loreto, 2015).

Resumen del Macro entorno:

Andlisis Politico:

El cantdn Loreto “cuenta con una poblacion de 21163 habitantes, el 52,16% hombres

y el 47, 84% mujeres, tiene cinco parroquias rurales y una urbana (cabecera cantonal)”
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(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015), segun se detalla a

continuacion:

Cabecera cantonal

e Parroquia Avila Huiruno

e Parroquia Puerto Murialdo

e Parroquia San José de Dahuano
e Parroquia San José de Payamino

e Parroquia San Vicente de Huaticocha

Son 193 los actores sociales que estan directa o indirectamente relacionados con el
crecimiento politico, econdmico, social y tecnoldgico del cantdn, dentro de los cuales 30

son organismos publicos y 163 son privados.

El clima es tropical himedo, con una temperatura promedio de 25°C, “los tipos de
geologia dominantes en el Cantdn Loreto, se refieren a formaciones de origen volcanico,
por hallarse en las estribaciones de la cordillera de los Andes, lo que ha dado lugar a
suelos sueltos, profundos y arcillosos, pero con fertilidad de baja a media” (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“El 25% del territorio cantonal tienen conectividad por medio de la via de primer
orden, el 45% mediante las vias de segundo orden, el 10% por vias de tercer orden y el
20% por senderos de camino a pie” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).
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Existen 5510 viviendas, “las parroquias con mayor nimero de viviendas son, Loreto
(A. urbana) con 1383, San José de Dahuano con1239, Avila Huiruno con 1105 viviendas.
La parroquia de Huaticocha con 324 viviendas es el area con menor nimero de
viviendas”. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015) EI 85% de
las viviendas son propias, el 10,10% de arriendo, 3% gratuita, 1,4% por servicios, Yy el

0,5% otros.

“El servicio de energia eléctrica tiene una cobertura territorial del 67% a través de
red publica, y el 33% de los asentamientos rurales no disponen de este servicio. Mientras
que, el servicio de agua para el consumo humano a través de la red publica representa el
63%, el el 15% de abastecimiento a través de pozos, el 20% de la poblacion se abastece
del recurso agua por rios, esteros, vertientes y en otras formas el 2%, en cuanto al servicio
de alcantarillado el area urbana tiene conexion del 77% a la red publica de alcantarillado,
no dispone del servicio el 23%” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

Andlisis Econdmico:

Segun las ramas de actividad los grupos ocupacionales en Loreto representan un total
de 6.157 personas, segun se detalla: Agricultura, ganaderia, caza, pesca, silvicultura
4.527, ensefianza 520, comercio 21, manufactura 97, turismo 91, construccion 88, y otras

actividades 628.

En el 2016 “las principales ramas de actividad son: Agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca” (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015),
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representan el 38,89%, Ensefianza el 21,61%, Turismo el 21,61%, Administracion
Publica el 11,37%, Comercio el 5,95%, Transporte, informacion y comunicaciones el
4,11%, Actividades profesionales e inmobiliarias el 2,48% vy otras actividades el 1,68%

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2017).

“Las actividades extractivas en el cantdn Loreto se circunscriben a la explotacion de
petréleo, madera, material pétreo y lavado de oro en los rios, el petrdleo es extraido por
el Estado en una extension de alrededor de 30 hectareas, mientras que la explotacion de
bosques nativos, aunque es una actividad de pequefia escala, se ha expandido por todo el
canton impulsada por los traficantes de madera y los propios finqueros” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

“De acuerdo al andlisis y potencialidades del suelos el 54,32 % de la superficie
cantonal (116.851 hectareas), debe usarse para bosques, mediante la conservacion y
proteccidn de la vegetacion natural existente y la regeneracion y reforestacion de los sitios
en que se ha remplazado al bosque, esto se debe a la poca fertilidad y caracteristicas que

posee el suelo” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

Andlisis Social:

Educacion: El nivel de analfabetismo en el cantén Loreto representa el 53,61%,

segun se detalla: Cabecera cantonal 5,48%, Parroquia Avila Huiruno 8,6%, Parroquia

Puerto Murialdo 7,83%, Parroquia San José de Dahuano 10,33%, Parroquia San José de

Payamino 10,67% Yy Parroquia San Vicente De Huaticocha 10,70%.
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Las instituciones fiscales son ocupadas en un 63,42%, Fisco misionales 34,4%, y el

2,18% particulares.

Salud: “La mayor parte de las mujeres dan a luz en sus casas y son atendidas por
parteras, usan metodos anticonceptivos naturales o muchas veces no lo usan por
prohibicion de sus maridos o desconocimiento” (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loreto, 2015). En la cabecera cantonal hay 1 Centro de Salud tipo C,

mientras que en las parroquias rurales hay 10 sub centros de salud.

Analisis Tecnoldgico:

A nivel cantonal la cobertura de los servicios de telefonia e internet no cubren en su

totalidad:

El servicio de internet tienen alrededor de 1.582 personas de los cuales la cabecera
cantonal representa el 50,25%, parroquia Avila Huiruno el 15,99%, Puerto Murialdo
4,42%, San José de Dahuano 11,63%, San José de Payamino 11,31% y San Vicente de

Huaticocha el 6,38%.

Por otro lado, De un total de 2367 personas, 253 poseen el servicio telefonico,

mientras que 795 no lo poseen.
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Tabla 26.Matriz de amenazas y oportunidades del Canton Loreto

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS(A)

1.-1dentidad cultural.

1.-Contaminacién ambiental de las
fuentes hidricas por basura, desechos

quimicos, entre otros.

2.-Mejorar la economia familiar.

2.-Pérdida de costumbres y tradiciones

ancestrales

3.- Rethus: impulsa y realiza actividades de

turismo Comunitario.

3.-Caseria y trafico de especies nativas
por ejemplo la guanta, el armadillo, entre

otros. Por parte de algunos finqueros

4.-Apoyo del Municipio del Canton Loreto

4.-Explotacion petrolera

5.-Proyectos de instituciones que trabajan en el

Proyecto del Gran Sumaco.

5.-Tala de arboles y caza de animales.

Fuente: Coordinacion de Turismo GADML Loreto (2015)

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Tabla 27. Matriz de evaluacion de factores externos del Canton Loreto

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS- EFE

Resultado
Factor externo clave Ponderacion | Clasificacion

ponderado
Contaminacion ambiental. 0,1 1 0,1
Debilitacion cultural. 0,05 2 0,1
Extraccion de especies exoticas. 0,06 2 0,12
Explotacién petrolera 0,1 2 0,2
Tala de arboles y caza de animales. 0,1 2 0,2
Identidad cultural. 0,12 4 0,48
Mejorar la economia familiar. 0,1 4 0,4
Rethus (Red de Turismo Comunitario):
impulsa y realiza actividades de turismo|0,13 3 0,39
Comunitario.
Apoyo del Gobierno provincial de Orellana. |0,12 4 0,48
Proyectos de instituciones que trabajan en el

0,12 3 0,36

Proyecto del Gran Sumaco.
TOTAL 1 2,83

Fuente: Coordinacion de Turismo GADML Loreto (2015)

Elaborado Por: Jessica Serrano

0.0=sin importancia- 1,0= muy importante - 1= amenaza importante.

2= amenaza menor; 3= oportunidad menor; 4= oportunidad importante

De la tabla se puede analizar que el promedio ponderado EFE es de 2,83 que esta

sobre la media de 2,5 lo que significa que el canton tiene mayores oportunidades que
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amenazas para poder desarrollarse en el medio externo y eso significa que aprovechando
correctamente sus oportunidades podria posicionar sus productos a nivel local y nacional

gracias al apoyo significativo del medio externo.

2.1.2 Micro entorno

Segun el Consejo Nacional de Competencias (2016) establece: “Art. 10.-
Planificacidn cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales y metropolitanos, en su
respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de planificacion: 1.
Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal, sujetandose a la
planificacion nacional del sector turistico aprobada por la Autoridad Nacional de
Turismo. 2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a
la planificacion nacional del sector turistico. 3. Las demas que estén establecidas en la ley

y la normativa nacional vigente”.

Por las atribuciones expuestas anteriormente desde marzo del 2016, Los Gobiernos
Descentralizados Municipales y Provinciales, asumieron mas competencias vinculadas
directamente con el desarrollo turistico de los destinos, por lo tanto, se debe mencionar
que la Coordinacion de Turismo del Municipio del Loreto, estd conformado de la

siguiente manera:

Recurso Humano

El area de turismo del Cantdn Loreto cuenta con un Coordinador y 2 Técnicos
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Encargados.

Procesos y Productos:

e Atencion a la ciudadania del canton la provincia y el pais receptando
documentos relacionados al turismo a la cultura y la artesania.

e Proyecto de las Ferias Gastronomicas Culturales y Turisticas

e Proyecto para la capacitacion y elaboracion de bisuteria kichwa

e Elaboracién de material publicitario para el afio 2016, tripticos, afiches,
esferos, revistas, etc. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

Estructura Organizacional

Gréfico 1. Estructura Organizacional

) COORDINADOR

)}  SECRETARIA

UNIDAD DE ESTUDIOS Y

PROYECTOS SERVICIOS TURISTICOS

!NIDAD DE PRODUCTOS

l UNIDAD DE REGISTRO Y CONTROL | I

PROFESIONAL PROFESIONAL
EPSF:,%F,\ESS,L%T? LDE RESPONSABLE DE l?ESPONSABLE DE
UNIDAD UNIDAD UNIDAD

) Técnico de m
Asistencia
D,
Disenador Grafico

Fuente: Coordinacién de Turismo del Gobierno Municipal de Loreto (2016)




Recurso Técnico

La Coordinacién de turismo Cuentan con:

Tabla 28. Recurso Técnico del Area de Turismo

Cantidad Equipo

1 Escritorio

2 Computadores
1 Archivador

1 Stand Mdvil

1 Dron

Fuente: Coordinacion de la Gestion Turistica GADM (2016)

Recurso Econdmico

El Municipio de Loreto dispuso en el afio 2016, para desarrollar las actividades de
turismo el valor de $25.0000 como se denomina en el POA Proyecto Turistico y Cultural,
otro rubro para las Ferias Gastrondmicas, Culturales y Turisticas con 170.000,00 y un
rubro de 15000 para actividades de promocién y marketing de 15000,00 Las cuales se
han invertido $23.780,00 en la Tercera Feria Gastronomica Cultural y Turistica Loreto

2016

2.2. Ambiente interno

2.2.1. Fuerzas competitivas

“Una de las herramientas analiticas més utilizadas para realizar un analisis de
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entorno de competencia es el estudio de las cinco fuerzas de Michael Porter en 1987. Este
modelo describe el entorno competitivo en términos de las siguientes fuerzas” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015):

e “El poder de negociacion de los clientes

e El poder de negociacion de los proveedores

e Laamenaza de la entrada de nuevos competidores
e Laamenaza de productos y servicios sustitutos

e Larivalidad de los competidores existentes” (Garcia & Marinzalda, 2014)

“El modelo del Diamante de Porter, analiza a la competitividad como el resultado de
una combinacion de factores que faciliten la capacidad de innovacion e integracion de los
agentes del destino. Poseer recursos turisticos abundantes es una condicion necesaria pero
no suficiente para ser competitivos. En este modelo juegan un papel importante otros
factores que se encuentran presentes en el destino, tales como: el liderazgo que ejerza el
Sector Publico, la competitividad de los factores productivos y empresas del sector, la
calidad de la demanda turistica y la sinergia que se produzca entre los agentes para lograr
un nivel de calidad superior en el desempefio colectivo. EI modelo es util para elaborar

una estrategia de integracion en clUsteres turisticos” (Garcia & Marinzalda, 2014).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “un cluster turistico es el
espacio geogréafico en el que tiene lugar la totalidad de la experiencia turistica, condicion
que justifica que so6lo con la accion coordinada de todos los agentes del sector se logra
satisfacer la experiencia turistica méas plena a los visitantes. Asimismo, el cluster de

turismo, la prosperidad de una nacion no es consecuencia inevitable de la abundancia de
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sus recursos naturales. Por el contrario, la abundancia de recursos naturales ha evitado
que muchos paises en el pasado sintieran la necesidad de desarrollar destrezas
competitivas reales. La prosperidad de una nacion depende del nivel de productividad y
competitividad de sus empresas. En un mundo globalizado, las ventajas comparativas son
facilmente copiadas y mejoradas por los competidores; por ello, la ventaja competitiva se
determina por la habilidad de una empresa o grupos de empresas de innovar y mejorar

continuamente sus productos y servicios” (Garcia & Marinzalda, 2014).

“Para que un cluster de turismo en un destino llegue a ser competitivo, se requiere de
acciones conjuntas entre empresas privada se, de ellas actuando en camaras conjuntas, de
sectores relacionados y de los gobiernos locales y centrales” (Garcia & Marinzalda,

2014).

Es asi que Las cinco fuerzas competitivas en su conjunto actian de manera en que

afectan la rentabilidad de las empresas. A continuacion, el analisis de las mismas:

Grafico 2. Fuerzas de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES
Amenaza de NUEVOS
Competidores
Poder de Negociacion

de los Proveedores RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES
PROVEEDORES » ‘ t « COMPRADORES

COMPETIDORES ACTUALES Poder de Negociacion
de los Clientes
Amenaza de
Productos o Servicios
Sustitutos

SUSTITUTOS

Fuente: Mufioz (2014)
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Proveedores:

Las Instituciones cuya accion tiene como objeto focal a Loreto iniciando con la

misma institucionalidad del GAD Municipal deben sufrir una modificacion a su

arquitectura organica y funcional que sea una respuesta favorable al desarrollo deseado

cantonal. De acuerdo al tipo de proyecto y especializacion que se desea alcanzar con

énfasis al Modelo de Desarrollo de Loreto.

El objetivo central de generar competitividad de las Instituciones que laboran en

Loreto es lograr un desarrollo Humano y Econdmico con equidad, por lo tanto, el GAD

Municipal trabajara en funcion de la siguiente cadena de valor:

Tabla 29. Cadena de valor

Cadena de Valor e Indicadores

Insumos Proceso

Resultados

Productos

Intermedios

Finales o
Impactos

PROYECTOS

i
o) C

Agua Potable.
Alcantarillados.
Residuos Sdlidos. [
Regeneracion
Urbana

Vialidad Urbana.
Malecon.
Parque Tematico. [
Turismo.

Pargues Tematicos.
Infraestructura para
la recreacion y el
deporte.

Espacios Sociales
para la
Intercultalidad.
Espacios
Comunitarios.
Actividades de
Fomento de la
Cultura, el deporte
recreativos.
Reciclaje de
Residuos Sdlidos.
Tratamiento de
Aguas Servidas.
Gobierno Abierto.
Planes de Vivienda.

)

BENE) A A
¥ 'y
Wil —

Calidad de Vida
Ambiente Sano.
Reduccién del

Cambio Climatico.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Caton Loreto (2015)
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En cuanto a la oferta turistica por parte del sector privado, se debe mencionar que la
planta turistica con la que cuenta actualmente el canton Loreto no esta en las mejores
condiciones para competir, sin embargo “desde el punto de vista de la calidad, existe una
cultura creciente en relacion con la necesidad de avanzar en la implementacion de
modelos de gestion que orienten a la excelencia en el servicio” (Garcia & Marinzalda,

2014).

Compradores:

“Una vez que la oferta turistica del canton Loreto se encuentre identificada es muy
importante la promocion de la misma, con la finalidad de dar a conocer las atracciones,
actividades y la planta turistica con la que cuenta el canton y de esta manera lograr
cautivar a la demanda para que su primera eleccion durante sus vacaciones y tiempo libre

sea el canton Loreto” (Garcia & Marinzalda, 2014).

Competidores Potenciales:

“Si partimos de una conceptualizacién "proactiva”, de la direccién de promocién, se
haréd indispensable el control estratégico, esto es, un proceso de gestion del sistema
empresarial para asegurar el éxito de las estrategias formuladas se pretende el
conocimiento y seguimiento de la evolucion del entorno, de la competencia y de la
eficacia del Departamento de Turismo y Ambiente en la implantacion del plan y la

consecucion de objetivos” (Garcia & Marinzalda, 2014).
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Del mismo modo en cuanto a la competencia que tiene Loreto como destino turistico

se detalla a continuacion:
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Matriz de perfil competitivo

Tabla 30. Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE | Cantdn COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 3
COMPETITIVIDAD | Loreto Francisco de Orellana | Joya de los Sacha Aguarico
Resultado Resultado Resultado Resultado
Factor clave de éxito | Ponderacioén | Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion
ponderado ponderado ponderado ponderado
Diversidad de recursos
0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3 4 0,4
naturales y culturales.
Parque Nacional
0,1 3 0,36 0 0 0 0 0 0
Sumaco
Desarrollo  de la
actividad turistica en|0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
algunas comunidades.
Troncal amazénica. 0,2 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
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Atractivos naturales,
culturales, y (0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
gastronomicos.
Control de politicas
ambientales y

0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
proteccién de recursos
naturales y culturales.
Los servicios basicos |0,1 1 1 0,1 0,2 1 0,1 1 0,1
Planta turistica. 0,1 1 0,06 2 0,12 1 0,06 1 0,06
Sefializacion adecuada

0,1 1 0,07 1 0,07 1 0,07 1 0,07
para atractivos.
Accesibilidad a los

0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 2 0,2
atractivos.
TOTAL 1 2,49 2,19 2,03 2,13

Fuente: Plan de Desarrollo y ordenamiento Territorial del Canton Loreto (2015) 0.0= sin importancia; 1,0= de gran

importancia.- 1= debilidad importante;

2= debilidad menor; 3= fortaleza menor;
4= fortaleza importante.
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Como se observan los resultados de la matriz de perfil competitivo se han identificado tres
competidores directos del Canton Loreto y son el Cantdn Francisco de Orellana, Joya de los
Sachas y Aguarico que es la mas fuerte competencia del Canton Loreto por tener en su

territorio al Parque Nacional Yasuni.

Sustitutos:

Podrian representar como amenaza a los productos turisticos, las actividades extractivas,
asi se menciona: “la explotacion de petréleo, madera, material pétreo y lavado de oro en los
rios y la extraccion artesanal en una mina ubicada en el sector Verde Sumaco de la parroquia

Payamino” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

La “explotacion minera se reduce a la extraccion de material pétreo en varias minas
dispersas en el canton; y artesanalmente oro en pequefia escala una mina ubicada en la parroquia
Payamino. Cantidad y calidad de los productos.- El petr6leo se extrae del campo denominado
Oso, mediante tres plataformas: Oso A, Oso B y Oso G, a cargo de la empresa estatal
PETROAMAZONAS, cuya produccion en el afio 2011 superd la cantidad de 16.000 barriles

diarios” (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

La “extraccion de la madera, casi en su totalidad, procede del bosque nativo en una cantidad
que, segun la investigacion de campo realizada, en el 2011 ascendié a 352.350 tablones,
490.550 tablas, 51.050 tiras, 1.440 vigas y 24.820 trozas, cantidades superiores al afio 2010,
obtenidas sobre la base de una mayor tala de arboles del bosque natural” (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).
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Matriz de fortalezas y debilidades del Cantén Loreto

Tabla 31. Matriz de fortalezas y debilidades del Canton Loreto
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

1.-Diversidad de recursos naturales y|1.-Control de politicas ambientales vy

culturales. proteccion de recursos naturales y culturales.

2.-Empresas Publicas y Privadas con |2.- Falta mayor cobertura de agua potable en

proyectos de reactivacion econémica las parroquias rurales del cantén Loreto.

3.- Inexistencia de normativa que regule el
3.-Desarrollo de la actividad turistica en
fomento a las inversiones turisticas en el
algunas comunidades.
territorio.

4.-Troncal amazonica. 4.- Sefializacion adecuada para atractivos.

5-Oferta de  atractivos  naturales,
5.-Accesibilidad a los atractivos.
culturales, y gastronémicos.

5.- Los atractivos turisticos que se detallan
6.- Falta desarrollar productos turisticos
en el inventario de esta investigacion,
consolidando los atractivos que cuenten con
cuentan con equipamiento 'y las
todas las facilidades, permitiendo ofertar
facilidades adecuadas para la préactica de
calidad y calidez, a la Tour Operadora.
actividades de aventura y ecoturisticas

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Matriz de evaluacion de factores internos del Cantén Loreto

Tabla 32. Matriz de evaluacion de factores del Cantdn Loreto

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS- EFI
Resultado
Factor Interno clave Ponderacion | Clasificacion
ponderado

Diversidad de recursos naturales y culturales. |0,1 4 0,4
Empresas Publicas y Privadas con proyectos

0,12 3 0,36
de reactivacion econémica
Desarrollo de la actividad turistica en algunas

0,1 3 0,3
comunidades.
Troncal amazédnica. 0,15 4 0,6
Atractivos naturales, culturales, y

0,1 3 0,3
gastronémicos.
Control de politicas ambientales y proteccion

0,1 1 0,1
de recursos naturales y culturales.
Los servicios basicos 0,1 1 0,1
Planta turistica. 0,06 1 0,06
Sefalizacién adecuada para atractivos. 0,07 1 0,07
Accesibilidad a los atractivos. 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,49

Elaborado Por: Jessica Serrano

0.0= sin importancia- 1,0= muy importante - 1= debilidad importante.

2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza importante
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De la tabla se puede analizar que el promedio ponderado EFI es de 2,49 que esta bajo la
media de 2,5 lo que significa que el cantdn tiene mayores debilidades que fortalezas para poder
desarrollarse en el medio interno y eso significa que debe superar esas debilidades y de esta
manera transformarlas en fortaleza que le permitan al canton mejorar su capacidad de gestion
y administracion, promoviendo y desarrollando los procesos internos tanto logisticos como

operativos.

Matriz FODA

Tabla 33. Matriz FODA

FORTALEZAS (F) | DEBILIDADES (D)
1.-Diversidad de recursos | 1.-Control de politicas
naturales y culturales. | ambientales y proteccion de
2.-Empresas Publicas vy | recursos naturales y culturales.

Privadas con proyectos de

reactivacion econdmica de
Loreto

3.-Desarrollo de la actividad

turistica en algunas
comunidades.

4.-Medicina natural y
shamanismo

5-Atractivos naturales,

culturales, y gastronémicos.

2.-Los  servicios  basicos
3.-Sefalizacion adecuada para
atractivos.
4.-Planta turistica.
5.-Accesibilidad a los

atractivos.
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OPORTUNIDADES

©)
1.-ldentidad  cultural.
2.-Mejorar la economia
familiar.

3.- Rethus: impulsa vy
realiza actividades de
Comunitario.

turismo

4.-Apoyo del Gobierno

Municipal de Loreto.
5.-Proyectos con
potencial  para  ser
beneficiarios de

voluntariado y
cooperacion

internacional.

ESTRATEGIAS. FO
ESTRATEGIA 1:F2, F4, O5
- Elaboracion de un Plan de
Marketing Turistico para el
destino Loreto, todo esto con el
apoyo de instituciones publicas

y privadas

ESTRATEGIA 2: F3, 01, O3

-Disefio de un plan de
Desarrollo de turismo
comunitario para fortalecer la

Identidad cultural de este

canton con el apoyo de Rethus.

ESTRATEGIAS. DO
Estrategia 3: D3, D5, O4
Implementacion de
sefializacion 'y accesibilidad
adecuada para  atractivos
naturales con el apoyo del
Gobierno Provincial de
Orellana.

Estrategia 4: D2, D4, 02, O3
Disefio de wun plan de
capacitacion técnico para los
propietarios y empleados de los
establecimientos turisticos y
para los pobladores interesados
en proyectos productivos que
se vinculan con la actividad

turistica.

AMENAZAS(A)
1.-Contaminacion
ambiental.
2.-Debilitacion cultural.
3.-Caceria de especias
nativas.

4.-Explotacién petrolera

ESTRATEGIAS. FA
Estrategia 5: F1, F4, Al, A4
Elaboracion de un Inventario
de Atractivos Turisticos que
permita conocer, evaluar y
clasificar los atractivos que

posee Loreto.

ESTRATEGIAS. DA
Estrategia 7: D2, Al, A4, Ab
Plan de mejoramiento de
servicios basicos que permitan
el abastecimiento al canton
Loreto.

Estrategia 8: D4, D1, A3
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5.-Tala de arboles y caza

de animales.

Estrategia 6: F3, F5, A2,

Desarrollo  de  productos

turisticos especializados en
turismo de naturaleza, cultura 'y

aventura.

Mejorar la Planta turistica

fomentando  proyectos de
turismo e implementando de
un “Sistema para el control de
la calidad de los servicios
turisticos ofertados”. (Kaotler,

2012).

Fuente: Unidad de Turismo del Gobierno Descentralizado de Loreto (2015)

Elaborado Por: Jessica Serrano

3. Investigacion de campo

3.1 Elaboracién de los instrumentos de investigacion

Para medir la demanda de los atractivos turisticos se realizé mediante las encuestas.

3.1.1 Elaborar la encuesta a nacionales y extranjeros:
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Encuestas a Turistas

Por favor sus respuestas son importantes para fortalecer la oferta turistica de Loreto.

LORETO "Un mundo verde por descubrir”

1. ¢Cudl es su lugar de residencia? *

2. Género*
Mark only one oval

D F

D M

3. Edad*

4. ¢Cual es su estado civil?
Mark only one oval
(] Soltero
() Casado
(] Divorciado
() Union Libre
(3 Viudo

5. ¢Cual es su instruccion académica?

112



7.

8.

9.

Mark only one oval
(J Escuela
() Colegio
(] Universidad
() Maestria
(1) Ninguno
¢ Cuales son sus ingresos mensuales?
Mark only one oval
(O De 300 a 600 USD
() De 601 a 900 USD
() De 901 a 1200 USD
(C) De 1201 a 1500 USD
(7] 1501 En adelante
¢ Cuando prefieres viajar?
Mark only one oval
() A comienzos del afio (enero a abril)
() Mediados del afio (mayo a agosto)
(1) Finales del afio (septiembre a diciembre)
(1) Otros:

¢es la primera vez que visita Loreto?
Mark only one oval
CJ Si
() No
¢ Como se enterd del lugar?
Mark one oval
() Amigos / Familiares
() Agencia de viajes
(] Television
() Prensay revistas
() Internet
(3 Ferias
(JVolantes
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(] Otros:

10. Que es lo que mas les gusto de su visita a Loreto? *
Tick all that apply
(] Naturaleza
() Cultura
(3D  Gastronomia
() Servicios turisticos
11. ¢ Qué sitios visitd?
Tick all that aplly
Cascadas
Rios
Cavernas
Petroglifos

Comunidades

000 oo o

Centros de recreacion.

12. ;Cuando sale a recrearse lo hace con?
Mark only one oval

Solo

Pareja

Familia

Amigos

Grupo de trabajo
Otros:

000oo4du

13. Cuél o cudles de los siguientes aspectos, considera que debe mejorar para otorgar
un mejor servicio?

Seguridad

Sefalética

Guianza

Mas actividades

Informacién

0000Ugo

Infraestructura
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0000004

Atencion al cliente
Organizacion

Promocion

Limpieza y conservacion
Gastronomia

Vias de acceso

Precio

Otros:

14. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia (incluido hospedaje, alimentacion, ingreso

a los atractivos y movilizacion?. Si mejoran los aspectos que considerd en la

pregunta anterior*

Mark only one oval

0000

De 50 a 75 USD
De 76 a 100 USD
De 101 a 150 USD
De 151 en adelante

15. ¢ Cual fue su nivel de satisfaccion en su visita a Loreto?*

Mark only one oval

000 gd

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

Indiferente
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3.1.2 Encuesta a la Poblacién Econémicamente (PEA)

Encuesta a la Poblacién Economicamente Activa (PEA) de Loreto

Por favor sus respuestas son importantes para fortalecer la oferta turistica de Loreto

LORETO "Un mundo verde por descubrir”

1. ¢Conoce Ud. qué es el turismo?
Mark only one oval
J Si
(J No
2. ¢Cree Ud. que el turismo ha traido beneficios econdmicamente el Canton Loreto?

Mark only one oval.

C] Mucho
(] Poco
[:] Nada

3. ¢Ud. apoyaria la inversion publica del Gobierno Municipal en el sector Turismo?*
Mark only one oval
(J Si
(J No
4. Con respecto a la actividad turistica Ud. Tiene alguna preocupacion en su
comunidad?
Mark only one oval
() Si
(J No
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5. Si en la respuesta anterior contesto que si, de la siguiente lista sefiale, ¢Cudl es su
mayor preocupacion?
Mark only one oval

Pérdida de identidad cultural

Contaminacion ambiental

Explotacion Petrolera

Tala de arboles y caza de animales

Inseguridad

Otros:

000000
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3.1.3 Elaborar las entrevistas

ENTREVISTA
PRESENTACION

Buenas tardes, como parte de mis tesis en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
Universidad Internacional SEK, estoy realizando una investigacion basada en el Analisis del
Potencial Turistico del Cantédn Loreto, Provincia de Orellana y su vinculacién con la comunidad
como herramienta de desarrollo econémico para el afio 2016.

INICIO:

Persona ENtrevistada: .......oonneeeeeee e
FUNCION: e e e

Experiencia en TUFiSMO: ... ..ottt

ETAPA 1:

1. ¢Qué potencial turistico le va Loreto como destino?

2. ¢Conoce acerca de la inversién actual que estan realizando las entidades
publicas para fomentar el turismo en Loreto?

3. ¢Qué recomendaciones daria al sector privado para atraer al turista?

4. ¢Qué recomendaciones daria al sector publico para fortalecer el turismo en
Loreto?

5. ¢Qué aspectos deberia considerar el municipio al momento de realizar su

inversion en turismo?
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3.1.4.1 Modelo de entrevista para experto en turismo
3.1.4.2 Modelo de entrevista para los actores

ENTREVISTA
PRESENTACION

Buenas tardes, como parte de mis tesis en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
Universidad Internacional SEK, estoy realizando una investigacion basada en el Analisis del
Potencial Turistico del Cantdn Loreto, Provincia de Orellana y su vinculacién con la comunidad

como herramienta de desarrollo econémico para el afio 2016.
INICIO:
Persona Entrevistada: ...........ooeviiiiiiiii

FUNCION: e e e

EXperiencia en TUFISIMO: ......oviiiit e e,

ETAPA I
1. ¢Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?
2. ¢Bajo qué condiciones Ud. ;Haria su inversion en Loreto?
3. ¢Cuéles son sus expectativas de crecimiento econémico por turismo en Loreto?
4. ¢Asu criterio, qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
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3.1.4 Elaborar las fichas de evaluacién

3.1.1.1 Ficha de evaluacion del destino (Ministerio de Turismo)

Ministerio

1.DESTIND

FICHA DE DIAGNGSTICO TURISTICO DEL DESTINO

SUPERFICIE LIMITES  POBLACION MUJERES

ENERGI A AGUA
ELECTRICA POTABLE

TRANSPORTE  GASOLINER

LADD

1i. COBERTURA DE SERYICIDS BASICOS Y COMPLEMENT ARIOS (Z)

RED DE  RECOLECCI
ALCANTARIL

6N DE
DEECHOS

9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO

10. DATOS RELEYANTES

HOMERES

MANEJO DE
GUAS  TELEFONIA FLJA
RESIDUALE

MANEJO DE
DESECHD®

[

[

LATITUD LONGITUD

FUDLALI | MIYEL UE
6N  EDUCACION
ECONOM MATORITA

I AMFNT

TELEFON
iA
PUBLICA

T

10}

ELEFONiA
MaviL

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES T SEGURIDAD (%)

OFICINAS

POBLICO A% BANCARIAS

DEFENSA

BOMBERD3 CIVIL

FISCALIA O

JUZGADD

CAJERDS HOSPITALES!

FARMACIA CENTRO%

AUTOMATI CENTROS DE I CULTURALES

COOPERAT COOPERATIY

A3 DE
TAXIE

FARBUEAD CASAS DE

asiE ERDE CAMEID

TRANZFORTE

CENTRO

ESPACIOZ

¥
DEPORTI

13. ASENTAMIENT O HUMANOS

RECREATIY
23

8.DESTINDS CERCANDS

POBLACION PREDOMINANTE

CONEXION A
INTERNET

CENTRO3
EDUCATI¥OS

OBSERYACIONES

CENTROS
EDUCATI

Y03 CON  POLICIA

OBSERYACIONES
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3.1.1.2 Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos Ministerio de Turismo

i

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO Dﬁ TURISMO

ENCUESTADORE 1vv v usvoerssasesseesssonses sessssen st 42 81eme 58 e 1818 40181 4088808181 0088 4000 E 80180 1418 B0 R0 B8R R R R0
SUPERVISOR EVALLADKOR 1evuuvovsssssussasssss sesssssssasassssssssasessiansssssesssanssssas e 1 eesssseessasas assssasa esss bessseasssases st sessn sesasssess
INOMERE DEL ATRACTIVOX wevavvssnserssssessessssonsssosssssanesssonsssasssssossssosssasessnes e 1sse 618 e548 e 1480045800188 08 1810008808100 01E 001 £ 80 R 000 E 8040 AR R ER D SH0R SRR s 108
PROPIETARIO: 11tvvsveeesssassasasesseesessnses sesessares seenes1esess s ses o441 04448 se04 8100882800048 0800 14180 4408808 180 1418800408810 R0 1R R RS 1000
CATEGORIA: cvvvvssvnssssssesssessas s s smssssssnssssssssssssssasssanes

1. DATOS GENERALES

FICHA Nowcesisiainns sussssussinisanans

[

. UBICACION

LATITUD:

LONGITUD:

LOCALIDAD:...
TRANSVERSAL:..

w

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVD

DISTANCIAIKI ) vvevsvsssssessssessssissessssssserassssas

Aorr<

POmMB IR AZ -

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (Msnam. Jeessssssnasasanis

weserers. TEMPERATURA (9C) i1 ruveamssmsserssssssassessnnes

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (€M™ }iucsvurmrsssessrans

f

[

Qo » ©

morFDP<

SOamMBZHTAxm

4. USO0S (SIMBOLISMO)

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO U WO ALTERADO

EN PROCESD DE —

DETERIORO (-

DETERIGRADD D CONSERVADD

CAUSAS:

5.1 PATRIMONIC (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:
Catagoria: Pat

Patrimonio del Ecusdor

nonia de la Hurnanidad [:]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO [_] NG ALTERADO :

EN PROCESD DE —

DETERIORO —

DETERIQRADD D CONSERVADD

CAUSAS:

b -]

o = o W

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADOC DE LAS VIAS TRANSFORTE

TIPO SUBTIFO

FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD

B R M
ASFAITADO EUS

[TERRESTRE

DIARIA [ SEMANAL | MENSUAL [EVENTUAL DIAS AL ARID

LASTRADOQ AUTOMCOVIL

EMPEDRADO 464

DIAS AL MES

SEMDERD TREN

[Culturales: [Dia Inicior

lacuamco EARCO

Dia Fin

BOTE

Naturales:

CANOA

OTROS

HORAS AL DIA

AVICN

Culturales: |Dia Inicio:

REREO AVIONETA,

Dia Fin

HELICOPTERDS

MNaturales:

[Observaciones:
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3.2 Recolecciéon de datos

Esta investigacion se basa esencialmente en la recopilacion y analisis de informacién que
permita identificar el nivel de satisfaccion del turista nacional y extranjero al visitar Loreto, asi
como sus sugerencias y/o requerimientos, por otro lado se pretende analizar la inversion en

turismo que el sector publico se encuentra realizando y el aporte del sector privado.

i L
ET Ministerio w
de Turismo Ecuador

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: FECHA:

CALIDAD ASOC. SIGNIFICADD

NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO | ESTADODE | ACCESO | SERVIC. [ CONOTROS | LOCAL | REGIONAL [ MAC. INT. suma | JERARGUIA

INTRIMSECD | EXTRINGECD | Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 2344
Max 15 Max 15 M 10 Max 10 Max 10 | Max 10 Max 5 e el Maxd Max7 | Mani2
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La recoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de encuestas a turistas nacionales

y extranjeros y; entrevistas a expertos y actores, para definir el nimero de encuestados se realizé

mediante la aplicacion de una muestra con un nivel del error del ocho por ciento.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion de encuestas de Turistas Nacionales

Muestra 1: Turistas Nacionales

Pregunta 1: ¢;Cual su lugar residencia?

Tabla 34. Residencia turistas nacionales

Rango Frecuencia |Porcentaje
Quito 37 34,04%
Coca 19 17,30%
Guayaquil 16 14,53%
Sacha 14 13,20%
Ambato 12 10,89%
Portoviejo 7 6,20%
Cuenca 4 3,84%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 3. Residencia turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que 34,04% de turistas que llegan al
Cantdn Loreto son residentes de Quito, el 17,30% provienen del Coca, el 14,53% de Guayaquil,
el 13,30% de Sacha, el 10,89% provienen de Ambato, el 6,20% residen en Portoviejo y el 3,84%
de Cuenca. Por cuanto se debe enfocar en un crecimiento de la oferta para el turista de Quito y

local.

Pregunta 2: Género

Tabla 35. Género turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Femenino |63 58,00%
Masculino |46 42,00%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 4. Género turistas nacionales

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 58% de turistas que llegan al

Cantdn Loreto es de género femenino, el 42% es de género masculino.

Pregunta 3: Edad

Tabla 36. Edad turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
31-40 53 49,00%
18-30 28 26,00%

41 - 50 17 16,00%
51-60 7 6,00%

>61 3 3,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréafico 5. Edad turistas nacionales

m31-40 m18-30 m41-50 51-60 m>61

6% 3%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 49% de turistas que llegan al
Cantdn Loreto tiene una edad de entre 31 y 40 afios, el 26% tiene una edad entre 18 y 30, el
16% tiene una edad entre 41 y 50, entre 51 y 60 afios el 6% y en un 3% las personas que tienen

entre mas de 61.

Pregunta 4: ¢ Cual su estado civil?

Tabla 37. Estado civil turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Casado 35 32,00%
Unién Libre 26 24,00%
Soltero 20 19,00%
Divorciado 14 13,00%
Viudo 14 12,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Grafico 6. Estado civil turistas nacionales

m Casado ® Unidn Libre  m Soltero Divorciado  ® Viudo

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 32% de turistas que llegan al
Canton Loreto son casados, el 24% estan en unién libre, el 18% son solteros, en un 13%
estan las personas divorciadas y con un 12% las personas viudas.

Pregunta 5: ¢ Cudl su instruccién académica?

Tabla 38. Instruccién académica turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Colegio 48 44%
Universidad | 46 42%
Escuela 8 7%
Ninguno 5 5%
Maestria 2 2%

Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Grafico 7. Instruccidn académica turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de los turistas que llegan al Cantén
Loreto, el 44% tienen estudios hasta la secundaria, el 42% tienen estudios universitarios,
mientras que el 7% primaria, el 5% quienes no tienen instruccion y el 2% menor porcentaje

estan quienes tienen maestria.

Pregunta 6: ¢ Cuales son sus ingresos mensuales?

Tabla 39. Nivel de ingresos mensual turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
300 —600 |48 44,00%
601 — 900 |25 23,00%
901-1200| 16 15,00%
1201 -

1500 13 12,00%

> 1501 7 6,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Grafico 8. Instruccidon académica turistas nacionales

m300-600 m601-900 m™901-1200 1201-1500 m>1501

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de los turistas que Ilegan al Canton
Loreto, el 44% tienen ingresos mensuales de entre 300 a 600 ddlares, el 23% tienen ingresos
mensuales de entre 601 a 900 dolares, mientras que el 15% tienen ingresos mensuales de entre
901 a 1200 dolares, el 12% tienen ingresos mensuales entre 1201 a 1500 ddlares y un 6% tienen

ingresos de mas de 1500 ddlares.

Pregunta 7: ¢; Cuando prefiere viajar?

Tabla 40. Dia de viaje turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Mediados del afio (mayo a agosto) |68 64,00%

A comienzos del afio (enero a abril) |22 21,00%
Final del afio (septiembre a

diciembre) 19 15,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 9. Dia de viaje turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de la poblacion nacional que esta
en la capacidad de hacer turismo, el 64% prefiere viajar a mediados de afo, el 21% prefiere

viajar a comienzos de afio y en un 15% se encuentran los que quieren viajar a final de afio.

Pregunta 8: ¢Es la primera vez que visita Loreto?

Tabla 41. Visita a Loreto turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 75 69,00%

No 34 31,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

130



Gréfico 10. Visita a Loreto turistas nacionales

Si No

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Se evidencia que el 69% de turistas nacionales conocen Loreto, mientras

que el 31%, no conoce, lo cual representa en un alto porcentaje la reincidencia de visita a Loreto

por turistas nacionales.

Pregunta 9: ;Como se enter0 del lugar?

Tabla 42. Publicidad turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Amigos/Familiares | 74 68,00%
Internet 10 9,00%
Television o radio |9 8,00%
Ferias 8 7,00%
Revistas o folletos |4 4,00%
Agencias de viajes |2 2,00%
Volantes 2 2,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréafico 11. Publicidad turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Se ha visto que de los turistas que llegan al Cantén Loreto, mas de la mitad

se informa a través de familiares y amigos, seguido por el internet, television y ferias, en

minimos porcentajes se han informado por agencias de viaje, revistas y volantes.

Pregunta 10: ¢Qué es la que mas le gusto de su visita en Loreto?

Tabla 43. Gusto turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Cultura 46 43,00%
Naturaleza 39 36,00%
Gastronomia 14 12,00%
Servicios

turisticos 10 9,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréafico 12. Publicidad turistas nacionales

M Cultura

™ Naturaleza

= Gastronomia

Servicios turisticos

servicios turisticos.

Pregunta No. 11: ¢ Queé sitios visito?

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: se evidencia que de los turistas que llegan al Canton Loreto, el 43% le ha
parecido que lo mejor de su visita es la Naturaleza, el 36% cree que lo mejor que tiene es su

cultura, el 12% piensa que lo mejor es su gastronomia y el 9% creen que lo mejor son los

Tabla 44. Sitios turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Cascadas 38 35,00%
Rios 36 33,00%
Cavernas 16 15,00%
Comunidades 14 13,00%
Petroglifos 3 3,00%
Centros de

recreacion 2 1,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Grafico 13. Sitios turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la figura se evidencia que de los turistas que llegan al Canton Loreto,

el 35% ha visitado cascadas, el 33% visit6 los rios, el 15% ha visitado las cavernas, el 13% ha

visitado las comunidades y en menor porcentaje han visitado petroglifos y centros de

recreacion.

Pregunta 12: ;Cuando sale a recrearse lo hace con?

Tabla 45. Acompafiamiento turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Familia 41 38,00%
Pareja 31 28,00%
Amigos 30 28,00%
Solo 4 4,00%
Grupo de

trabajo 3 2,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 14. Acompafiamiento turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que las personas que visitan Loreto lo

hacen en familia en un 38%, viajan en pareja y con amigos el 28%, en 4% prefieren viajar solos,

y €n menor porcentaje viajan en grupos de trabajo.

Pregunta 13: ¢{Cual o cuéles de los siguientes aspectos, considera que deben mejorar

para otorgar un mejor servicio?

Tabla 46. Mejoramiento turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Informacién 26 24,00%
Promocién 21 19,00%
Mas actividades (13 12,00%
Atencion al

cliente 13 11,00%
Vias de acceso 8 7,00%
Guianza 7 7,00%
Sefalética 6 5,00%
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Infraestructura |6 6,00%
Limpieza 5 4,00%
Seguridad 2 2,00%
Precio 2 2,00%
Gastronomia 1 1,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Graéfico 15. Mejoramiento turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Entre los aspectos mas relevantes que se deben mejorar para otorgar un

mejor servicio es la informacién y promocién turistica, mas actividades y atencion al cliente el

24%, 19%, 12% y 11% respectivamente.
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Pregunta 14: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia (incluido hospedaje,

alimentacion, ingreso a los atractivos y movilizacion) Si mejoraran los aspectos que

considero en la pregunta anterior

Tabla 47. Pago turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
De 50 a 75 USD 58 53,00%

De 76 a 100 USD 33 31,00%

De 101 a 150 USD 14 13,00%

De 151 USD en

adelante 4 3,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Grafico 16. Pago turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Se evidencia que si mejoraran los servicios de turismo, el 53% de los

turistas que visitan Loreto estarian dispuestos a pagar por dia entre 50 a 75USD, el 31% de 76

a 100USD, el 13% de 101 a 150 USD, y el 3% de 151 USD en adelante.
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Pregunta 15: ¢ Cual fue su nivel de satisfaccion en su visita a Loreto?

Tabla 48. Nivel de satisfaccion turistas nacionales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Excelente |58 53,00%
Bueno 30 28,00%
Mal 14 13,00%
Muy

bueno 5 4,00%
Indiferente | 2 2,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréafico 17. Nivel de satisfaccion turistas nacionales
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: El 53% de los turistas nacionales que visitaron Loreto tienen un nivel de
satisfaccion de Muy Bueno, para el 28% es excelente, el 13,00% es bueno, el 4% es indiferente

y el 2% es malo.
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Muestra 2: Turistas Extranjeros

Pregunta 1: ¢;Cual su lugar residencia?

Tabla 49. Lugar de residencia turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Colombia 37 47,00%
Estados

Unidos 23 29,00%
Peru 19 24,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 18. Lugar de residencia turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 47% de turistas extranjeros que
visitan Loreto son de Colombia, el 29% provienen de Estados Unidos, y el 24% son residentes

en PerQ. Por cuanto se debe enfocar en un crecimiento de la oferta para el turista de Colombia.
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Pregunta 2: Género

Tabla 50. Género turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Masculino |41 52,00%
Femenino |38 48,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Graéfico 19. Género turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 52% de turistas extranjeros que

Ilegan al Canton Loreto son de género masculino, mientras que el 48% son de género femenino.

140



Pregunta 3: Edad

Tabla 51. Edad turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
36 -49 37 47,00%
20-35 15 23,00%

50 — 64 12 18,00%
>65 15 12,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 20. Edad turistas extranjeros

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 47% de turistas extranjeros que

llegan al Cantdn Loreto tienen una edad de entre 36 a 49 afios, el 23% tienen una edad entre

20 a 35 afios, el 18% tienen una edad entre 50 a 64 afos, y en un 12% las personas que tienen

entre mas de 65 afios.
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Pregunta 4: ¢ Cual su estado civil?

Tabla 52. Estado civil turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Soltero 32 40,00%
Casado 23 29,00%
Union Libre 12 15,00%
Divorciado 10 13,00%
Viudo 2 3,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 21. Estado civil turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que el 40% de turistas extranjeros que
Ilegan al Canton Loreto son solteros, el 29% estan casados, el 15% union libre, el 13% son

divorciados, y €l3% son personas viudas.
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Pregunta 5: ¢Cual su instruccion académica?

Tabla 53. Instruccion académica turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Universidad 42 53%
Colegio 23 29%
Maestria 7 9%
Escuela 5 6%
Ninguno 2 3%

Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 22. Instruccién académica turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de los turistas extranjeros que
llegan al Canton Loreto, el 53% tienen estudios universitarios, el 29% tienen estan en la

secundaria, el 9% maestria y el6% estan cursando la primaria.

Pregunta 6: ¢ Cudles son sus ingresos mensuales?

Tabla 54. Ingresos mensuales turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
601 — 900 32 40,00%

> 1501 21 27,00%
1201 - 1500 17 21,00%
901 — 1200 5 7,00%

300 - 600 4 5,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Grafico 23. Ingresos mensuales turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de los turistas extranjeros que

Ilegan al Canton Loreto, el 40% tienen ingresos mensuales de entre 601 a 900 dolares, el 27%

tienen ingresos mensuales mayor a 1500 dolares, el 21% ingresos entre 1201 a 1500 ddlares,

mientras que el 7% tienen ingresos mensuales entre 901 a 1200 dolares y el 5% tiene ingresos

mensuales entre 300 a 600 ddlares.

Pregunta 7: ¢ Cuando prefiere viajar?

Tabla 55. Preferencia de viaje turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Final del afio (septiembre a diciembre) |37 47,00 %
Mediados del afio (mayo a agosto) 27 34,00%
A comienzos del afio (enero a abril) 15 19,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Graéfico 24. Preferencia de viaje turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que de los extranjeros que visitaron
Loreto el 47% prefiere viajar a final de afio, el 34% prefiere viajar a mediados de afio, y el 19%

a comienzos de afno.

Pregunta 8: ¢Es la primera vez que visita Loreto?

Tabla 56. Visita a Loreto turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
No 41 52,00%

Si 38 48,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Graéfico 25. Visita a Loreto turistas extranjeros

B No mSi

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Se evidencia que el 52% de turistas extranjeros no conocen Loreto,

mientras que el 48% si conocen.
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Pregunta 9: ;Como se entero0 del lugar?

Tabla 57. Fuentes de informacion turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Amigos/Familiares 21 27,00%
Internet 18 23,00%
Agencias de viajes 16 19,00%
Television o radio 9 11,00%
Ferias 8 10,00%
Revistas o folletos 4 6,00%
Volantes 2 3,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Grafico 26. Fuentes de informacidn turistas extranjeros

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% I I I

0,00% L

& . & &
: \'\\@ \Q\e @40\ 0@ QQ'Q o\\é‘ o\fbo
‘b’Q %b . ‘Q'Q O& 4
0°§ o 4\%\ g
S Q;Q \@ 4\%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: Se ha visto que de los turistas extranjeros que llegan al Cantén Loreto,
mas de la mitad se informa a través de familiares y amigos, seguido por el internet, agencias de
viajes, television y ferias, en minimos porcentajes se han informado por revistas y volantes.

Pregunta 10: ¢Qué es la que mas le gusto de su visita en Loreto?

Tabla 58. Gusto turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Naturaleza 32 41,00%
Cultura 30 38,00%
Gastronomia 9 11,00%
Servicios turisticos 8 10,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 27. Gusto turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: se evidencia que de los turistas que llegan al Cantdn Loreto, el 41% le ha

parecido que lo mejor de su visita es la Naturaleza, el 38% cree que lo mejor que tiene es su

cultura, el 11% piensa que lo mejor es su gastronomia y en menor porcentaje creen que lo mejor

son los servicios turisticos.

Pregunta 11: ¢ Queé sitios visito?

Tabla 59. Sitios que visito turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Cascadas 23 29,00%
Cavernas 21 27,00%
Petroglifos 11 14,00%
Comunidades 10 13,00%
Rios 9 12,00%
Centros de recreacion 4 5,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 28. Sitios que visito turistas extranjeros

= Cascadas = Cavernas Petroglifos
Comunidades = Rjos = Centros de recreacion

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la figura se evidencia que de los turistas extranjeros que llegan al
Canton Loreto, el 29% visitaron las cascadas, el 27% visito las cavernas, el 14% visitd
Petroglifos, el 13% visitd las comunidades, el 12% visitaron los rios y en menor porcentaje

visitaron los centros de recreacion.

Pregunta 12: ;Cuando sale a recrearse lo hace con?

Tabla 60. Acompafiamiento turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Solo 23 29,00%
Familia 21 27,00%
Amigos 14 18,00%
Pareja 11 14,00%
Grupo de trabajo 10 12,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Gréfico 29. Acompafiamiento turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano
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Interpretacion: En la siguiente figura se evidencia que los turistas extranjeros que
visitaron Loreto lo hicieron solos en un en familia en un 29,00%, viajan en familia el 27,00%,

viajan con amigos el 18,00%, y en menor porcentaje viajan en pareja y en grupos de trabajo.

Pregunta 13: ¢(Cudl o cuales de los siguientes aspectos, considera que deben mejorar

para otorgar un mejor servicio?

Tabla 61. Mejoramiento turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Informacion 15 19,00%
Promocion 12 15,00%
Mas actividades 9 11,00%
Infraestructura 9 11,00%
Atenciodn al cliente 8 10,00%
Sefialética 8 10,00%
Guianza 5 6,00%
Vias de acceso 5 6,00%
Limpieza 3 4,00%
Seguridad 2 3,00%
Precio 2 3,00%
Gastronomia 1 2,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 30. Mejoramiento turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Los turistas extranjeros que visitaron Loreto, consideran que entre los
aspectos mas relevantes que se deben mejorar para otorgar un mejor servicio es la informacion
y promocion turistica, infraestructura, mas actividades, sefialética y atencion al cliente el

19,00%, 15,00%, 11%, 11%, 10% y 10% respectivamente.

Pregunta 14: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia (incluido hospedaje, alimentacion,
ingreso a los atractivos y movilizacion) Si mejoraran los aspectos que consider en la

pregunta anterior?

Tabla 62. Pago turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
De 50 a 75 USD 5 6,00%

De 76 a 100 USD 12 15,00%

De 101 a 150 USD 29 37,00%

De 151 USD en adelante |33 42,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 31. Pago turistas extranjeros
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Se evidencia que si mejoraran los servicios de turismo el 40% de los
turistas extranjeros que visitan Loreto estarian dispuestos a pagar por dia de 151 USD en
adelante, entre 101 a 150 USD, el 35%, de 76 a 100 USD, el 13%, entre 51 a 75 USD, el 7%, y

el 5% de 50a 75 USD.

Pregunta 15: ¢ Cual fue su nivel de satisfaccién en su visita a Loreto?

Tabla 63. Satisfaccidn turistas extranjeros

Rango Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno 34 43,00%
Bueno 23 29,00%
Excelente 19 24,00%
Indiferente 3 4,00%
Malo 0 0,00%
Total 79 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 32. Satisfaccion turistas extranjeros

= Muy bueno = Bueno = Excelente Indiferente = Malo

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: El 43% de los turistas extranjeros que visitaron Loreto tienen un nivel de

satisfaccion de Muy Bueno, para el 29% es Bueno, el 24% es excelente, y el 4 % es indiferente.

Muestra 3: Poblacion Econdmicamente Activa

Pregunta 1: ;Conoce Ud. qué es el turismo?

Tabla 64. Conocimiento del turismo

Rango Frecuencia Porcentaje
Si 79 72,00%

No 30 28,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 33. Conocimiento del turismo

mSi mNo

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Del andlisis efectuado se pudo determinar que el72% de la poblacion

econdémicamente activa conoce el significado de turismo, mientras que, el 28% no lo conoce.

Pregunta 2: ¢ Cree Ud. que el turismo ha traido beneficios econdémicos al cantén Loreto?

Tabla 65. Beneficios con el turismo

Rango Frecuencia Porcentaje
Mucho 73 67,00%
Poco 27 25,00%
Nada 9 8,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréafico 34. Beneficios con el turismo

B Mucho mPoco mNada

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Del analisis realizado se pudo determinar que el 67% de la poblacion

econdémicamente activa considera que el turismo ha traido muchos beneficios econémicos, el

25% considera que ha sido poco, mientras que, el 8% piensa que no ha traido ningun beneficio

el turismo.

Pregunta 3: ¢Ud. apoyaria la inversion publica del Gobierno Municipal en el sector

turismo?
Tabla 66. Apoyo a la inversion publica
Rango Frecuencia Porcentaje
Si 93 85,00%
No 16 15,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano

156



Grafico 35. Apoyo a la inversion publica

mSi mNo

Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Del analisis realizado se pudo determinar que el 85% de la poblacion
econdémicamente activa apoyaria la inversion publica del Gobierno Municipal en el sector

turismo, en relacion al 15% que no apoyaria.

Pregunta 4: Con respecto a la actividad turistica, ¢Ud. tiene alguna preocupacion en

su comunidad?

Tabla 67. Preocupacion

Rango Frecuencia Porcentaje
No 80 73,00%
Si 29 27,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Grafico 36. Preocupacion
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Del andlisis realizado se pudo determinar que el 73% de la poblacion
econdmicamente activa no tiene ninguna preocupacion con respecto a la actividad turistica,

mientras que, el 27% considera que si la hay.

Pregunta 5: Si su respuesta anterior fue si, de la siguiente lista sefiale ¢,cudl es su mayor

preocupacion?

Tabla 68. Tipo de preocupacion

Rango Frecuencia Porcentaje
Pérdida de identidad cultural 52 48,00%
Contaminacion ambiental 31 28,00%
Explotacion Petrolera 13 12,00%
Tala de arboles y caza de animales 8 7,00%
Inseguridad 5 5,00%
Total 109 100,00%

Elaborado Por: Jessica Serrano
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Gréfico 37. Tipo de preocupacion
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Elaborado Por: Jessica Serrano

Interpretacion: Del 19% de la poblacion econdmicamente activa que en la respuesta
anterior consider6 que tienen una preocupacién con respecto a la actividad turistica, se pudo
determinar que entre las principales preocupaciones estan: la pérdida de valores culturales que
representan el 51%, la contaminacion ambiental el 31%, la prostitucion el 12%, y la

delincuencia el 6%.

Se entrevistd a 4 expertos de turismo, los cuales tienen los siguientes nombres y cargos

entre los datos mas importantes que comentaron estan:
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Entrevista 1:

Empresa: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Loreto

Persona entrevistada: Vinicio Gomez Viera

Funcion: Coordinador de Turismo Gobierno Municipal de Loreto

Experiencia en Turismo: 7 afos

1.- ¢, Qué potencial turistico le ve a Loreto como destino?

Loreto cuenta con productos turisticos basados en la espeleologia ( visita a cavernas )
ecoturismo, turismo comunitario convivencia ancestral con la Cultura Kichwa ,
deportes de aventura ya que cuenta con afluentes como el rio Suno y Huataraco en
donde se practican el tubing e hidrospeed ( descenso sobre los rios a bordo de un trineo
o tabla ) al momento se practica también el cafioning ya que Loreto cuenta con un sin
numero de cascadas que favorecen la practica de este deporte, su planta hotelera cuenta
con un total de 450 plazas y su gastronomia estd basada en platos tradicionales de la
amazonia , comida nacional e internacional, ademas ofrece productos procesados de
café y chocolate ,Loreto también cuenta con espacios importantes para el aviturismo y
el turismo cientifico, por lo tanto cabe resaltar que Loreto es jun mundo verde por
descubrir! .

2.- ¢Conoce acerca de la inversion actual que estan realizando las entidades
publicas para fomentar el turismo en Loreto?

A través del Municipio del Canton Loreto se ha venido impulsando el Desarrollo del
Turismo ya que anualmente se destina importantes inversiones, entre ellas las Ferias
Gastrondmicas Culturales y Turisticas que se las realizan en dos ediciones en el mes
de Febrero y el mes de Agosto mismas que reciben un promedio de méas de 6500

visitantes al afio generando asi una reactivacion econémica que oscila entre los 300 mil
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dolares aproximadamente, el Municipio también trabaja especificamente en programas
tanto de promocion del destino y la capacitacion a los prestadores de servicios
turisticos, la promocion ha sido basada especificamente en herramientas digitales como
el aplicativo movil Loreto Turistico con mas de 145000 visualizaciones a traves de
campanas de Facebook a nivel nacional e internacional , la participacion en importantes
ferias de turismo a nivel nacional también han sido importantes para que se conozca el
destino , se han participado en ruedas de negocios con la participacion de operadores
locales obteniendo asi resultados ya que se ha incrementado el flujo turistico
principalmente nacional, se ha invertido también en la capacitacion del talento humano
en temas relacionados a mejorar la prestacion de servicios turisticos, actualmente ya se
encuentra en su parte final el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico 2017-2021
importante herramienta que permitird una planificacion sistematica basada en un
objetivo fundamental de posicionamiento del destino con inversiones anuales que le
permitan posicionar a Loreto como ese destino turistico a nivel nacional e internacional,
el Municipio también esta llevando a cabo un programa de sefializacién turistica
cantonal esta inversion esta basada explicitamente en fortalecer al destino en cuanto a
temas de ubicacion y accesibilidad hacia los diferentes atractivos turisticos. Por otro
lado también existe la predisposicion de la Prefectura de Orellana ya que se esta
trabajando articuladamente en diferentes temas y a su vez el Ministerio de Turismo
como drgano rector también realiza su aporte evidentemente cada entidad realiza su
trabajo a través de sus competencias pero que estan basadas en un solo lema que es el

posicionamiento del Destino.
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3.- ¢Qué recomendaciones daria al sector privado para atraer a turistas?

Es importante sefialar que el verdadero desarrollo Turistico lo hacen exclusivamente el
sector privado, la inversion que se debe realizar para poder mejorar tanto en
infraestructura y servicios es vital para contar con productos turisticos capaces de atraer
a los diferentes segmentos de mercado turistico, por esta razon no solo se puede
depender de las entidades publicas, la Asociatividad de los prestadores de servicios
turisticos es un tema fundamental que debe ser puesta en marcha para que puedan tener
mejores oportunidades como acceso a créditos y otros beneficios.

4.- ¢ Qué recomendaciones daria al sector publico para fortalecer el turismo en
Loreto?

Unas verdadera Planificacion Estratégica de desarrollo Turistico y de Marketing a nivel
nacional, provincial, cantonal, y parroquial permitird que tanto las entidades pablicas
y privadas se articulen bajo un mismo objetivo, por esta razén sin estigmas politicos,
ni beneficios particulares se vea al turismo como una alternativa de desarrollo
econémico y no se convierta en un aspecto dogmatico, exhorto a que el trabajo sea
articulado y se realicen mas inversiones de acuerdo a sus competencias pero en post
del desarrollo turistico del destino.

5.- ¢Qué aspectos deberia considerar el municipio al momento de realizar una
inversion en turismo?

En Turismo es importante analizar temas de potencialidades basadas en analisis de
atractivos tanto naturales, culturales que generen el interés del mercado objetivo, otro
tema que se analiza es el de accesibilidad y conectividad.

La mayor parte de los territorios en amazonia son ricos en recursos naturales pero en

la mayoria de los casos son solo eso recursos, porque necesitan de varios factores para
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poder convertirse en atractivos turisticos, por esta razén el Municipio hace la valoracion
referente a estos temas, en la actualidad los Municipios tienen nuevas competencias
pero en temas de infraestructura se trabajan articuladamente con la Prefectura y el
Ministerio de Turismo en donde si un sitio luego del analisis correspondiente se
considera puede ser un atractivo focal se realizan las inversiones correspondientes , en
temas de promocion y capacitacion turistica que son exclusivas de los municipios se
toman mucho en cuentan aspectos de productos turisticos ya definidos , y la
capacitacion debe estar dirigida a prestadores de servicios que estén asociados , hay
que tener en cuenta que la mayor parte de inversiones deben ser en funcion del mercado
objetivo dsea del cliente que queremos que compre nuestro producto y no al revés como
sucede en la mayoria de los casos , por esta razon es importante identificar el perfil del
turista para que todas las inversiones a realizar estén acorde y no se conviertan en una

pérdida de recursos.
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Entrevista 2:

Empresa: Certifika Cia. Ltda.

Persona entrevistada: Luis Fernando Ortiz Moreira

Funcion: Gerente

Experiencia en Turismo: 8 afios en procesos de formacién y consultoria

1.- ¢ Qué potencial turistico le ve a Loreto como destino?

Las caracteristicas demograficas y geograficas del canton Loreto determinan su
potencial turistico, de ahi que, siendo un canton esencialmente amazénico, y al estar
proximo a la region andina, posee en su parte alta elevaciones que dan lugar a atractivas
cascadas, cataratas y saltos de agua cristalinos. En este sentido, Loreto cuenta con mas
de 70 cuerpos hidricos que aumentan su caudal hacia la parte baja del mismo, brindando
las condiciones ideales para la realizacion de deportes de aventura; los rio Payamino,
Bueno y Suno destacan en este aspecto.

Quizas uno de los factores diferenciadores mas representativos del cantén, es el
relacionado a su geologia. Al encontrarse el destino en las estribaciones de la cordillera
de los Andes, existen formaciones de origen volcanico que han dado lugar a cuevas y
cavernas. Los suelos son profundos , sueltos y arcillosos, de fertilidad de baja a media,
y no muy aptos para la actividad agricola, destinandose su uso en la mayoria de los
casos a la conservacion, dentro de esta misma linea, otro factor que denota potencial
turistico es la gran presencia de fosiles marinos, petroglifos y vestigios de culturas
ancestrales

Sin embargo, cabe considerar la alta dependencia que tienen sus atractivos naturales y
culturales para motivar la visita de un turista. Los recursos naturales y manifestaciones

culturales existentes en el destino, aunque unicos en muchos aspectos, no poseen la
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relevancia comparativa suficiente para atraer un nimero de turistas que sea capaz de
sostener el sector turistico formal, de ahi que el potencial turistico del Loreto deba ser
construido a partir de experiencias turisticas innovadoras y dentro de un maco de
ventajas comparativas frente a otros sitios de la Amazonia.

2.- ¢Conoce acerca de la inversion actual que estan realizando las entidades
publicas para fomentar el turismo en Loreto?

En base a sus competencias, el GAD municipal de Loreto viene apostandole al turismo
como una alternativa al desarrollo productivo de sus habitantes, en especial de aquellos
asentados en zonas rurales, en este sentido, viene ejecutando procesos de planificacion,
capacitacion y promocion, de donde se destaca la creacion de una aplicacién movil y
le generacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Loreto al 2020.
Un actor publico de relevancia en este escenario es el GAD Provincial de Orellana,
quien lidera los montos de inversion publica asociados al turismo, en cuyo caso, se ha
hecho especial énfasis en apoyar los modelos de turismo comunitario en la provincia y
en concreto dentro del canton.

3.- ¢Qué recomendaciones daria al sector privado para atraer a turistas?
Entender sus mercados y a partir de ello, reevaluar sus modelos de negocio, el
crecimiento de las ciudades bajo la influencia petrolera y de comercio en general, ha
dejado como herencia una oferta asociada a segmentos corporativos, en cuyo caso, los
duefios de las distintas propiedades que componen la oferta turistica, han adaptado sus
servicios a dichas necesidades, sin que ello implique necesariamente, la realizacion de

ejercicios comercializacion y diversificacién de mercados, entre ellos, el turistico.
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4.- ¢ Qué recomendaciones daria al sector publico para fortalecer el turismo en
Loreto?

Trabajar en fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de las personas a cargo
de la gobernanza turistica del destino. Se debe comprender que los destinos turisticos
se construyen a partir de ejercicios publico privados, donde es el sector privado el que
debe generar las inversiones y el pablico facilitar las condiciones para que esto suceda,
lamentablemente, en la intencion de desarrollar el turismo, y al no haber inversion
privada en el destino, es el sector publico quien ha intervenido en este sentido, no
generandose siempre los mejores resultados.

Adicional a ello, es fundamental articular los esfuerzos entre los distintos niveles de
gobierno, en buscar alternativas de promocion y marketing turistico, puesto que a mi
juicio, las visiones de desarrollo distan unas de otras.

5.- ¢Qué aspectos deberia considerar el municipio al momento de realizar una
inversion en turismo?

Con base en el conocimiento del territorio, me atrevo a decir que el municipio, previo
a realizar cualquier tipo de inversién o proyecto estratégico, debe concentrarse en
gestionar alternativas para la dotacion de servicios basicos en los emprendimientos
comunitarios, vialidad, sefializacién, promocién, fortalecimiento de las estructuras
organizativas y a partir de ahi consolidar modelos de negocios, la oficializacion de
contrapartes por parte de los beneficiaros y la regularizacion de los centros turisticos.
Se debe entender al GAD municipal como un facilitar de las inversiones, mas no como

un inversor.
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Entrevista 3:

Empresa: Galapagos Center Expeditions

Persona entrevistada: Pedro Armendariz C.

Funcion: Gerente

Experiencia en Turismo: 10 afios en procesos de formacion y consultoria

1.- ¢, Qué potencial turistico le ve a Loreto como destino?

Considera que ahora Loreto, es un complemento de destinos mas desarrollado como el

Coca y también podria convertirse en una visita de paso o de conexion.

2.- ¢Conoce acerca de la inversion actual que estan realizando las entidades
publicas para fomentar el turismo en Loreto?

No conoce

3.- ¢Qué recomendaciones daria al sector privado para atraer a turistas?
Organizar reuniones de trabajo, capacitacion, negociacion y fun trips o tours de
familiarizacion, en los alrededores, y sobre todo en los potenciales productos que tiene
el sector.

4.- ¢ Qué recomendaciones daria al sector publico para fortalecer el turismo en
Loreto?

Educacion, capacitacion y hacer una inversion adecuada y estratégica en los diferentes
puntos desarrollados o a desarrollarse del area de Loreto.

5.- ¢Qué aspectos deberia considerar el municipio al momento de realizar una
inversion en turismo?

Plan de inversion, plan de negocios, alianzas estratégicas fuertes, tener medios de

comunicacion virtual, digital, relaciones naciones e internacionales, y contar con los
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recursos capital humano, economico y también capital académico que se fusione y
permita comunicar de forma correcta y de manera precisa en lo que refiere a la historia,

geografia y el potencial turistico que tiene Loreto.

Entrevista 4:

Empresa: Consejo Provincial de Orellana

Persona entrevistada: Mauricio Celi

Funcion: Coordinador Comercial Empresa Publica de Turismo

1.- ¢ Qué potencial turistico le ve a Loreto como destino?

Loreto tiene gran potencial, hoy por hoy es un cantén que tienen muchos recursos en
algunos casos se estan convirtiendo en atractivos, pero considera que para llegar a ser
potencial turistico debe consolidarse como destino turistico, una vez que suceda eso las
cosas pueden mejorar mucho, esto se logra, si desde la parte publica y privada se
realizan las gestiones correspondientes y que cada uno cumpla sus funciones y
competencias.

2.- ¢Conoce acerca de la inversion actual que estan realizando las entidades
publicas para fomentar el turismo en Loreto?

El Gobierno Provincial es uno de los mayores inversionistas que tiene el canton Loreto
por las competencias directas en turismo establecidas en el COOTAD vy el mayor
presupuesto que éste posee. Sobre todo su apoyo ha sido a los Centros Turisticos
Comunitarios. Sin embargo entidades como el Gobierno Municipal también ha

aportado con gran parte a esta inversion por su principal competencia que es el de dotar
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con servicios basicos a la poblacion, y la promocion a través de la aplicacion app
“Loreto Turistico” que ha desarrollado.

3.- ¢Qué recomendaciones daria al sector privado para atraer a turistas?
Considera que el sector privado es el principal ente desarrollador de un producto
turistico o de un destino, ya que ellos deberian ser los principales inversionistas en
sistemas de infraestructura, recomienda que se incentive a esta inversion para que
Loreto crezca como destino, lo cual podria darse mediante politicas publicas u
ordenanzas.

4.- ¢ Qué recomendaciones daria al sector publico para fortalecer el turismo en
Loreto?

Una de las principales recomendaciones que hace al sector publico para el desarrollo
del turismo en el canton Loreto, es el hacer cumplir las ordenanzas y sus competencias
en el ambito turistico asi como los objetivos y metas plasmados en los planes
estratégicos y de desarrollo turistico.

5.- ¢Qué aspectos deberia considerar el municipio al momento de realizar una
inversion en turismo?

Considera que el municipio previamente a realizar una inversion necesita revisar bien
sus metas y objetivos dentro de sus planes de desarrollo, planes de ordenamiento, es la
Unica manera desde la parte publica que se podria realizar una inversion mas alla de las
competencias que tiene, sobre todo en la promocion y servicios basicos. Considerando

que el turismo es a largo plazo sus resultados.
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Se entrevisto a 6 actores, los cuales tienen los siguientes nombres y cargos entre los datos

mas importantes que comentaron estan:

Entrevista 1:

Empresa: Expediciones Comunitarias Huami

Persona entrevistada: Carlos Quezada

Funcion: Gerente

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Comenta que esta dispuesto a invertir en Loreto como empresa privada poder crecer
y de esta manera ser una fuente de empleo para muchas familias de esta forma mejorar
la economia de Loreto.

2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Con la inversion y compromiso de las empresas publicas y privadas

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econdémico por turismo en Loreto?
Considera que hay varias expectativas de crecimiento, porque Loreto es un lugar
atractivo por su naturaleza, rios, cascadas, cavernas, cultura, petrificaciones. Todo esto
hace que también atractivo para invertir en Loreto como destino turistico y sea
reconocido nacional como internacionalmente.

4.- ¢ A su criterio, qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Comenta que existen algunos aspectos que limitan el crecimiento del turismo en Loreto,
por ejemplo en el &mbito rural se necesita el mejoramiento de las vias de acceso para
atraer a los turistas nacionales y extranjeros y se pueda ingresar a los sititos sin
dificultad, también hace falta sefialética, inversion privada, implementar una politica

de cuidado del medio ambiente, una linea de crédito especial para el sector turistico a
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través de la banca publica, seguridad juridica que permita la exoneracion de impuestos

como incentivo para el sector turistico.

Entrevista 2:

Empresa: Hosteria Ojo de Agua

Persona entrevistada: Fernanda Brito

Funcién: Administradora

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Esta dispuesta hacer su inversion en Loreto, el objetivo es que la Hosteria crezca, segun
los recursos que posean para dar una buena atencion al turista nacional y extranjero.
2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Arreglo de vias de acceso en las parroquias rurales, sefializacion, promocién turistica,
impulsar proyectos capacitacion a todos los actores en servicio al clientes

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econémico por turismo en Loreto?
Sus expectativas son grandes, en Loreto hay sitios muy bonitos sin embargo a algunos
les falta implementar infraestructura, deberian tener apoyo de las instituciones pablicas
como municipios y el Consejo Provincial,

4.- A su criterio, ¢qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Faltan las facilidades turisticas, el egoismo de los otros emprendimientos turisticos que

haya un apoyo conjunto y crecimiento.
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Entrevista 3:

Empresa: Restaurante El Turista

Persona entrevistada: Nilson Ajila

Funcion: Propietario

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Comenta que esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto, por la variedad de
atractivos turisticos que posee el canton.

2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Manifiesta que seria importante que el Municipio realice mejoras en los servicios
basicos, como: agua tratada, energia completa, alcantarillado pluvial, y vialidad, asi
como la promocidn turistica.

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econdémico por turismo en Loreto?
Considera que Loreto es un lugar estratégico y diverso para desarrollar un buen negocio
turistico.

4.- A su criterio, ¢qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Entre los aspectos que limitan el crecimiento del Turismo en Loreto, es la falta de
socializacion a las personas sobre temas turisticos, méas informacion, promocion, y que
haya un compromiso por parte de las autoridades ya sea municipales, Provinciales y a
nivel nacional, para que juntos lleven adelante este gran proyecto de la industria

turistica.
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Entrevista 4:

Empresa: Hotel San Miguel

Persona entrevistada: Luis Vera Ramirez

Funcion: Propietario

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Esta dispuesto a continuar invirtiendo en Loreto.

2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Bajo la facilidad de créditos y la promocidn turistica que se realice en Loreto.

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econdémico por turismo en Loreto?
Considera que las expectativas son grandes por los muchos atractivos turisticos que
hay en Loreto, sin embargo que falta buscar mecanismos para atraer a mas turistas,
4.- A su criterio, ¢qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Considera que las autoridades deben buscar la forma de atraer a los turistas tanto

nacionales como extranjeros.
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Entrevista 5:

Empresa: Hotel Monte Azul

Persona entrevistada: Luis Parrefio

Funcion: Propietario

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Esta dispuesto a continuar su inversién en Loreto.

2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Considera que como incentivo para mejorar los ingresos por turismo en Loreto, falta
mayor informacién y promocion sobre los atractivos turisticos que tiene Loreto.

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econémico por turismo en Loreto?
Cree que Loreto, tiene bondades para desarrollar turismo comunitario, cultural,
gastronoémico y cientifico, por la gran diversidad de flora y fauna que posee.

4.- A su criterio, ¢qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Comenta que es importante la inversion publica sobre todo en el arreglo de vias, la
promocion turistica, mayor informacion, que se dote de servicios basicos a la totalidad
de la poblacion, y por otro lado también que la empresa publica invierta en

infraestructura.
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Entrevista 6:

Empresa: Boulevar de las frutas

Persona entrevistada: Pedro Suarez

Funcion: Propietario

1.- ¢ Esta dispuesto hacer crecer su inversion en Loreto?

Considera que quiere continuar invirtiendo en Loreto, porque es un cantén con gran
potencial tanto turistico como agricola y petrolero.

2.- ¢Bajo qué condiciones Ud. haria su inversion en Loreto?

Cree que es importante que Loreto cuente con mejor infraestructura turistica,
sefalética, mejor atencidn al cliente y sobre todo mayor publicidad.

3.- ¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento econémico por turismo en Loreto?
Sus expectativas son grandes, porque considera que Loreto, pese a ser un canton joven
esta creciendo rapidamente, que todos deben alinearse al turismo porque es un factor
de crecimiento a largo plazo.

4.- A su criterio, ¢qué aspectos limitan el crecimiento del Turismo en Loreto?
Considera que entre los aspectos mas relevantes que afectan al crecimiento es el
compromiso de inversion tanto de la empresa puablica como privada, asumiendo cada

una con responsabilidad las competencias que les corresponde.
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Fase 3: Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo

1. Resumen de observacion

e Inventario Turistico del Destino:
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FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTINO

Ministerio
=" | de Turismo

- 4. PRECIPITACION - ) - — - -
. 1 f [ < 4 y p ITC g S CERCANOS
2. CLIMA 3. TEMPERATURA PLUVIMETRICA 5. ALTURA (msnm) 6. LATITUD . LONGITUD $.DESTINOS CERCANOS

Francisco de Orellana, Joya de los Sachas,
Tropical /imedo 3.000 y 4.000 mm 2700m. 02022 637 99° 19" 6097 ranasee N ',‘;ya s machas,

9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO
El Canton Loreto se encuentra Provincia de Orellana Nororiente del Ecuador con una poblacion de 21163 habitantes. Y se ubica a unos 63 kilémetros de la Cabecera Provincial. Estd conformado por 5 parroquias rurales y una urbana, cuyo centro poblado se constituye en la cabecera parroquial y a la vez en la cabecera cantonal. Sus
parroquias urbanas y rurales se denominan: San José de Payamino, Puerto Murialdo, Loreto, Avila Huirano, San José de Dahuano, San Vicente de Huaticocha. Hay que indicar que Loreto (como parroquia urbana) se compone de zona urbana, y zona sub urbana marginal. Podria decirse que hacia los linderos parroquiales, consta un area
deshabitada Como barrios inales, se tiene por ejemplo: San Antonio, Shiquita, Chonta cocha, Cascabel II, Suyuno, Reserva Altamira Altamira, Cooperativa Nuestra Sefiora de Loreto, “kilémetro 907 o Progreso.

LDESTINO

10. DATOS RELEVANTES
POBLACION
SUPERFICIE POBLACION MUJERES HOMBRES % ECONOMICAMENTE ~ NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO POBLACION PREDOMINANTE

ACTIVA (PEA)
2146 lan2 (Norte: Cantones EI (21163 habitantes 10124 47.84%) 11039 52,16% 7903

Chaco y Francisco de
Orellana. Sur:
Cantén Tena,

[Este: Francisco de
Orellana y la provincia
de Napo.

(Oeste: Quijos, Tena y
Archidona

Basica Kiwclua

11. COBERTURA DE SERVICIOS COS Y COMPLEMENTARIOS (%)
RED DE

5 a 5 “CIO 1 ' AGUAS . XION 2
ENERGIA FLECTRICA AGUAPOTABLE  ALCANTARILLAD RECOLECCION DE MANEJO DE MANEJO DE AGUAS CONEXION A

i 7 il ; 4 MOV S 7AC S
DESECHOS DESECHOS RESIDUALES TELEFONIA FIJA TELEFONIA PUBLICA TELEFONIA MOVIL RNET OBSERVACIONES

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)
CENTRO
OFICINAS CAJEROS HOSPITALES/CENT N 8
FARMACIAS CENTROS CULTURALES  CENTROS DEPORTIV ESPACIOS RECREATIVOS
BANCARIAS AUTOMATICOS ROS DE SALUD EDUCATIVOS EDUCATI

VOS CON
14 establecimientos en el 1
casco urbano y 85 enel

TRANSPORTE PUBLICO GASOLINERAS POLICIA

3 1 Centro de Sald v 7
sub centros de salud en
las parroquias rural

AT T . . COOPERATIVAS DE
BOMBEROS DEFENSA CIVIL FISCAEIAG LODPERAm o TRANSPORTE JE OBSERVACIONES
JUZGADO DE TAXIS URBANO
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13. ASENTAMIENTOS HUMANOS

El Cantén Loreto se encuentra Provincia de Orellana Nororiente del Ecuador con una poblacion de 21163 habitantes. Esté conformado por 5 parroquias rurales y una urbana, 120 comunidades kiwchuas.

14.CONECTIVIDAD Y ACCESOS

DESDE ViA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
1 Loreto Payamino asfaltadada Bueno 30 minutos Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1 5.00
2 Loreto Huiruno asfaltadada Bueno 10 miftos Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1,00 3,00
3 Loreto San José de Dahuano asfaltadada Bueno 15 miftos Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1,00 5,00
4 Loreto Huaticocha asfaltadada Bueno 35 minutos Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1.00 7.00
5 Loreto Pto. Murizldo dada Regular 1 hora Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 150 10,00
empedradada
6 Loreto Comunidades Payamino|  Lastre / Tierra Regular 1 hora Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1.00 7.00
7 Loreto Cotmnidades Huirmo Lastre / Tierra Regular 15 horas Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1,00 7.00
8 Loreto Comuidades San José Lastre / Tierra Regular 2 horas Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1.00 10,00
de Dalmano
Comunidades . .
9 Loreto Huaticocha Lastre / Tierra Regular 1 hora Coop. Gran Sumaco Coop. De taxis 1.00 7.00
10 Loteto Commidades Pro. | 1 e / Tiema Regular 2 foras Coop. Gran Sumaco Coop. De tasis 150 15.00
Murizldo
ow
RT
11.2 AEREO
DESDE CTA, FRECUENCIA TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
Coca - Quito Tame 30 mimitos 9950
Quito - Coca Tame 30 mimitos 9950
11.3 ACUATICO
DESDE ViA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSFORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
114 OTROS
DESDE ViA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSFORTE COSTO APROXIMADO
ow
RT
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15. CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION TURISTICA

GUAYAQUIL

OBSERVACIONES

DISTANCIA (KM)

5556 km
16. INTERCONEX

IN CON OTROS DESTINOS

NOMBRE(S) DEL (0S) DESTINOS

SITIO DE INTERCONEXION

CONFORMAN PRODUCTO TURISTICO

OBSERVACIONES

El Coca Comunidad Armenia RUTA Loreto - La Armenia Centro Turistico Comunitario Paco Playa
Joya de los Sachas Parroquia Lago San Pedro RUTA Loreto - Lago San Pedro Loreto -Centro Turistico Comunitario Lago San Pedro Son destinos cercanos que se encuentran en la
Provincia de Orellana
Aguarico Parque Nacional Yasuni RUTA Parque Nacional Yasuni Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno
NINGUNO
17.ATRACTIVOS TURI
17.2 CULTURALES
Nombre Nimero I I Jerarquia Ty v Nombre Numero I Jerarquia o m v

Cascada Lhivia Pakcha Papa x Cultura Kichwa Jumandy x

Cascada el Planchén x Cultura Kichwa Cotona x

Rio Huataraco X Cultura Kichwa Malkanacocha x

Cascada Manto de la Dama X Cabafia Rio Tutapishco X

Cascada Nido de Loros X Casa de Yachak x

Mirador Puerta al Paraiso X Emprendimiento T Dahuanos x

Cascada Carachupa Pakcha x Jardin Botanico x

Cascada Lhrvia Pakcha Hijo x Petroglifos Milenarios x

Cascada Huataraco X Competencia de 434 v Motocrés X

Caverna milagro de Dios X

Cementerio de Elefantes X

Caverna Laberinto de Wami x

Rio Mishki Yacu x

Saladero Lumucha Urcu X

Atractivos de categoria Natural y Cultural

Nombre Latitud Longitud Estado de Aftuencia (Nacional / Tipo de Visitante (Turista | | . ion del Atractivo (Local, provincial, Regiona, Nacional , Internaional)
Conservacién Extranjera) Excursionista)
Cascada Carachupa Pakcha 99°38°097" Conservado Nacional Extranjero Turista Local Provincial
Cascada Huataraco 99°22° 457" Conservado Nacional Turista Local
Caverna milagro de Dios 99° 19" 6127 Conservado NacionalExtranjero Turista Local Provincial
Cementerio de Elefantes 99° 19" 609™ Conservado Nacional/Extranjero Turista Local Provincial
Caverna Laberinto de Wami 99° 1§ 370" Conservado Nacional Extranjero Turista Local Provincial
Rio Mishki Yacu 99°19°988" Conservado Nacional Turista Local Provincial
Saladero Lumucha Urcu 02°457382" 99°13°273™ Conservado Nacional Turista Local
Jardin Botanico 02°42°107" 99°21°159™ Conservado Nacional Turista Local
Petroglifos Milenarios 02 - 99°37°1117 Conservado Nacional Turista Local
Competencia de 434 v Motocrds 02°35°980 99°19°440™ Conservado Nacional Turista Local Provincial

18. SERVICIOS TURISTICOS

18.4 OBSERVACIONES

18.1 TOTAL
ESTABLECIMIENTOS Agencias de Viajes Intermediacié Alojamients # Plazas Alimentos y Bebidas # Plazas

Expediciones Comunitarias Huami 1 Cabaiia las Palmas 12 El Boulevar De Las Frutas 2 28
Campamento Victoria 32 Tio Diego 40
[Pension Imperial 24 El Turista 48
Hostal Gran Loreto 36 La Fogata 45
Hostal El Dorado 20 El Maito 30
[Hostal Don Manuel 19
Hostal Wami 26
Hotel Monte Azul 52
Hotel EI Cisne 45
Hotel Ebedezer 55
Hotel Marcelos 53
Hosteria Ojo de Agua 12
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19. FACTILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO

PUNTO DE INFORMACION TURISTICA

NTRO DE INTERPRET: NO

NTRO DE FACILITA! NO

SENDEROS

MIRADORES

SINO # UBICACION ESTADO
43 Cabecera cantonal Muy Bueno

5 Cabecera cantonal. ingreso v salida de la cudad Muy Bueno

1 Orillas del Rio Suno Muy Bueno

4 Parroquia Huiruno, Dahuano v Payamino Muy Bueno

2 Parroquia Huaticocha Muy Bueno

OTROS

TEMPORALIDAD

20. MODALIDADES DE T

URISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES) DONDE DE EJECUTA LA ACTIVIDAD

ECOTURISMO
TUR. DE NATURALEZA Todo el afio Centro Turisticos C
TURISMO COMUNITARIO Todo ¢l afio Commmidades Kiwchuas
TURISMO CULTURAL Todo el afio Petrogliflos Milenarios, Casa de Yachak
TURISMO RELIGIOSO
TURISMO DE SALUD Todo el afio Jardin Botanico
TURISMO DE DEPORTES Todo el afio Pista 434 y motocrds
TURISMOQ DE AVENTURA Todo el afio Aguaventura, Cascadas
CONVENCIONES

OTROS

TEMPORADA
ALTA

MEDIA DE
PERNOCTACION

GASTO PROMEDIO
POR DIA USD

2]1. INGRES!

21.2 TURISTAS
EXTRANJEROS

TEMPORADA ALTA

MEDIA DE PERNOCTACION

19.2 OBSERVACIONES

20.2 OBSERVACIONES

GASTO PROMEDIO

- 1.3 OBSERVAC |
POR DIA 1.3 OBSERVACIONE.

22.4 OBSERVACIONES

23.2 OBSERVACIONES

23.5 OBSERVACIONES

5250,00 agosto v septiembre 458,00 2016
22. INGRESOS POR TUIRSMO
22.1 INGRESOS ECONOMICOS POR TURISMO 22.2 INGRESO DE DIVISAS POR DESTINO
22.3 TOTAL INGRESOS POR TURISMO USD
TURISMO TURISMO TURISMO TURISMO RECEPTIVO
ARO INTERNO (%) RECEPTIVO (%) ANO INTERNO USD UsD
2016 86.85% 13.15% 2016 350000.00 53000.00 403000,00
23. DESARROLLO LOCAL POR TURISMO
23.1 EMPLEO DIRECTO/ INDIRECTO (# DE PERSONAS)
ALIMENTOS Y ‘OPERACIONES
ALOJAMIENTO BEBIDAS TRANSPORTE | ESPARCIMIENTO GUIANZA TURISTICAS COMERCIO ARTESANIA OTROS
34 54 17 5 2 75 15
23.3 POBLACIONES BENEFICIADAS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA 23.4 DECLARATORIAS EN EL DESTINO
FAMILIAS COMUNIDADES LOCALIDADES ENTIDAD FECHA DETALLE ESTADO

MINISTERIO DEL

253 9
AMBIENTE
MINISTERIO DE
CULTURAY
PATRIMONIO

GOBIERNO MUNICIPAL DE LORETO 7/812013 Cantén Turistico y Ecologico Vigemte
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24. DESCENTRALIZACION TURISTICA/ ORGANIZACIONES EN TERRITORIO

. IMAGEN . ANODE
MUNICIPIO FECHA DE ORGANIZACION . COMISION DE TURISMO EN | CONSEJO CANTONAL - j— <
DESCEN 0 CONVENIO MUNICIPAL # DE EMPLEADOS COR.}"E)_I;R;&SII;?OA DE ITUR CONCEJO MUNICIPAL DE TURISMO U OTRO ORDENANZAS MUNICIPALES PARA DESARROLLO TURISTICO EXP('];::ICI
Municipio de Loreto No CoordInacién de " Loreto un Mundo Ceniro de Informacion No hay Mesa de Turismo No hay
Turismo Municipio de 250 Verde por Descubrir”" Turistica
Loreto
COORDINACION
ASOCIACIONES O _ = _

] OFICINA MINTUR ZONAL OTROS NIVELES DE . .

CAMARA DE TURISMO A(;'IE_I;;;\AI(‘:IISAI\;ES EN DESTINO VINCULADA AL | ORGANIZACION 24.1 OBSERVACIONES
DESTING
No hay 16 1

25.1 NOMBRE

252 LOCALIDAD

25. PROYECTOS TURIS
253 TIPO DE PROYEC

S A DESARROLLARSE

254 OBJETIVO

25.5 RESPONSABLE

25.6 MONTO

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Loreto Inversion Establecer estrategias de desarrollo Turistico Municipio de Loreto 30000,00
Programa de Capacitacion Turistica Loreto Inversién Fortalecer las capacidades locales de los prestadores de servicios turisticos Municipio de Loreto 30000,00
Programa de Promocion y Marketing Loreto Inversién Promocionar el Destino Turistico Municipio de Loreto 15000,00
Implementacion de Sefialética Vial Loreto Inversién Fortlecer al destno Tarstco a rarés de a Emplaatacion de valls de Informacion Municipio de Loreto 40000,00

Turistica

OBSERVACIONES

DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES
CONSERVACION URBANA X Servicios Bdsicos, Infraestructura
SANEAMIENTO Y SALUBRIDAD X Alcantarillado Phrvial,
MANEJO DE DESECHOS Y RESIDUOS X Planta de tratamiento de desechos sdlidos para el sector raral
CIRCULACION VEHICULAR
ACCESOS X Pavimentacion de vialidad rural
SENALIZACION AL DESTINO
SENALETICA EN ATRACTIVOS X [En los centros turisticos comunitarios sefializacién interna
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS X [Emprendimientos turisticos en el sector rural: senderos, servicios basicos, uso de energias alternativas, comunicacion, internet
CAPACITACION EN MATERIA TURISTICA X Competencias Laborales, Fortalecimi Socio Organizativo, Estrategias de Comerciali

OTROS

23.1 OBSERVACIONES

FUENTE

27. FUENTES DO!

TIPO ANO DE EXPEDICION VIGENCIA 24.1 OBSERVACIONES
Plan de Desarrollo v Ord Territorial del Cantén Loreto 2015-2033 Nacional dic-14 Vigente
Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021 Nacional sep-07 Vigente
Plan de Turismo 2020 Nacional feb-15 Vigente
Plan Estratégico Provincial de Turismo 2014-2018 Provincial oct-13 Vigente
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M ( REGISTRO DE DATOS DELOS ATRACTIVOSTURISTICOS
\
( FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
- MINISTEEIO DE TTTRISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR.: Jessica Serranc Gaibor

SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMEEE DEL ATRACTIVO: Cascada Carachupa Pakcha
PROPIETARIO: N/A

FICHA No. 001
FECHA : 21-08-2017

CATEGORIA- Sitio Natural TIPO: Rio SUBTIPO: Cascada

. UBICACION LATITUD: (2°38'979" LONGITUD: 99°38°097"
PROVINCIA: Orellana CMN: Loreta LOCALIDAD: San Jozé de Payaming
CALLE: N/A NUMERO: 5/N TRANSVERSALN/A

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Jumangdy

DISTANCILA (kam): 21 kam

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVO

v . 3.
C A ALTURA (msnm.): 276 msum TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUNVIOMETRICA (cm=): 3000 a 4000 mm

L
A o

R Las aguas que forman la cascada proviene de vertientes intemas del rio Suyume que nacen en la montafiz del Sumaco, esta agua desemboca en el rio Sune
L ::l La cascada posee una altura de 12 m, su caida de agnas cae sobre una roca baséltica originando uma brisa fresca alrededor de 1a cascada, a su vez forma
I T 1ma piscing natural es redonda con um dizmetro 18 m con una profundidad 3 m.

R

I Sugs aguas son puras v cristalings v ademas pozee vida ictiologica, alli se encuentra ezpecies de peces llamadas localmente zabalo, boca chicos, palometas,
D N || Garachama sardinas, chinlos.

5
a (E: En la pared lateral que fiorma la cascada se puede apreciar musgos, liquenes, helechos, lanas.

o
D
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4. TUSOS5 (SIMBOLISMO)

Se utiliza balneario natural, hoyving. hidromasajes, pesca deportiva, paseo en
iquilla v fotografia.

OBRGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS
PEOGEANMAIIE)

5. ESTADD DE CONSEREVACION DEL ATRACTIVO

[ woALTERADO

ALTEFADO
B FEALAES LB
DETEFIORADO I:I CI:NSERT.—".DGD DETEFICEO
CAUSAS:
Bosque Virgen

51 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha deDeclaracitn:

Categoria: Patrimonio de la Fimanidad [l

Patrimonio del Ecuadar
. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNG
ALTERaDO [ woarTERapo [
B PEOCESD DE

DETEFICEADO I:I COMEERVADO |:| DETERIORD

cavzas: Explotacion maderera v expansion agricela, caseria de
animales contaminacion de agua

o = o T >

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TIPO SUETIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESD
B B M DlARLA | SEMAMAL | MEMSUAL | EWVEMTUAL DIAS AL AND
TERRESTRE | szrsitana BUE
LASTRADD AUTOMOVIL
EMFEDRADD 4x4 DIAS AL MES
EENDERD TREN |Culturales: DI:E Imicia:
ACUATICOD WARITIMO BARCD Diia Fin:
BOTE Maturales:
FLLWV AL CANGA
) OTROE HORAS AL DA
AVION Culturales: |Dia Inicia:
AERED AVIOHETA Diia Fin:
HELICOFTERDS
Maturales:

Loreto hasta comunidad Jumeandy o flete taxi 15 dolares. ( empo 23 mmutos)

Obzervaciones: El acceso parz llegar hacia 1a cabafia se realiza por medio de transporte terrestre, bus, taxis v autos particulares. El pazaje es 1 dolar desde
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EUTAS DE BUSES DESDE FOBLACTONES CERCANAS:

NOMERE DE LA REUTA: Lasn—Jrnady

DESDE: fham
9. INFRAESTRUCTURA BASICA

HASTA : 12h00pm

AGTUA

FRECUENCIA: 25 mimitos

DISTANCIA - Tkn

O] LY O O
BOTABLE ENTURADA TRATADA TE FOZO
O EXISTE CTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCCRAECTADO GENERADOR
I:I I:I MO ENISIE I:I LILELRS
ALCANTARILLADO O O [ O
FED FUELICA BOZO CIEGD POZ0 SERTICO
WD EXISTE OTEDS
PRECIO
3| o MO O ENTRADA LIERE O CTROS

Observacion : Existe mfrasstructura comunitanz con servicio de alojamiento para camping, alimentacion, recreacion , guia nativo, desde Loreto hasta la cabafia 23

minutos ¥ coca hasta la cabafia es 30 minutos

10. ASOCTACION CON OTROS ATRACTIVOS

Cascada negro Pakcha 1lm
NOMEERES DISTANCLA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVOD Cartifico gue los dios constamtes en sstas hojas som veridica:
LoCAL & MACTOMAL O
PRIOVINCIAL I:I INTEFMACTONAL D
Cizng:
FIFL{A- SUFPERNVISOR EVALTUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICO 5

L
[ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

AMMNISTERTO DE TITRISAO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Jessica Serrano Gatbor
SUPERVISOR. EVALUADOR:

MOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Hustaraco
PROPETARIO: NA

FICHA Mo, 002
FECHA - 21408-2017

CATEGORIA: Sitio Narmral TIRC: Rio SUBTIPG: Cascada

2. UBICACION LATITUL: 27 2% 532" LONGITUD: 0o 21 457
PROVINCIA: Orellana C.ANTON: Loreto LOCALIDAD: San Vicente de Huaticocha
CATLE: N/A MUMERL: SN TRAMEVERBALN'A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
HOLERE DEL POELADO: Musva Espermea

DISTANCIA (kni): 49 km

v 4. CARACTERISTICAS FISICAS DELATRA CTIVOD
PRECTPITACION PLUVIOMETRICA {emY): 3000 2 4000

C | A |arms meam) 370 mam TEMPERATURA {0 21°C - A LT SHE T
A |2 - -

H Laz azuas que formar 13 cascada proviensn dal estero [25 waijas que nace en las faldas el velcan Sumaco v desembocan i 2zuas en el no Hoxtaraco,
L I zona Amortizuamdento del Pargue Naciomal Swmace MNape Geleras declarada como Resera de Eicsferz el 11 de noviembre del 2000

N Lascada poses uma altara de 27 m, en sa.c2ada |2 cascada cae sobre [2s roca: que posterior sus aguas va pazee en el ko Huataraco, laz peredes que forman
I T Ia cazcada son piedras planas de arigen valcanica, cubiertas de smspes, Dooenes v peguenics arbustos en sus alrededares,

R

L Sus aguas som puras ¥ cristaliess v ademas posee vida ictialesica, alli 5= encuentra ma expacie de pez Hamado localments Muspairtura. En los alrededores
D z 38 puads u;-mt?uyl?—ml:-:l!qm tomlinw_te Virgen o especiss de arbales v arbustos
Al e

LE]
o
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B LSTADD DL CORSERVALIL. DEL ATHACLIVG G

4. Uo0s [SIMBOLTEMO)
LTERADD 10 ALTERATH
& I:I I:IJ'.."'\. FEFLD D LD
: : pETEmORADG | cowssrvapo[H pETERIORG
y  [Femilz= para realizar hydromazais, fotosrafia, descenso. LA,
C f' Par encontraze dentro de 2 reserva hedrica del pargue nacional
o Snpacg Maps Galeras.
A R
X PATRIMONTO {Atractivas Coburales)
L Nembre:
I E Fecha deDicclaracman:
# Cakzparia: Feirmonio do la Hemensded I:I
Prirmonio del Ecuader l:l
D R
r |[ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS N _
A N PRUGEARLALILE) 6. ESTADD DE CONSERVACION DEL EXNTORNG
5 ALTERADO 0 woaterame [ [l
E EN PRCLEZD UE
D c DETERIORADO [ cowseERvano[ DETERIORS
a . .
cavsas: Explofadion madersra v expansion azncola
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESD
EZIALAD UE LAY WIAY IHANEI™ UM E FIRECUEMCIAY TRYFOREALDAD DS A0CRED
TIPO SUGTIFC
L B W QlARA | SEMAKAL| MEMIUAL | BVERTIAL DIAS AL &0
IERIEES 15z AXFAl TAOE) =204
LATTReCD ALTOHATHIL
.A al FRl=ADT 454 DUAS AL MRS
SERDEAD TAEN focturwen: [O i
. . [k [din Fin:
(AP ] k) SETTRAD —
p BoTE rrinm
ELLARAL CARDIA,
ﬂ PO HZR&S AL Tl=
— AN Culuraisa: |Jiw I=iza:
ERITNRTA
1rl' jJin Ein:
HELCOFTRFTLS
ﬂ rarmisz

acinees; El acceso para lzzar hacia la Connridad Mueva Experanza se |2 realiza por medio de transporis terresine, fagds v aubos particulare:, El pasaje
1 doler dezd= Loreto hasta centro poblado foresta o flete tapa 20 dodarss. (15 mimatos da Floresta a [z cabesia )
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EUTAS DE BUSES DESDE POELACIONES CERCANAS:

NOMERE DE L4 RUTA: Losto—Noeva Esparanza

DESDE: 6ham HASTA : 18h0pm FRECUENCIA: 25 minutos DISTANCIA : Ukn
9. INFRAESTEUCTURA BASICA
AGTA
U A O O
BOTAELE ENTUBADA TRATADA LE BOEZ0
WO ENIETE OTROE
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADID |:| GENERADOR |:| — D J—
FEDFUELICA POZ0 CIEGD POZ0 SERTICO
NOEXISTE OTROS
FRELILY
&1 i NO ] ENTRADA LIEFE J OTROS
Observacion : Infraestructura Existente en 1z commmidad Nueva Esperanza servicio pero estd en mantenmiento
10, ASOCTACION CON OTROS ATRACTIVOS
Cascada Manto de 1a Dama 3l
MNOMBEES DISTAMNCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Ceriifico que los datos constantes en estas hojas son verdicos
FROVIMNCIAL I:I INTEFMACTONAL I:I
Crros}

FIFLA: SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DEDATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOQOR.: Jessica Serrano Gaibor
SUPEENVISOR EVALUADOR:

NOMEEE DEL ATRACTIVO: Caverna Milagro de Dies
PROPIETARIO: MN/A

CATEGORIA: Sitio Matural TIPO: Fendmeno Espeleclogicos

FICHA Ne. 003
FECHA : 21-08-2017

SUBTIPO: Cavemna

. UBICACION LATITUD: 02° 227 576"
PROVINCIA: Orellana CMH: Loreto
CALLE: N/A NUKMEROQ: 5/N

LONGITUD: 997 19° 6127

LOCALIDAD: San Vicente de Huaticocha
TRANSVERSALMN/A

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMEBEE DEL POBLADO: Paschurco

DISTANCIA (km): 26/639 km

_ CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVO
. 3.
C iL ALTURA (msnm): 660 TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm=): 3000 a 4000 mm
o
A R || Es un sistema de caverna con wna sola entrada, la entrada posee un ancho de 7,10 m por 2, 30 m. A unos 5 m de la entrada a la caverna se encuentra
uhicado al Costa do izquierdo una cabafia tipica de paja toquilla v de cafia de snadua, la cual sirve como descanso para el visitante, la cabafia tiene un
L I dimenzion de 3m por 6 m. Alrededor de la entrada se puede apreciar atboles como laurel, guayaba, peja toquilla, pambil, Heman Sdnchez, guayabillo,
¥ poroto v mochilers. Dentro de la caverna s forma un corredor de 140 m de largo, Donde == aprecia una vertisnte mtema de agua pura v cristaling que
I R brotan de las profimdidades de la tierra.
I Ademas formaciones de estalactitas v estalasmitas. En lo concemiente con la vida amimal se puede observar como murciélagoes, arafia v saltamontes.
D N En los alrededores se puede apreciar un bosque totalmente secundario con especies de arboles v arbustos; en sitio existe cobertura del celular
5
A E
C
o
D
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
arTERapo ) moALTERADO
BN PN B LIE
DETEFICEADD D CONEERVADO I:I DETEFRIORO
Se uhiliza para tomas fotografia, observacion sedimentos como estalactitas v
v estalammitas. CAUSAS:
-: ) Por ser propiedad privada y posesr un control de vistantes
A (0]
R 51 FPATRIMONIO (Atractives Culturales)
L Nombre:
Fecha de Declaracion:
I E Catesoria: Patrimonin de la Himanidad ]
JT‘ Datvimonio del Ecuadar
D :::1 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNG
A M ?&S&hﬂ&ﬂl%@lﬁ' CUAPLIMIENTO (ACONTECRMIENTOS ALTERADO 0 190 ALTERADO J N
5 RaMAaD ENVPRUCESULE ]
E DETERIORADO | CONSERVADO ] DETERIORD
D C . . . .
o CAUSAS: Explotacion de maderz, expanszion agricela v caseria de
animales
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
PO CUETIPD ESTADD DE LASVIAS TRANSFPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACZESD
E R M DiARLAs | SEMAMAL | MENSLIAL | EVENTUAL DIAS AL ARID
TERRESTRE | szraitana BUE
LAETRADD AUTOMOYIL
A EMFEDRAD 424 Dlas AL MES
EENDERD TREN |Culturales: DI:E Inicia:
ACUATICO MARITIMG BARCD Dia Fin:
P HOTE Maturales:
FLUNVIAL CAMBA
0 ’ OTROS HORAS AL DA
AVION Cultwrales: [Dia Inicio:
AERED AVIONETA Dia Fin:
Y
HELICOFTERDE
Maturales:
0]

Obzervaciones: E]l acceso para clear hacek 1a Comunidad Pasohurco se la realiza por medio de transporte temmestre todo los dias existe bus, taxiz y ranchera. El
pasaje es 1 dolar desde Loreto 2 hasta es sitio.
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EUTAS DE BUSES DEEDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMERE DE LA EUTA: Lorsin— Pazahurco

Obzerracian : Infrasstructurs Exiztente en 13 comunidad Paschurco servicio pero etl an mantenimisnto

DESDE: tham HASTA : 1Eh00pm FRECUENCIA: 25 mimitos DISTANCIA - 55 kn
B INFEAESTEUCTURA BASICA
AGUA
] LY ] ] O
FOTABLE ERTURHADA TRATADA IE PORRCy
M EXISTE OTEOS
ENERGIA ELECTRICA
SIATERMA INTERCONECTAD GEMERADOE
! : B I:I ' D My EXISTE I:I OTROS
ALCANTAFRILLADOD
1 ] (Y] O
EED FUBLICA POEC CIEGO FOF0 SEFTICD
K EXISTE BTRAGSE
FEECIT
Al |:| Wi |:| EWTRADA LIHRE I:] OTROE

10. ASOCTACION CON OTROE ATRACTIVOE

Czbatia Pasoharca kan
MOMBRES LS AR LA
]I'DIFUEIGF DEL ATRACTIVO Cerlelien dque hs dalis coeslitled of cdas Rojes son veridiens
LOC Al D WACIFR AL I:I
FROYINCLAL D ETERMACIONAL D

FIEM A STPERVISOR EVALTADGE
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR.: Jeszica Serrano Gaibor
SUPEREVISOE EVALUADOR:

NOMBEE DEL ATRACTIVO: Cementerio de Elefantes
PROPIETARIO: N/A

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Fendmene Espeleclogicos

FICHA No. 004
FECHA : 21-08-2017

SUBTIFO: Cementerio de elefantes

. UBICACION LATITUD: Q2° 227 4327
PROVINCIA: Crellana CMN: Loreto
CATLE:N/A NUMERD: 5/N

LONGITUD: 9927 197 5097

LOCALIDAD: San Vicente de Huaticocha
TEANSVERSALN/A

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBERE DEL POELADC: Paschurco

DISTANCIA (kam): 26,639 kon

vl CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVO
: .
C _f_ ALTURA {msnm): 660 TEMPERATURA (C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm=}: 3000 2 4000 mm
o |
A R Ez un sizterna de formacidn rocosa, consisten en grandes piadras de figuras que s2 muestran como de cementerio de elefantes v en las rocas estdn
mmpregnadas conchas marinas, estas rocas son del periodo Cambriano, con el que se abre la era Paleozoica, que data cerca de 300 millones de afics. Estan
L ::I cubiertas bajo una capa de tisma que poses un ancho de 10 m por 12 m. Ademas a 30 m del sitio se encuenira ubicado uma cabafia tipica de paja togquilla
T v de cafia de guadua, la cual sirve como descanso para el visitante, 1a cabafia tiene un dimension de 5m por 6 m. Alrededor de la entrada == puede apreciar
I R arboles como laurel, guayaba, paja toquilla, pambil, Heman Sénchez, guayabillo, poroto v mochilero. Dentro de drea de la parcela podemos observar
I diferentes flores naturales.
D N
5 En los alrededores se puede apreciar un bosque totalments secundario con especies de arboles v arbustos. En este sitio existe cobertura del celular
E
a C
O
D
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4. US0S (SIMBOLISAMO)
y |52 utiliza para tomas fotografia, obzarvacicn de flora v faona,
C A
L
[§]
A R
L
E
X
T
D R
I ORGANIZACION ¥ CUNMPLINIENTO (ACOMNTECIMIENTOS
N |[PROGEARADOE
A
s
E
D C
o

EMN PRAMESD DE
DETERHMRL l:l

5. ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERAIDD I:l

DETERIERALLD I:I

MO ALTERADD [
CONSERYADD ]

CalSAs:
Por =er propiedad privada v poseer un control de vistantes

51 PATRIMOMNID [Arractives Colrurales)

MNombre:
Fecha deDeclaracida:

Pammonen de la Humansdsd I:I
Fatmmnonen del Ecusdor I:I

Cateparta:

6. ESTADD DE CONSERVACION DEL ENTORND

ALTERADD O

DETERIGRADD [

MO ALTERADD [
EN PROUESUDE [

CONSERVADD [ DETERIORD

Calisas: Explotacion de madera expansion agricola v caseria de
animales

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESD

E4TADD OE LAE VIZS TRANEFORTE FRECUENCIAE TEMPORALDAD DF ACCESD
TIPO SUBTIFG ) R " DIARM | SEMANAL [ REMSUAL|EVENTUAL DIAS AL ARO
TERREZTRE | pora) Tanc BUS
LASTRADO SLUTOROWL
B PEDRADD Ax4 DIAS AL MES
A SEMDERD TREM Cukurales: [Dia Inlco
ACUATICO | parmmo BARCD Pia P
P BOTE Haburales
CARDA
o FLLWIAL OTRCS HORAS AL DA
ENVIOH Cufturakes:|Dia Inloo
AERED EHOMETA ICia Fin
Y
HELICOFTERCS
Habsrales
0

Obzervaciones: El accaso para llagar hacia la Comuridad Pasohurco se 1z realiza por medio ds tranzporte terrastre todo los dias sxiste bus, texiz v bus
urhzno, E]l pazzje ez 1 dolar desde Loreto a hasta cabafia Pasolurco. (Tiemps de 10 mimatos desds 12 cabafia hasta el atvactive).
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EUTAS DE BUSES DESDE POELACTONES CERCANAS:

NOMERE DE LA EUTA: Lareio—Pascharoo

DESDE: 6ham HASTA : 18h00pm FRECUENCIA: 40 minutos DISTANCIA : 80km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
O LY O O O
FOTABLE ENTUBADA TRATADA LE POZOD
N0 EXISTE OTROE
ENERGIA ELECTRICA
SI3TEMA INTERCONECTADO i GENERADOE —— O _—
ALCANTARILLADD O O & O
FED FUELICA BOE0 CIEGD POZ0 SERTICO
MO ENISTE OTRD
FEECTO
51 i NO 0 ENTRADALIERE O OTROS
Ohbservacion : Infraestructura Existente en la comunidad Pasohurco servicio pero estd en mantenimiento
10. ASOCTACTION CON OTROS ATRACTIVOS
Cazhafia Pasolurco i
NOMBEES DISTAMCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los dtos constamtes e estas hojas son veridSoo:
PROVINCIAL I:I INTEFMACTOMAL I:I
Crros:

FIFMA: SUFERVISOR EVALUADOR
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&um‘ ( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GEMERALES
ENCUESTADOR.: Jessica Serrano Gaibor FICHA Mo. 005
SUPERVISOE EVALUADOR: FECHA - 21-08-2017

NOMBEE DEL ATEACTIVO: Caverna Labermte de Warm
PEOPIETARIO: N/A

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Fendmeno Espeleclogicos SUBTIPO: Cavernas

. UBICACION LATITUD: 02° 2327 2047 LONGITUD: 99° 187 370"
PEOVIINCIA: Crellana C."gNTD}I: Loreta LOCALIDAD: San Vicente de Huaticocha
CALLE: N/A NUMERO: 5/N TEANSVERSALN/A

. CENTEOS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBEE DEL FOELADO: Paschurco DISTANCIA (kam): 25 km
_ CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVO
5 3.
C {L ALTURA {msnm): 602 TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm=): 3000 a 4000 mm
A i ]
R La cavema Leberinto dz Warni posse dos ingrescs, lo habitual es ir por el aceeso méds amplio que es de 3 m de alto por 1,80 m de anche v en la salida
L I poses uma dimension de 5 m de alto por 3 m de ancho. En el interior de la caverna se puede apreciar en sus paredes basdlticas restos de conchas petrificadas,
N 2 los primeros 20 m de entrada = observa los altimos rayos de Iuz que traspasan por el techo de la cavema para luzgo tomar un corto sendere hasta llegar
I T & la camara grande en donde nacen vertientss intermas de agua pura v cristalina, el pizo de la cavemna ez de arena, a la salida z2 encuentran rocas gigantes
R que imposibilitan la caminata.
I
D N El recomido dentre de la cavemna demera 2 horas, son 300 m de largo v el sendero interno en la cavemna es en forma de U] en 1a salida aparecen rocas
S gigantes v sus dimensiones son de § m de ancho por 4 m de alto. En el interior ze puede apreciar murciélagos, que habitan en las paredes v cuevas pequetias
a E advacentss.
i ]
D
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4. USO0S (SIMBOLISAMO)

Sa utiliza para tomas fotografia, obsarvacion de flora v fauna,

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACOMNTECIMIEMTOS
PEOGERAMADOE)

5. ESTADD DE CONEERVACION DEL ATRACTIVO

ALTEEAIMN) I:l

DETERIEEALLD I:I

MU ALTERALC
EM FRAMESC) DE

CONSERVADD ] DETERIR

LA SAN:

O

Por encontrarse ubicado en finca privada

51 PATRIMONIO (Arractives Colrorales)

Mombre:

Fecha de Declarscida:

Patrisnanen de 1o Humansdsd I:I
Patriznones del Ecusdor I:I

Categoria:

6. ESTADO DE CONSERVACTON DEL ENTORND

ALTERADD ]

DETERIGRADD [

MO ALTERADO
D} MOPRAMIESDE DE

CONAERVADD[ | DETERIOR

Calisas: deforastacion por la explotacion de lz madera.

[

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESD

EATADD DE LAE VIAS TRAMEFORTE FRECUENCIAE TEMPORALDAD DF ACCESD
TIPC SUBTIFD ) R " DIARA | SEMANAL [ WENSUAL] EVENTUAL DIAS AL AR
TERRETTRE | poro) 1anc BUE
LASTRADD ALTORSCAIL
EMFEDRACD x4 DIAE AL MES
SEMDERD TREM Cubarales: [Dia Inloe
ACUATICO | puapmimg BARCD Piafn
BOTE Habumales
AN
FLLWAL OTRDS HORAS AL DIA
HVOH Cufturakes:|Dia Inicc
LAERED EVOMETS, [Cia Fin
HELICOFTERDS
Habsrales

Ohservaciones: El acceso para llsgar hacia la Comunidad Flore:sta za la realiza por medio de trapsparts terrestra, bus v taxis. E] pazaje ez 1 dolar desde Loreto
hastz centro povlado floresta (Hempo da 45 minatoz). Desde la viz hasta la caverna ez 10 minutos
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EUTAS DE BUSES DESDE POELACTONES CERCANAS:

NOMEEE DE LA EUTA: Lorein—Pasdhiron

DESDE: 6ham
9. INFEAESTRUCTURA BASICA

HASTA : 13h0pm

FRECUENCIA: 35 minutos

DISTANCIA : 50km

AGUA I:I I___| I:I I:I
POTABLE ENTUEADA TRATADA DEPOZEO
WO ENIETE CTROE
ENERGIA ELECTRICA
EISTEMA INTERCONECZTADD: D GENERADDR D
MU EXISIE LILELYS
ALCANIARILLADO O O & O
FEDFIELICA POZOCIEGD POZ0 SERTICO
MO ENISTE OTROE
PFRECIO
51 i NO | ENTRADALIERE ] OTRCS
Observacion : Infraestructura Existente en la commmidad Pasohuree servicio pero est2 en mantenimianto
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
Cabafia Pasohurco lim
MOMBEES DISTAMCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que Jos datos constaes e astas hojas 200 vendoo:
PROATMCIAL I:I INTEFMACIONAL I:I
oz

FIEMA- SUFEEVISOR EVALUADOR
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M { REGISTRO DEDATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR.: Jeszica Serrano Gaibor FICHA No. (04
SUPEEVISOFE. EVALUADOR: FECHA : 21-09-2017
NOMBEE DEL ATRACTIVO: Cascada Mariposa

PROPIETARIQ: NA

CATEGORIA- Sitio Matural TIFO: Bio SUBTIPO: Cascada

. UBICACION LATITUD: 02° 37" 0707 LONGITUD: 9% 18" 051"
PROVINCTA: Orellana CMN: Lorsto LOCALIDAD: San José de Dizhuano
CALLE:-N/A NUMERO: 8N TRANSVERSAL A

. CENTEOS URBANOS MAS CEECANOS AL ATRACTIVO

NOMBEE DEL POELADO: San José de Dabuzno uree.  DISTANCIA (an): 18 km

= B2 M

)

NOre -

QmaE2HDAZ

4. CARACTERISTICAS FISICAS DFL ATRA CTIVO

A 3. a
ALTURA (ms ) 369 TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm=): 3000 mm

1 Las agnaz que forman la  cascada provienen de  vertlentes intermas v esteros  gue  nacen  desde  laz montafias.
La cazcada ze encuentra ubicada al filo del rio Hustarace, sus apuas desembocan en dicho rio formando ademsds un hermoso balneario natural

La cascada posee una altura de 33 m, 1a pared que forma la cascada es vertical de material rocoso arcilloso v rodeada de vegetacion arbustiva como
helechos, muszos, liguenes, lianas, guayveoundes v togquilla.

En su caide =us aguas forman wnma  pequefia piseina matural de 2 o m de dimmeter por 15 m de  profimdidad
Cerca de la caida de agua se encuentra una roca rectangular de 2 m de largo por 1 m de ancho, la piscina en su mayor parte ez de materal arcilloso cubierta
en s alrededor por rocas gigantes ubicadas a manera de asientos natorales donde el furista explorador puede recibir la brisa que emana la cascada
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO g
ALTEFADD D MO ALTEFADO
BN PEALA B LI I:I
DETEFIORADO I:I D‘:NEER'CADDI:I DETEFIOED
v |Seutiliza para pesca v balneario turistico. CATISAS:
: Por encontrarss ubicado en finea privada
[#]
A R 51 PATRIMONIO ( Atractivos Culturales)
L Nombre:
Fecha de Declaracion:
I E Catezoria: Patrimomin de la Fhmnanidad ]
¥ Patrimonio del Ecusdor
D R . ' TR .
1 |ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECTMIENTOS 0. ESTADO DE CORSERVACION DEL ENTORNO
A n |[PROGEAMADOS) arTerapo [ woarTERaDo [
5 ENPEOCESULE )
E DETEFIORADC I:I COMEERNVADO D DETEFIORO
D o
g cauzas: Tala indiscrimida de bosque para transformar en zona de
pastizales para el ganado
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIFO SUBTIPD ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUEMNCIAS TEMPORALIDWD DE ACCESO
B B M DlaRls | SERAMAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL AHD
TERRESTRE AEFALTADO BLIE
LASTRADD AUTORMOYIL
A EMPEDRADD 4x4 DIAS AL MES
EENDERD TREN |Culturales: DI:E Inicia:
ACUATICO | samimiman BARCD Dia Fin:
P BOTE Maturales:
FLUNIAL CAMBA
0 OTROE HORAS AL DA
VTN Culturales: |Dia Inicio:
AERED AVIOHETA, D3 Fin:
Y
HELICOFTERDE
Wsturales:
0

caminar aproximadaments 35 minitos, para llegar a este hermoso zitio.

Obzervaciones: La ruta establecidz del transporte no ez de buses, son camionstas v rancheras que ingresan todos los dizs con dos tumos de 6 de lamafiana v a
laz 16:00, el costo del pasaje desde Loreto es de $1, hasta la Ally Allpa En camioneta particular se puede llegar hasta el sitio més cercano. Desde ahi se debe
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EUTAS DE BUSES DESDE POELACIONES CERCANAS:

NOMEERE DE LA RUTA: Lareto— San Josade Dainan

DESDE: tham HASTA : 1Ek00pm FRECUENCIA: 35 mimitos DISTANCIA ;20 km
5. INFEAESTREUCTURA BASICA
AGUA
C m O O O
POTABLE ERNTURADA TRATADA IE PO
Kk EXISTE OTREOS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCORNECT AL GENERADOE
I:I I:| R EXISTE I:l GTROA
ALCANTARILLADO
O ] &) O
RED PFURLICA POFG CIEGO POF0 SEPTIC
RO EXISTE DTAGE
FEECIO
al |:| KO |:| ENTRADA LIBRE |:| OTROE
Observacion : Infraestroctura Existente en Iz comunidad Allv Alpa servicio pare exta en mantenimisnta.
10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIIVOGE
Mlirador Puertz al Paratso km
HNOMBRES LIS TARCLA
]I'DIFUEIGF DEL ATRACTIVO Cetafien gue s daliv copslerles ef cdas Bojes son veridens
LOCAL I——l WACIOKAL I:I
FROVIMCLAL I:l B TERK ACION AL I:I

FIEM A STPERVISOR EVALTUADDOR
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MINISTERIO DE TURISMO

REGISTRO DEDATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

. DATOS GEMERALES

ENCUESTADOR.: Jesgica Serrano Gaibor
SUPERVISOR. EVALUADOR:

NOMEERE DEL ATRACTIVO: Saladero Lumucha Urcn
PROPIETARID: MN/A

FICHA No. 007
FECHA - 21-09-2017

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Beserva SUBTIPCY: Saladero de Loro v Guanta
. UBICACION LATITUD: 02° 43" 3817 LONGITUD: 297 1372757

PROVINCLA: Orellana CANTON: Loreto LOCALIDAD: Avila Huimme

CATIE:N/A NUMERO: 8/N TEANSVERSALN/A

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBEE DEL POBLADO: Avila Huinmo

DISTANCIA (dm): 12 km

_ CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVO
3 3.
C ;:s. ALTURA (msnm): 308 TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA [cm=): 3000 a 4000 mm
La)
A R || Ez una pared rocosa arcillosa ubicads a 10 m del estero Lumucha yacu El saladero poses una altwra de 50 metroz v 30 metfros de ancho.
La pran cantidad de zales v minerales que poseen estos suelos area a especies de loros, pericos v Guacamayos, especialmente en las mafianas dezde las
L ::‘ 06:00 hasta las 08:00, estas especies prefieren llegar cuando los dias zon despejados y no luvicsos.
I ; Ademads especies de mamiferos como ardillas, puercos espines, monos noctumes ¥ guantas, acuden al saladero a conswnir de sus sales v minerales.
I
D N El saladero estd rodeado de un bosque totalments virgen con especies de flora como: Platamille, Heliconias, Toquilla, Pambil, v pequefios arbustos, que
s sirven de escondites para la observacion de aves por parte de los turistas interesados v especialistas omitologos.
E
A C
o
D
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4. USROS (SIMBOLISMO)

Se utiliza obzervacion de aves, flora, v fotoerafia

ORGANIZACIC
PEOGEAMALY

UIEJY CUNPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS

3. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATREACTIVOD

AlTERaDO | MO ALTERADO

ELY FREAN_ESA) LI

DETERIORADC I:I CORSEEVADOD |:| DETERICEO D
CATTRAS:
Caseria indiscriminada
&1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha deDeclaracion:

Categoria: Patrimonio de la Fimanidad ]

Patrimonio del Ecusdar
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
arteERanpo ) woarTerapo [
ENPRUCESULE )

DETERIORADO ||

COMESERVADOD |:| DETEFIORO

cavzas: Explotacidn maderera para transformar los terreno en pastizales

v expansion agricola, caszeria de animales mdiscriminada

b

o = o T

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TiFO SUETIPO ESTADOD DE LASVIAS TRAMNSPORTE FRECUEMCIAS TEMPORALIDWD DE ACCESD
B R M DlARLA | SEMAMAL | MENSUAL | EVENTLAL DIAS AL AND
TERRESTRE | szraptana BUS
LASTRADC AUTOMOVIL
EMPEDRAD0 4x4 Dl&S AL MES
EEMDERD TREHN |Culiurales: DI:H Imizia:
ACUATICO KARITIMO BARCD Diia Fin:
BOTE Maturales:
FLLM AL CANDA
) OTROE HORAS AL DI
AYION Cultwrales: [Dia Inicio:
AEREDQ AWIONETA Dia Fin:
HELICOFTERDE
Maturales:

Obzervaciones: El acceso para llegar hacia el saladero se la realiza por medio de transporte terrestre, rancheras, taxis v autos particulares. El pasaje es 1,00
délares desde Loreto hasta centro poblado Makanacocha o flete taxi 13 dolares (tiempo de 45 minutos).
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RUTAS DE BUSES DESDE FOELACIONES CERCANAS:

NOMERE DE LA RUTA: Lorein— AvilaHimmo

DESDE: 6ham HASTA : 18hipm FRECUENCIA: 45 mimutos ~ DISTANCIA :%51m
9 INFRAESTRUCTUEA BASICA
AGUA
O N O O
BOTAELE ENTUEADA CE BOZOD
MO EXIETE COTROS
ENERGIA FLECTRICA
SISTEMA INTERCOWECTADD
N MU EXLSTE O UILHLES
RED FUBLICA BOZ0 CIEGD POZ0 SERFTICO
HOEXISIE OTEOS
FERECIO
51 i O ENTRADA LIERE ] OTROS
Observacion : No existe infraestructura furistica, se camina 15 minutos por sendero al afractivo.
10, ASOCTACION CON OTROS ATREACTIVOS
Fio Huataraco Vi
MOKBRES DISTANCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO (ertifico que los datos constamtes en estas hojas 2om veridicos
BRONVINCIAL I:I INTEPMACICONAL I:I
Oiros

FIFLA- SUPERNISOR EVALUATMOE
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Eﬂ.ﬂh [ EECISTEO DE DATOS DE LOS ATEACTIVOSTURISTICOS
\
FICHA PARA INVNENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
AMINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Jes:ica Semanp Gaibor FICHA No 008

SUPERVISOR EVALITADOE: FECHA : 21-08-1017

MOMERE DEL ATRACTIVO: Jardin Botamica

PROPIETARIC: NiA

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIFD: Realizacion Tecnicas v Cientrficas EUETIPMD: Fardin Eotanico
2. UBICACION LATITUD: 027 42" 107" LONGITUD: &2° 117158

FROVINCLA- Orellara CAMTON: Loreto LOCALIDAD: Avila Huimues|

CALLE: ™'A HNUMERO: 5 TEAMSVERSALMN/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANDS AL ATRACTIVO

MWOMEFRE DEL POELAD: Avila Huiruna DISTAMCLA (o) 2.25 bom
- 4. CARACTERISTICAS FISICAS DELATEA CTIVO
: Ch, (emsy )
' _,I!-L ALTURA (msnm): 409 TEMPERATURA ("0} 21°C FRECIPITACTON PUUNVIOMETRICA {crm—}: 3000 a 000 mn
o
A - - - -
R La organizacion COCEIL tiens un jardin Botznico whicada 2 500 m del OCEIL El JTardin poses 1m area da 30 metros v 100 metos de anche.
L .I‘ Dipnde podemas obssrvar varia especie de plantzs medicinales, prmamentals:, arbols: maderable, deptre del 2rea una cabedia tipica e 7 por Sm coadrados
I T donde realizan la preparacion ds vaporizacion. Adema: especies de mamiferos come ardillas, poercos expinss, annadille, chichico v muatusa,
R
I Al cortomno esta rodeado de un bosque totalmerte secumdario con especies de flora come: Platarille, Helicomizs, Toquilta, Pambdl, ¥ pecuetios arbustos,
1] r; que sirven da excomdites para la obssmvacion de aves por parte de los toristas interesados v especizlistas ormitologos.
E
C
L]
D
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4. TS0S (SIMBOLIZAD)

hsfeltghﬂ ohzervacion de plentas medicireles, fotografia v preparacion de
2

CEGAMIZACION ¥ CUMPLINTENT O (ACONTECIMIENTOS
PEOGEARMALICES

B LETaD0 DL CORSERvACIO: DEL ATEACTIVG
HOALTERAD: [

L PR C D LD

DETERICED I:I

ALTERADO O
petErscpape L) cosszrvaped
CATSAS: Es de progiedad privada

21 FATRIMONIO (Abractivas Culizraler)

Nambre=
Feche de Dicelarmcica:

Cabeparia: Peirimonic dcb Wemenigad |

Pririmariz 321 Exuader
6. ESTADD DE CONSERVACTON DEL ENTORNO
WO ALTERAD: [

BN FRUCESD UE
DETERICRD

ALTERADO O
pETERIORADG [ ]  consERvapo[

L]
cavsas: Explotacion maderera para ransformer los termang en pastizales
v expeneion agncols, cazena de amimales mézcrminada

o = o - >

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESD

TIFD R ES LADD L LAS WiAY HEBNSISUM I E FIEECUERCIAS TeMFOAALIDAD D& ACCESD
"] [ ¥ JaRE | SEManal | MEMZUaL] EvENTLAL CIAS AL AND
TEMIRESTRE | gepa tamm -1
[— ATORADAL
FERIANIT Ll CIAS AL MES
SENOERD TREN o itoraiaa: [T Inizis:
lacus o . i EARTT [Jin Fim:
EOTR el ¥ L HH
[ =
SLLRIAL
) oTRoE HORAS AL DHA
A1 Cuburmisn:|din Iniz:
[rErE SDHETA 3ln Fim:
FELICORTRERDS
Mwhirm ma:

sda Loreto hasta OCEIL cuenta Emprendimients copmmitario

ervariones: El acceso para llazar bacia == 1a realiza por medio de transporte terresire, apcharas, tms v autos particulares. El paszje es 30 centzvos
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RUTAS DE ETSES DESDE POELACTONES CERCANAS:
NOMERE DE LA RUTA: Losto— A Fiinmo
DESDE: fham HASTA - 18h[dpm FRECUENCIA: I3 mmutes  DISTANCIA :Xkm
0. INFRAESTRUCTURA EASICA
AGUA
Ll O O O O
FOTARLE ENTURADA TRATATA DE PII0
WIEXOTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SIETEMA HNTEROOMECTALD I:l SEREIA0TL I:l I:l
B i L [EFFEE
ALCANTARILLADD
L] O O O
RED FLRLIZA OIS CIEGD POI0 SEFTICD
WO EXIETE STLDG
TEECIT
El |:| wal I:l EMTRADA LIERE I:l =TROS
Observacion: Infraestrictura tunistica, en procsso de martenimisnto.
[T ASOCTATTOR CON UTRGS ATHACTIVOS
Rip Smma lkm
NOMERES LISTANCLA
11 DIFUSION DEL ATRACTIVO Cerifioy pus log duteg comprersr on ariar bojar pom reridisar
LOCAL I:I MACIDMAL I:I
PREOVINCIAL I:I NTERMACIDNAL I:I
Crozc
FoRbld: SUPEEVIROR EVALDADDR
206




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

[1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Jessica Semang Gaibor FICHA Moo 002
SURERNIEOR EVALUADCE: FECHA : 21-08-2017
HNOMERE DEL ATRACTIVIO: Petroglifios Milenarios
PROPIETARIO: NA
CATEGOFRIA: Manifestariones Culurala: TIPO: Historica: SUBTIPD: Peiroglifos

2. UBICACIDN LATITUD: 02° 39" 407" LONGITUD: 227 387080"
PROVIMCIA: Orellana CANTOM: Loreto LOCALIDAD: Zan Joze de Payamine
CALLE: WA NUMERGC: 5™ TRAMSVERSAL A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANDS AL ATRACTIVO

HOMERE DEL POELADD: San Joze ds Payamma DISTAMCIA (ma): 18 km
v 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATEA CTIVO
. Ch (e )
C fl ALTURA (msnm): 418 TEMPERATURA (T} 20°C PRECIPITACTON PLUVIOMETRICA {crm~': 3000 a 401} pug
a
A > >
R Zonsta de uma piedra que 52 encentran ubicadas al filo del no Lazarto, La primera piedra pozee 1ma dimension dz 3,20 m de larze por 2,30 m de ancko ¥
L . 1,70 m da altp, etz 23 la piadra mas pegustia que 56 epcuentra en la copnmidad ds Campo Alagre.
I ¥ 1. Bz uro de loz siznos mas importestes qoe el shamar emplez para resistic sepmm el ateque que pueds recibir de ofos shamemes
R 2. Entre los shamans: los espirale: representan una de las amas privadas que tiensn, oon las cuales pueden exterminer a aguellos shamemes que traten de
I anfTentarlos. Loz espirales zon desarrallados v estan en plena actividad de atraccion tambo de los amimales como de los hombres en el medio ecologico
f; sirnboliza el poder de uma boa )
E 3. El espiral es un poder dal caracel. Los seres atrapadoes no poeden salir, misntras no imfervenza v shamam
4. Ezpiritu que trae a bos animales gramdes, danta, venados, prencos dal momts v capibaras,
G 5. Ezmodo para la proteccion del ssparifu de uwn shamem.
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ALTERADD 0 woartErRape [
Eu ) SELE -
peTERomane | cowssmvapo[d pETERICRD

Se utiliza para observacion, fotografia, pesca ¥ balneario tanstico en el oo, CATTEAS B 2 uma asociacién privads

21 FATRIMONIO {Atracsivas Culberalo)

Mambre=

Fecha diec Dicclarsciga:

Cabegoria: Peirimenic de bn Hemenidad O

Detrimorie Sl Ecusder [}

G. ESTADD DE CONSERVACTON DEL ENTORND

o = o v P

— - ALTERADO [0 wosirsrape
ORGAMIZACION Y CUMPLIMIENT O { ACONTECIMIENTOER I:IJ:.\ FILICES Lk
PHOGEAMALIE) CETERIORADC [ cowsERVaDo [ ] DETERICRD 0
calrzas: porla explotacion maderera, expansion agricela ¥ cacena de
amimales,
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ D'E ACCESD
TIPO uETIFD EE L ADD L= LAY WiEM TIESMEISUH B FIEECUENCIAT TeMFIDIALIDAD O ACCEED
- " L] JI=F1s SEMSREL | MENTJAL] BEVRMTUAL oas &L ANO
TEHRES IHE | sxraraos o
LASTRAOD AT WAL
wlERIAETT 4 DIAS &L MES
SERDGPD TREH T LR
w1 " s EARTT [Jin Fim:
TOTR M rm wac
[t
=LLFS1AL
STRSS HOESS &L Tia
ANIoH Cuburmien: |l Irizis:
(AEiED HWTHETA ot Eim:
FRLICOFTRAEDS
eT oy W H

[ Observaciones: La ruta eztablecida del ransporte ko ex de buss:, son camionetzs ¥ rancheras gue inpresan todos los diaz con des tumo: de 6 de la matiars v a
laz 16200
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RUTAS DE ETSES DESDE POELACIONES CERCANAS:

DESDE: fh=m HASTA : 16a00pm FRECUENCIA- 4immites  DISTANCIA %l
O INFRAESTRUCTURA BASICA
AWEUTA
_ O , | O O O
POTARLE ENTURADA TRATATA DE PTI0
I EXIETE OTRDS
EXNERGIA ELECTRICA
SISTEMA NTERCONECTALDO |:| SRR ELA0NL |:| . |:| R
ALCANTARILL ADD
S O O (9 O
RED FUSLICA FOEICIEGD FOI0 SEFTICD
N EXIETE oTLOS
FRECIO
11 |:| 3 |:| EMTRADA LIEEE |:| OTROS

Observacion : Infrasstrochra Existents an Ia comumidad Campo Alegre servicio pero esta er manterimiznta

[TE ASOCTATTON Cos GTH0S ATHACIIY O

Pesroglifor Campo Alegre 1T 15 e
XOMERED DIETANCLA
11 DIFUSION DEL ATRACTIVO C oretfics rpea loe dares comrmersr ou s bojar con varidicar
LIOCAL |:I MACIDHAL l:l
FROFINCIAL l:l MTERNMACIDNAL l:l
Cho=c 209
Forbhid: SUFEEYIROR EVALUADDR




EEGISTEO DEDATOS DE LOS ATRACTIVOSTURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR. Jeszica Serramo Gaibor
SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBEE DEL ATRACTIVO: Pista de 4x4 v Motocros
PROFPIETARIO: N/A

FICHA No. 010
FECHA : 21-08-2017

CATEGORIA- Menifestarién Cultursl TIPO: Cultural SUBTIPO: Pista

. UBICACION LATITUD; 02° 3537980 LONGITUD: 2%° 19°440™
FROVINCIA: Crellana GMN: Loreto LOCALIDAD: Lorato
CALLE:N/A NUMERO: 5N TEANSVERSALN/A

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMERE DEL POBLADO: Loreto

DISTANCIA (am): 2 kem

v |+ CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRA CTIVOD
; 3.
C f_ ALTURA (msnm): 347 TEMPERATURA (°C): 21°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm=): 3000 2 4000 mm
A o]
R Se realizan competencias en el Bario el Cisne, 1a pista se encuentra considerada dentro de la cartelera en la valida de 1a corrida motos v 4x4 regional
L I amazdnica, ademas esta actividad se encuentra inmersa en las fiestas Loretanas. La pista se encuentra ubicada al norte del poblado de Barrio El Cizne
N al margen dereche de la via interocednica Loreto —Coca, a 2kam desde via principal, el paisaje es imegular comvirtiéndese en una de las pistas mds duras
I T v con un paisaje natural en su alrededor, imicamente a 70 m de 12 via s2 puede zpreciar un bosque Primario con la presencia de arboles srandes como los
R yugsos.
[ - =3
D : Ademss estd conformado por grupos de Club de 4x4 a nivel Amazénico v nacional v por grupos aficionadoes a este deporte.
A E
C
o]
D
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4, TS05 (SIMBOLISNO)

%z utiliza pera fotografia v deporte de 434 v Motocros:.,

OEGAMIZACTON Y CUNPLINIENT O (ACONTECIMIENTOR
PEIFEAMALICIE,

A A

WO ALTERADD [

e B LR

DETERIORADD | corvszRvano [ pETERICRD
CAUSAS: Nambenimisnbos constante por parte de [2 monicipelidad

ALTERADIO -

21 PATRIMONID (Atactivas Culberalo)

Mambre=

Fecha deDeclarwciom:

Peirimomic d: b Remenidad O
Peirizanis 8] Euadec |

Cateporiz:

G. ESTADO DE CONSERVACTION DEL EXTORND
WO ALTERADD [

ED FEUCEST UE
CONIERVADO [ DETERIORS

N

ALTERADIO O
CETERIOEADC ||

calUsas: Explotacion madersma v expamsion agmicelz, casena de
animales comtaminacion dz agaa

o = O W >

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESD

TIPFO R ES LADD L LAY WI8S IEANSIS0H | B FIRECUERTIAS TaklPORALIDAD DB ACCE50
2 [ ¥ aares | seranal | wessos] svenTraL CHAS AL ARD
TEMRESIRE | gmpatano s
T BTCRTTIL
SERIAADC 434 CIAS AL MISS
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Ministerio de Turismo

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
VALOR WVALOR ENTORNO |ESTADO DE| ACCESO | SERVIC. CON OTROS LOCAL| REGIONAL NAC. INT. JERARQUIA
NOMEBRE DEL . - - _ -
b4 D ™ F. . 7 Y -2-3.
A ACTIVO INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV ATRACTIVOS STUNMA 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Cascada Carachupa
5 2 5 54
Pakeha 8 7 6 7 7 7 5 4 3
Claverna Milagro de 7 7 7 7 7 6 5 2 4 52 3
Dios
Cementerio de
5 5 2 5 52

Elefantes 7 5 8 7 7 - - - - - 3
Caverna Laberinto de 6 s 8 8 7 7 5 1 4 51 2
Wami
Jardin Botanico

5 5 8 7 8 7 5 1 5 51 3
OCKIL
Cascada Huataraco 6 5 5 7 3 4 2 1 2 35 2
Cascada Mariposa 5 5 6 4 2 3 2 1 3 31 2
Svalada'o Lunmmucha 5 s 5 4 4 0 1 1 3 g 5
Urcu
Petroglifos Milenarios 7 3] 5 4 7 4 2 1 5 41 2
Pista 4x4 v motocros 5 5 4 2 7 4 1 2 5 35 2
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Determinar los productos turisticos de la zona a través de metodologias de

planificacion turistica para la consolidacion de la oferta turistica de la zona

Los siguientes productos turisticos son disefiados en funcion de las
recomendaciones del Gobierno Municipal de Loreto a la empresa turistica privada para
que tome en cuenta como modelos o bases de costo por dia, y la operadora a su vez
tendra la opcion de adicionar su comision, de combinar los paquetes turisticos o de

combinarlos con otros destinos.

e LORETO

Ruta de las Cavernas y Cascadas
Espeleologia
Tiempo un dia (Full Day)

ITINERARIO:

® Elrecorrido empieza desde la Planta hotelera del Canton Loreto tomando la via Interoceénica Loreto-
Tena hasta llegar a la Ruta de las Cavernas y cascadas aproximadamente
un recorrido de 25 minutos desde Loreto, desde aqui el turista puede
disfrutar de actividades como (espeleologia) visita a la caverna Laberinto
del Wuami, seguidamente puede realizar el recorrido hacia la caverna
milagro de Dios observado las estalactitas y estalagmitas, continuando
con el recorrido atravesamos el sendero hasta llegar al cementerio de
Elefantes se tratan de (formaciones rocosas que datan de la era Cretacica
) alo largo de todo su sendero se podra apreciar una diversidad de especies de flora y fauna , el
siguiente rumbo seré el sendero del Dinosaurio se realiza una caminata por el estrecho rocoso hasta
llegar a la cascada el paraiso aqui podremos realizar un bafio natural en las aguas cristalinas del estero

Pasohurco , apreciacion de flora y fauna del bosque primario en la zona alta.



® Retornando por el mismo sendero hasta la cabafia Dinosaurio podras deleitarte de un rico almuerzo,

en horas de la tarde nos trasladaremos por un sendero hasta llegar a
la caverna Descanso, aqui los guias de este lugar daran a conocer una
serie de objetos y crustaceos petrificados como (hachas, sellos,
amonites y vilvaos) que datan de la era cretécica.

Ubicado a Latitud: 02° 22° 234 y Longitud: 99° 19° 230>,

e FIN DE SERVICIOS.

INCLUYE: NO INCLUYE

*Un box lunch *Comidas y bebidas
*Almuerzo *Extras

*Guianza *Botas

*Visita a las cavernas
*Transporte

*Implementos de seguridad

QUE LLEVAR:

* Protector solar

*Céamara de fotografias y Gafas
*Repelentes

* Ropa ligera

ALTURA: 693 m s.n.m.
TEMPERATURA: 2 0°C a 30°C

COSTO POR PAX 60 DOLARES




DETALLE

PRIMER DIA

Costo por persona del Full day - Ruta de las Cavernas y Cascadas

TRANSPORTE

FURGONETA

Cabafia
Dinosaurio

ALIMENTACION

Misky Yacu

Hostal Ojo
de Agua

Carachupa
Packcha

ENTRADAS
/ICTC

Arribo de los turistas a la Ciudad
de Loreto (pasaje boleto Quito -

$12,00

$ 15,00

8h00 Loreto por bus)

Desayuno en Hostal Ojo de

4

8H30 Agua $4.50

Transfer Loreto - Cabafia

Karutambo - Visita a la Caverna

el laberinto del Wami para la $5,00 $2,00
oh00 observacion de fosiles marinos

Transfer - Comunidad

Pasohurco . a la Caverna $ 4,00 $ 2,00
11h00 Milagro de Dios

Observacion de Formaciones

Rocosas denominado el $ 2,00
12H00 "Cementerio de Elefantes"
12h30 Visita a la cascada el paraiso $ 2,00

Almuerzo en la cabafia $ 4,50
13h30 Dinosaurio

$ 2,00
14h30 Visita a la caverna El descanso
$ 5,00

16h30 Retorno a Loreto

$ 0,00

$ 0,00 $ 14,00

$ 12,00

$ 0,00
$ 26,00

TOTAL COSTO POR PERSONA

$ 4,50

$ 0,00

$ 4,50

$ 15,00

Elaborado Por: Jessica Serrano




Ruta: Cabafnas Karutambo

Tour Full Day (1 Dia)

Cascadas Mariposa y Deportes de Aventura

ITINERARIO:

El recorrido empieza desde la Planta hotelera del Cantén Loreto tomando la via Interoceanica Loreto-
Coca hasta llegar a las Cabafia Karutambo desde aqui el turista puede disfrutar de actividades como
visita a las piscinas de peces como cachamas , tilapias , sabalos , seguidamente puede realizar la
pesca deportiva que le servird de alimento a la hora del almuerzo , continuando con el recorrido
atravesamos el sendero Karutambo que quiere decir (la casa de lejos) en donde podremos apreciar
la diversidad de especies de flora y fauna , dentro del sendero llegaremos a una parada en donde
puedes subir a la liana de tarzan de la selva, en el transcurso del sendero llegaremos a la segunda
parada que se llama el descanso del Sacha Runa que significa el descanso del Hombre de la Selva
aqui podrés apreciar los monos aulladores y monos chichicos el sendero conduce hasta el rio suno
en donde se encuentra el arbol de los deseos (tamia yura ) retornando por el mismo sendero hasta las
cabafias podras deleitarte de un rico almuerzo, en horas de la tarde nos trasladaremos por un sendero
hasta llegar a la cascada mariposa aqui familias de este lugar daran a conocer tratamientos naturales
faciales con la mascarilla de circuma (planta medicinal) luego de esta experiencia podréas sumergirte
y refrescarte en las aguas cristalinas de esta cascada en el sendero podras apreciar una diversidad de
plantas como cafia de azUcar, jengibre, de regreso por el sendero nos conducira hasta las cabafas
Karutambo para prepararnos a la aventura y descenso en boyas, hidrospeed o rafting por las aguas
rapidas del rio Suno un trayecto que dura 2 horas y media hasta llegara a la Ciudad de Loreto (cabafias

Sumak Huasi) aqui finaliza el tour



® Ubicado a Latitud: 02° 33* 825” y Longitud: 99° 32° 1517, ge
&
&

SERVICIOS

INCLUYE: NO INCLUYE
Almuerzo *Extras
*Guianza * Botas

* Implementos de seguridad * Comidas y bebidas

*Boyas Yy tablas de hidrospeed * No especificadas por el Tour

*Transporte

QUE LLEVAR:

* Protector solar

*Camara de fotografias y Gafas
*Repelentes

* Ropa ligera

ALTURA: 693 ms.n.m.

TEMPERATURA: 20°C a 30°C

COSTO POR PAX 60 DOLARES




Costo por persona del Full day - Cascadas las Golondrinas y Deportes de Aventura

TRANSPORTE ALIMENTACION ACTIVIDAD
HIDROSPEED/ ES ENTRADAS
DETALLE RCONETA Cabafia Hostal Ojo|  Carachupa GUIA CAVERNAS TARABITA CANOPY TUBING  CULTURALE CTC
Karutambo de Agua |  Packcha S
PRIMER DIA
Arribo de los turistas a la Ciudad
de Loreto (pasaje boleto Quito - $15,00 $15,00

8h00 Loreto por bus)
Desayuno en Hostal Ojo de

8H30 Agua $450

Transfer Loreto - Cabafia

Karutambo $5,00 $3,00
9h00

Visita a piscina de peces y pesca

deportiva $3,00
11h00

Senderismo hasta el arbol de los
12000 deseos

Almuerzo en la cabafia $4,50

13h30 Karutambo

$2,00 $3,00
14h30 Visita a la Cascada Mariposa
$5,00
16h30 Retorno a Loreto
$0,00 $0,00 $10,00 $1500 $0,00 $4,550 $0,00 $4,50 $0,00 $15,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2,00 $9,00
$9,00 $17,00 $9,00
‘ TOTAL COSTO POR PERSONA $60,00

Elaborado Por: Jessica Serrano



Ruta: Culturay Naturaleza

Tour Full Day (1 Dia)

ITINERARIO:

Salida desde la Planta Hotelera del Canton Loreto al jardin botanico que se encuentra en la organizacion OCKIL
(Organizacién de Comunas Kichwa de Loreto), que son plantas exdticas de la zona.

Continuando el recorrido, visitaremos la Comunidad Jumandy, en donde se encuentra el Centro Turistico
Comunitario Carachupa Pakcha, la comunidad kichwa recibe al turista con un baile autoctono, y brinda chicha con
productos ancestrales de la zona, luego el visitante realizar una Caminata por un sendero hacia las cavernas, donde
puede apreciar el paisaje exuberante de plantas frutales, maderables, flores si el tiempo nos permite podemos
observar aves muy llamativas como: las tangaras, carpintero lineado, ara sari bifajeado y entre otras aves de

multicolores, llegara a la Cascada Carachupa Pakcha, en un tiempo aproximado de 20 minutos, donde podré
- R . I

ingresar a la caverna y apreciar una vertiente interna de agua
cristalina que brotan de las profundidades de las rocas, se

puede apreciar los musgos, liquenes, helechos, y llanas.

Luego el turista tiene varias opciones de actividades como:
pesca deportiva, hidromasajes, tubbing, kayak, y paseo en

quilla. Almuerzo, plato tipico de la zona.

Retorno al lugar de salida.

FIN DE SERVICIOS.




INCLUYE:

e Un box lunch
e Almuerzo
e Guianza

e Visita Ockill y Carachupa

Pakcha
e Transporte
e Visitas especificadas

P COSTO PORPAX 60 DOLARES

NO INCLUYE:

Gafas, Camaras de fotografia
Repelentes

Ropa ligera

Linterna de cabeza
Comidas y bebidas extras
Botas
Protector solar

Medicina propia




Costo por persona del Full day - Cultura y Naturaleza

RANSPOR A ACIO
R ARAR R A A . . A . RA . n
) Cabafia ) Hostal Ojo| ~ Carachupa ° o RA
D AVION | TAXI | FURGONETA [ BUS [LANCHA Dinosaurio Misky Yacu deAgi | Packeha
PRIMER DIA
Arribo de los turistas a la Ciudad
de Loreto (pasaje holeto Quito - $15,00 $15,00
8h00 Loreto por bus)
Desayuno en Hostal Ojo de
8H30 Agua $450
Transfer Loreto - Jardin
Boténico $2,00 $3,00
9h00
Transfer Jardin Boténico a
Comunidad Jumandy - Centro
Turistico Comunitario Carachupa) $400 $300
Pakcha
11h00
$350
13h30 Almuerzo en Carachupa Pakcha
$3,00 $3,00
14h30 Varias Actividades
$4,00
16h30 Retorno a Loreto
$0,00 $0,00 $10,00 $1500 $0,00 $0,00 $000  $450 $3,50 $15,00 $0,00 $0,00 $3,00 $3,00 $6,00
$25,00 $8,00 $ 21,00 $6,00
| TOTAL COSTO POR PERSONA $60,00

Elaborado Por: Jessica Serrano



2. Induccion

La accion y efecto de extraer, a partir de determinadas observaciones o experiencias

particulares, el principio particular de cada una de ellas.

En lo que respecta al analisis del macro entorno del canton Loreto, se puede mencionar
que cuenta con una poblacion de 21163 habitantes, conformado por una parroquia urbana y
cinco “parroquias rurales: Avila Huiruno, Puerto Murialdo, San José de Dahuano, San José de
Payamino y San Vicente de Huaticocha”. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).

En el 2016 las principales ramas de actividad son: Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, representan el 38,89%, Ensefianza el 21,61%, Turismo el 21,61%, Administracion
Publica el 11,37%, Comercio el 5,95%, Transporte, informacion y comunicaciones el 4,11%,

Actividades profesionales e inmobiliarias el 2,48% y otras actividades el 1,68%

En cuanto al micro entorno, se puede indicar que el Area de Turismo del Gobierno

Municipal de Loreto, esta conformada por un Coordinador y 2 Técnicos Encargados

En cuanto a las estrategias determinadas producto del analisis del FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se sefialan algunas estrategias: Elaboracion de un
Plan de Marketing Turistico para el destino Loreto, todo esto con el apoyo de instituciones
publicas y privadas, Disefio de un plan de Desarrollo de turismo comunitario para fortalecer la
Identidad cultural de este cantdn con el apoyo de Rethus, Implementacién de sefializacion y

accesibilidad adecuada para atractivos naturales con el apoyo del Gobierno Provincial de



Orellana, y Disefio de un “plan de capacitacion técnica para los propietarios, empleados de los
establecimientos turisticos y pobladores interesados en proyectos productivos vinculantes con
la actividad turistica” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015),
Elaboracion de un Inventario de Atractivos Turisticos que permita conocer, evaluar y clasificar
los atractivos que posee Loreto, Desarrollo de productos turisticos especializados en turismo de

naturaleza, cultura y aventura.

Hipotesis: Planteamiento mediante la observacion siguiendo las normas establecidas

por el método cientifico.

El desarrollo del potencial turistico del canton Loreto, incidira positivamente como

herramienta de desarrollo econémico para el afio 2016.

Probar la hipétesis por experimentacion. (Elaboracion del producto y/o proceso)

e Identificar los canales de comercializacion de los productos turisticos para la

determinacién del turismo como herramienta de desarrollo econémico de la zona.

3. Plan de Marketing Turistico del Canton Loreto:

El Plan de Marketing Turistico incide “en el desarrollo de las tecnologias innovadoras de
la informacidn y comunicacion que posibilitaran una ventaja competitiva en la actualidad frente

a otros destinos”. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).



El objetivo de este plan es explicar que Loreto tiene el potencial necesario para
desarrollarse en el &mbito turistico desde un punto de vista sostenible, incrementando las
fuentes de empleo, a su vez generando mejorar los ingresos de los pobladores mediante la

actividad turistica.

4. Situacion General de la Demanda Turistica de Ecuador

4.1 Turismo Global

Turismo Panorama 2020

Segun las previsiones de la Vision 2020 de Turismo de la OMT, se espera que ““las llegadas
internacionales alcancen casi 1,6 millones para el afio 2020. De estas llegadas de todo el mundo
en el afio 2020, 1.200 millones sera intrarregional y 378 millones seran los viajeros de larga

distancia” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).

Las llegadas turisticas totales por region, muestran que para el 2020 las principales regiones
de turismo receptivo, seran 3: “Europa (717 millones de turistas), Asia oriental y el Pacifico
(397 millones) y América (232 millones) seguida de Africa, el Oriente Medio y Asia

meridional” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).



Gréfico 38. Evolucion de turismo

Evoluciéon de Turismo: Panorama 2020
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Para “Asia oriental y el Pacifico, Asia, el Oriente Medio y Africa se prevé un crecimiento
récord a tasas de mas del 5% afio, en comparacion con el promedio mundial del 4,1%”.

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009)
En las Américas, el crecimiento ha sido constante exceptuando el afio 2009, lo que ha
consolidado a la region como la tercera en numero de turistas, tanto en las visitas de la Gltima

década, cuanto en las proyecciones de la OMT 2020.

Gréfico 39. Proyecciones

Base Year Forecasts Market share Average annual
1995 2010 2020 {%) Brovaiiesta)
{Million) 1995 2020 1995-2020
World 565 1006 1561 100 100 41
Africa 20 47 77 36 5.0 55
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8
East Aslaand 81 195 397 14.4 254 6.5
the Pacific
Europe 336 527 717 59.8 459 31
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 87

Fuente: OMT, Barémetro del Turismo

Fuente: OMT



El “crecimiento de la economia y del turismo esta siendo impulsado por los mercados
emergentes asiaticos y latinos, los mercados maduros continuaran como los primeros destinos
mundiales, el incremento mas rapido de los nuevos mercados confirma el mensaje central de la
OMT, en cuanto al potencial del turismo para el mundo en desarrollo”. (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2009)

“Durante las ultimas décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo
y se inscriben en él un numero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al
turismo en un motor clave del progreso socioeconomico”. (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2009)

El turismo en el Ecuador

El Ecuador es un pais, “considerado como uno de los 17 paises mega diversos del mundo”
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009), en el afio 2013 gand varios reconocimientos a nivel
internacional, lo que ha permitido que se posiciones como destino a nivel regional y mundial,
las grandes campafias de marketing del Ecuador como “ Potencia Turistica la ultima “All you
Need is Ecuador”, puede mostrar que a finales del 2014, gener6 resultados positivos respecto
a: el ingreso de visitantes no residentes, la salida de ecuatorianos al exterior y la balanza

turistica.



Gréfico 40. Llegada de extranjeros

2010

2011

2.3.1 LLEGADA DE EXTRANJEROS

2012

2013

2014 Var %

Total

1'047.098 1'141.037 1'271.901 1'366.269

Enero 96.109 105.548 127.116 130.842 | 152.576 16,6
Febrero 89.924 86.421 99.521 103.768 | 124.584 20,1
Subtotal 186.033 191.969 226.637 | 234.610|277.160 18,1
Marzo 82.452 87.495 96.948 113.361
Abril 70.540 87.507 92.627 89.669
Mayo 77.618 81.870 92.644 98.420
Junio 91.602 99.949 118.292 121.742
Julio 110.545 117.966 130.779 138.140
Agosto 95.219 98.962 106.375 112.576
Septiembre 71.776 80.090 85.990 97.372
Octubre 83.701 88.357 99.145 111.519
Noviembre 81.253 92.573 99.674 112.061
Diciembre 96.359 113.299 122.790 136.799

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas, INEC (2015)

Llegada de extranjeros no residentes al Ecuador 2013 y el 2014, como producto de la

campaia “All you Need is Ecuador”:

Gréfico 41. Llegada de extranjeros

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas, INEC (2015)



En latabla se puede apreciar que en “febrero de 2014, se mantiene un sostenido crecimiento
en las llegadas de extranjeros al Ecuador, reflejado en el 20%, de incremento con respecto a las
Ilegadas registradas en febrero de 2013, de igual forma en el periodo enero a febrero 2014, se
alcanza el 18% de crecimiento”. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009). En relacion al

mismo periodo del afio anterior.

Principales mercados turisticos del Ecuador

Gréfico 42. Principales mercados

k Pais ene feb ene — feb % part.

R
1 |Colombia 54.467 26.770 81.237 29,3
2 |Estados Unidos 19.262 19.982 39.244 14,2
3 |Peru 15.570 19.154 34.724 12,5
4 |Argentina 11.189 6.365 17.554 6,3
5 |Venezuela 6.464 7.033 13.497 4,9
6 |Chile 4.964 7.076 12.040 4,3
7 |Espaia 5.402 5.158 10.560 3.8
8 |Canada 3.586 3.219 6.805 2,5
9 |Alemania 2.291 3.457 5.748 2,1
10 | México 2.089 1.032 4.021 1,5
* | Otros paises 27.225 24.438 51.730 17,9
TOTAL 152.576 124.584 277.160 100,0

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas, INEC (2015)
En la tabla se puede verificar que los principales mercados extranjeros que visitan el

Ecuador son de Colombia, seguido por Estados Unidos, Per(, Argentina, y Venezuela.

El estudio estadistico realizado por el Ministerio de Turismo en la Amazonia, arrojo los

siguientes resultados:



Visitantes extranjeros y nacionales a la region Amazoénica

Tabla 69. Visitantes en la region Amazonica

Total extranjeros |Total nacionales

Sucumbios 7.666 19.714
Orellana 12.704 15.527
Napo 31.449 49.189
Pastaza 24.696 43.905
Morona Santiago 7.013 24.865
Zamora Chinchipe 2.244 16,453
Total Amazonia |  ss72 | 169.653
RBY | 7.363 | ~

Fuente: Ministerio de Turismo (2014)

El total de visitantes a la Amazonia es de 169.653, siendo el mayor porcentaje de visitantes
nacionales con el 49.19%, y el 31.45% extranjeros en la provincia de Napo, seguido con el
43,91% de turistas nacionales y 24,70% de turistas extranjeros en visitar la Provincia de Napo,

mientras que, el 15,53% de turistas nacionales y el 12,70% de turistas extranjeros en visitar la

Provincia de Orellana.
Nivel de ingresos visitantes nacionales en promedio para Amazonia

Gréfico 43. Nivel de ingresos
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Fuente: Ministerio de Turismo (2014)



En relacion al grafico se obtuvo que el nivel de ingresos de los visitantes nacionales,
tienen el 19.05% que representan un ingreso menor a $ 1.200, seguido del 15.48% entre $ 2.400
a$3.599 y un 14.84% entre $1.200 a $2.399. Por otro lado el segmento de visitas de extranjeros
el mayor nivel de ingresos presentan el 13.97% es de menos de $ 1.800, seguido del 11.07% es

de $4.800 a $11.999 y 10.97% es de $60.000 a $71.999.

Tiempo de viaje promedio a la Amazonia

Tabla 70. Tiempo de viaje

Porcentaje del
Viaje Total |y e R R
Ecuador que pasan
en Amazonia
Sucumbios 5 11 5 45%
Orellana 22 14 7 50%
Mapo 31 18 4 22%
Pastaza 24 17 4 24%
Morona Santiago 0 20 3 15%
|Zamara Chinchine 32 22 3 14%
Total Amazonia 7 17 4 25%
RBY | 18 | 13 | 5 | 38%

Fuente: Ministerio de Turismo (2014)

El “promedio del tiempo de viaje en Ecuador es de 17 dias, de los cuales 4 dias se utilizan
para visitar la Amazonia lo que corresponde al 22%, siendo los destinos mas visitados Orellana,
Sucumbios y la Reserva de Biosfera Yasuni (RBY)” (Gobierno Autdnomo Descentralizado
Provincial de Orellana, 2014). Los visitantes extranjeros son los que més tiempo se quedan en
la Amazonia ecuatoriana, en las provincias que mas pernoctan son: Orellana 7 dias mientras
que los nacionales tan solo 2 dias, seguido de la RBY con 5 dias, mientras que no hay ninguna

visita nacional a la RBY, en la provincia de Sucumbios son de 5 dias y nacionales 3 dias.



Motivacion de viaje para visitar la Amazonia - visitantes extranjeros

Gréfico 44. Motivacion de viaje
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Fuente: Ministerio de Turismo (2014)

Las principales “motivaciones de viaje para visitar la Amazonia por parte de los turistas
extranjeros son: Naturaleza / vida silvestre con el 57%, nueva experiencia personal con el 52%,

conocer el bosque tropical/Amazonia con el 48%” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).



Motivacion de viaje para visitar la Amazonia - visitantes nacionales

Gréfico 45. Motivacion de viaje
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En el caso de “los turistas nacionales, las motivaciones principales son: Naturaleza/vida
silvestre con el 44%, nueva experiencia personal con el 37%, y conocer el bosque tropical con

el 36%”. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).

Fuentes de informacion para escoger un destino- visitantes extranjeros

Grafico 46. Fuentes de informacion
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Para los turistas extranjeros “las fuentes de informacion a la hora de escoger un destino de
viaje son: recomendaciones de familiares/amigos con el 45%, guias de viajero con un 31% y
sitios web con el 31%” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).

Fuentes de informacion para escoger un destino- visitantes nacionales

Gréfico 47. Fuentes de informacion
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Fuente: Ministerio de Turismo (2014)

Las principales “fuentes de informacion a la hora de escoger un destino de viaje son:
recomendaciones de familiares/amigos con el 45%, documentales en television con el 26% y

sitios web con el 18%” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009).

4.2 Sintesis de los principales indicadores de la demanda para Loreto

Segun la investigacion de campo realizada en el cantdn Loreto, se determin6 que los

turistas nacionales que visitaron el canton se determinaron lo siguiente:



Grafico 48. Visita de turistas nacionales-Loreto
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Elaborado Por: Jessica Serrano

En la figura se evidencia que el 34,04% de turistas que llegan al Canton Loreto son
residentes de Quito, el 17,30% provienen del Coca, el 14,53% de Guayaquil, el 13,30 % de

Sacha, el 10,89% provienen de Ambato, el 6,20% residen en Portoviejo y el 3,84% de Cuenca.

Por cuanto se debe enfocar en un crecimiento de la oferta para el turista de Quito y local.

Segun la investigacién de campo realizada en el cantdon Loreto, se determiné que los

turistas extranjeros que visitaron el cantén se determinaron lo siguiente:

Grafico 49. Visita de turistas extranjeros-Loreto
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En la siguiente figura se evidencia que el 46,84% de turistas extranjeros que visitan Loreto

son de Colombia, el 29,11% provienen de Estados Unidos, y el 24,05% son residentes en Perd.

Por cuanto se debe enfocar en un crecimiento de la oferta para el turista de Colombia.

Estacionalidad de la demanda de turismo receptor: Como resultado de la
aplicacion de las encuestas aplicadas a los turistas que visitaron Loreto se evidencio
que de los visitantes nacionales, el 64% prefiere viajar a mediados de afio, el 20%
prefiere viajar a comienzos de afio y en menor porcentaje estan quienes quieren
viajar a final de afio, mientras que, los turistas extranjeros que visitaron Loreto el
47% prefiere viajar a final de afo, el 34% prefiere viajar a mediados de afio, y el

19% a comienzos de afio.

De la investigacion de campo realizada, se determin6 que de la poblacién nacional
que esta en la capacidad de hacer turismo, el 34% viaja por negocios, el 25% viaja
por Turismo, el 24% viaja por vacaciones y en menor porcentaje viajan por estudios
y salud. Y los turistas extranjeros que llegan al Canton Loreto, el 40% viaja por
turismo, el 32% viaja por negocios, el 15% por vacaciones y en menor porcentaje

viajan por salud y estudios.

Se evidencio que el 53,20% de los turistas nacionales que visitan Loreto estarian
dispuestos a pagar por dia entre 50 a 75USD, el 27,50% de 76 a 100USD, el 12,80%
de 101 a 150 USD, el 4,10% entre 51 a 75 USD, y el 2,40% de 151 USD en adelante;
mientras que, el 40 ,15% de los turistas extranjeros que visitan Loreto estarian

dispuestos a pagar por dia entre 101 a 150 USD, el 35,43% de 151 USD en adelante,



el 12,50% de 76 a 100 USD, el 6,86% entre 51 a 75 USD, y el 5,06% de 50 a 75

USD.

e EIl 42% de los turistas nacionales que llegan a Loreto, les ha parecido que lo mejor
de su visita es la Naturaleza, el 36% cree que lo mejor que tiene es su cultura, el
13% piensa que lo mejor es su gastronomia y en menor porcentaje creen que lo
mejor son los servicios turisticos. Para los turistas extranjeros que llegan al Cantén
Loreto, al 41% les ha parecido que lo mejor de su visita es la Naturaleza, el 38%
cree que lo mejor que tiene es su cultura, el 11% piensa que lo mejor es su

gastronomia y en menor porcentaje creen que lo mejor son los servicios turisticos.

e Se pudo determinar que los turistas nacionales que llegan al Cantén Loreto, mas de
la mitad se informan a través de familiares y amigos, seguido por el internet,
television y ferias, en minimos porcentajes se han informado por agencias de viaje,
revistas y volantes, en tanto que, los turistas extranjeros que llegan al Canton Loreto,
mas de la mitad se informa a través de familiares y amigos, seguido por el internet,
agencias de viajes, television y ferias, en minimos porcentajes se han informado por

revistas y volantes.

4.3 Ingresos de divisas por turismo al Ecuador

En lo concerniente a la demanda de turismo interno, el Ministerio de Turismo a través de

su Coordinacion General de Estadistica e Investigacion, entrega algunas cifras referentes al

numero de viajes realizados por turistas y excursionistas (nacionales y extranjeros) durante los



diferentes feriados nacionales, cabe sefialar que la actividad turistica interna se ha caracterizado
siempre por una alta tendencia hacia la estacionalidad, misma que puede ser observada con
mayor fuerza durante los dias de descanso obligatorios que se programan cada afio en el

Ecuador.

Los feriados de carnaval, semana santa, primero de mayo, 24 de mayo, 10 de agosto, 2y 3
de noviembre, navidad y Fin de afio son los de mayor relevancia a escala nacional, de ello se
puede evidenciar que el mayor movimiento de personas registrado de lo que va el 2017, sucedio
en el feriado carnaval, registrando un gasto promedio de viaje de USD 57 do6lares americanos
y un aporte a la economia de 75 millones de ddlares. Durante estas vacaciones, tan solo el 0.67%
de las movilizaciones se registraron a la provincia de Orellana, lo que significaria un
aproximado de 8.719 personas. Los destinos de Guayas, Santa Elena y Manabi siguen siendo
los preferidos por los ecuatorianos con 15.91%, 14.20% y 12.94% respectivamente. En lo que
se refiere a la region amazonica, Napo, Pastaza, Sucumbios y Morona Santiago son los mas
visitados por los turistas y excursionistas, con 2.66%, 1.40%, 0,88% y 0,84%% respectivamente

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017).

La Fase | del Estudio de Mercado para la Dinamizacion y Diversificacion de la Oferta
Turistica Sostenible en la Amazonia y Reserva de Biosfera Yasuni realizado en el afio 2011,
hace una aproximacion hacia el nimero de turistas nacionales que visitan la Amazonia
ecuatoriana, siendo Napo con 49.189 personas la de mayor cuota de mercado, seguida de
Pastaza con 43.905, Morona Santiago con 24.865, Sucumbios con 19.714, Zamora Chinchipe
con 16.453 y finalmente Orellana con 15.527. Algunos de los factores que se asociacion a la

baja participacion de la provincia de Orellana, respecto de la cuota de turismo nacional son: el



desconocimiento de oferta turistica, la falta de sefializacion, el deterioro de la red vial, y falta

de promocion turistica.

El mismo estudio revela que el estimado de visitantes a toda la region amazonica es de
255.424, siendo el mayor porcentaje de visitantes nacionales con el 66.64%, y el 33.58%
extranjeros, de los cuales el 8.6% visitaron especificamente la Reserva de Biosfera Yasuni

(MINTUR, 2011).

La Coordinacion de Turismo y Recreacién del GAD Municipal de Loreto trabaja de la mano
con las distintas iniciativas turisticas y prestadores de servicios del canton a fin de fomentar su
crecimiento en el tiempo, durante este camino, el equipo técnico a partir de la informacion
levantada en los registros de visitantes, ha cuantificado la demanda de turistas nacionales,

internacionales y visitantes, durante el periodo 2016 en un aproximado 6.540 personas.

4.4 Situacion General de la Oferta Turistica del Ecuador

4.4.1 Estructura de Productos y Destinos Turisticos del Ecuador

e Productos Basicos del cantén Loreto

Los productos turisticos que responden a la motivacion de conocer el Destino Loreto,
contienen recursos 0 atractivos turisticos considerados iconos del destino. Entre ellos se

menciona;



Carachupa Packcha (Comunidad Jumandi), Cavernas Milagro De Dios, Cavernas
Laberinto del Wami (Comunidad la Floresta) Fésiles Marinos (Comunidad de Pasohurco), entre

otros.

e Productos orientados a publicos con motivaciones especiales

Son aquellos productos que responderan a las motivaciones especiales de los turistas que
visiten Loreto, pudiendo ser este el caso del ecoturismo, turismo comunitario, educacional etc.
Dichos productos requerirdn de componentes extras que complementen el interés del visitante.
(Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Orellana, 2014). Asi se mencionan:

e Centro de Turismo Comunitario Mishky Yacu

e Centro de Turismo Comunitario Carachupa Packcha

e Cavernas Milagro de Dios

e Cavernas Laberinto Wami

e Deportes de Aventura Hidrospeed y Tubing En el Rio Suno y Huataraco

e (Cabafias Karutambo

Productos de interés especifico o de nicho

Productos que responden a mercados especializados con intereses particulares sobre el
destino, estos mercados van mas alla de la motivacion general del destino. Asi se detallan:

e Fosiles Marinos

e Petroglifos Milenarios (comunidad Campo Alegre)

e Aviturismo (comunidades)



e Cavernas Milagro de Dios
e Cavernas Laberinto Huami
e Centro Turistico Cabafias Pasohurco (Cementerio de Elefantes, Caverna Milagro De

Dios).

4.5 Oferta de servicios turisticos:

La conectividad:

La conectividad interprovincial hacia el canton Loreto se da a través de la red principal de
primer orden, el mismo que se extiende a lo largo del cantdn en direccion norte sur y conecta
directamente 5 de las 6 parroquias de Loreto: Payamino, Loreto, Huiruno, Huaticocha y
Dahuano. Loreto cuenta con un total de 348,05 Km de vias, de los cuales la gran mayoria
(244,41 Km) corresponde a carreteras sin pavimentar angostas; le siguen las carreteras
pavimentadas de dos o mas vias con 84,83 Km y los caminos de verano con 14,89Km.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Orellana, 2014).

Los turistas, como cualquier otro usuario del sistema de transporte, buscan moverse con
seguridad de origen a destino con un equilibrio adecuado entre velocidad, confort y costo. A
partir de ello, y en lo que respecta a los mercados nacionales la conectividad de Loreto depende
esencialmente del buen estado de la red vial estatal terrestre. La ruta Quito- Baeza — Hollin —
Loreto posee una distancia de 232 kilémetros, es decir un aproximado de 4 a 5 horas segun sea

el tipo de vehiculo.



Como servicios de transporte que transitan esta ruta se encuentran los buses, furgonetas,
vehiculos privados y de alquiler. Las Cooperativas Bafios, Transportes Esmeraldas, EI Dorado
y San Francisco, permiten en conjunto mantener una frecuencia de salidas con intervalos de 60
minutos hacia la capital de la republica. La ruta Ambato-Puyo-Tena —Hollin —Loreto, es otra de
las conexiones estratégicas para el canton, no solo por formar parte de la conectividad
intrarregional amazodnica, sino también porque permitiria lograr la captacion de segmentos de
mercado interesados en deportes de aventura que provengan desde el destino Bafios, esta ruta
comprende una distancia de 294 kilémetros y un tiempo aproximado de 5 a 6 horas dependiendo

del medio de transporte.

En lo que se refiere a la conectividad interregional con la costa, la ruta Guayaquil -
Riobamba —Bafios —Puyo-Tena — Hollin — Loreto representa la de menor distancia y tiempo con
550 kilémetros y un tiempo aproximado de 8 a 9 horas dependiendo del vehiculo. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

En un mundo ideal, los turistas podrian completar su viaje usando un solo modo de
transporte para moverse de un punto a otro; sin embargo, este resultado no es compatible con
la estructura de la red de transporte disponible del cantén Loreto y por lo tanto, los turistas se
ven obligados a agregar una o mas conexiones intermodales. Este suceso se puede evidenciar
facilmente en los mercados internacionales, quienes dependen ademas de la red vial terrestre,

de las conexiones aéreas al destino.

El aeropuerto de la ciudad del Coca es el mas cercano al canton Loreto; encontrandose a

tan solo 60 minutos de distancia, esta terminal constituye la conexion aérea mas conveniente



para el caso de los turistas que generalmente desean visitar la Amazonia. A la fecha, la ruta
Quito — Coca / Coca — Quito es operada por dos aerolineas, TAME empresa nacional y Avianca
de caracter internacional, el tiempo estimado del vuelo es de apenas 30 minutos, mientras que
el precio promedio del viaje ida y vuelta ronda los USD 170 ddlares. Los fines de semana hay
una frecuencia diaria, mientras que entre semana existen al menos tres (Direccion de Aviacion

Civil, 2015).

La infraestructura turistica

Para efectos del presente estudio, la infraestructura turistica dentro del canton sera
clasificada en funcion de reconocer quién es el responsable de financiar su creacion y a quienes
se encuentran orientados los beneficios de la misma, de esta manera se obtienen tres clases de
infraestructura:

e Infraestructura comercial (Sector Privado y Comunitaria
¢ Infraestructura publica (Sector Publico)

e Infraestructura mixta (Alianzas Publico - Privadas)

Entender las relaciones existentes entre estos distintos tipos de infraestructura, ayuda a
clarificar las competencias y responsabilidades que deben asumir cada uno de los actores que
participan del desarrollo turistico del canton Loreto. Del mismo modo, permite determinar de

mejor manera las fuentes de financiamiento para cada caso en particular.

e En lo que respecta al anélisis de la infraestructura comercial del canton, se toman como

base el catastro turistico de Loreto al 2016, en él se puede evidenciar la existencia de 18



empresas de alojamiento, de las cuales 3 son hostales, 8 son hostales residencia, 3 son
pension, 2 cabafas, una hosteria y un hotel; de acuerdo al tipo de servicios que brindan
cada uno de ellos, se obtiene que la gran mayoria de la oferta de alojamiento en el canton
Loreto se encuentra en tercera categoria, siendo la excepcion un hotel en segunda
categoria y una hosteria con primera categoria. Respecto a la capacidad instalada en el
destino, se registran aproximadamente 269 habitaciones y 556 plazas con una tarifa
promedio en destino de USD 14,56 dolares (Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Loreto, 2015). Los mercados que sostienen a estos emprendimientos son
esencialmente corporativos y provenientes de la industria de petréleos y comercio en
general. En ninguno de los establecimientos se identifican certificaciones de calidad o
sostenibilidad ambiental, del mismo modo, carecen de convenios formales con agencias
de viajes y/o tour operadoras para la captacion de segmentos turisticos. Tan solo el 27%

de los emprendimientos posee servicios de alimentacion.

En lo que concierne al subsector de Alimentos y Bebidas se identifican en total 21
emprendimientos, de los cuales 19 estan clasificados como restaurantes y 2 como
fuentes de soda. El 99% se encuentran bajo tercera categoria, no identificandose la
implementacion de programas de calidad o sostenibilidad ambiental. Loreto posee una
capacidad instalada de alrededor de 155 mesas y 457 sillas, en este sentido, su
funcionamiento esta sostenido por un consumo predominantemente local, en cuyo caso,
dentro de su oferta destacan los almuerzos ejecutivos, las parrilladas y otros productos
de consumo ligados al ocio, cabe recalcar que dentro del consolidado nacional turistico
se encuentran registrado tan solo 5 establecimientos en el area de alimentos y bebidas

de los cuales 4 representan a restaurantes y una fuente de soda, en cuyo caso estas



guardan cierta orientacion al mercado turistico (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Loreto, 2015).

Uno de los subsectores que mejor adapta su oferta al ocio y tiempo libre de las personas,
es el de recreacion diversion y esparcimiento, de ahi que dichas actividades sean en
muchas ocasiones asociadas con el turismo formal, sin embargo, esta consideracion se
encuentra muchas veces lejos de ser acertada. EIl cantén posee 17 emprendimientos
registrados bajo la categoria de recreacion diversion y esparcimiento, de ellos, 2 son
emprendimientos turisticos, uno es un centro de turismo comunitario, uno corresponde
a termas y balnearios, mientras que el resto corresponden a karaokes, bares, cantinas y
discotecas; con base en la informacién proporcionada por los prestadores de servicios,
las personas que responden a esta oferta son mayoritariamente habitantes del destino y

visitantes.

En lo que respecta a la infraestructura publica, cabe distinguir las competencias, que
segun legislacion ecuatoriana tienen cada nivel de Gobierno. En este sentido “la letra
“d” del articulo 55 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala que los gobiernos municipales tienen como competencia
exclusiva prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Loreto, 2015).



A partir de la informacion recogida dentro del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial del canton Loreto se puede conocer que al 2015, la infraestructura destinada
a la cobertura de servicios béasicos es ain deficiente en el territorio, alrededor del 50%
de las parroquias rurales no han cubierto sus necesidades bésicas, siendo la cabecera
cantonal la mejor atendida con servicios de energia eléctrica que llegan al 91,4%,
alcantarillado al 60,11%, agua potable 41,40%, recoleccion de desechos solidos
78,64%. Resulta importante sumar a este andlisis que la distribucion demogréfica de la
poblacion loretana ubica en el &rea urbana al 11% de las personas y al 89% restante en

area rural (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015).

En lo que respecta a la infraestructura para la prestacion de servicios de salud, se
registran en la cabecera cantonal un centro de salud tipo 3 y un dispensario de salud del
seguro social campesino, la parroguia Puerto Murialdo cuenta con 2 botiquines
comunitarios y 2 sub centros de salud, San José de Dahuano 1 botiquin comunitario, 2
puestos de salud y 1 sub centro de salud, en el caso de la parroquia Payamino, se
contabiliza un botiquin comunitario y dos sub centros de salud. EI 50% de la
infraestructura es administrada “por el Ministerio de Salud Publica, el 43% por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el 7% por el Seguro Campesino”. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015)

Loreto cuenta con una terminal terrestre, un coliseo, un estadio reglamentario para
encuentros profesionales de futbol, un parque central, una unidad de policia y una

iglesia. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015)



4.6 Macro-Analisis Competitivo

El potencial turistico de Loreto esta basado en sus recursos naturales y patrimonio cultural.

Loreto cuenta con una superficie de 214559,7 has, la vegetacion natural en Loreto ocupa
la mayor extension cantonal, siendo mas exuberante en los sitios “donde se ubican las areas
protegidas del Parque Nacional Sumaco - Napo Galeras y el Bosque Protector Hollin — Loreto”
(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto, 2015), ante ello, y si se incluyen
las &ereas de socio bosque colectivo e individual, la vegetacidn natural llega a ocupar un 67%
del territorio, lo que representa 143959,3 has.

Ante esta realidad, las caracteristicas del suelo en Loreto y su alto valor ecolégico,
representan una oportunidad para el desarrollo de actividades turisticas ligadas a la naturaleza

y la conservacion (MAGAP, 2013).

Anélisis competitivo con respecto a otros cantones de la provincia:

A continuacidn se detallan algunos de los atractivos turisticos que poseen los otros cantones

de la Provincia de Orellana, que representan competencia para el destino Loreto:

e Atractivos turisticos del Canton Francisco de Orellana
a) Atractivos Naturales:
Cascada la Belleza
Centro Turistico Comunitario Paco Playa

Laguna de Yarina



Laguna Pafiacocha
Rio Napo
Rio Payamino
Rio Samona
b) Atractivos culturales:
Comunidad Kichwa Corazon del Oriente
Comunidad Kichwa de Afiango
Comunidad Waorani Guiyero
Comunidad Nueva Providencia
Comunidad Rio Indillama
e Atractivos turisticos del Cantdn Joya de los Sachas:
a) Atractivos Naturales:
Centro Turistico Comunitario Rio Negro
Cascadas de las Conchas
Cascada del Sefior Gaibor
Cascada del Amor
Lago San Pedro Lago Verde
Laguna Agrupacion Tanguila
Laguna el Chamanal
Laguna Finca del Sefior Vega
b) Atractivos culturales:
La Macarefia
Centro Botanico Kaum

Centro Turistico Capirona Lodge



Centro Turistico Choza Bar la Valladolid

Centro Turistico Royal Palm

Finca agroecologica Simon Bolivar

Finca Esperanza del Mafiana

Museo Arqueoldgico Sefior Torres
e Atractivos turisticos del Canton Aguarico

a) Atractivos Naturales:

Laguna Batelon

Laguna de Bagra

Laguna de Kokaya

Laguna Garzacocha

Laguna Jatuncocha aloja

Parque Nacional Yasuni

Saladero de Loros

b) Atractivos culturales:

Comunidad Kichwa Chiro Isla

Comunidad Kichwa Zancudococha

Comunidad Kichwa Martinica

Comunidad Kichwa Samona Yuturi

Comunidad Waorani de Bameno

Comunidad Waorani de Buanamo



Relacion comparativa entre productos turisticos:

Gréfico 50. Relacion compartida
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4.7 Prioridades de actuacion segun la situacién del turismo en Loreto

“A partir de un analisis de la situacion turistica del mercado de Loreto, se ha obtenido una

priorizacién de actuaciones” (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Loreto,

2015), segun se presenta a continuacion:

e Fortalezas principales a potenciar:

1.-Diversidad de recursos naturales y culturales.

2.-Empresas Pablicas y Privadas con proyectos de reactivacion econémica de Loreto

3.-Desarrollo de la actividad turistica en algunas comunidades.

4.- Medicina natural y shamanismo



5-Atractivos naturales, culturales, y gastronomicos.
e Debilidades principales a superar:
1.-Control de politicas ambientales y proteccion de recursos naturales y culturales.
2.-Los servicios basicos
3.-Sefializacion adecuada para atractivos.
4.-Planta turistica.
5.-Accesibilidad a los atractivos.
e Oportunidades mas favorables a aprovechar:
1.-1dentidad cultural.
2.-Mejorar la economia familiar.
3.- Rethus: impulsa y realiza actividades de turismo Comunitario.
4.-Apoyo del Gobierno Municipal de Loreto.
5.-Proyectos con potencial para ser beneficiarios de voluntariado y cooperacion
internacional.
e Amenazas mas desfavorables a contrarrestar:
1.-Contaminacion ambiental.
2.-Debilitacion cultural.
3.-Caceria de especias nativas.
4.-Explotacion petrolera

5.-Tala de arboles y caza de animales.



4.8 Vision y objetivos del Plan de Marketing

4.8.1 Visién

En el afio 2021, Loreto es reconocido por su oferta de experiencias turisticas sostenibles y
competitivas en los mercados emisivos nacionales e internacionales, contribuyendo asi a la
diversificacion de su estructura productiva, el mejoramiento de la economia local, las
capacidades del recurso humano local, la conservacion del medio ambiente y la identidad

cultural.

4.8.2 Propdsito y objetivos

Considerando el proceso de fortalecimiento de la planificacion turistica y mejorar la oferta
del cantén Loreto, en el marco de la perspectiva de hacer realidad la vision de futuro, y el
desafio central del desarrollo turistico, y considerando las competencias de los Gobiernos

locales, se ha mencionan los siguientes objetivos:

General:

Incrementar la eficiencia en la gestion turistica mediante la coordinacion administrativa y

colaboracion publico-privada, y llevar al destino a una posicion de liderazgo en la estrategia de

marketing y comunicacion online para el mercado nacional e internacional.



Principios del Plan de marketing

El plan de marketing es fundamental para el desarrollo de las actividades planteadas dentro
del Plan Estratégico cantonal, mediante medios y herramientas, que permitan incrementar la

afluencia de turistas.

Los cinco principios que deben regir en el marketing de Loreto:

- Enfoque: “Orientacion a marcas, mercados, productos, segmentos, herramientas de
marketing, en el marco de las competencias de la Coordinacion de Turismo y
Recreacion de Loreto y en acuerdo con las demas unidades de gobierno” (Mufioz, 2014).

- Marketing Online y Offline: “Orientacion preferente hacia el universo online en los
aspectos de ciclo del viaje, comunicacién y relacion con el consumidor, y venta, entre
otros”. (Mufioz, 2014).

- Innovacion: “Apuesta por la innovacion en los ambitos de segmentacion, oferta
turistica, herramientas de comunicacion, servicios de la direccion de turismo de Loreto
y modelo de gestion del marketing”. (Mufioz, 2014).

- Marketing orientado a resultados y no a actividades: “Toma de decisiones bajo una
perspectiva de resultados en la que prevaldré la relacion coste/beneficio. A tal fin, y con
una planificacion estratégica y tactica previa, se fijaran objetivos cuantitativos y
cualitativos, asi como indicadores de seguimiento”. (Mufioz, 2014).

- Marketing publico-privado y no solo publico: “El sector se incorporara

progresivamente a las fases de decision y financiacion del marketing” (Mufioz, 2014)



de Loreto un enfoque comercial, privilegiando la oferta de productos y servicios sobre

la promocion institucional.

5. Estrategia de Mercado

5.1 Estrategias de marketing basada en mercados:

El “marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras del destino,
localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de mercado potenciales, valorar el
potencial e interés de esos mercados, orientar al destino en busca de esas oportunidades y

disefiar un plan de actuacion que consiga los objetivos buscados” (Muiiiz, 2014).

En relacién a este concepto, y habiéndose evaluado las potencialidades del destino Loreto
y sus consecuentes oportunidades ante los mercados emisivos de turismo, se procede a clasificar

los mercados objetivos de Loreto en las siguientes cuatro categorias:

- Mercados prioritarios: “Mercados que aportaran mayor valor afiadido a la
actividad turistica de Loreto. En este sentido, seran los que mayor volumen aporten
al sector turistico local en cuanto a llegadas y/o gasto por turista”. (Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Orellana, 2014)

Quito, Tena, Ambato, Archidona, Baeza, Puyo, Macas, Bafios.

- Mercados principales: “Son mercados en los que ya se estd presente con un peso

importante y que representan un volumen importante de la estructura de la demanda

turistica de Loreto, por tanto, hay que realizar un mayor esfuerzo de inversién para



su consolidacién y mantenimiento” (Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Orellana, 2014) en el tiempo.
El Sacha, El Coca, Lago Agrio, Shushufindi.

- Mercados de refuerzo: “Son mercados que, aunque importantes para el canton, no
aportaran el mismo valor que los mercados clave. Las cifras de volumen de llegadas
y gasto pueden llegar a ser relevantes para Loreto, aungue no al mismo nivel que el
de los mercados clave”. (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Orellana, 2014)
Guayaquil, Manta, Cuenca, Riobamba, Ambato

- Mercados oportunidad: “Mercados que no aportan un gran volumen en relacion a
los anteriores, pero de interés para el canton por ser mercados con, potencial, que
podrian atraer a Loreto segmentos especificos interesados en un producto concreto.
La inversion de marketing en estos mercados debe ser puntual, orientada a un
publico especifico y con un prop6sito muy
claro. Son mercados en los que s6lo hay que invertir si se dispone de recursos y
existen oportunidades”. (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de
Orellana, 2014).
Estados Unidos, Pert, Colombia, .
Es a partir de esta estructuracion que se podra orientar la distribucién de

presupuestos en materia de publicidad y promocién para el destino Loreto.

Segmento de mercado:

Para lograr la diferenciacion y posicionamiento de la marca Loreto, en fundamental

“dirigirse al segmento de viajeros culturales y sostenibles que buscan disfrutar de experiencias



gratificantes vinculadas al ocio” (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Orellana,
2014), la aventura, la cultura y la naturaleza, estos potenciales, turistas, persiguen beneficios

emocionales y experiencias inigualables.

A continuacion, una descripcion de los diferentes perfiles de visitantes y turistas

potenciales identificados, considerando sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas:
* Perfil del Visitante Local (Loreto, Sacha, El Coca)

Graéfico 51. Perfil del visitante
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Interpretacion: Hombre y mujeres residentes en Loreto, Coca 0 Sacha, entre 15 a 60 afios,
sean solteros, casados y/o divorciados, de nivel socioeconémico medio tipico, con ingresos
medios mensuales entre 400 y 600 ddlares. Poseen un grado de instruccion media, y sus
motivaciones turisticas giran en torno a deportes, rios & cascadas en centros turisticos y

gastronomia. Se movilizan con la familia y amigos, usualmente en fines de semana, feriados



locales, y otros feriados programados. Cuando salen de vacaciones fuera del canton, prefieren

destinos como Quito o Atacames.

« Perfil de Turista Residente en Quito

Gréafico 52. Perfil turista
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Interpretacion: Hombre y mujeres residentes en Quito, entre 22 a 45 afios, sean solteros,
casados y/o divorciados, de nivel socioecondmico medio tipico, con ingresos medios mensuales
entre 350 y 700 ddlares. Poseen un grado de instruccion media, y sus motivaciones turisticas
giran en torno a visita de familiares, atractivos naturales, gastronomia, cultura, aventura. Se

movilizan con la familia y amigos, usualmente en feriados nacionales programados.



Cuando salen de vacaciones fuera del canton, prefieren destinos como Bafios, Papallacta,

Mindo, Esmeraldas, Guayaquil, Manta, pernoctando al menos dos noches.

¢ Perfil del Turista Estadounidense

Gréafico 53. Perfil del Turista Estadounidense
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Interpretacion: Hombre y mujeres residentes en Estados Unidos, entre 35 a 49 afios, sean

solteros, casados y/o divorciados, con un ingreso promedio anual de 61.725 ddlares. Poseen un

grado de instruccion alto, 12 dias de vacaciones pagadas al afio y su principal motivacion

turistica giran en torno al ocio. Se movilizan usualmente en los meses de marzo, mayo, junio,



julio agosto. Cuando salen de vacaciones fuera del pais, prefieren destinos como Meéxico,

Canad4, Reino Unido, Francia.

¢ Perfil del Turista Colombiano

Gréafico 54. Perfil del turista Colombiano
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¢ Perfil del Turista Peruano

Graéfico 55. Perfil del turista Peruano
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Nichos de Mercado Potenciales:

Nichos de mercado, que resultan de interés para el destino Loreto:

Investigadores y Cientificos:

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir mas sus fronteras
para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus conocimientos, dar a conocer
lugares que tienen relacion con cualquiera de las ciencias o de los personajes cientificos que
han formado parte de su historia y cuyo legado continda en vigencia. Cabe recordar que Loreto
cuenta con un gran legado histérico que puede ser evidenciado en los abundantes hallazgos

arqueologicos que dia a dia se realizan, sumado a ello, los fosiles marinos preservados y los



recursos espeleologicos de su territorio, dilucidan en gran potencial del destino dentro del

ambito del turismo cientifico.

Del mismo modo, y alineadas a esta motivacion, se puede identificar también a las
universidades internacionales, quienes en reiteradas ocasiones visitan el destino, en busqueda
generalmente, de estudiar la cultura, fauna y la flora amazonica. Caso similar sucede con las
Escuelas locales, Universidades nacionales e Institutos Técnicos, quienes incluyen la visita a

sitios de interés educativo y cientifico, con el fin de completar sus procesos formativos.

Grupos de Jubilados y Adultos Mayores:

La edad es un factor importante en la participacion de actividades recreativas.

A medida que la gente madura, las actividades activas y peligrosas se vuelven menos
atractivas, mientras que las actividades recreativas pasivas y de apreciacion al aire libre se
vuelven mas atractivas, es asi que este particular y creciente segmento se muestra interesado
por viajes con historia, cultura y medio ambiente, sin que ello signifique, la realizacion de

actividades que exijan mayores esfuerzos fisicos.

Ecoturistas y Jovenes Voluntarios

La concienciacion cada vez mayor sobre el medio ambiente, junto con la mayor

accesibilidad a lugares remotos (hasta ahora inaccesibles), han propiciado que esta modalidad

turistica este experimentado un rapido crecimiento.



Las actividades tipicas son caminatas de varios dias, intercambios culturales y canotaje. A
los entusiastas de la naturaleza les gusta la soledad, generalmente viajan en grupos pequefios

de amigos. No les gustan los grupos grandes. De ser posible, les gusta caminar sin guias.

Suelen ser hombres jovenes con educacion superior e ingresos medios. Debido a que hay
una dedicaciéon fuerte y continua a la actividad, estos viajeros tienen un alto nivel de
experiencia. Dentro de este grupo se identifican aquellas personas interesadas en aportar al
mejoramiento del lugar que visitan, no solo desde una perspectiva econémica, los voluntarios,
buscan intercambiar experiencias con las comunidades locales y trabajar en beneficio de las

mismas.

6. Estrategia de Productos turisticos para mercado interno

6.1 Objetivos estratégicos de productos turisticos

Dentro de la estrategia de productos, se han definido cuatro objetivos estratégicos

principales:

- Aumentar el nimero de turistas Nacionales e internacionales que visitan el destino

Loreto.

- Generar actividades que den valor y posicionar a Loreto como destino turistico.



- Promocionar a Loreto como destino turistico cultural, aventura y naturaleza, a través

de campafas de comunicacion.

- Construir un mensaje unico.

- Impulsar la diversificacion de mercados.

- Reforzar la colaboracion con otras administraciones.

Matriz de Potencialidades Turisticas de Loreto:

Tabla 71. Matriz de potencialidades
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X= Actual 0= Potencial P= Privado C= Comunitario

6.2 Estructuracion del producto por Circuitos

El criterio para promocionar y comunicar los productos en cada parroquia debe partir de la

identificacion de productos que respondan a distintos niveles de interés, siendo estos:

Productos Basicos del Cantén:

Estos son susceptibles a estructurarse en circuitos generales para todos los publicos, y

responden a la motivacion de conocer el Destino Loreto. Entre ellos se mencionan:

* Carachupa Packcha (Comunidad Jumandi)
* Centro Turistico Cabanas Pasohurco. (Cementerio de Elefantes,
Caverna Milagro De Dios)

* Cavernas Laberinto del Wami (Comunidad la Floresta)



* Fosiles Marinos (Comunidad de Pasohurco)

Productos orientados a publicos con motivaciones especiales:

Son aquellos productos que responderan a las motivaciones especiales como el ecoturismo,
turismo comunitario, de aventura, de los turistas que visiten Loreto, entre ellos:
* Centro de Turismo Comunitario Mishky Yacu
* Centro de Turismo Comunitario Carachupa Packcha
* Cascada Huataraco (comunidad Huataraco)
» Emprendimiento Turistico Flor de Pasohurco (Flora, fauna,
fosiles, paisajes, cascadas, caminatas)
* Deportes de Aventura Hidrospeed y Tubing En el Rio Suno y

Huataraco

Productos de interés especifico o de nicho:

Productos que responden a mercados especializados con intereses particulares sobre el
destino, estos mercados van mas alla de la motivacion general del destino. Asi se mencionan:
* Fosiles Marinos
* Petroglifos Milenarios (comunidad Campo Alegre)
* Aviturismo (comunidades)
* Centro Turistico Cabanas Pasohurco. (Cementerio de Elefantes,

Caverna Milagro De Dios).



7. Estrategia Comercial

7.1 Estrategias de Promocion, Comunicacién y Comercializacion

A fin de poder traducir las premisas estratégicas en acciones concretas de promocion,
comunicacion y comercializacion, el Plan propone identificar los elementos diferenciadores

que Loreto debe destacar para adquirir ventajas comparativas frente a otros destinos.

Elementos estratégicos a posicionar:
« Transmitir el concepto de territorio pequefio con desplazamientos relativamente cortos.
* Transmitir el concepto espacio seguro, facil de recorrer y agradable en cualquier época
del afio.
* Transmitir el concepto de proximidad a la capital del Ecuador y las principales ciudades
amazonicas.
« Transmitir el concepto de riqueza natural, cultural, gastronémica y paisajistica.
* Transmitir el concepto un destino con sitios tranquilos, poco explorados y sin
aglomeraciones de gente.
* Transmitir el concepto de vivencias auténticas y experiencias originales.
« Transmitir el concepto destino de calidad, inclusivo y comprometido con la
sostenibilidad.
* Transmitir el concepto de destino a ser conocido previo a la visita del Parque Nacional

Yasuni.



Objetivo 1: Aumentar el nimero de turistas Nacionales e internacionales que visitan el destino
Loreto.

Estrategial: Generacion y diversificacion de canales directos de comercializacion a través del
uso de tecnologias y plataformas comerciales Online para mercados nacionales e
internacionales.

Estrategia 2: Impulso a la generacidn de reuniones, incentivos, congresos y eventos de escala
nacional en el Destino Loreto.

Objetivo 2: Generar actividades que den valor y posicionar a Loreto como destino turistico.
Estrategia: Disminuir los niveles de contaminacion respecto de los recursos naturales y la
conservacion del patrimonio cultural del canton Loreto.

Objetivo 3: Promocionar a Loreto como destino turistico cultural, aventura y naturaleza, a
través de campafas de comunicacion.

Estrategia: Disefio, implementacion y evaluacion de acciones promocionales y
comunicacionales basadas en la oferta de experiencias turisticas de Loreto en canales Offline
para mercado nacional.

Obijetivo 4: Construir un mensaje Gnico

Estrategia: Creacion y potenciacion de plataformas tecnoldgicas para optimizar los canales de
comunicacion y comercializacion de la oferta turistica nacional e internacional.

Obijetivo 5: Impulsar la diversificacion de mercados

Estrategia 1: Elaboracion y difusion de investigaciones y estudios estadisticos de mercado
dentro y fuera del destino turistico.

Estrategia 2: Disefio e implementacion de mecanismos para la recoleccion de informacion
respecto del gasto y los movimientos turisticos en el canton Loreto.

Objetivo 6: Reforzar la colaboracion con otras administraciones turisticas.



Estrategia: Generacion de acciones que fomenten el compromiso y la motivacion de los actores

turisticos privados y comunitarios del canton.

La puesta en marcha de las estrategias, programas y proyectos aqui descritos, dependera
unicamente del nivel de empoderamiento que los actores turisticos de Loreto demuestren, en su

intencion de impulsar este importante sector productivo de cara al futuro.

7.2 Estrategias de promocion y consolidacion de mercados

Siendo la promocién y comercializacion de Loreto un eje estratégico para el crecimiento
del destino turistico de cara al futuro, es preciso entender que, en dicha materia, existe una

responsabilidad compartida entre los actores publicos, privados y comunitarios del canton.

A partir de ello, es menester de la Coordinacion de Turismo y Recreacién, impulsar la
construccion de espacios para la construccion e implementacion de estrategias promocionales
y de comercializacion eficientes, por ello es menester que se ponga en consideracion los
cambios surgidos en la forma de comprar y consumir el turismo en las ultimas décadas, esto
con el fin de crear y potenciar en conjunto, herramientas que permitan optimizar los canales de
comunicacion y comercializacién, mediante el uso y desarrollo de plataformas tecnoldgicas
Online, del mismo modo, reforzar los canales directos de comercializacion tradicionales, la
generacion de reuniones, congresos y eventos de escala nacional, asi como también la
elaboracion de investigaciones y estudios estadisticos de mercado dentro y fuera del destino

turistico (Kotler, 2012).



Estrategias:

Disefio, implementacion y evaluacion de acciones promocionales y

comunicacionales basadas en la oferta de experiencias turisticas de Loreto en

canales Offline para mercado nacional.

- Fortalecimiento de la pagina WEB, aplicacion Mavil y administracion de redes
sociales del destino Loreto.

- Campafia de promocion del destino Loreto en redes sociales y portales Web
especializados en turismo.

- Asistencia técnica a emprendimientos turisticos de alojamiento privados, rurales y
comunitarios en las principales OTAs (Online Travel Agencys).

- Fam trips y Press trip

- Programar viajes de familiarizacion.



8. Plan Operacional de Marketing Turistico de Loreto

8.1 Programacion General

Tabla 72. Identificacion de Programas

NOMBRE DEL
PROGRAMA

PROYECTO

PROYECTOS

Promocion y
Marketing 'y Promocion
Comercializacion
Turistica
Turistica

Disefio y ejecucion de un Plan de Marketing Turistico para las Diferentes
Rutas Turisticas con las que cuenta el Canton Loreto por estar ubicados
en la troncal amazonica, todo esto con el apoyo de instituciones publico

- privadas vinculadas al Sector Turistico

Elaborado Por: Jessica Serrano




Esta matriz se construyd con datos de esta investigacion y con asesoramiento de personal
de la Coordinacion de Turismo del GAD Municipal y se justifica por cuanto esta institucion se
encuentra en la necesidad de declarar al turismo como herramienta primordial de desarrollo en
la gestion local, otorgando los recursos técnicos y economicos fundamentales, y la voluntad
politica adecuada para que el proceso de implementacidon culmine con éxito y sea el punto de

inicio de la planificacion turistica.

Para la ejecucion del Plan de Marketing Turistico, es fundamental contar con un
presupuesto operativo y factible, considerando las prioridades del destino en direccién de una
planificacion, por cuanto es necesario puesto que, para poder promocionar al Cantén de debe

poseer productos ya conciliados.

El presupuesto que se muestra estd tomando en cuenta: la prestacion de servicios de
técnicos de acuerdo a la estructura organico-funcional propuesta en el presente proyecto y las
actividades y obras que se deben ejecutar para que Loreto sea un eje fundamental en el turismo

de la Amazonia, por cuanto los datos que se citan el municipio estaria dispuesto a invertir.



Tabla 73. Matriz de identificacion de proyectos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROYECTOS

Area: Marketing y Promocion Turistica

Programa: Programa de Promocién y Comercializacion Turistica.

Objetivo: Incrementar los ingresos econdémicos generados por el desarrollo de la actividad turistica

Proyecto: Disefio y ejecucion de un Plan de Marketing Turistico Parra las diferentes Rutas Turisticas con las que cuenta el Cantdn, por estar ubicados en la troncal amazonica,

todo esto con el apoyo de instituciones que trabajan en el desarrollo del Sector Turistico.

Plazo: 1 afios
FUENTE DE
PRESUPUESTO ]
CRONOGRAMA FINANCIACION VERIFICACION
ACTIVIDADES RESPONSABLES
EIFIM |A|M JL
Actualizar el estudio de Estadisticas de
Coordinacion de la
mercado en funcion de la G.AD.ILO. 2500,00 ingreso de
Gestion Turistica
oferta y demanda turistica. turistas.




Sistematizar la informacion
recopilada para establecer una

base de datos digital.

Coordinacion de la

Gestién Turistica

Determinar los perfiles de los
segmentos  de mercado

identificados.

Coordinacion de la

Gestion Turistica

Definir estrategias de
mercadeo,  promocion y
comercializacion como

destino cultural y naturaleza.

Coordinacion de la

Gestion Turistica

Establecer y disefiar los
medios de promociéon 'y
difusion, mediante la
construccion de un mensaje
anico que lo identifique “Todo

en un mismo lugar”, “Loreto

Coordinacion de la

Gestion Turistica

Informes
G.AD.L.O 500,00

técnicos.

Informes
G.AD.L.O 250,00

técnicos.

Informes
G.AD.LO 2000,00

técnicos.

Documento
.G.AD.L.O 4000,00

digital e impreso




un  mundo verde por

descubrir”.

Socializacion y validacion de

la propuesta

Coordinacion de la

Gestion Turistica

.G.AD.LO

1500,00

Informes

técnicos.

Implementacion y monitoreo
del plan integral de marketing

turistico.

Coordinacion de la

Gestion Turistica

.G.AD.LO

30000,00

Spots
publicitarios.
Guias turisticas
publicadas.

Pagina web.

TOTAL

40.750,00

Elaborado Por: Jessica Serrano




8.2 Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipdtesis.

El desarrollar el Potencia turisticos del canton Loreto, incidid positivamente como

herramienta de desarrollo economico para el afio 2016.

Por cuanto, de acuerdo a las entrevistas formuladas en esta investigacion, se determina que
tanto el sector publico como privado consideran que el turismo favorece a la economia local,
es asi que la iniciativa de implementar un plan de Marketing, sera una aporte fundamental para

el progreso econdmico de Loreto desde el &mbito del turismo.

9. Evaluacion financiera

El desarrollar el Potencia turisticos del canton Loreto, incidid positivamente como

herramienta de desarrollo econémico para el afio 2016.

Por cuanto, de acuerdo a las entrevistas formuladas en esta investigacion, se determina que
tanto el sector publico como privado consideran que el turismo favorece a la economia local,
es asi que la iniciativa de implementar un plan de Marketing, sera una aporte fundamental para

el progreso econdmico de Loreto desde el &mbito del turismo.
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Porcentajes de crecimiento por ingreso de turistas nacionales y extranjeros a Loreto

Tabla 74. Porcentaje de crecimiento

Ingreso Personas %
Ingreso Ecuatorianos 6540 95,85%
Ingreso Extranjeros 272 4,15%
Total 6812 100

Elaborado Por: Jessica Serrano - encuestas (2016)

Tabla 75. Turistas nacionales

~ Tasa de Implementacién del plan de

Ao crecimiento marketing

2019 7971 9,80% con

2018 7190 6,31% con

2017 6736 3,00% con

2016 6540 1,68% sin

2015 6430 1,24% sin

2014 6350 1,18% sin

2013 6275 1,04% sin

2012 6210

Fuente: Gad Loreto (2015)

Segun datos proporcionados por la Unidad de Turismo del Municipio de Loreto, en el
afio 2016 llegaron a Loreto 6540 turistas nacionales representando un crecimiento del 1,68%,
la proyeccion al 2017 va a subir al menos en un 3% con la implementacion del Plan de

Marketing Turistico, en el 2018 en un 6,31% Y, en el 2019 un crecimiento del 9,80%.



Tabla 76. Turistas internacionales

) : : : Tasa de Implementacion

Afo Turistas internacionales o del plan de
crecimiento marketing

2019 338 8,28% con

2018 310 7,10% |con

2017 288 6,00% |con

2016 272 4,04% |[sin

2015 261 3,07% |sin

2014 253 2,77% |sin

2013 246 2,03% |sin

2012 241

Fuente: Gad Loreto (2015)

En funcidn a la informacion proporcionada por la Unidad de Turismo del Municipio de
Loreto, en el afio 2016 llegaron a Loreto 272 turistas extranjeros representando un crecimiento
del 4,04%, la proyeccion al 2017 va a subir al menos en un 6% con la implementacién del Plan

de Marketing Turistico, en el 2018 un 7,10% y en el 2019 un crecimiento del 8,28%.

El valor que esta dispuestos a pagar los turistas Nacionales por paquete:

Los datos que se describen a continuacién provienen de las encuestas realizadas a los

turistas nacionales, producto del trabajo de campo realizado en esta investigacion.

Por lo tanto, se puede determinar que del 100% de turistas nacionales encuestados al
menos el 3% estan dispuestos a pagar de 151,00 USD en adelante, y el 53% de 50, 00 USD
a 75,00 USD, por un tour full Day.



Tabla 77. Valor a pagar turistas nacionales

Rango Frecuencia Porcentaje
De 50 a 75 USD 58 53,00%
De 76 a 100 USD 33 31,00%
De 101 a 150 USD 14 13,00%
De 151 USD en adelante 4 3,00%
Total 109 100,0%

Fuente: Trabajo de campo - encuestas (2016)
El valor que estan dispuestos a pagar los turistas extranjeros por paquete:

En funcion de las encuestas realizadas, se determinan que los valores minimos y
maximos a pagar por los turistas en un tour full day son los siguientes: del 100% de turistas
extranjeros encuestados el 6% estan dispuestos a pagar de 50,00 USD a 75,00 USD,
mientras que, el 42% de 151,00 en adelante.

Tabla 78. Valor a pagar turistas internacionales

Turistas Extranjeros
Rango Frecuencia Porcentaje
De 50 a 75 USD 5 6,00%
De 76 a 100 USD 12 15,00%
De 101 a 150 USD 29 37,00%
De 151 USD en adelante 33 42,00%
Total 79 100,0%

Fuente: Trabajo de campo - encuestas (2016)



DESTINO: LORETO

DATOS:
Perfodos 2016 2017 2018 2019
Total Turistas nacionales Y extranjeros que ingresaron a Loreto 6812 1024 7500 8309
Porcentaje de Crecimiento 2,86% 311% 6,78% 10,79%
ACTIVIDADES INGRESOS POR ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Agriculura, ganaderf, silvicultura y pesca $ 25.920.000,00 45%] $ 28.915.200,00 4% §  31.200.000,00 39%
Ensefianza $ 11,070.000,00 19%| $ 12,096.000,00 18%|$  17.340.000,00 2%
Turismo ( actividades de alojamiento y servicios de comidas) $  6.588.000,00 11%| $ 1.776.000,00 12%|$  11.160.000,00 14%| $ 11507.31650 | $12.287.140,34f  $13.61251321
Administracion Pblica $ 550800000 9%| $ 6.912.000,00 10%|$  9.120.000,00 11%
Comercio $ 374220000 6%) $ 4.147.200,00 6%  4.770.000,00 6%
Transporte, informacion y comunicaciones $ 262440000 5%) $ 3.024.000,00 5%$  3.300.000,00 4%
Actividades profesionales e inmobiliarias $ 1647.00000 %] $ 1.814.400,00 6§ 1.99200000 2%
Otras actividades $ 105300000 2% $ 1.169.280,00 % $  1.350.000,00 2%

$ 58.152.600,00 100%| $ 65.854.080,00 100%| $  80.232.000,00 100%

Elaborado Por: Jessica Serrano

Fuente: Coordinacion de Turismo del Gobierno Municipal de Loreto (2017)




Al invertir 40.750,00 USD en el Plan de marketing, en el afio 2017 se prevé un crecimiento
en el sector del turismo de un 3,11% que significa $11.507.316,50 USD, en el 2018 un
crecimiento del 6,78% que representaria un ingreso por $12.287.140,34 vy, en el afio 2019 un

crecimiento del 10,79% que representaria ingresos por $13.612.513, 21.

El porcentaje de incremento de ingresos por turismo para el afio 2017, se obtuvo en funcién
al nimero minimo de turistas nacionales y extranjeros que llegarian al canton Loreto para
disfrutar de un full day con la implementacion del plan de marketing, por lo tanto, de las
encuestas realizadas se determin6 que en el 2017 al menos visitaran Loreto un total de 7.024
turistas nacionales y extranjeros, en relacion al 2016 que fueron 6.812, representando un
incremento del 3,11%; para el afio 2018 el numero de turistas nacionales y extranjeros que se
estimaria lleguen segln datos proporcionados por la Coordinacion de Turismo del Gobierno
Municipal de Loreto es de 7.500 simbolizando un incremento del 6,78%, y; para el afio 2019
se preve visitarian Loreto al menos 8.309 turistas nacionales y extranjeros constituyendo un

aumento del 10,79%.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Estainvestigacion se realizd considerando que los atractivos turisticos del canton Loreto
no estan inventariados segun las fichas elaboradas por el Ministerio de Turismo, por lo
tanto, es importante la actualizacion de los datos para brindar al turista toda la
informacién y/o especificaciones sobre el estado actual de los atractivos turisticos y
sitios de visita y, con los datos completos de cada atractivo, es posible tener una visién
global de la oferta turistica del destino y de esta manera crear posibilidades para la
generacion de empleo, consecuentemente la reactivacion econémica local.

e Enesta investigacion mediante la aplicacion de encuestas se estudiaron las experiencias
de turistas nacionales y extranjeros, a partir de ello, se pudo constatar que las rutas
turisticas culturales, de naturaleza y de aventura permiten dinamizar la economia de
diferentes sectores en el canton Loreto, mostrando ademas las potencialidades y los
recursos que el destino posee, por lo tanto, un factor importante es la creacion de
productos turisticos en funcion a los atractivos y facilidades turisticas que existen, se
proponen tres productos turisticos enfocados a lo cultural, de naturaleza y de aventura,
lo que ha conllevado a una mayor exigencia por parte de la demanda en cuanto a la
diversificacion de la oferta.

e Segun el diagndstico realizado, Loreto no se puede posicionar como destino turistico
sin un plan de marketing, concebido como una herramienta elemental que debe utilizar
el gobierno municipal para conseguir ser competitivos, por lo tanto, el mencionado plan
debe considerar la sostenibilidad, estrategias y actuaciones que van a determinar el tipo
de turismo que se requiere desarrollar y el perfil de turista al que se requiere atraer,
implementar estrategias de marketing mix, marketing digital, nuevas tecnologias y
excelencia en el producto y atencion al turista, todos estos elementos van a favorecer al
desarrollo y crecimiento de la actividad de este sector incrementando su nivel de
rentabilidad.

e Esta investigacion se realizé con el fin de promover el desarrollo turistico con un
enfoque de sustentabilidad y rentabilidad, para lo cual se realizd un inventario de
atractivos naturales y culturales, un estudio de mercado, el disefio de productos
turisticos, promocion y finalmente se establecio las estrategias del Marketing; Se obtuvo
como resultado la creacion de tres productos turisticos que son: turismo cultural,
naturaleza y turismo de aventura, lo que permitird fomentar el turismo como una
alternativa fundamental para la reactivacion econdémica del canton.

e Enelestudio realizado a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del canton Loreto,
con el fin de conocer el impacto que recibiria por la actividad turistica en la zona, se
pudo determinar que: el 67% de la poblacion economicamente activa considera que el
turismo ha traido muchos beneficios econdémicos, el 25% considera que ha sido poco,



mientras que, el 8% piensa que no ha traido ningun beneficio el turismo. Mientras que,
de las entrevistas que se realizaron a seis actores del turismo coincidieron en que estan
dispuestos hacer crecer su inversion en Loreto por la variedad de atractivos turisticos
que posee y para ser fuentes de empleo para muchas familias, con el apoyo
mancomunado también de la inversion publica en infraestructura vial, sefialética y sobre
todo en promocion y publicidad.

Recomendaciones

Las autoridades locales deben contribuir con el propésito de crear conciencia que el
inventario de atractivos turisticos disponibles como el potencial cultural existente
encontrandose al alcance de los turistas sea eficientemente aprovechados poniendo en
funcionamiento sistemas de conservacion y proteccién ambiental como acciones de
revalorizacion de la riqueza cultural, ademéas fomentar la creacion de diferentes
itinerarios con accesibilidad y adecuada sefializacion, dando prioridad a las
manifestaciones culturales como patrimonio intangible del destino.

Se recomienda realizar estudios a profundidad sobre la creacién de nuevos productos
turisticos; es decir estudiando previamente el proceso de conversion de los recursos
turisticos en productos turisticos competitivos, teniéndose en cuenta la factibilidad de
creacion mediante su respectiva de evaluacion econémica.

La Coordinacion de Turismo del Gobierno Municipal, debe realizar un estudio mas
profundo acerca de las variables que determinan el grado de satisfaccion de los turistas
nacionales y extranjeros que visitan Loreto, cual se propone un seguimiento y monitoreo
constante acerca de los gustos y preferencias de la demanda, en base al perfil realizado
en la presente investigacion.

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Municipal, programar y planificar en la
Planificacion Anual la asignacion presupuestaria para para mejorar el acceso vial en
algunos lugares, sefialética y promocion turistica del destino, lo que permitira
incrementar plazas de empleo, por ende la reactivacion econémica local.
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12. Anexos

Anexo 1: Alojamientos

Cabafia Palmas

~ Campamento Victoria

[RECEPCIoN]



Hostal Fuente de Vida




Hotel Ebenezer

Hotel Marcelos

Hostal Ojo de Agua







