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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo describir las condiciones de
trabajo y de salud mediante la aplicacion de la Encuesta de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la poblacién de comerciantes del Centro Comercial de Mayoristas
y Negocios Andinos en la ciudad de Quito, con la finalidad de generar informacién que
guie en la toma de medidas de control y prevencion, que promuevan la salud de su
poblacidn trabajadora. Este estudio es descriptivo y de tipo transversal, proyectado en
la identificacion inicial de las condiciones laborales a las que se encuentran expuestos
en esta poblacion, para lo cual se entrevisto a 91 comerciantes en cada uno de sus
locales. Se realizd un cuestionario que contiene las preguntas de la Primera Encuesta
sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador (I ECSST-EC);
adaptacion de la | Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para
MiPyMES y la NTP 182. El cuestionario final aplicado revela informacion acerca de las
condiciones sociodemograficas y laboral, empleo, seguridad en el trabajo, higiene
industrial, ergonomia, psicosociologia y salud ocupacional.

En este sentido la investigacion realizada aporta con informacion clara de las
condiciones de seguridad y salud con las que cuenta esta poblacion de comerciantes, por
lo tanto, este proyecto para futuros estudios puede ser considerado como una instruccion
y servir como punto de partida. En su mayoria esta poblacion es de edad media, rango
que comprende edades entre 45 a 54 afios, el 34% de esta poblacion trabajaba mas de
40 horas semanales, siendo su mayor problema el riesgo a contacto eléctrico (49%) al
mantener cajetines y cables eléctricos en mal estado y en desorden. Principalmente
permanecen de pie (63%), realizan movimientos repetitivos (91%). Ademas, estan
expuestos a caida de objetos (38%), siendo el segundo riesgo que afecta a esta poblacién.
En cuanto a su salud tenemos que el dolor de cabeza con el 50% es el trastorno méas
comdun, pasando a dolor en espalda (39%). En general las mujeres son las més afectadas

por problemas de salud.

PALABRAS CLAVES: salud, factores de riesgo laboral, comercio, condiciones de

seguridad y salud, encuesta de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

The current research project has as purpose describe work and health conditions
through the application of the Occupational Health and Safety Conditions Survey in the
merchant population of the Mall of Andean Wholesale and Businesses in the city of
Quito, with the purpose of generating information to guide in the taking of control and
prevention measures that promote health of its working population This study It is
descriptive and cross-sectional, projected in the initial identification of working
conditions to those who are exposed in this population, for which 91 traders were
interviewed in each of its premises A guestionnaire was made containing the questions
of the First Survey on Occupational Health and Safety Conditions for Ecuador (I
ECSST-EC); adaptation of the | Survey of Safety and Health at Work Conditions for
MiPyMES and the NTP 182. The final questionnaire applied reveals information about
socio-demographic and occupational conditions, employment, safety at work, industrial
hygiene, ergonomics, psychosociology and occupational health In this sense the
research carried out contributes with clear information of the health and safety
conditions that this population has of merchants, therefore, this project for future studies
It can be considered as an instruction and serve as a starting point Mostly this population
is of average age, range that includes ages between 45 to 54 years, 34% of this
population | worked more than 40 hours a week, being its biggest problem is the risk of
electric contact (49%) by keeping electrical boxes and cables in poor condition and in
disarray They mainly remain standing (63%), performing repetitive movements (91%)
In addition, they are exposed to falling objects (38%), being the second risk that affects
this population Regarding your health we have that the headache with 50% is the most
common disorder, happening to back pain (39%) In general, women are the most
affected by health problems.

KEYWORDS: health, occupational risk factors, trade, safety and health conditions,

survey of safety and health conditions at work.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) definen como condiciones de trabajo “cualquier caracteristica del trabajo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores”. De manera similar lo describe el Instituto Sindical de Trabajo
Ambiente y Salud (ISTAS) estableciendo que: “condiciones de trabajo es cualquier
aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los

trabajadores.” (ISTAS, 2007)

El acelerado desarrollo tecnologico en el mercado de los Gltimos afios y los cambios que
esto implica, ha hecho que estas condiciones tengan un salto evolutivo gigantesco de tal
forma que en la actualidad son: “los principales determinantes de la salud la enfermedad
y el padecimiento en todo el mundo”. (Santana, 2012) De hecho, “esta competencia
global nos ha llevado a tener diferentes formas estdndar en los trabajos, que
generalmente estan vinculados a la precariedad y a la aparicién de nuevos trabajos”.
(Merino-Salazar, 2017) Para lo cual, el desarrollo y el afan de cumplir con los nuevos
estandares de calidad las empresas, han tenido que introducir cambios acelerados que
afectan las condiciones de trabajo y empleo y sus efectos sobre la salud. (G.Benavides,

2016)

Si tomamos en consideracion entonces que, las condiciones de trabajo y salud en la vida
laboral de las personas hoy en dia son tan importantes debido a que han logrado ser

determinantes sobre la salud y el bienestar de los trabajadores. Estas adquieren la
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capacidad para afectar la productividad y la competitividad, apoderandose del

protagonismo sobre el entramado social de las empresas y su desarrollo econémico.

Existe una inclinacion para hablar de calidad dentro de los procesos de atencion al
cliente en lo que es el comercio. (Parra, 2013) Para garantizar esta calidad es importante
estudiar las condiciones de seguridad y salud ocupacional del personal que brinda esta
atencion. Pues si este no cuenta con las condiciones adecuadas posiblemente no tenga
un rendimiento idéneo y no pueda brindar la atencion que se debe dar u obtener los

resultados que de él se esperan.

En el ambito comercial se puede distinguir varios tipos de comerciantes que marcan
diferencias unos de otros de acuerdo a las condiciones econémicas, tecnolégicas de
seguridad y de salud que tienen en su diario trajinar sin embargo sea este comercio
formal o informal, hay que considerar que es importante garantizar que, la atencion
prestada al cliente cuente con un trato confiable y seguro. (sergio bernues, 2012) Por lo
tanto debemos considerar que las condiciones de trabajo en la vida laboral de cualquier
persona, es de vital importancia conocerlas y estar conscientes en como determinan la

vida y la salud de las personas y sus entornos laborales.

Desde el 10 de agosto del 2004 el Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos,
(CCMNA) ha acogido parte de los comerciantes reubicados en el proceso iniciado por
el municipio capitalino en el afio 2003 y aun cuando con el paso del tiempo han ido
adoptando medidas de seguridad, las mismas se consideran insuficientes, ya que poco o
nada han podido cambiar su situacién y de esta manera poder desenvolverse en un
ambiente que garantice su desarrollo laboral. Ser reubicados por parte del municipio y
pasar a ser parte de un centro comercial, hace que la interrogante siga latente sobre si

este proceso en si mismo da las garantias necesarias en cuanto a las condiciones de
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seguridad y salud en las que se desenvuelven y que genera preocupaciéon en los
representantes del centro comercial. Pues él no conocer las condiciones con las cuales
tienen que lidiar genera desmotivacion para sus asociados, de acuerdo a lo explicado

por su presidente.

Las Encuestas de Condiciones de seguridad y salud en el trabajo han sabido ganarse su
espacio en el &ambito laboral al ser necesarias sobre todo al momento de emplearlas como
una eficaz herramienta en el reconocimiento de las condiciones de seguridad en el
trabajo, y su impacto en la salud de la poblacidn trabajadora. Las (ECSST) son la llave
tener el conocimiento necesario sobre las condiciones de seguridad y salud presentes en
los puestos de trabajo, “condiciones de contratacion, la configuracion del tiempo de
trabajo, los recursos y acciones preventivas desarrolladas por las empresas y los dafios

a la salud derivados del trabajo”. (Itati Ifiguez, 2012)

Ecuador hasta el afio 2016 no contaba con una encuesta que permitiera conocer la
realidad sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y como estas afectan a
la salud de los trabajadores, el grupo de investigacion de la facultad de ciencias del
trabajo de la Universidad Internacional SEK, se vio inmerso en la creacion y disefio la
Primera Encuesta Sobre Condiciones De Seguridad y Salud en el Trabajo (I-ECSST)
herramienta que fue probada en la ciudad de Quito y que actualmente se entrego al

ministerio de trabajo para su aplicacion a nivel nacional.

El objetivo de la primera encuesta de seguridad y salud en el trabajo para el Ecuador (I-
ECSST) esté ideado sobre la descripcion y el andlisis de la condiciones de seguridad y
salud en el trabajo al igual que, su relacion con el estado de salud de los trabajadores,
bajo el esquema de agrupamientos l6gicos que manejan las dimensiones presentes en

lugar de trabajo: sociodemografica y laboral, condiciones de empleo, seguridad en el
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trabajo, higiene industrial, ergonomia , psicosocial, salud ocupacional. (Garcia A. R.,
2017) .Utilizar este tipo de herramientas ha sido til para los sistemas de informacion
en salud laboral y para brindar un aporte valioso con informacion clara sobre la
percepcidn de los trabajadores en consideracion de las condiciones laborales con las que

estan relacionados.

Debido a la importancia de esta encuesta y al hecho de que la extension del cuestionario
inicial es un problema al momento de aplicarla en unidades econémicas de menor
envergadura, la cdmara de comercio de Quito y la universidad disefian un cuestionario
basado de la I Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Ecuador (I-ECSST),pero orientado para ser utilizado en Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMES), Como producto de este estudio se obtiene una encuesta
estructurada de 7 dimensiones y 26 preguntas, las cuéles seran objeto del estudio que se
realizard en el Centro Comercial de Mayoristas y Negocios (CCMNA), puesto que su

poblacion se consideraria vulnerable por los antecedentes expuestos.

1.1.1.1 PRONOSTICO.

En el centro comercial de mayoristas y negocios andinos, los comerciantes y sus
trabajadores, al no contar con buenas condiciones de trabajo son propensos a sufrir una
variedad de incidentes laborales, que pueden ir desde accidente de trabajo hasta la

aparicion de enfermedades profesionales.

1.1.1.2 CONTROL PRONOSTICO.
Para conocer las condiciones de trabajo a las que los comerciantes de este centro
comercial, estan sujetos, implica realizar una identificacion de las mismas, por lo que la

Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo sera la herramienta que
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nos permitird dar una idea clara de la situacion actual en el Centro Comercial de

Mayoristas y Negocios Andinos (CCMNA).

Esta encuesta fue adaptada sobre las caracteristicas de las MiPyMES y reducida a 26
preguntas que fueron agrupadas en 7 dimensiones (sociodemogréafica y laboral,
condiciones de empleo, seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia,
psicosocial y salud ocupacional) contando con el acuerdo entre la Camara de Comercio
de Quito y el grupo de investigadores de la universidad internacional SEK en diciembre
de 2016. (VVasconez, Merino, & Gomez, Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Quito: adaptacion de la I-ECSST, 2017)
Sin embargo, la herramienta que va a ser aplicada en la poblacion de comerciantes del
Centro Comercial (CCMNA) se tuvo que modificar puesto que, dos preguntas del
cuestionario en mencion no aportan informacion relevante y aumentando una pregunta
la cual hace referencia sobre el factor iluminacion obtenida de la Nota Técnica de
Prevencién 182 (182, 1980) como resultado, un cuestionario con un total de 25

variables.

1.1.2 OBJETIVOS.

1.1.2.1 Objetivo General:
Describir las condiciones de trabajo y de salud en la poblacion de comerciantes
del Centro Comercial De Mayoristas y Negocios Andinos en la ciudad de Quito
mediante la aplicacion de la | Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo para MiPyMES, con la finalidad de generar informacion que guie en
la toma de medidas de control y prevencion que promueva la salud de su

poblacion trabajadora.
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1.1.2.2 Objetivos Especificos:
- Determinar la prevalencia sobre las condiciones de trabajo y salud en la
poblacion de comerciantes del Centro Comercial de Mayoristas y Negocios

Andinos en la ciudad de Quito.

- Generar un informe a través de los resultados obtenidos de la herramienta que
sera aplicada, para el conocimiento de las condiciones laborales existentes en el

centro comercial y sus efectos.

1.1.3 JUSTIFICACION.

5450 ciudadanos que por varios afios ocuparon las calles del Centro Histérico de la
ciudad de Quito, para mayo del 2003, tuvieron la certeza de ser reubicados, en un
ambiente de tregua debido a que los comerciantes accedieron abandonar la zona
conocida como Ipiales y pasar a ser propietarios de puestos de trabajo en los 10 centros
comerciales del ahorro. (el comercio, 2015) Ubicados al sur de Quito uno de estos
centros, comienza sus actividades productivas el 10 de agosto de 2004 con el nombre
de Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos (CCMNA), agrupando a
microempresas del sector textil, de la confeccion, del calzado y muchas més actividades
ligadas al comercio. “Desde esa fecha hasta el dia de hoy es que se ha visto un
crecimiento sostenido en numero de clientes, visitas y finalmente ventas”. (hazte ver
ecuador, 2016) EI motivo que nos lleva a conocer las condiciones de seguridad y salud
de los trabajadores en los puestos del centro comercial de mayoristas y negocios
andinos, se centra en que este sector vulnerable hasta el dia de hoy no tiene conocimiento
alguno sobre las de condiciones de seguridad y salud que son las que afectan e impiden

mejorar su desempefio.
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El analisis que se plantea permitira reconocer cuales son las condiciones de salud y
trabajo en esta poblacion, Pues consideramos que al utilizar la adaptacion de la primera
encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo esta sera la herramienta
maés adecuada para ponerla en préactica sobre este estudio, De esta manera lograr que los
representantes del centro comercial, cuenten con una herramienta basica que les permita
mejorar las condiciones del ambiente de trabajo de sus trabajadores y optimicen el

beneficio que representa el bienestar laboral.
1.2 MARCO TEORICO.

1.2.1 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA.

1. Centro Comercial de Mayorista y Negocios Andinos.

1.2.2  Ubicacion geografica

O Av Patria, Quito

' ® centro Comercial De Mayaristas y Nego... &
Mas opciones

MERCADO
=] MAYORISTA “fas
8

=]
=]
CARMEN

|
\
|
‘EL

5. =& >ntro Comercial
2 Mayoristas y...

(hazte ver ecuador, 2016)

“CABLEC” es un centro comercial ubicado en Ecuador, provincia de Pichincha,
realizando sus actividades en el sur de Quito, sector: Turubamba bajo; son mayoristas
en moda y lideres en produccion nacional de textiles y calzado de calidad, pero para la
comodidad y atender la demanda del cliente, cuentan con mucha mas variedad en tipo

de mercaderia.
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Direccion: Av. Maldonado 10385 y Quimiag Km. 4 ¥ (Ex Fabrica Cablec).

Teléfono: (02) 2682-547.

Dias de atencion: martes, sabados y domingos.

Horario de atencién: De 05h00 a 20h00.

El Centro Comercial esta conformado por las siguientes asociaciones:

El Cebollar, La Campana, 2 de octubre, 12 de febrero, 24 de mayo, 29 de enero, Alianza

para el Progreso, Chimborazo, Tungurahua.

1.2.3 HISTORIA.

En el afio 1998 se calcula que existian 8000 comerciantes dispersos en un espacio de 22
manzanas, asi un 80% (6400) comerciantes desarrollaban sus actividades en el sector
que era mas conocido como lIpiales, de los cuales el 85% estaria fijado en los espacios
publicos y el 15% en centros comerciales y los restantes (1600) comerciantes dispersos
por todo el Centro Histérico, donde la mayoria de las personas que llegaban a estos
lugares, pertenecian a grupos pobres de la poblacion, principalmente del sector sur de la
Ciudad de Quito. Para la reubicacién de los comerciantes, se pretendi6 dividirlos en tres
partes: sur, centro norte y norte de la ciudad de Quito, los comerciantes se asociaron de
acuerdo a sus dias laborales y es cuando un grupo de ellos, decide conformar “los
feriantes de martes y sdbados” y conjuntamente empezaron a buscar nuevas alternativas

para su reubicacion. (haro, 2013)

Luego de buscar algunos sitios para su nueva ubicacién se presenté la opcién de comprar
el terreno perteneciente en ese entonces a Cables Eléctricos Ecuatorianos Sociedad
Anoénima (CABLEC S.A)), dada que las circunstancias en que las que la empresa se

encontraba, obligaron a vender la propiedad, pues estaba siendo subutilizada. Por tal
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motivo y viendo que el lugar cumplia con las exigencias que se buscaba, la delegacion
conformada de las distintas asociaciones se reunié para llegar a un acuerdo y comprar
el bien inmueble y alli realizar sus actividades comerciales y de esta manera contar con

un lugar propio. (haro, 2013)

El 6 de septiembre del afio 2002, se retnen todos los presidentes de las asociaciones con
el Ingeniero Fernando GoOmez de la Torre gerente general de Cables Eléctricos
Ecuatorianos S.A (CABLEC S.A.) para realizar el contrato de compra-venta del
establecimiento y el martes 6 de mayo del 2003, se tiene una reunién con el General
Paco Rosendo Moncayo Gallegos, alcalde del distrito metropolitano de Quito, en aquel
entonces, donde se propone la firma del convenio para el respaldo del proyecto
“CABLEC” Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos, el mismo que se
inaugura el 8 de agosto del 2004 e inicia sus actividades el 10 de agosto del mismo afio,
agrupando a nueve asociaciones, todas legalmente constituidas y registradas en el

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES).

1.2.4 ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las encuestas sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo son la llave para
contar con una informacién acertada de las condiciones laborales en sus diferentes tipos
de dimensiones que lo conforman. Es necesario ejecutar un modelo practico en la
obtencion de la informacion requerida para que sus resultados puedan ser validados, ya
que de esa manera se obtiene un diagndstico justo de las condiciones de trabajo y como
estas afectan en la salud de los trabajadores. Los resultados que se pueden visualizar son
de gran importancia ya que abren el campo para que la salud de los trabajadores mejore

a través de estas encuestas. (Garcia, 2016)
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1.2.5 FACTORES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD.

Para toda evaluacién de una situacién de trabajo implica que todos sus factores deben
ser considerados por si solos y en su conjunto, por tal razon es el conjunto de
condiciones de trabajo el que determina una situacion y una clasificacion de sus factores

en las siguientes categorias facilitara su analisis: (INSHT, 1987)

1.2.5.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD. -
Estas se deben a las condiciones materiales que estan determinadas por medio de la
maquinaria, los equipos de trabajo o las mismas instalaciones en el trabajo. (INSHT,

1987)

1.2.5.2 CONTAMINANTES AMBIENTALES. —
Se consideran a los contaminantes ambientales como a los contaminantes fisicos,
quimicos o biologicos, los mismos que estan presentes en la mayoria de las actividades

y estas pueden llegar a ocasionar distintas enfermedades profesionales. (INSHT, 1987)

1.2.5.3 MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. —
Se consideran las caracteristicas ambientales las mismas que estan presentes en todo
trabajo como son la iluminacion y las condiciones termo higrométricas, que por un lado

afectan directamente en el confort de un puesto de trabajo. (INSHT, 1987)

1.2.5.4 EXIGENCIAS DEL PUESTO. —
Se manifiesta mediante de la fatiga, la disminucion de la capacidad fisica y mental de
un individuo después de haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo

determinado, en todo trabajo existe sobre sus empleados. (INSHT, 1987)

1.2.5.5 ORGANIZACION DEL TRABAJO. —
Factores que no so6lo son determinantes de la patologia laboral y de la fatiga, sino

también de la motivacion, por ejemplo, la satisfaccion en el trabajo. (INSHT, 1987)
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1.2.5.6 ORGANIZACION DE LA PREVENCION. —
Incluimos aqui los mecanismos que permiten poner en practica la Prevencion de los

riesgos profesionales. (INSHT, 1987)

1.2.5.7 ERGONOMIA. -
la Ergonomia es la disciplina cientifica que trata las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema, asi como métodos al disefio con objeto de

optimizar el bienestar del ser humano”. (INSHT, 2012)

1.2.5.8 CONDICIONES DE EMPLEO. -
Segun el ISTAS se define a cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo aspectos ambientales y

tecnoldgicos al igual que organizacion y orden en el trabajo. (ISTAS, s.f.)

1.2.5.9 HIGIENE INDUSTRIAL. -
La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y
el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que

pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores. (Goelzer, s.f.)

1.2.5.10 DIMENSION PSICOSOCIOLOGICA. -

De manera general, la psicosociologia del trabajo aglutina aquellos factores de riesgo
laboral que, obrando lentamente, se originan principalmente en las exigencias psiquicas
que impone el propio trabajo (la iniciativa laboral, la implicacion, la autonomia, la
responsabilidad, etc.) y también factores de riesgo vinculados a la propia organizacion

y estructura de la empresa o entidad. (psicopreven, 2017)

1.2.5.11 SEGURIDAD EN EL TRABAJO. —
“Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir

el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo”. (INSHT, 2005)
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1.2.5.12 SALUD.
Segun la organizacién Mundial De La Salud (OMS) el término de salud es “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no s6lo la ausencia de enfermedad"

(OMS, 2013)

1.2.6 | ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
ECUADOR.

Para las encuestas de seguridad y salud en el trabajo, existen importantes diferencias en
el disefio y metodologia de las mismas, en la Gltima década estas encuestas. En lo que
se refiere a Latinoamérica se han desarrollado y ejecutado en: Guatemala para el afio de
2007, en Colombia los afios 2007 y 2013, en el afio 2009 en Argentina, para Chile en
2011, Uruguay (2012) y entrando en este grupo por Centroamérica correspondiendo al

afio del 2011. (Garcia A. R., 2017)

Es asi que en el pais con el objetivo en que la primera encuesta sobre las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo (I ECSST)-Ecuador, sea validada tuvo que pasar por
varias etapas y a través del grupo de investigadores de la universidad internacional SEK
pudo contar con la participacion de 40 investigadores y de expertos en el area por lo que
se procedio con la revision documental, anélisis estructural de mas de 20 encuestas como
primer paso esto con el afan de enmarcar el modelo en un contexto mundial. 7
Dimensiones; sociodemografica y laboral, condiciones de empleo, seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia, psicosocial y salud ocupacional fueron
determinantes para la confeccion del cuestionario que fue el siguiente paso en este
objetivo el mismo que se desarroll6 en dos partes, primero: determinar las dimensiones
y sub-dimensiones y segundo establecer y elaborar las variables y puntos que
conformarian el cuestionario, determinar las variables de cada sub-dimension, asi como,

la redaccion mas adecuada para cada pregunta, debido a esto se elabor6 una plantilla
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con el objeto de redactar y formular la pregunta en funcion al objetivo de cada variable.
A través de una prueba piloto realizada a 26 personas del 25 al 29 de abril en el afio
2016 los resultados obtenidos sirvieron para reformular el cuestionario, ya que
demostraron que se necesitaba acoplar el lenguaje en ciertas preguntas para mejorar la

comprension y la aclaracion a los encuestadores. (Garcia A. R., 2017)

1.2.7 ILUMINACION.

A través de la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 182 la misma que nos proporciona un
medio que facilita para la herramienta que se pondra en practica. No cubrird de manera
completa todos sus condicionantes pero siendo necesario, se pueda realizar un primer
analisis de los problemas presentes en cada puesto de trabajo incluyendo en este
cuestionario una pregunta sobre iluminacion, basandonos en esta NTP y sobre la
Primera Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (I-ECSST),
adaptada para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) la encuesta que
tenemos como herramienta, es necesario y considerable acoplar de todas sus preguntas,

la siguiente:

si NO | N/S

iluminacién

¢Considera que la iluminacion del puesto de trabajo es la adecuada?

Fuente: (Cuixart, 1987)

1.2.8 MUESTREO

En ocasiones en las que no es posible o conveniente realizar una encuesta (analizar a
todos los elementos de una poblacion) para esto se selecciona una muestra, entendiendo
por tal una parte representativa de la poblacién. EI muestreo es por lo tanto una
herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion basica es determinar que parte
de la poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha

poblacion. (ochoa, 2015)
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1.2.8.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Para poner en practica el muestreo aleatorio simple para este estudio lo que primero se
debe hacer, es conocer sus variables y a través de estas aplicar su formula, la misma que
nos permite obtener el nimero de muestra exacto que deseamos conocer, en este sentido
como poblacion de estudio se considerara a los 2083 comerciantes pertenecientes al
Centro Comercial (CMMNA) para lo cual sus variables se conocen de la siguiente
manera:

Z: Es el nivel de confianza elegido, determinado por el valor de a (alfa). Para una
confianza del 95% (o= 0,05), que es la utilizada habitualmente, este valor es de 1,96.
(Lagares Barreiro, 2001) En funcion del nivel de confianza que busquemos, usaremos
un valor determinado que viene dado por la forma que tiene la distribucion de Gauss.

Los valores maés frecuentes son:

Nivel de confianza 90% > Z=1,645
Nivel de confianza 95% > Z=1,96
Nivel de confianza 99% > Z=2575.

p: probabilidad de éxito.

g: probabilidad de fracaso.

Considerado un experimento aleatorio en el cual solo hay dos posibles resultados
incompatibles a los que se les puede denominar éxito o fracaso, entonces se dice que X
es una variable aleatoria discreta que se distribuye como parametro “p” donde “p” es la
probabilidad de obtener éxito.

d: margen de error o error de estimacion es el error que surge a causa de observar una
muestra de la poblacién completa.

N: total de la poblacion en estudio.
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La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacion y este es el caso es la siguiente:

n

N><Zaz><p><q

:dzx(N—1)+Zuzxp><q

1.2.9 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

ENCUESTA ORIENTADA A LA PRIMERA ENCUESTA DE CONDICIONES DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Considerando que la variable es la caracteristica del objeto de estudio, a la cual se

observa y/o cuantifica en la investigacion. (mujica, 2007) Se demuestra el siguiente

cuadro basado en la Estructura de la Encuesta orientada a la primera encuesta de

condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (aplicada a trabajadores de las

MiPyMES de la capital del Ecuador). La misma que cuenta con un cambio en su

estructura para lo que se excluyé a dos preguntas del cuestionario en mencién y se

aumentd una en la misma herramienta, la cual hace referencia sobre el factor

iluminacion obtenida de la Nota Técnica de Prevencién 182, logrando un cuestionario

con un total de 25 variables y estructurado de la siguiente manera:

1.2.9.1 ESTRUCTURA'Y COMPOSICION DE VARIABLES.

Tabla 1. Estructura y composicién de variables.

DIMENSION PREGUNTA- VARIABLE VALORES
P1. ;Sexo del trabajador? HOMBRE
MUJER
SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL. —
25-34
P2. ;Podria decirme su edad? 3542
45-54
55-64
65y MAS

P3. ¢{Es usted ecuatoriano?

SI

NO
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Tabla 1. Continuacion.

P4. ;Cual es su nivel de estudios mas alto
conseguido?

ANALFABETO

SABE LEER Y ESCRIBIR

EDUCACION INICIAL

GENERAL BASICA

BACHILLER ALTO

TECNOLOGICO
SUPERIOR

TERCER NIVEL

CUARTO NIVEL

OTROS
P5. Aproximadamente, ;cuantas personas trabajan 1-2
en su empresa/organizacion? 3-4
5y MAS
DIMENSION PREGUNTA-VARIABLE VALORES
P6. ;Cuantos afios lleva usted trabajando en su empresa? | MENOS A 1 ANO
CONDICIONES DE MENOR A 20
EMPLEO. P6.1. ;Cuantas horas trabaja a la semana? 20-30
30-40
Tabla 1. Continuacion.
DIMENSION PREGUNTA-VARIABLE | VALORES

TRABAJO.

P7. Durante su jornada laboral ;con qué frecuencia esta expuesto a las

siguientes situaciones?

SEGURIDAD EN EL

P7.1. Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a
1.8 metros de altura).

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.2. Riesgo de caida al mismo nivel (igual o
mayor a 1.8 metros de altura).

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.3. Riesgo de caida de objetos, materiales o
herramientas.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.4. Riesgo de desplomes o derrumbamientos.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.5. Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.6. Riesgo de golpes.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P7.7. Riesgo de atropellos, atrapamiento o
aplastamiento por vehiculos.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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Tabla 1. Continuacion.

de trabajo?

P7.8. Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con | SIEMPRE
SEGURIDAD EN EL | equipos 0 maquinarias. CASI SIEMPRE
TRABAJO. ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.9. Riesgo de proyeccidn de particulas o trozos | SIEMPRE
de material. CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.10. Riesgo a quemaduras (contacto con SIEMPRE
superficies calientes, con productos quimicos, CASI SIEMPRE
etc.). ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.11. Dafios producidos por exceso de exposicion | SIEMPRE
al sol (quemaduras, insolacion, golpe de calor, CASI SIEMPRE
etc.). ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.12. Riesgo de incendios o explosiones. SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.13. Dafios producidos por animales SIEMPRE
(mordeduras, patadas, lesiones, picaduras, etc.). CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.14. Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta | SIEMPRE
tension, conexiones, cables o enchufes en mal CASI SIEMPRE
estado). ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P7.15. Riesgo de accidentes de transito en la SIEMPRE
jornada laboral. CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA
P8. ¢En su jornada laboral ¢esté usted obligado a Sl
usar equipo de proteccion individual? NO
NS/NC
DIMENSION PREGUNTA-VARIABLE VALORES
P9. ;.Como considera el nivel de ruido en su MUY BAJO
puesto de trabajo? NO MUY ELEVADO
NIVEL ELEVADO
HIGIENE MUY ELEVADO
INDUSTRIAL. P10. ;Como considera la temperatura en su puesto | CONFORTABLE

INCONFORTABLE FRIO

INCONFORTABLE CALOR

NS/NC
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Tabla 1. Continuacion.

P11. En su puesto de trabajo, durante su jornada SIEMPRE
HIGIENE laboral ¢manipula sustancias quimicas o téxicas? iﬁgbsl\'li'\s"i’/REECES
INDUSTRIAL. CASINUNCA
NUNCA
P12. En su jornada laboral, ;respira o inhala SIEMPRE
polvos, humos, gases o vapores nocivos o CASI SIEMPRE
t6xiC0s? ALGUNAS VECES
' CASI NUNCA
NUNCA
P.13 ;(Considera que la iluminacion del puesto de | SI
trabajo es la adecuada? NO
NS/NC
DIMENSION PREGUNTA-VARIABLE VALORES
) P14. En su trabajo diario, la posicion habitual que gl'i&'lﬁ:é*s' SIN
ERGONOM IA mantiene esS... DE PIE, CAMINADO
FRECUENTEMENTE

DE PIE, CON LAS
RODILLAS FLEXIONADAS

SENTADO, SIN
LEVANTARSE CASI
NUNCA

SENTADO,
LEVANTANDOSE CON
FRECUENCIA

ARRODILLADO

P15. ¢(Realiza trabajos que le obligan a mantener
posturas incdémodas?

SIEMPRE

CASI SEIMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P16. En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o
arrastra cargas, animales u otros objetos pesados?

SIEMPRE

CASI SEIMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P17. En su trabajo diario, ¢realiza movimientos
repetitivos en cortos periodos de tiempo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

Tabla 1. Continuacion.

DIMENSION

PREGUNTA-VARIBLE

VALORES

PSICOSOCIOLOGIA

P18. (Considera que usted posee los
conocimientos y habilidades para realizar su
trabajo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P19. ;/Debe realizar esfuerzo mental para realizar
su trabajo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

P20. ¢Dispone del tiempo requerido para realizar
las tareas que le exige su puesto de trabajo?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA
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Tabla 1. Continuacion.

P21. ;Siente apoyo de sus superiores en su SIEMPRE

trabajo actual? CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

P22. ;La realizacion de su trabajo interfiere en su | SIEMPRE

vida familiar? CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

P23. ¢Le tensiona el tiempo que consume en el SIEMPRE

traslado del trabajo/casa y/o casa/trabajo? CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

DIMENSION PREGUNTA-VARIABLE VALORES
P24. ;Cémo considera usted que es su salud? EXCELENTE
SALUD MUY BUENA

BUENA
REGULAR
MALA
MUY MALA
NS/NC

P25. En el Gltimo mes, ¢ha tenido usted...?

P25.1 Molestias o dolor en la espalda Sl
NO

P25.2 Molestias o dolor en los miembros Sl

superiores NO

P25.3 Problemas respiratorios Sl
NO

P25.4 Problemas digestivos Sl
NO

P25.5 Problemas dermatolégicos (piel) Sl
NO

P25.6 Problemas cardiocirculatorios Sl
NO

P25.7 Problemas oftalmolégicos (visuales) Sl
NO

P25.8 Problemas auditivos Sl
NO

P25.9 Molestias o dolor de cabeza Sl
NO

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

NOMBRE/APELLIDOS DEL ENCUESTADOR/A:

FECHA:

HORA DE FINALIZACION:

Fuente: (Vésconez, Merino, & Gémez, Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en Micro, Pequefias y Medianas
Empresas de Quito: adaptacion de la I-ECSST, 2017)- (NTP182, 1987)

Autor: Nicolas Pazmifio




CAPITULO Il. METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

El presente estudio es descriptivo de tipo transversal.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion aplicada es de campo, mediante la aplicacion de un
cuestionario basado en la I Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Ecuador (I-ECSST), adaptado para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES) y la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 182, Se aplico la encuesta a los
comerciantes en sus puestos de trabajo, por motivos de tiempo y ya que solo se contd
con un encuestador se les instruyo en cada pregunta para que ellos la puedan realizar sin
ningun problema de manera personalizada debido a que cuentan con un amplio

conocimiento respecto a las acciones que realizan.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en el Centro Comercial (CCMNA)
en la ciudad de Quito, sector Turubamba bajo, en la provincia de Pichincha, Debido a
que este estudio se lo llevara a cabo con un solo encuestador y la poblacién contando
con 2083 comerciantes es muy amplia, se vuelve complicado realizarlo en todo el centro

comercial.

Establecer un muestreo servird para facilitar el estudio en cuestion de tiempo, Por lo
tanto, el estudio de la aplicacion de la Primera Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo (I-ECSST), adaptada para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES). Se lo llevard a cabo con la ayuda de la aplicacion de un muestreo aleatorio

simple y para seleccionar el numero de elementos (nimero de locales) de la poblacién
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se recurrird al método de loteria, lo que es una tabla de nimeros aleatorios y los nimeros
seran generados de forma aleatoria mediante un programa de computadora, es decir, al

azar.

2.3.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE
De tal manera que sobre la poblacién en estudio y ya conociendo sus variables, sus

valores sobre la formula se aplicaria de la siguiente manera:

[n=2 [p=05 |q=05 |d=10% [z=196 |N=2083 |

_ 2083(1.96)%(0.5)(0.5)
T 2083(0.1)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 91. (Muestra)

Siendo este el resultado que nos demuestra a cuantas personas de los 2083 comerciantes

debemos aplicar la encuesta que utilizaremos como herramienta para este estudio.

Este valor para ser comprobado de una manera mas répida y segura sobre el muestreo
que fue empleado manualmente de la misma forma se lo desarroll6 en un programa de
computadora que se dedica al calculo estadistico, por lo que aplicando la férmula de
forma manual y a través de un computador estamos seguros que este es el nimero exacto

que sera puesto a prueba para la aplicacion de la encuesta.

Para poder conocer que numeros de locales seran encuestados como anteriormente se
explicd y para tener una certeza de que es al azar este procedimiento del cual hace parte
y se basa el muestreo mediante un programa de computadora el cual es un generador de
numeros aleatorios se lo ejecuta y tomando la poblacion de estudio sobre los 2083

comerciantes, se obtuvo la siguiente lista:

2-23-51-104-112-207-211-224-229-235-236-239-320-498-501-690-703-834-957-961-

1238-1389-1390-1400-1412-1415-1423-1429-1433-1435-1437-1440-1444-1450.
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Continuacion de lista.

1456-1460-1461-1469-1472-1475-1479-1480-1600-1603-1612-1619-1622-1629-
1633-1636-1635-1645-1647-1655-1654-1660-1672-1680-1700-1709-1712-1715-
1716-1734-1740-1745-1752-1760-1766-1777-1780-1786-1799-1820-1822-1830-
1833-1835-1842-1849-1952-1953-2010-2017-2020-2024-2028-2033-2034-2440-

2079.

2.4 SELECCION DE INSTRUMENTOS INVESTIGACION

Para poder cumplir con los objetivos del presente estudio se aplica la encuesta con un
cambio previo para que quede conformada de 25 preguntas desarrolladas y orientadas
de la Primera Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (I-
ECSST), adaptada para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES).al igual
que la integracién de una pregunta de la Nota Técnica de Prevencion 182 para el estudio

que se llevd a cabo. Estructurada de la siguiente manera.

2.4.1 ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRBAJO (ECSST)

Buenos dias/tardes. Mi nombre es........... Soy alumno/a de la Universidad Internacional SEK y estamos realizando una Encuesta sobre
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo de esta Encuesta es conocer desde los trabajadores y trabajadoras los factores de
riesgo laboral y como éstos afectan al estado de salud. Por favor responda sobre la base de su experiencia personal. Gracias por su colaboracién.

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
P1. Sexo del entrevistado/trabajador | Hombre | 1 | | Mujer \ 2 |

P2. ;Podria decirme su edad?

EDAD 18 - 24 afios | 25 - 34 afios | 35 -44 afios | 45 - 54 afios | 55 - 64 afios | 65 y mas afios
1 2 3 4 5 6
P3. ¢Es usted ecuatoriano? | Si 1 No 2

P4. ;Cudl es su nivel de estudios mas alto conseguido?

Sabe leer y Educacién Edllcaion Educacién Tecnolégico | Tercer nivel de | Cuarto nivel de
Analfabeto N L general . . Otros
escribir inicial basica bachillerato superior grado postgrado
1 2 3 4 5 6 7 8 9

P5. Aproximadamente, ;cuéntas personas trabajan en su empresa?

Indicar 1-2 3-4 5y mas
1 2 3

n° trabajadores
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2. DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO

P6. ;Cuéntos afios lleva usted trabajando en su empresa?

Indicar: afios Menor a un afio

P6.1 ¢ Cuéntas horas trabaja a la semana?

<20 horas 20-40 horas >40 horas

1 2 3

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P7. Durante su jornada laboral ;con qué frecuencia esta expuesto a las siguientes situaciones? (MOSTRAR TARJETA)

(7]
o | E| 8| 8
s | E > 5| 8
EXPUESTO A ESTAS SITUACIONES E| 5| 8| E| S
o> | %3l 8|7
S| 3| °
P7.1 Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P7.2 Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P7.3 Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas. 1 2 3 4 97
P7.4 Riesgo de desplomes o derrumbamientos. 1 2 3 4 97
P7.5 Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc. 1 2 3 4 97
P7.6 Riesgo de golpes. 1 2 3 4 97
P7.7 Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos. 1 2 3 4 97
P7.8 Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos 0 maquinarias. 1 2 3 4 97
P7.9 Riesgo de proyeccién de particulas o trozos de material. 1 2 3 4 97
P7.10 Riesgo a quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos, etc.). 1 2 3 4 97
P7.11 Dafios producidos por exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacion, golpe de calor, etc.). 1 2 3 4 97
P7.12 Riesgo de incendios o explosiones. 1 2 3 97
P7.13 Dafios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones, picaduras, etc.). 1 2 3 97
P7.14 Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta tensién, conexiones, cables o enchufes en mal estado). 1 2 3 97
P7.15 Riesgo de accidentes de transito en la jornada laboral. 1 2 3 97
P8. En su jornada laboral ;esta usted obligado a usar equipo de proteccion individual?
si | 1 | [ No 2 NS/NC | 3

4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P9. ;Como considera el nivel de ruido en su puesto de trabajo?

Muy bajo, casi no hay ruido.

No muy elevado, pero es molesto.

Existe ruido de nivel elevado, que no me permite seguir una conversacion con otra persona que esté a 3 metros

Existe ruido muy elevado, que no me permite escuchar a otra persona que esté a 3 metros, aunque levante la voz.

P10. ;Coémo considera la temperatura en su puesto de trabajo?

Confortable Inconfortable por frio | Inconfortable por calor |  NS/NC

1 2 3 4

37



P11. En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral ;manipula sustancias quimicas o téxicas?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nuncg
1 2 3 4 5
P12. En su jornada laboral, ¢respira o inhala polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos?
Siempre = Algunas veces Casi nunca Nunca
siempre
1 2 3 4 5
NS/
Iluminacion Sl NO NC
1 2 3
P13. (Considera que la iluminacién del puesto de
trabajo es la adecuada?
5. DIMENSION ERGONOMIA
P14. En su trabajo diario, la posicion habitual que mantiene es...
Sentado, sin levantarse casi nunca
De pie, casi sin caminar 1 4
De pie, caminado frecuentemente Sentado,_levantandose con
frecuencia
2 5
De pie, con las rodillas flexionadas
3 Arrodillado 6
Siem o Algunas Casi
pre Casi siempre i . Nunca
P15. ;Realiza trabajos que le obligan a mantener posturas incomodas? 1 2 3 4 5
P16. En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o arrastra cargas, animales u otros
objetos pesados? 1 2 3 4 5
P17. En su trabajo diario, ¢realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
6. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA
6. PSICOSOCIOLOGIA
Casi Algunas Casi TG
siempre siempre veces nunca
P18. ¢Considera que usted posee los conocimientos y habilidades para realizar su trabajo? 1 2 3 4 5
P19. ;Debe realizar esfuerzo mental para realizar su trabajo? 1 2 3 4 5
P20. ¢Dispone del tiempo requerido para realizar las tareas que le exige su puesto de trabajo? 1 2 3 4 5
P21. ;Siente apoyo de sus superiores en su trabajo actual? 1 2 3 4 5
P22. ;La realizacion de su trabajo interfiere en su vida familiar? 1 2 3 4 5
P23. ;Le tensiona el tiempo que consume en el traslado del trabajo/casa y/o casa/trabajo? 1 2 3 4 5
7. DIMENSION SALUD OCUPACIONAL
P24. ;Coémo considera usted que es su salud?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC
1 2 3 4 5 6 7
P25. En el dltimo mes, ¢ha tenido usted...?
Sl NO
P25.1 Molestias o dolor en la espalda 1 2
P25.2 Molestias o dolor en los miembros superiores 1 2
P25.3 Problemas respiratorios 1 2
P25.4 Problemas digestivos 1 2
P25.5 Problemas dermatolégicos (piel) 1 2
P25.6 Problemas cardiocirculatorios 1 2
P25.7 Problemas oftalmolégicos (visuales) 1 2
P25.8 Problemas auditivos 1 2
P25.9 Molestias o dolor de cabeza 1 2

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FECHA:

DIA | MES ANO

I UNIVERSIDAD
I INTERMNACIOMNAL

I1SEK

B SER MEJORES

Fuente:(Vasconez, Merino, & Gdmez, 2017)- (NTP 182, 1987)
Autor: Nicolas Pazmifio

2.5 ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los resultados, el software que se puso en practica fue a través del
programa Excel en el cual se tabularon todos los datos obtenidos por cada pregunta del
cuestionario con la que la encuesta cuenta, el conteo de cada pregunta se lo realizo con
ayuda del programa y manualmente, para de tal forma obtener los porcentajes que
caracterizan a la poblacién total, las férmulas y graficos representativos constan en

dicho programa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.
La aplicacion de la encuesta sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
las que se ve inmersa esta poblacion consta con una muestra de 91 comerciantes, por lo

que en este capitulo se presentan los resultados descriptivos mas relevantes.

3.1.1 DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL.

En cuanto a caracteristicas sociodemogréaficas y laborales tenemos que de los 91
comerciantes del centro comercial (CCMNA) el 59% (n = 54) representa a las
comerciantes mujeres y el 41% (n = 37) a los comerciantes hombres, de esta poblacion
la cual participo en este estudio se sabe que el 100% son de nacionalidad ecuatoriana.
En la Tabla 2 tenemos que, el 33% de los trabajadores estan en el rango comprendido
entre los 45 a 54 afios de edad, en los puestos de trabajo con el 76% los comerciantes
han indicado que trabajan entre 1 a 2 personas, dejando al 37% para el bachillerato que

representa al nivel educativo que han logrado alcanzar los comerciantes.

Tabla 2.Dimension sociodemogréafica y laboral de la poblacion encuestada (n=91).

hombres(n=37) mujeres(n=54) total(n=91)
n %n n %n n %n
Edad
18-24 afios 0 0% 3 3% 3 3%
35-34 afios 5 6% 13 14% 18 20%
35-44 afios 11 12% 13 14% 24 26%
45-54 afios 12 13% 18 20% 30 33%
55-64 afios 8 9% 7 8% 15 17%
65 y mas afos 1 1% 0 0% 1 1%
Total 37 41% 54 59% 91  100%

Autor: Nicolas Pazmifio
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Tabla 2. Continuacion.

Nivel de estudio

analfabeto 1% 1 1% 2 2%
Sabe leer y escribir 1% 3 3% 4 4%
Educacion inicial 5% 11 12% 15 17%
Educacion general basica 11 12% 14 15% 25 27%
Bachillerato 15 16% 19 21% 34 37%
Tecnoldgico superior 4 5% 5 6% 9 11%
Tercer nivel 1 1% 1 1% 2 2%
Total 37 41% 54 59% 91  100%

Autor: Nicolas Pazmifio

3.1.2 DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO.

En la Tabla 3 se reflejan los resultados en base a los comerciantes con el 62% (13 afios)

de cuantos afios llevan trabajando en sus locales. Por otro lado, para el nimero de horas

semanales trabajadas, el 34% de los comerciantes indica que trabaja entre 20 a 40 horas.

Tabla 3. Condiciones de empleo de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) Total(n=91)

n %n n %n n %n
Afos de trabajo en su local
Menos de un afio 0 0% 0 0% 0 0%
1 a5 afios 10 11% 16 18% 26 29%
6 a 10 afios 3 3% 6 % 9 10%
11 a 13 afios 24 26% 32 35% 56 61%
Total 37 41% 54 59% 91 100%
Horas trabajadas a la semana
< 20 horas 1 1% 6 7% 7 8%
20 a 40 horas 17 19% 36 39% 53 58%
> 40 horas 19 21% 12 13% 31 34%
Total 37 41% 54 59% 91 100%

Autor: Nicolas Pazmifio

3.1.3 DIMENSION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

En cuanto a la exposicion laboral de cada comerciante (siempre, casi siempre y algunas

veces) se establecié una sumatoria de la cual, en la Tabla 4 se presenta la distribucion

de los factores de riesgo mecanico asociados a las condiciones de seguridad en el
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trabajo. Caida de objetos (29%) es el riesgo al cual son mas vulnerables las comerciantes

mujeres.

Entre comerciantes hombres y mujeres riesgos como: el riesgo a contacto eléctrico
(49%) (siempre, casi siempre y algunas veces) es el mas alto y con el 38% caida de
objetos, siendo estos los riesgos mas peligrosos. Riesgo de Cortes pinchazos (27%),
riesgo de incendios o explosiones con el 27% y a esto sumado riesgo de caida a distinto
nivel (25%) son riesgos de menor consideracion y no se descartan de ser peligrosos.
para equipos de proteccion personal los comerciantes manifiestan no hacer uso de los

mismos razén por la cual no es necesario reflejarlo en una tabla.

Tabla 4. Condiciones de seguridad en el trabajo de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | Total(n=91)

n %n n %n n %n
Riesgo
Riesgo de caida al mismo nivel. 8 9% 17 19% | 25 28%
Riesgo de caida a distinto nivel. * 6 7% 16 18% | 22 25%
Riesgo de caida de objetos, materiales, etc.* 8 9% 26 29% | 34 38%
Riesgo desplomes o derrumbamientos. 6 7% 14 15% | 20 22%
Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc.* 6 7% 18 20% | 24 27%
Riesgo de golpes. 10 11% 10 11% | 20 22%
Riesgo de atrapamientos, aplastamientos, etc. 1 1% 0 0% 1 1%
Riesgo de proyeccion de particulas. 1 1% 0 0% 1 1%
Riesgo de incendios o explosiones. * 8 9% 16 18% | 24 27%
Dafios producidos por animales. 0 0% 0 0% 0 0%
Riesgo a contactos eléctricos. * 18 20% 26 29% | 44 49%

Autor: Nicolas Pazmifio

3.1.4 DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL.
En la Tabla 5 con respecto a las condiciones higiénicas el 11% de la poblacién considera
que el ruido es elevado y la temperatura en el puesto de trabajo para el 31% el frio es

inconfortable, el calor para el 46% se considera insoportable. Considerando los tres
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valores: siempre casi siempre y algunas veces en el manejo de sustancias quimicas el

5% asegura manipular productos quimicos que afectan su salud. La iluminacién con el

55% se considera que no es la adecuada. Los comerciantes, en la sumatoria de los

valores: siempre, casi siempre y algunas veces con un total del 56% afirman respirar

polvos, humos y gases nocivos.

Tabla 5. Condiciones de higiene industrial de la poblacidn encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | Total(n=91)
n %n n %n n %n

Ruido
Existe ruido a nivel elevado. 6 7% 4 4% 10 11%
Muy elevado. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 6 7% 4 4% 10 11%
Temperatura
Inconfortable por el frio. 12 13% 16 18% | 28 31%
Inconfortable por el calor. 19 21% 23 25% | 42 46%
Manipulas sustancias quimicas.
siempre. 0 0% 0 0% 0 0%
Casi siempre. 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces. 2 2% 2 2% 4 5%
Total 2 2% 2 2% 4 5%
Respira inhala polvos, humos, gases...
siempre. 2 2% 4 4% 6 7%
Casi siempre. 4 4% 12 13% | 16 17%
Algunas veces. 15 16% 15 16% | 30 32%
Total 21 22% 31% 33% | 52 56%
La iluminacion en su local es la adecuada.
no 26 29% 24 26% | 50 55%

Autor: Nicolas Pazmifio

3.1.5 DIMENSION ERGONOMIA

En la tabla 6 de los factores que se tomo en cuenta en este estudio son las posiciones

que el trabajador adopta para realizar su trabajo y el 63% de la poblacién indica que la

mayoria del tiempo pasa de pie y caminando frecuentemente, con el 40% las mujeres

son més vulnerables de esta situacion, contando con los valores siempre, casi siempre y
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algunas veces el 32% afirma mantener posturas incomodas al momento de ejercer su

trabajo, asi las comerciantes mujeres con el 11% (siempre) superan a los hombres. El

98% la poblacion refiere levantar, trasladar o arrastrar cargas. Esta poblacion con el 91%

afirma que siempre realizan movimientos repetitivos durante su jornada laboral.

Tabla 6. Ergonomia de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | 1°0tal(n=91)
n %n n %n n %n

Posicion habitual
De pie caminando frecuentemente 21 23% 36 40% 57 63%
Sentado levantandose con frecuencia 15 16% 17 19% 32 3%
Mantiene posturas incomodas
Siempre 4 4% 10 11% 14 15%
Casi siempre 2 2% 4 4% 6 6%
Algunas veces 3 3% 6 7% 9 10%
Total 9 10% 20 22% 29 32%
Levanta, traslada arrastra cargas
Siempre 35 38% 42 46% 77 84%
Casi siempre 0 0% 5 5% 0 5%
Algunas veces 2 2% 6 7% 8 9%
Total 36 40% 53 58% 89 98%
Realiza movimientos repetitivos
Siempre 35 38% 48 53% 83 91%

Autor: Nicolas Pazmifio

3.1.6 DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

En la tabla 7 se refleja con el 1% la opinion de los comerciantes con respecto a los

conocimientos y habilidades que poseen para realizar su trabajo teniendo en cuenta

valores como: casi nunca y nunca. Por otro lado, con valores de: siempre, casi siempre

y algunas veces el 37% refleja que requieren esfuerzo mental para realizar su trabajo,

pero para las mujeres es mucho mas dificultoso lidiar con esta situacion ya que para la

mayoria de comerciantes mujeres con el 27% su esfuerzo mental se pone en préactica y

el 4% de la poblacion considera que no cuenta con el tiempo requerido para realizar sus

actividades, Ademas que, el 60% menciona que no se siente el apoyo de sus lideres.
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Para el 34% su trabajo interfiere en su vida familiar. Los datos con la tension en cuanto
al tiempo que se consume del trabajo a la casa, casa trabajo con el 27% los comerciantes

consideran que si han tenido problema alguno con esta situacion.

Tabla 7. Caracteristicas de la psicosociologia de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | mujeres(n=54) | total(n=91)

n %n n %n n %n
Posee conocimientos y habilidades
Casi nunca. 0 0% 1 1% 1 1%
Nunca. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 1 1% 1 1%
Realiza esfuerzo mental para realizar su trabajo.
siempre 1 1% 6 7% 7 8%
Casi siempre. 4 4% 7 8% 1 12%
Algunas veces. 5 5% 11 12% |6 17%
Total. 10 11% 24 27% 34 37%
Dispone del tiempo requerido en su trabajo
Casi nunca 1 1% 1 1% 2 2%
nunca 0 0% 2 2% 2 2%
Total 1 1% 3 3% 4 4%
Siente el apoyo de sus superiores
Casi nunca 8 9% 5 5% 13 14%
Nunca 14 15% 28 31 42 46%
Total 22 24% 33 36% |55 60%
Realizacion de trabajo interfiere en su vida familiar
Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Casi siempre 2 2% 2 2% 4 4%
Algunas veces 13 14% 15 16% 28 30%
Total 15 16% 17 18% |32 34%
Le tensiona el tiempo que consume casa trabajo
Siempre 0 0% 1 1% 1 1%
Casi siempre 0 0% 1 1% 1 1%
Algunas veces 10 11% 13 14% 23 25%
Total 10 11% 15 16% 25 271%

Autor: Nicolas Pazmifio
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3.1.7 DIMENSION SALUD OCUPACIONAL

La opinién de cada trabajador sobre la percepcion que tienen con respecto a cobmo se
encuentran en su estado de salud en la tabla 8 el 3% considera que su estado de salud es
excelente, el 32% considera que su estado de salud es muy bueno y sobre estos

porcentajes el 46% considera estar en un estado de salud bueno.

Tabla 8. Estado de salud de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) Total(n=91)

n %n n %n n %n
Estado de salud
Excelente. 2 2% 1 1% 3 3%
Muy buena. 8 9% 21 23% 29 32%
Buena. 23 25% 19 21% 42 46%
Total 33 36% 41 45% 74 81%
Regular. 4 4% 11 12% 15 16%
Mala. 0 0% 2 2% 0 2%

Autor: Nicolas Pazmifio

En la tabla 9 con respecto al Ultimo mes, a los comerciantes se les ha preguntado cuales
son las afecciones en su salud, resultados como: dolor de cabeza con el 50% y dolor de
espalda con el 39% son los problemas mas comunes en este centro comercial. Problemas
oftalmoldgicos con el 21%, dolor en los miembros superiores con el mismo porcentaje
y problemas digestivos con el 15% son problemas que para los trabajadores estan es un

segundo grupo.

Miembros superiores con el 18% para las mujeres, es el problema de mayor
consideracién para este género sobre los comerciantes hombres en este centro

comercial.
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Tabla 9. Afecciones de salud de la poblacion encuestada en el Gltimo mes (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) | Total(n=91)
n %n n %n n %n

Dolor de espalda.
Si. * 12 13% 24 26% 36 39%
Dolor en los miembros superiores.
Si. * 3 3% 16 18% 19 21%
Problemas respiratorios.
Si. 5 5% 4 4% 9 9%
Problemas digestivos.
Si. * 6 7% 7 8% 13 15%
Problemas dermatoldgicos.
Si. 3 3% 3 3% 6 6%
Problemas cardiovasculares.
Si. 0 0% 0 0% 0 0%
Problemas oftalmoldgicos.
Si. * 8 9% 11 12% 19 21%
Problemas auditivos.
Si. 3 3% 8 9% 11 12%
Dolor de cabeza.
Si. * 18 20% 27 30% 45  50%

Autor: Nicolas Pazmifio
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

Mediante la aplicaciéon de la encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el
trabajo contando con una muestra de 91 comerciantes, los resultados obtenidos
permitirdn identificar y analizar las condiciones laborales y su impacto en la salud de

esta poblacion, para lo cual se hace mencidn a los datos mas relevantes:

4.1.2 EDAD.

De la poblacién encuestada podemos concluir que la mayoria de los comerciantes se
caracterizan por ser de edad media entre 45 a 54 afios. Desde los 45 afos la capacidad
de trabajo se va deteriorando por cada afio en 1,5% por eso se considera necesario
conocer la interaccion entre edad y capacidad laboral de los comerciantes ya que estan
directamente relacionados con la posibilidad de realizar actividades fisicas, mentales,
funcionales, en este sentido de la misma forma conocer como se producen los cambios
en la composiciéon del cuerpo: “disminuye la masa muscular, el tejido dseo, la
contractibilidad del musculo cardiaco, la superficie respiratoria del pulmon, la agudeza

visual y auditiva y cambios en el sistema nervioso”. (Pumar, 2010)

4.1.3 HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA.

El centro comercial (CCMNA) los dias que abre sus puertas para la atenciéon al cliente
tiene una particularidad sobre los demas centros comerciales en la ciudad de Quito ya
que esta en funcidn 19 horas al dia de 02h00 am hasta las 20h00 pm, de esta manera
considerando solo los 3 dias de trabajo (martes, sabado y domingo) los comerciantes
con ¢l 34% trabajan més de 40 horas a la semana. Por lo tanto, “varios estudios
demuestran que la cantidad de horas destinadas a la actividad laboral para el tiempo de

exposicion se considera como una variable determinante en el aumento de la
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probabilidad de sufrir accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades
profesionales”. (Garcia, Merino, Silva, Suasnavas, & Vilaret, 2017) de tal manera que
los comerciantes son vulnerables debido al cansancio del que pueden ser protagonistas
y de esta manera concluir con algun tipo de evento no deseado.

El 34% representa a los comerciantes en donde el trabajo interfiere en su vida familiar
este valor es considerable para este estudio porque demuestra correlacion con las
personas que trabajan mas de 40 horas derivando inevitablemente en conflicto y estrés,
Se afiade que las personas que trabajan a turnos suelen vivir en un entorno social que no
estd pensado para atender a sus necesidades, incluyendo en este grupo a la familia

(Steven L. Sauter, 2010)

4.1.4 RIESGO A CONTACTO ELECTRICO.

Siendo el mayor problema en este centro comercial debido a: cajetines o conexiones de
luz en mal estado, cables eléctricos que estan sobre algunos locales, los comerciantes al
tener libre exposicion pueden manipular involuntariamente estos aparatos, como
consecuencia desencadenar un accidente eléctrico y sus causas son varias pero entre las
mas comunes estan: Ignorancia, Imprudencia, Desconocimiento, Falta de preparacion,
Negligencia”. (suarez, 2004) De tal manera que en cualquier momento la integridad de
los trabajadores puede verse comprometida, incluso al tener mercaderia cerca de estos
materiales se puede sumar un accidente como el hecho de que ocurra un incendio. En
cuanto a tomar medidas preventivas sobre estos posibles problemas los comerciantes no
sienten el apoyo de sus lideres ya que no han logrado ver cambios que mejoren su
situacién laboral, el no prestar atencion a sus necesidades por parte de la presidencia

hace que el ambiente laboral se vuelva complicado.
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4.1.5 CAIDA DE OBJETOS.

Los comerciantes en el nivel superior de sus locales han adaptado 2 pisos y el apoyo que
se utiliza como piso (madera) no esta sujeta de ninguna manera, las personas acumulan
mercaderia en este piso, este riesgo puede suscitarse debido al mal estado del suelo,
inestabilidad, falta de anclaje, sobrecarga o materiales indebidamente ubicados. (larioja,
2.) De esta manera el personal y toda la mercaderia podrian caer encima del comerciante

que se encuentre en el primer nivel.

4.1.6 RIESGO DE CORTES PINCHAZOS.

En algunos locales los armazones, la estructura total del local, sus herramientas de
trabajo como: armadores, sogas, ganchos estan en mal estado. causas que podriamos
citar como mas importantes: “la calidad de las herramientas, el mal uso de las mismas
para el trabajo que se realiza, el incorrecto almacenamiento y transporte”. (FREMM,
2007) Los comerciantes no se concientizan en la utilizacion de equipos de proteccion
personal, asi lo demuestra el 100% de la poblacion ya que no consideran que es
necesario. La evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo es obligada por la Ley 31/1995

(Armendariz, 2.)

4.1.7 CAIDA ADISTINTO NIVEL (SUPERIOR A 1.8 METROS DE ALTURA)

Los comerciantes al momento de bajar la mercaderia que ubican en la parte superior del
local tienen que utilizar escaleras o0 se apoyan sobre soportes improvisados.
desencadenando accidentes laborales cuyas consecuencias pueden ser muy graves.
Causas: Escalera en malas condiciones. Superficies de trabajo improvisadas. Escaleras

obstruidas con objetos que dificultan la circulacion. (sancorseguros, 2.)
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4.1.8 CONFORT TERMICO.

Para la poblacién trabajadora con el 31% existe frio y para el 46% calor. El tipo de
techo, la falta de ventilacién, el tipo de piso, la acumulacién de mercaderia. Teniendo
como posibles resultados: Sincope por calor que es la pérdida de conciencia o desmayo
por sobrecarga térmica, Agotamiento (Marti & Mendaza, 2011) aumento de la presion

arterial (Vogt, 2.)

4.1.9 ILUMINACION.

Para la poblacion con el 45% la iluminacion es la adecuada y con el 55% considera que
no, esta variacion debido a que el centro comercial se divide en 2 pisos, en el piso
superior la luz natural pasa sin ningun problema lo que contrariamente sucede en el
primer nivel ya que los comerciantes solo cuentan con una luminaria, debido a esto, los
trabajadores pueden desarrollar algiin problema oftalmolégico, “La iluminacion tiene
influencia hasta en el estado de &nimo de las personas y puede generar problemas de
incomodidad, Puede influenciar en el rendimiento laboral y su calidad, es decir, la
iluminacion es importante para la produccion de un buen trabajo en el tiempo minimo”.

(zabala, 2018)

4.1.10 RESPIRAR INHALAR POLVOS HUMOS Y GASES NOCIVOS.

Los comerciantes al respirar polvos y humos y gases debido a que el centro comercial
en su estructura, el piso, al igual que al estar ubicados cerca de una avenida principal
afirman que el smog de los carros llega hasta sus locales. Estar en contacto con estas
sustancias es un riesgo para la salud, sobre todo para los pulmones y el sistema
respiratorio: inflamacion de garganta, irritacion de los ojos y de las vias respiratorias o

la nariz, ademaés de asma y enfermedades de los pulmones. (B, 2016)
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4.1.11 POSICION HABITUAL QUE MANTIENE.

Esta poblacion indica que su trabajo al ser una actividad de constante movimiento, la
mayoria del tiempo pasan de pie y caminando frecuentemente, de las misma forma
consideran que mantienen posturas incomodas para realizar sus actividades laborales,
pero de todas maneras siempre estan realizando movimientos repetitivos en cortos
periodos de tiempo, refieren levantar, trasladar o arrastrar cargas indicando que los
bultos de mercaderia que tienen que trasladar a sus bodegas o casas respectivamente en

su jornada laboral.
4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 EDAD.

A pesar de que desde los 45 afios en adelante la capacidad de trabajo se deteriora cada
afio en 1,5% para toda la poblacién incluyendo a los comerciantes desde los 18 afios en
adelante es necesario promover buenas costumbres de vida las mismas que estén

enfocadas en:

Aprender cosas nuevas como dictar talleres que brinden nuevas oportunidades de

progreso a toda la poblacion.
Motivar el control del estrés y los buenos habitos alimenticios.

Buscar un acercamiento hacia las entidades pertinentes, de tal forma que permitan llevar

un control de salud para los comerciantes.

Concientizar a los comerciantes sobre el cansancio del que pueden ser protagonistas, la
probabilidad de sufrir accidentes laborales y la aparicion de enfermedades sobre la
cantidad de horas destinas al trabajo. De tal forma que para evitarlo se propone lo

siguiente:
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Implantar pausas activas para ligar a los comerciantes a la actividad fisica ampliar

conocimiento sobre como dormir lo suficiente y evitar el estreés.

4.2.1 RIESGO AL CONTACTO ELECTRICO.
Renovar instalaciones electrénicas, reacomodar los cables que estan sobre los locales,
poner y respetar las sefializaciones - Revise los equipos eléctricos antes de utilizarlos —

separar la mercaderia de las fuentes de energia.

Si se muestra que el trabajador esta expuesto a un riesgo potencial de que sus manos o
brazos resulten dafiados y que no puede ser eliminado mediante controles técnicos u
organizativos, el empresario debera asegurar que los trabajadores lleven la adecuada

proteccion. (Armendariz, 2.)

4.2.2 CAIDA DE OBJETOS.
Asegurar anclajes - verificar y mejorar el estado de las estanterias - poner soportes que
resistan el peso necesario en cuanto a la mercaderia y no excederse en la acumulacion

de estas.

4.2.3 RIESGO DE CORTES PINCHAZOS.
Mejorar la estructura total del local, sus herramientas de trabajo como: armadores,
sogas, ganchos estan en mal estado — utilizar guantes al momento de asegurar los bultos

de mercaderia.

4.2.4 RIESGO DE CAIDA ADISTINTO NIVEL.
Para escalera en malas condiciones asegurar que cuenten con los soportes necesarios
que estas sean de material antirresbaladiza. Prohibir las superficies de trabajo

improvisadas.
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425 LA TEMPERATURA EN EL PUESTO DE TRABAJO.

Dar mantenimiento a los ventiladores hacer un cambio en la estructura del techo.

4.2.6 ILUMINACION.
El primer nivel para los comerciantes que solo cuentan con una luminaria hacer las

adecuaciones respectivas y permitir la adaptacion de mas luminarias.

4.2.7 AL RESPIRAR POLVOS Y HUMOS.

Uso de mascarillas especificas.

4.2.8 DE PIEY CAMINANDO FRECUENTEMENTE.

Pausas activas, capacitar en las buenas practicas laborales a los comerciantes.

4.2.9 RECOMENDACIONES GENERALES.
Este estudio preliminar considerarlo como un referente para la realizacion de nuevos
proyectos de investigacion en el sector del comercio. Para fortalecer acciones dirigidas

a mejorar las condiciones de salud y trabajo en esta poblacion.

Por parte de los lideres (presidencia) buscar soluciones a las que los comerciantes
aquejan. Crear politicas de Seguridad y Salud Ocupacional que protejan y respalden a
los trabajadores. Proponer medidas preventivas y de control de riesgos laborales en este

sector.

Realizar de forma periddica encuestas similares a la presente para ir construyendo un
perfil de tendencia con respecto a las condiciones de trabajo y salud de la poblacion de

comerciantes y trabajadora del pais.

El disefio de puestos de trabajo, combinado con el contenido y exigencia de las tareas,
la organizacion del trabajo, la adecuacion de herramientas y equipos, se consideran

aspectos fundamentales para lograr una correcta adaptacion del trabajo al hombre.
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Realizar capacitacion sobre Higiene Postural y manejo de cargas, al personal para

sensibilizarlos sobre la importancia en el autocuidado.

4.3 LIMITACIONES Y FORTALEZAS

Después de haber conocido en las condiciones en que se desenvuelven los comerciantes
y comprender los procedimientos futuros que se deben plantear en este centro comercial
se ha considerado necesario dar ciertas observaciones sobre las limitaciones que se
presentaron en el transcurso, de tal manera que en el proceso de futuros estudios se

pueden modificar y corregir estas situaciones.

4.3.1 TIEMPO.

Debido al tiempo con el que se conto6 para realizar el estudio, el tiempo autorizado por
parte del centro comercial para aplicar la encuesta y el hecho de contar con un solo
encuestador, los resultados obtenidos pudieron haber sido mas claros certeros y

descriptivos.

4.3.2 MIEMBROS INFERIORES.

Después de haber aplicado el cuestionario y llegar a la parte de resultados, encontramos
que esta poblacion es parte de una actividad constante lo que hace que se mantengan la
mayoria del tiempo de pie y caminando frecuentemente lo que hace que nos
preguntemos, ;estas personas desarrollan algun tipo de dolencia en sus partes inferiores?
Por lo que asi se considera necesario en la parte de salud afiadir esta interrogante, ya que
ampliaria el conocimiento sobre ciertas complicaciones que la poblacién de

comerciantes podria desarrollar.

FORTALEZA

Este estudio tiene como fortaleza, ser el primero que se realiza en esta poblacion, de tal

manera que podra ser tomado como un referente en la creacion de nuevas fuentes de
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informacion, en este sentido servird de apoyo para nuevos estudios abriendo el campo
en el conocimiento de las condiciones de seguridad y la salud que a la poblacion de

comerciantes en general aquejan.
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Anexo A. Encuesta aplicada en el centro comercial (CCMNA).

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRBAJO (ECSST)

Buenos dias/tardes. Mi nombre es........... Soy alumno/a de la Universidad Internacional SEK y estamos realizando una Encuesta sobre
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo de esta Encuesta es conocer desde los trabajadores y trabajadoras los factores de

riesgo laboral y como éstos afectan al estado de salud. Por favor responda sobre la base de su experiencia personal. Gracias por su colaboracion.

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1. Sexo del entrevistado/trabajador | Hombre | 1 \ | Mujer | 2 |

P2. ¢Podria decirme su edad?

- 25-34 - 45 -54 55 - 64 65y més
EDAD 18 - 24 afios afios 35 -44 afios afios afios afios
1 2 3 4 5 6
P3. ¢Es usted ecuatoriano? | Si | 1 No 2
P4. ;Cudl es su nivel de estudios méas alto conseguido?
Sabe leer y Educacion (=6l ey Educacion et Claolnivel
Analfabeto - inicial general el Tecnoldgico superior nivel de de Otros
bésica grado postgrado
1 2 3 4 5 6 7 8 9

P5. Aproximadamente, ;cuéntas personas trabajan en su empresa?

Indicar 1-2 3-4 5y mas

e
trabajadore
s

2. DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO

P6. ;Cuéntos afios lleva usted trabajando en su empresa?

Indicar: afios Menor a un afio 97

P6.1 ;Cuéantas horas trabaja a la semana?

<20 horas ﬁg;ig >40 horas
1 2 3

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P7. Durante su jornada laboral ;con qué frecuencia esta expuesto a las siguientes situaciones? (MOSTRAR TARJETA)

(%]

. & S| 8
s £ > = 8
EXPUESTO A ESTAS SITUACIONES = 2 § < 5
2 2z | 3| &7

S < | °
P7.1 Riesgo de caida al mismo nivel (inferior a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P7.2 Riesgo de caida a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura). 1 2 3 4 97
P7.3 Riesgo de caida de objetos, materiales o herramientas. 1 2 3 4 97
P7.4 Riesgo de desplomes o derrumbamientos. 1 2 3 4 97
P7.5 Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc. 1 2 3 4 97
P7.6 Riesgo de golpes. 1 2 3 4 97
P7.7 Riesgo de atropellos, atrapamiento o aplastamiento por vehiculos. 1 2 3 4 97
P7.8 Riesgo de atrapamiento o aplastamiento con equipos 0 maquinarias. 1 2 3 4 97
P7.9 Riesgo de proyeccién de particulas o trozos de material. 1 2 3 4 97
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P7.10 Riesgo a quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos, etc.). 2 3 97
P7.11 Dafios producidos por exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacién, golpe de calor, 2 3 97
etc.).
P7.12 Riesgo de incendios o explosiones. 2 3 97
P7.13 Dafios producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones, picaduras, etc.). 2 3 97
P7.14 Riesgo a contactos eléctricos (lineas de alta tension, conexiones, cables o enchufes en mal 2 3 97
estado).
P7.15 Riesgo de accidentes de transito en la jornada laboral. 2 3 97
P8. En su jornada laboral ;esté usted obligado a usar equipo de proteccion individual?
Si 1] [ No ] 2 NS/NC
4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL
P9. ;Como considera el nivel de ruido en su puesto de trabajo?
Muy bajo, casi no hay ruido.
No muy elevado, pero es molesto.
Existe ruido de nivel elevado, que no me permite seguir una conversacion con otra persona que esté a 3 metros
Existe ruido muy elevado, que no me permite escuchar a otra persona que esté a 3 metros, aunque levante la voz.
P10. ;C6émo considera la temperatura en su puesto de trabajo?
Confortable Inconforgable Inconfortable por calor NS/NC
por frio
1 2 3 4
P11. En su puesto de trabajo, durante su jornada laboral ;manipula sustancias quimicas o téxicas?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunc|
1 2 4 5
P12. En su jornada laboral, ¢respira o inhala polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
Iluminacion Sl NO NS/NC
) 1 2 3
P13. ¢(Considera que la
iluminacién del puesto
de trabajo es la
adecuada?
5. DIMENSION ERGONOMIA
P14. En su trabajo diario, la posicidn habitual que mantiene es...
Sentado, sin levantarse casi nunca
De pie, casi sin caminar 1 4
De pie, caminado frecuentemente Sentado, levantandose con frecuencia
2 5
De pie, con las rodillas flexionadas
3 Arrodillado 6
Siempre Casi siempre g Casinunca | Nunca
veces
P15. ;Realiza trabajos que le obligan a mantener posturas
L 1 2 3 4 5
incomodas?
P16. En su trabajo diario, ¢levanta, traslada o arrastra
. N 1 2 3 4 5
cargas, animales u otros objetos pesados?

P17. En su trabajo diario, ¢realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo?
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
6. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA
6. PSICOSOCIOLOGIA
Casi Alguna | Casi TR
siempre | siempre | sveces | nunca
P18. ;Considera que usted posee los conocimientos y habilidades para realizar su trabajo? 1 2 3 4 5
P19. ;Debe realizar esfuerzo mental para realizar su trabajo? 1 2 3 4 5
P20. ;Dispone del tiempo requerido para realizar las tareas que le exige su puesto de 1 2 3 4 5
trabajo?
P21. ;Siente apoyo de sus superiores en su trabajo actual? 1 2 3 4 5
P22. ;La realizacion de su trabajo interfiere en su vida familiar? 1 2 3 4 5
P23. ;Le tensiona el tiempo que consume en el traslado del trabajo/casa y/o casa/trabajo? 1 2 3 4 5
7. DIMENSION SALUD OCUPACIONAL
P24. ;Coémo considera usted que es su salud?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC
1 3 4 5 6 7
P25. En el Gltimo mes, ¢ha tenido usted...?
Sl NO
P25.1 Molestias o dolor en la espalda 1 2
P25.2 Molestias o dolor en los miembros superiores 1 2
P25.3 Problemas respiratorios 1 2
P25.4 Problemas digestivos 1 2
P25.5 Problemas dermatologicos (piel) 1 2
P25.6 Problemas cardiocirculatorios 1 2
P25.7 Problemas oftalmolégicos (visuales) 1 2
P25.8 Problemas auditivos 1 2
P25.9 Molestias o dolor de cabeza 1 2

FECHA

NOMBRE DEL ENCUESTADOR

DATOS DE CONTROL

DIA

MES

B UNIVERSIDAD
INTERMNACIOMNAL

I1SEK

B SER MEJORES

Fuente:(Vasconez, Merino, & Gdmez, 2017)- (NTP 182, 1987)
Autor: Nicolas Pazmifio
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2.INTRODUCCION.

Las Encuestas de Condiciones de seguridad y salud en el trabajo han sabido ganarse su
espacio en el &ambito laboral al ser necesarias sobre todo al momento de emplearlas como
una eficaz herramienta en el reconocimiento de las condiciones de seguridad en el
trabajo, y su impacto en la salud de la poblacién trabajadora. Las (ECSST) son la llave
tener el conocimiento necesario sobre las condiciones de seguridad y salud presentes en
los puestos de trabajo, “condiciones de contratacion, la configuracion del tiempo de
trabajo, los recursos y acciones preventivas desarrolladas por las empresas y los dafios

a la salud derivados del trabajo”. (Itati IAiguez, 2012)

El objetivo de la primera encuesta de seguridad y salud en el trabajo para el Ecuador (I-
ECSST) esta ideado sobre la descripcién y el analisis de la condiciones de seguridad y
salud en el trabajo al igual que, su relacion con el estado de salud de los trabajadores,
bajo el esquema de agrupamientos l6gicos que manejan las dimensiones presentes en
lugar de trabajo: sociodemografica y laboral, condiciones de empleo, seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia , psicosocial, salud ocupacional. (Garcia A. R.,
2017) .

Debido a la importancia de esta encuesta y al hecho de que la extension del cuestionario
inicial es un problema al momento de aplicarla en unidades econémicas de menor
envergadura, la cAmara de comercio de Quito y la universidad disefian un cuestionario
basado de la I Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Ecuador (I-ECSST),pero orientado para ser utilizado en Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMES), Como producto de este estudio se obtiene una encuesta

estructurada de 7 dimensiones y 26 preguntas, las cuales seran objeto del estudio que se
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realizard en el Centro Comercial de Mayoristas y Negocios (CCMNA), puesto que su

poblacion se consideraria vulnerable por los antecedentes expuestos.

2.1 PRONOSTICO.

En el centro comercial de mayoristas y negocios andinos, los comerciantes y sus
trabajadores, al no contar con buenas condiciones de trabajo son propensos a sufrir una
variedad de incidentes laborales, que pueden ir desde accidente de trabajo hasta la

aparicion de enfermedades profesionales.

2.2 CONTROL PRONOSTICO.

Para conocer las condiciones de trabajo a las que los comerciantes de este centro
comercial, estan sujetos, implica realizar una identificacion de las mismas, por lo que la
Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo sera la herramienta que
nos permitira dar una idea clara de la situacion actual en el Centro Comercial de

Mayoristas y Negocios Andinos (CCMNA).

2.3 OBJETIVOS.

2.3.1 Objetivo General:
Describir las condiciones de trabajo y de salud en la poblacion de comerciantes
del Centro Comercial De Mayoristas y Negocios Andinos en la ciudad de Quito
mediante la aplicacién de la | Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo para MiPyMES, con la finalidad de generar informacién que guie en
la toma de medidas de control y prevencion que promueva la salud de su

poblacion trabajadora.

2.4 JUSTIFICACION.
El motivo que nos lleva a conocer las condiciones de seguridad y salud de los

trabajadores en los puestos del centro comercial de mayoristas y negocios andinos, se

71



centra en que este sector vulnerable hasta el dia de hoy no tiene conocimiento alguno
sobre las de condiciones de seguridad y salud gque son las que afectan e impiden mejorar

su desempefio.

El analisis que se plantea permitira reconocer cuales son las condiciones de salud y
trabajo en esta poblacion, Pues consideramos que al utilizar la adaptacion de la primera
encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo esta sera la herramienta
mas adecuada para ponerla en préactica sobre este estudio, De esta manera lograr que los
representantes del centro comercial, cuenten con una herramienta basica que les permita
mejorar las condiciones del ambiente de trabajo de sus trabajadores y optimicen el

beneficio que representa el bienestar laboral.

3. METODOLOGIA.

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en el Centro Comercial (CCMNA)
en la ciudad de Quito, sector Turubamba bajo, en la provincia de Pichincha, Debido a
que este estudio se lo llevara a cabo con un solo encuestador y la poblacién contando
con 2083 comerciantes es muy amplia, se vuelve complicado realizarlo en todo el centro

comercial.

Establecer un muestreo servira para facilitar el estudio en cuestién de tiempo, Por lo
tanto, el estudio de la aplicacion de la Primera Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo (I-ECSST), adaptada para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMES). Se lo llevara a cabo con la ayuda de la aplicacion de un muestreo aleatorio
simple y para seleccionar el numero de elementos (numero de locales) de la poblacion

se recurrira al método de loteria, lo que es una tabla de nimeros aleatorios y los nimeros
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seran generados de forma aleatoria mediante un programa de computadora, es decir, al

azar.

3.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.
De tal manera que sobre la poblacion en estudio y ya conociendo sus variables, sus

valores sobre la formula se aplicaria de la siguiente manera:

[n=2 [p=05 |q=05 |d=10% [z=196 |N=2083 |

_ 2083(1.96)%(0.5)(0.5)
T 2083(0.1)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 91. (Muestra)

Siendo este el resultado que nos demuestra a cuantas personas de los 2083 comerciantes

debemos aplicar la encuesta que utilizaremos como herramienta para este estudio.

Este valor para ser comprobado de una manera mas rapida y segura sobre el muestreo
que fue empleado manualmente de la misma forma se lo desarroll6 en un programa de
computadora que se dedica al calculo estadistico, por lo que aplicando la férmula de
forma manual y a través de un computador estamos seguros que este es el nUmero exacto

que sera puesto a prueba para la aplicacion de la encuesta.

Para poder conocer que numeros de locales seran encuestados como anteriormente se
explicd y para tener una certeza de que es al azar este procedimiento del cual hace parte
y se basa el muestreo mediante un programa de computadora el cual es un generador de

nameros aleatorios.

3.2 SELECCION DE INSTRUMENTOS INVESTIGACION.

Para poder cumplir con los objetivos del presente estudio se aplica la encuesta con un
cambio previo para que quede conformada de 25 preguntas desarrolladas y orientadas

de la Primera Encuesta Sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (I-
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ECSST), adaptada para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES).al igual
que la integracién de una pregunta de la Nota Técnica de Prevencion 182 para el estudio

que se llevé a cabo.

4 ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS DE DATOS.

Para el analisis de los resultados, el software que se puso en practica fue a través del
programa Excel en el cual se tabularon todos los datos obtenidos por cada pregunta del
cuestionario con la que la encuesta cuenta, el conteo de cada pregunta se lo realizo con
ayuda del programa y manualmente, para de tal forma obtener los porcentajes que
caracterizan a la poblacién total, las formulas y graficos representativos constan en

dicho programa.

5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

La aplicacién de la encuesta sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
las que se ve inmersa esta poblacién consta con una muestra de 91 comerciantes, por lo

que en este capitulo se presentan los resultados descriptivos mas relevantes.

5.1 DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL.

En cuanto a caracteristicas sociodemograficas y laborales tenemos que de los 91
comerciantes del centro comercial (CCMNA) el 59% (n = 54) representa a las
comerciantes mujeres y el 41% (n = 37) a los comerciantes hombres, de esta poblacion

la cual participo en este estudio se sabe que el 100% son de nacionalidad ecuatoriana.
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En la Tabla 1 tenemos que, el 33% de los trabajadores estan en el rango comprendido

entre los 45 a 54 afios de edad, en los puestos de trabajo con el 76% los comerciantes

han indicado que trabajan entre 1 a 2 personas, dejando al 37% para el bachillerato que

representa al nivel educativo que han logrado alcanzar los comerciantes.

Tabla 10.Dimensién sociodemografica y laboral de la poblacion encuestada (n=91).

hombres(n=37) mujeres(n=54) total(n=91)
n %n n %n n %n

Edad
18-24 afos 0 0% 3 3% 3 3%
35-34 afios 5 6% 13 14% 18 20%
35-44 afios 11 12% 13 14% 24 26%
45-54 afos 12 13% 18 20% 30 33%
55-64 afios 8 9% 7 8% 15 17%
65 y mas afios 1 1% 0 0% 1 1%
Total 37 41% 54 59% 91  100%
Nivel de estudio
analfabeto 1% 1% 2 2%
Sabe leer y escribir 1% 3% 4 4%
Educacion inicial 5% 11 12% 15 17%
Educacion general bésica 11 12% 14 15% 25 27%
Bachillerato 15 16% 19 21% 34 37%
Tecnoldgico superior 4 5% 5 6% 9 11%
Tercer nivel 1 1% 1 1% 2 2%
Total 37 41% 54 59% 91  100%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.2 DIMENSION CONDICIONES DE EMPLEO.

En la Tabla 2 se reflejan los resultados en base a los comerciantes con el 62% (13 afios)

de cuantos afios llevan trabajando en sus locales. Por otro lado, para el nimero de horas

semanales trabajadas, el 34% de los comerciantes indica que trabaja entre 20 a 40 horas.
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Tabla 11.Condiciones de empleo de la poblacién encuestada (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) Total(n=91)

n %n n %n n %n
Afos de trabajo en su local
Menos de un afio 0 0% 0 0% 0 0%
1 a5 afios 10 11% 16 18% 26 29%
6 a 10 afios 3 3% 6 % 9 10%
11 a 13 afios 24 26% 32 35% 56 61%
Total 37 41% 54 59% 91 100%
Horas trabajadas a la semana
< 20 horas 1 1% 6 ™% 7 8%
20 a 40 horas 17 19% 36 39% 53  58%
> 40 horas 19 21% 12 13% 31 34%
Total 37 41% 54 59% 91 100%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.3 DIMENSION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

En cuanto a la exposicion laboral de cada comerciante (siempre, casi siempre y algunas
veces) se establecié una sumatoria de la cual, en la Tabla 3 se presenta la distribucion
de los factores de riesgo mecénico asociados a las condiciones de seguridad en el
trabajo. Caida de objetos (29%) es el riesgo al cual son mas vulnerables las comerciantes

mujeres.

Entre comerciantes hombres y mujeres riesgos como: el riesgo a contacto eléctrico
(49%) (siempre, casi siempre y algunas veces) es el mas alto y con el 38% caida de

objetos, siendo estos los riesgos mas peligrosos.

Riesgo de Cortes pinchazos (27%), riesgo de incendios o explosiones con el 27% y a
esto sumado riesgo de caida a distinto nivel (25%) son riesgos de menor consideracion
y no se descartan de ser peligrosos. para equipos de proteccion personal los comerciantes
manifiestan no hacer uso de los mismos razon por la cual no es necesario reflejarlo en

una tabla.
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Tabla 12. Condiciones de seguridad en el trabajo de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | Total(n=91)
n %n n %n n %n
Riesgo
Riesgo de caida al mismo nivel. 8 9% 17 19% | 25 28%
Riesgo de caida a distinto nivel. * 6 7% 16 18% | 22 25%
Riesgo de caida de objetos, materiales, etc.* 8 9% 26 29% | 34 38%
Riesgo desplomes o derrumbamientos. 6 7% 14 15% | 20 22%
Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, etc.* 6 7% 18 20% | 24 27%
Riesgo de golpes. 10 11% 10 11% | 20 22%
Riesgo de atrapamientos, aplastamientos, etc. 1 1% 0 0% 1 1%
Riesgo de proyeccion de particulas. 1 1% 0 0% 1 1%
Riesgo de incendios o explosiones. * 8 9% 16 18% | 24 27%
Dafios producidos por animales. 0 0% 0 0% 0 0%
Riesgo a contactos eléctricos. * 18 20% 26 29% | 44 49%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.4 DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL.

En la Tabla 4 con respecto a las condiciones higiénicas el 11% de la poblacién considera

que el ruido es elevado y la temperatura en el puesto de trabajo para el 31% el frio es

inconfortable, el calor para el 46% se considera insoportable.

Considerando los tres valores: siempre casi siempre y algunas veces en el manejo de

sustancias quimicas el 5% asegura manipular productos quimicos que afectan su salud.

La iluminacién con el 55% se considera que no es la adecuada.

Los comerciantes, en la sumatoria de los valores: siempre, casi siempre y algunas veces

con un total del 56% afirman respirar polvos, humos y gases nocivos.
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Tabla 13. Condiciones de higiene industrial de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | Total(n=91)
n %n n %n n %n

Ruido
Existe ruido a nivel elevado. 6 7% 4 4% 10 11%
Muy elevado. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 6 7% 4 4% 10 11%
Temperatura
Inconfortable por el frio. 12 13% 16 18% | 28 31%
Inconfortable por el calor. 19 21% 23 25% | 42 46%
Manipulas sustancias quimicas.
siempre. 0 0% 0 0% 0 0%
Casi siempre. 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces. 2 2% 2 2% 4 5%
Total 2 2% 2 2% 4 5%
Respira inhala polvos, humos, gases...
siempre. 2 2% 4 4% 6 7%
Casi siempre. 4 4% 12 13% | 16 17%
Algunas veces. 15 16% 15 16% | 30 32%
Total 21 22% 31% 33% | 52 56%
La iluminacion en su local es la adecuada.
no 26 29% 24 26% | 50 55%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.5 DIMENSION ERGONOMIA.

En la tabla 5 de los factores que se tomo en cuenta en este estudio son las posiciones
que el trabajador adopta para realizar su trabajo y el 63% de la poblacion indica que la
mayoria del tiempo pasa de pie y caminando frecuentemente, con el 40% las mujeres
son mas vulnerables de esta situacién, contando con los valores siempre, casi siempre y
algunas veces el 32% afirma mantener posturas incomodas al momento de ejercer su
trabajo, asi las comerciantes mujeres con el 11% (siempre) superan a los hombres. El
98% la poblacion refiere levantar, trasladar o arrastrar cargas. Esta poblacién con el 91%

afirma que siempre realizan movimientos repetitivos durante su jornada laboral.
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Tabla 14. Ergonomia de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | Mujeres(n=54) | 1°0tal(n=91)
n %n n %n n %n

Posicion habitual
De pie caminando frecuentemente 21 23% 36 40% 57 63%
Sentado levantandose con frecuencia 15 16% 17 19% 32 35%
Mantiene posturas incomodas
Siempre 4 4% 10 11% 14 15%
Casi siempre 2 2% 4 4% 6 6%
Algunas veces 3 3% 6 7% 9 10%
Total 9 10% 20 22% 29 32%
Levanta, traslada arrastra cargas
Siempre 35 38% 42 46% 77  84%
Casi siempre 0 0% 5 5% 0 5%
Algunas veces 2 2% 6 7% 8 9%
Total 36 40% 53 58% 89 98%
Realiza movimientos repetitivos
Siempre 35 38% 48 53% 83 91%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.6 DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

En la tabla 6 se refleja con el 1% la opinidn de los comerciantes con respecto a los
conocimientos y habilidades que poseen para realizar su trabajo teniendo en cuenta
valores como: casi nunca y nunca. Por otro lado, con valores de: siempre, casi siempre
y algunas veces el 37% refleja que requieren esfuerzo mental para realizar su trabajo,
pero para las mujeres es mucho mas dificultoso lidiar con esta situacion ya que para la
mayoria de comerciantes mujeres con el 27% su esfuerzo mental se pone en practica y
el 4% de la poblacion considera que no cuenta con el tiempo requerido para realizar sus

actividades, Ademas que, el 60% menciona que no se siente el apoyo de sus lideres.

Para el 34% su trabajo interfiere en su vida familiar. Los datos con la tension en cuanto
al tiempo que se consume del trabajo a la casa, casa trabajo con el 27% los comerciantes

consideran que si han tenido problema alguno con esta situacion.
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Tabla 15. Caracteristicas de la psicosociologia de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) | mujeres(n=54) | total(n=91)

n %n n %n n %n
Posee conocimientos y habilidades
Casi nunca. 0 0% 1 1% 1 1%
Nunca. 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 1 1% 1 1%
Realiza esfuerzo mental para realizar su trabajo.
siempre 1 1% 6 7% 7 8%
Casi siempre. 4 4% 7 8% 1 12%
Algunas veces. 5 5% 11 12% |6 17%
Total. 10 11% 24 27% 34 37%
Dispone del tiempo requerido en su trabajo
Casi nunca 1 1% 1 1% 2 2%
nunca 0 0% 2 2% 2 2%
Total 1 1% 3 3% 4 4%
Siente el apoyo de sus superiores
Casi nunca 8 9% 5 5% 13 14%
Nunca 14 15% 28 31 42 46%
Total 22 24% 33 36% |55 60%
Realizacion de trabajo interfiere en su vida familiar
Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Casi siempre 2 2% 2 2% 4 4%
Algunas veces 13 14% 15 16% 28 30%
Total 15 16% 17 18% |32 34%
Le tensiona el tiempo que consume casa trabajo
Siempre 0 0% 1 1% 1 1%
Casi siempre 0 0% 1 1% 1 1%
Algunas veces 10 11% 13 14% 23 25%
Total 10 11% 15 16% 25 271%

Autor: Nicolas Pazmifio

5.7 DIMENSION SALUD OCUPACIONAL
La opinidn de cada trabajador sobre la percepcion que tienen con respecto a como se

encuentran en su estado de salud en la tabla 7 el 3% considera que su estado de salud es
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excelente, el 32% considera que su estado de salud es muy bueno y sobre estos

porcentajes el 46% considera estar en un estado de salud bueno.

Tabla 16.Estado de salud de la poblacion encuestada (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) Total(n=91)

n %n n %n n %n
Estado de salud
Excelente. 2 2% 1 1% 3 3%
Muy buena. 8 9% 21 23% 29 32%
Buena. 23 25% 19 21% 42 46%
Total 33 36% 41 45% 74 81%
Regular. 4 4% 11 12% 15 16%
Mala. 0 0% 2 2% 0 2%

Autor: Nicolas Pazmifio

En la tabla 8 con respecto al Gltimo mes, a los comerciantes se les ha preguntado cuales

son las afecciones en su salud, resultados como:

dolor de cabeza con el 50% Yy dolor de espalda con el 39% son los problemas mas

comunes en este centro comercial.

Problemas oftalmoldgicos con el 21%, dolor en los miembros superiores con el mismo
porcentaje y problemas digestivos con el 15% son problemas que para los trabajadores

estan es un segundo grupo.

Miembros superiores con el 18% para las mujeres, es el problema de mayor
consideracion para este género sobre los comerciantes hombres en este centro

comercial.
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Tabla 17. Afecciones de salud de la poblacidn encuestada en el ultimo mes (n=91).

Hombres(n=37) Mujeres(n=54) | Total(n=91)
n %n n %n n %n

Dolor de espalda.
Si. * 12 13% 24 26% 36 39%
Dolor en los miembros superiores.
Si. * 3 3% 16 18% 19 21%
Problemas respiratorios.
Si. 5 5% 4 4% 9 9%
Problemas digestivos.
Si. * 6 7% 7 8% 13 15%
Problemas dermatoldgicos.
Si. 3 3% 3 3% 6 6%
Problemas cardiovasculares.
Si. 0 0% 0 0% 0 0%
Problemas oftalmoldgicos.
Si. * 8 9% 11 12% 19 21%
Problemas auditivos.
Si. 3 3% 8 9% 11 12%
Dolor de cabeza.
Si. * 18 20% 27 30% 45  50%

Autor: Nicolas Pazmifio

6 DISCUSION Y CONCLUSIONES.

El 51% de esta poblacion supera los 45 afios, por lo tanto, podemos decir que mas de la

mitad de la poblacidn esta entrando en una etapa del deterioro en su capacidad laboral

en 1,5%.

El (61%) se mantiene en esta actividad 13 afios trabajando en sus locales, El 34% de los

comerciantes trabaja mas de 40 horas semanales. En este sentido el tiempo con la

actividad laboral se relacionan debido a que aumenta la probabilidad a la exposicion de

los factores de las condiciones laborales, de esta manera son mas propensos a presenciar
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la presencia de un incidente laboral que poder ir desde accidente de trabajo hasta la

aparicion de alguna enfermedad profesional.

A pesar de que en este centro comercial las comerciantes mujeres son las que tienen una
mayoria en cuanto a niumeros de trabajadores que pertenecen a este sector los Hombres

trabajan mas horas.

En cuanto a el riesgo mas peligroso, Caida de objetos es el riesgo que mas problemas
puede traer para mujeres, para toda la poblacion en general el Riesgo a contacto eléctrico
es el méas prevalente, dejando a Cortes, pinchazos y caidas a Distinto nivel en un segundo

grupo pero que no dejan de ser importantes.

Se presenta una division de criterios en temperatura, iluminacion por el hecho de que el
centro comercial se divide en 2 pisos y la falta de una correcta arquitectura, asi como el
hecho de que la falta de concientizacion en cuanto a la falta de iluminacion los vuelve

vulnerables en presentan problemas de salud.

la Posicidn habitual que mantienen es de pie, levantan trasladan cargas, movimientos

repetitivos, contantemente.

El Dolor de cabeza 50%, Dolor de espalda 39%, dolor en Miembros superiores para
mujeres y Problemas oftalmoldgicos hombres, son resultados que a pesar que la
poblacion considera estar bien en su estado de salud, hay que considerar que sus

problemas reflejan una realidad contraria.
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7 RECOMENDACIONES.

Es importante considerar que para que la empresa y los comerciantes cuenten con

conocimientos mas amplios la ley 31/1995 de riesgos laborales estipulas que:

Es obligatorio realizar una evaluacién de riesgos, de tal manera que la poblacion debe
considerar que a pesar de que sus condiciones laborales sean identificadas, su
conocimiento, asi como sus acciones por su seguridad deben ser mejoradas
constantemente, tomando este estudio como un referente para posteriores estudios

basados en tomar acciones 0 medidas preventivas posteriores.

Por lo tanto, para este estudio es necesario recomendar que se debe:

Renovar y reacomodar componentes eléctricos, asi como separar la mercaderia de las

fuentes de energia.

Restablecer la estructura en: locales, techo, ventiladores, herramientas de trabajo.

Se debe permitir la adaptacion de méas y nuevas luminarias con la ayuda de nuevos

estudios posteriores correspondientes.

Asegurar anclajes, soportes, piso, respetar los limites de soporte para mercaderia.

Para los comerciantes que hacen uso de escaleras deben asegurarse de que los soportes
estén fijos, el material debe dar garantias para la seguridad, no permitir superficies

improvisadas.

Capacitar a todos los trabajadores en buenas practicas laborales, Motivacién para el
control del estrés y buenos habitos alimenticios, Concientizacion por el nimero de horas

trabajadas.
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Disefiar de puestos de trabajo, asi como la adecuacion de herramientas de la misma

forma enfocarse en la Organizacion laboral.

Los comerciantes en momentos como: asegurar bultos al trabajar cerca de elementos
que comprometan su integridad deberan hacer uso de equipo de proteccion personal
establecidos para dicha actividad con la finalidad de asegurar que no sufran algun

accidente inesperado.

En este sentido deberan poner y respetar sefializaciones en todo tipo de situaciones que
se consideren como riesgosas tanto para la poblacion de comerciantes, asi como todas

las personas que visiten este centro comercial.
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