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RESUMEN

Otavalo ubicado en la Provincia de Imbabura a una hora y treinta
minutos de la capital ecuatoriana es un cantdén importante dentro de la industria
turistica; posee atractivos naturales y culturales que hacen de esta ciudad un
destino popular y altamente visitado por turistas nacionales y extranjeros. Si
bien es cierto existe la marca del canton, trabajo que ha realizado el GAD pero
que no ha tenido el impacto esperado para que Otavalo tenga el sélido
posicionamiento en el mercado gracias a su marca, lo mismo suceden con las
estrategias que actualmente usan, mismas que no se han convertido en una
ayuda fuerte para posicionarse dentro de la industria turistica. La marca
necesita ingresar en la mente del consumidor con ideas innovadoras acorde a
la necesidad del mercado, es asi que se realiza inicialmente una encuesta in
situ dirigida a turistas nacionales con la ayuda de pasantes y monitoreada por
el autor, en dicho estudio, cuando se tabulan los resultados se puede delimitar
facilmente la preferencia que los visitantes nacionales tienen por Otavalo, a
eso se suman hallazgos importantes como el que si es considerado un
atractivo para sugerir visitarlo, también surge la importancia que representa
para el turista tener informacion innovadora que le permitan conocer mucho
mas de los atractivos o a su vez que el canton oferte un producto que brinde

confianza e incluya en su contenido la visita a lugares relevantes por visitar.



Se propone realizar estrategias cuyas actividades permitan satisfacer
las necesidades del cantén y que sirvan como medio para que la marca
Otavalo con su logo respectivo, quede en la mente del consumidor amante del
turismo, por medio de la elaboracion de letreros en lugares comerciales de
visita, elaboracién de un full day y la creacion de cédigos QR que contenga
informacion rapida, necesaria y oportuna para los turistas sobre los atractivos

naturales y culturales que el cantén ofrece.

Palabras clave: Otavalo; turismo; marketing.



ABSTRACT

Otavalo located in the Province of Imbabura one hour and thirty minutes from the
Ecuadorian capital is an important canton into the tourist industry; has natural and
cultural attractions that make this city a popular destination and highly visited by
domestic and foreign tourists. Although it is true that there is the brand of the canton,
worked that has done by the GAD but that has not had the expected impact for
Otavalo has the strong position in the market thanks to its brand, so do the strategies
they currently use, which have not become a strong help to position themselves
within the tourism industry. The brand needs to enter into the consumer's mind with
innovative ideas according to the market's needs, so an initial on-site survey is
conducted for domestic tourists with the help of interns and monitored by the author
in the study when tabulation of the results can be easily delimited the preference that
national visitors have for Otavalo, to that are added important findings such as the
one that is considered an attraction to suggest to visit it, also arises the importance
that it represents for the tourist to have innovative information that allow know much
more of the attractions or in turn that the canton offers a product that provides
confidence and include in its content the visit to relevant places to visit.

It is proposed to carry out strategies whose activities allow to satisfy the
needs of the canton and that serve as a means for the Otavalo brand with its

respective logo to remain in the mind of the tourist-loving consumer, through the



development of signs in commercial places of visit, elaboration of a full day and the
creation of QR codes containing fast, necessary and timely information for tourists

about the natural and cultural attractions that the canton offers.

Keywords: Otavalo; turism; marketing.
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ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING
APLICADAS EN EL CANTON OTAVALO - PROVINCIA DE
IMBABURA 'Y SU IMPACTO EN EL INCREMENTO DE VISITAS
DE TURISTAS NACIONALES EN EL ANO 2016.

FASE 1: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

Realizando una revisidbn economica en relacion a la industria turistica, se
puede determinar un aporte econdmico que el turismo tiene con el efecto
directo del mismo y que se puede medir. Otavalo es claramente un canton
posicionado en el mercado turistico nacional e internacional convirtiéndose en
uno de los cinco destinos turisticos mas visitados a nivel nacional y entre los
quince destinos preferidos por extranjeros, competitivo realmente para estar al

margen de proyectarse con un eficaz posicionamiento.

Aproximadamente 500 mil turistas visitan el cantdén cada afio, en las fiestas del
Yamor el indice de alojamiento fue del 90%. Ramirez, I. (14 de octubre de

2015). 500 mil turistas reciben Otavalo en 50 sitios atractivos. Diario El Norte,

pp. 27



Mensualmente el cantdn recibe 41.666,67 turistas segun el dato brindado por
Diario El Norte, lo que manifiesta que esta ciudad posee altamente recursos
de atraccion turistica natural y cultural que son de preferencia para el visitante

nacional e internacional en general.

Con este antecedente se requiere de propuestas estratégicas que realcen las
visitas de turistas nacionales y por ende el canton Otavalo tenga la mayor

acogida acorde a los buenos y maravillosos atractivos turisticos que posee.

1.1 Formulacion del problema

¢ Como actualmente impactan las estrategias de marketing a la visita de

turistas nacionales que llegan el cantén Otavalo durante el afio 20167

1.2 Sistematizacion del problema

¢ Qué importantes son las estrategias de marketing actuales que posee el

cantéon Otavalo?

¢ Por gqué resulta complicado incrementar la actividad turistica en el cantdon

Otavalo?

¢Segun la situacion del pais, como se debe atraer la llegada de turistas

nacionales a cada atractivo natural y cultural del cantén Otavalo?



1.3  Objetivo general

Analizar las actuales estrategias de marketing vigentes que se vienen
desarrollando en el canton Otavalo — provincia de Imbabura y su afectacion al

incremento de visitas de turistas nacionales durante el afio 2016.

1.4  Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico del entorno mediante la determinacion
de variables que permiten delimitar las diferentes caracteristicas
tanto positivas como negativas que posee el canton Otavalo.

e Elaborar un andlisis situacional del sector mediante encuestas a
turistas nacionales y entrevistas a empresarios que hayan tenido
éxito comercial en Otavalo.

e Proponer estrategias acordes a los resultados obtenidos en la
investigaciéon de campo que permitan un crecimiento optimo del

canton.

1.5 Justificacion

En el cantdn Otavalo, Provincia de Imbabura, la industria turistica no se ha

desarrollado satisfactoriamente debido a la falta de una promocion adecuada



y eficiente, que permita ubicar a la ciudad en el mercado como un fuerte y

potencial destino turistico de alto rendimiento econémico e ideal para visitarlo.

Localizado a 1H30 (una hora y treinta) minutos desde la ciudad de Quito, es
un destino turistico por excelencia debido a ofertar una extraordinaria gama de
atractivos, tanto naturales como culturales, complementados con el arte,
cultura y gastronomia. Puede ser visitada en un solo dia, pero ciertamente
limitando las opciones y dejando de ver muchos escenarios hermosos y gran

variedad de actividades.

La historia ha demostrado que el pueblo otavalefio tiene un especial talento
para todo lo relacionado con la produccion textil y los negocios que se

evidencia en un breve recorrido por el canton.

Se pretende mejorar notablemente las estrategias de marketing que se vienen
gestionando para impulsar el desarrollo sostenible del destino, fomentar la
conservacion de sus recursos consecuentes con las expectativas y actividades
de los actores involucrados para alcanzar una imagen de responsabilidad
turistica, direccionando de mejor manera los parametros de analisis de la
demanda potencial para fundamentar la ejecucién de las conversiones en la
dotacion de infraestructuras, facilidades y desarrollo de productos dignos de

relevancia en turismo.



El analisis se convierte en la mejor manera de asistir a la presente gestion del
llustre Gobierno Municipal de Otavalo, que enmarca los objetivos mas las
respectivas directrices que cuenta la institucion para lograr el desarrollo

integral de la localidad.

Este trabajo investigativo plantea estrategias para llamar la atencion de turistas

nacionales haciendo que se mejoren y enriguezcan las visitas.

1.6 Identificacién y caracterizacion de variables

Se las plantea con el proposito de describir y explicar una variacion dentro de
una investigacion, es decir, los cambios que ocurren dentro del proceso

investigativo causados por una manipulacién. Existen dos tipos:

e Variable independiente

e Variable dependiente

1.6.1 Variable independiente

Es aquella cualidad o caracteristica que se manipula dentro una realidad que

tiene la capacidad para influir o incidir dentro de la investigacion.

Variable independiente determinada: Estrategias de marketing



1.6.1.1 Estrategias de marketing

“Las estrategias de marketing definen como se va conseguir los objetivos
comerciales de una empresa, empezar por identificar los productos que tengan
alto potencial comercial con una 6ptima rentabilidad en el mercado, esto
juntamente con un preciso analisis del publico al cual la organizacién se va a

dirigir.” (Espinosa,2015).

Existen varias estrategias en Otavalo que sirven para la evolucion comercial
de su pueblo: Posee una estrategia de crecimiento que tiene que ver con el
ingreso de nuevos productos, a su vez este canton posee una estrategia de
precio diferenciado para obtener de una manera agil los egresos que se han
realizado para la produccién del mismo. Continuando con las estrategias, la
diferencia esta en mantener una ventaja competitiva con el fin de diferenciarse

de sus competidores clave.



Tabla 1: Variable independiente

a conocer los productos.

en particular?

COMNCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES| ITEMS TEC. INSTRUMEN.
Estrategia de marketing:
. . Porque atractivo
Consisten en acciones que
Clientes Fijos variados | enespecial es su
se llevan a cabo para
. visita?
lograr un determinado )
L. . Encuestas a turistas
objetivo relacionado con el )
Lati Ei lo= d nacionales de entre 25
marketing. Ejemplos de A
e 5. EfEmp! o -leectu Quia -tan frecuente R
ohbj lrn:rs. captar u-n mayor indirecto visita Otavalo? refErT T Tl e
numero de turistas
) ) . Otavalo
nacionales, impulsar los Que le gustaria
atractivos turisticos Atractivos encontrar dentro
Producto . )
naturales y culturales, dar turisticos de cada atractivo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe

1.6.2 Variable dependiente

Son los cambios, producto de como se maneje a la variable independiente,

utilizada para describir el problema estudiado.

Variable dependiente determinada: Visita de turistas

16.2.1

Visita de turistas

Como lo manifiesta Hunziker y Krapf: “Turismo es el conjunto de relaciones y

fenbmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y

estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que

no esté motivado por razones lucrativas.” (Hunziker y Krapf, 1942).




Los procesos de desarrollo para atraer turistas deben ser muy dinamicos, los
grupos de personas con quienes se va a trabajar son muy diferentes, por lo
tanto, todo aporte de los actores directos e indirectos involucrados en el sector

contribuiran.

Tabla 2: Variable dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS |INDICADORES ITEMS TEC. INSTRUMEN.
Nombre del | Conoce todos los

atractivo o | atractivos que el

Imagen
lugar de Canton Otavalo
visita posee? Encuestas a turistas
Precio nacionales de entre
Visita de turistas servicio En que factor se 25 a 45 afios que

Competencia basa para tomar

visitan el Cantén

valor .,
su decision
agregado Otavalo
. Visita
Tipos de .
Producto . exclusivamente
atractivos

cierto atractivo?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe F.

1.6.2.2 Explotar los recursos turisticos que posee el cantéon

Explotar los recursos determina valorar la utilizacion del espacio,
infraestructura y actividad que genera el destino turistico, se basa en un

inventario de recursos con fuentes directas e indirectas. (Gauter, 2012).



1.7 Novedad y/o innovacién

El analizar estrategias de marketing muestra un analisis micro y macro del
entorno donde se proceda hacer el analisis respectivo. Dentro del analisis
micro se desarrolla un andlisis de fortalezas y debilidades de la organizacion:
tangibles, intangibles y sus capacidades como: proveedores, competidores,
intermediarios; mientras que el andlisis macro se enfocard en el analisis de
oportunidades y amenazas que son consecuencia de factores de caracter
general que afectan a todos como: aspectos demogréafico, econémico y

tecnoldgico.

Lo innovador del andlisis de estrategias consta:

e El atractivo turistico que mas visitas ha tenido en el ultimo afio.

e Verificar si los precios que se manejan en los atractivos estan acorde a
las expectativas del cliente.

e Si el posicionamiento del o los productos se encuentra en el lugar
correcto de percepcion mental del cliente o consumidor.

e Comprobar si la experiencia de los turistas en su visita fue positiva para

determinar si existiran futuras visitas al cantén Otavalo.



La investigacion aportara al crecimiento, desarrollo, que configuren en la
orientacion de inversién para maximizar la satisfaccion y las opciones que se

ofrece al turista.

10



FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y
DIAGNOSTICO

Con la finalidad de aclarar conocimientos béasicos del presente trabajo
investigativo se han identificado ciertos términos para una Optima recepcion
informativa del mismo, tales como: turismo, estrategias de marketing, perfil de
un nuevo turista, marketing turistico, que permitiran facilitar la comprension del

temay su desarrollo.

2. Fundamentacion tedrica

Para Romero (2006, p 31) manifiesta:

Fundamentacion tedrica implica analizar y exponer aquellos elementos
tedricos generales y particulares que se consideren pertinentes para

guiar el proceso de investigacion.

La presente fundamentacion tedrica permite identificar desde donde parte el
problema a estudiar y a donde se perfila, de esta manera se empieza a

construir la postura de la presente investigacion.

11



2.1 Marco teérico

Segun Mclntosh el turismo:
“‘Es una combinacion de actividades, servicios e industrias que
suministra una experiencia de viaje: transporte, alojamiento,
establecimientos para comer y beber, tiendas, espectaculos,
instalaciones para actividades diversas y otros servicios hospitalarios
disponibles para individuos o grupos que viajan fuera de casa.”
(MclIntosh, 2009).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo - OMT:
“‘Es un fendbmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico.” (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

12



2.1.1 Tipos de estrategias de marketing:

Segun Espinosa manifiesta que: “Las estrategias de marketing son aquellas
ideas planteadas con el fin de alcanzar un determinado objetivo”. (Espinosa,

2015).

Las mismas que pueden ser:

Estrategias de producto que ofrecen o venden a los consumidores. Algunas

consisten en:

Agregarle nuevas funciones, nuevos usos al mismo producto para que

luzca mas interesante.

e Cambio de disefio, nuevo empaque, caracteristicas de diferenciacion
frente a la competencia.

e Lanzar algo nuevo.

e Mejora de servicios.

e Lanzamiento de una nueva marca.

Lanzamiento de mayor disfrute del producto.

Espinosa considera que la estrategia para el precio que es el servicio para el

consumidor y son:
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e Lograr una penetracion fuerte, y hacer que lo conozcan
inmediatamente.

e También se puede determinar si los precios seran iguales en distintos
atractivos turisticos alrededor del canton de Otavalo.

e Abaratar los costos para complicar a la competencia.

e Reducir el precio de un producto para captar mas clientes. (Espinosa,

2015).

El mismo Espinosa (2015) describe que: “estrategia de crecimiento intensivo:

consiste en impulsar un producto a un mercado no explotado”, que incluye:

v’ Estrategia de penetracién, mercado, crecimiento, liderazgo,
La estrategia de comunicacion: Trabaja en informar éptimamente la existencia

de un producto por ejemplo: dar regalos, hacer eventos, etc.

2.2 Marco conceptual

Dentro del mercadeo existe el analisis de ciertas estrategias de marketing
implementadas por la organizacion con el fin de elevar efectivamente sus

ingresos.

14



Salas (2004) sostiene que “conceptualizar es un estudio profundo de un sujeto,
objeto o situacion con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos

de su surgimiento, creacion o causas originarias”.

Perfil del nuevo turista

Segun Ricoveri: “el turismo se adapta a nuevas tecnologias, la comunicacion
social media provoca cambios importantes y decisivos en las personas, en su

forma de comunicarse e incluso en sus habitos”. (Ricoveri,2005).

Marketing

“Es un sistema total de actividades de negocio, ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a
los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”.

(Thompson, 2014).

Marketing turistico

“‘Aquel conjunto de métodos y técnicas, basadas en una actitud de
investigacién, de analisis y de constante revision, que va encaminado a
satisfacer en las mejores condiciones psicosociales, las motivaciones y

necesidades de los turistas”. (Montaner,2014).
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Estrategia de marketing

‘Las estrategias consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como aumentar

ventas o lograr una mayor participacion en el mercado”. (Contreras,2008).

Incremento de visitas segun Garcia (2007), a la elevacion relativa de llegada
de una o méas personas a un lugar fuera de su lugar de residencia, ya sea por
0seo o actividad de distraccion que implica gasto para el consumidor y un

ingreso para el ofertante.

2.3 Marco referencial

Tipo de Publicacion: Publicacion

Tema: Plan de Desarrollo Regional

Autor: Dr. Alfredo Diaz, Eco. Manuel Achurra, Eco. Rafael Davila

Afo: 2011, capitulo 3.2

Resumen: “Para elevar el comercio y el desarrollo econdmico de un cantén,
se debe lograr una mayor integracion de los grupos que sufren esa baja
comercial en su actividad. Personal a cargo de manejar la administracion de

atractivos turisticos naturales y culturales, fortalecer su promocion, hacerla
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grupal y en conjunto captar la atencion de los visitantes. Se sugiere mejorar el
sistema regulador de los precios de los bienes y servicios de un mismo tipo a

fin de asegurar la misma economia”. Manifiestan tomar en consideracion:

e Que la capacitacion y educacion rural permita elevar el nivel cultural y
técnico del sector turistico comercial, especialmente en las areas
productivas.

e Apoyar por medio del GAD el desarrollo de los PYMES.

Tipo de Publicacion: Tesis

Tema: Manual de procedimientos para mejorar la eficiencia en areas de

produccion.

Autor: Edison Marcelo Albancando

Ano: 2011, p 12

Resumen:; “ldentificar los requerimientos basicos de las unidades productivas
de bien o servicio para la realizacion de actividades de manera eficiente. Al
estar en un mundo tan competitivo como el de hoy, las organizaciones deben
estar a la vanguardia de nuevas tecnologias, asi como de técnicas
administrativas mucho mas competitivas que provoquen cambios en el modo

de pensar de los consumidores”.
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Se deben realizar actividades importantes y urgentes dentro de una
organizacién dedicada al turismo para poder obtener resultados positivos,

actos como:

e Innovacion de servicios dentro de atractivos turisticos naturales y
culturales.

e Analizar a los clientes desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo.

¢ |dentificar nuevas oportunidades de negocio.

¢ Identificar nuevo mercado.

e Explorar herramientas utiles al desarrollo comercial del canton.

e Promover la base de tours organizados para personas regulares o
profesionales con igual poder de consumo o similitud de intereses.

e Oportunidades para establecer y consolidar las agencias locales
integradoras de atractivos turisticos.

e Los servicios de los proveedores deben alinearse con el tipo de

producto que se espera ofertar.

Tipo de Publicacion: Articulo

Tema: Aspectos que deben ser tomados en cuenta para incrementar las visitas

en un atractivo turistico.

Autor: Carlos Rafael Cortés
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Afo: 2012

Resumen: “El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas
en crecimiento y con un mayor volumen de operacion, en una oportunidad
estratégica de recuperacion productiva e integracion social para aquellos
destinos que cuentan con los recursos naturales e histéricos — culturales
bésicos y con los recursos humanos calificados para la preparacion y
ejecucion de politicas de desarrollo. En la actualidad se necesita tener una

buena estructura de acogida para tener crédito la industria turistica, como:”

¢ Impulsar los atractivos con recursos importantes para los visitantes.

e Estimular al consumidor a un pronto retorno.

e Unificar ciertos atractivos con otros altamente jerarquicos con la
finalidad de impulsar el menos visitado y mantener la visita del
jerarquico.

e Reforzar la imagen de los atractivos.

e Lograr un entorno que facilite el encuentro turista — producto y que logre
el retorno pronto del visitante.

e Delimitar los atractivos segun su servicio y acogida.

e Los lugares que acogen a turistas deben tener un ambiente acogedor,

donde sus productos ofrezcan la mayor atraccion al publico.
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2.4  Marco legal

Segun el Senplades: “de los catorce sectores prioritarios para la
transformaciéon productiva, el turismo es la primera actividad importante
superando a muchas otras. Demostrando que se esta consolidando esta
actividad con el planteamiento de acciones encaminadas al fomento del

turismo”. (Senplades, 2013-2014)

2.4.1 Leyde Turismo

La Ley 97 de Turismo fue expedida con el suplemento 733 el 27 de diciembre
del 2002, cuya ultima modificacién se realizé el 6 de mayo del 2008 con

Decreto Ejecutivo 1424 (Ley de Turismo, 2008).

Art. 4.- Establece las politicas estatales con relacién al sector del turismo, asi
lo manifiesta su literal: e) “Promover la capacitacion técnica y profesional de

quienes ejercen legalmente la actividad turistica”. (Anexo 1).

Al Ministerio como autoridad dentro de la actividad turistica ecuatoriana le
corresponde el estudio de estrategias y técnicas mas la capacitacion
respectiva al personal que ejerce una actividad de turismo para brindar un

excelente servicio. El Ministerio ha desarrollado e implementado numerosas
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iniciativas con el fin de proporcionar informacion adecuada a los cantones,

como: la conservacion permanente de los recursos naturales del pais.

2.4.2 Ley de Juntas Parroquiales del Ecuador

Fue expedida en el Registro Oficial suplemento 578 el 27 de septiembre del
2001, cuya ultima modificacion se realiz6 el 6 de febrero del 2012 con Decreto
Ejecutivo 1424 expidi6 (Reglamento a la Ley Organica de las Juntas

Parroquiales, 2012).

Art. 25.- Promocién econdmica.-. Las juntas parroquiales rurales propiciaran y
generaran iniciativas de promocién econémica y empleo por parte de los

actores privados y comunitarios, el incremento de la produccion sustentable.

2.4.3 Reglamento general de actividades turisticas

Expedido con Decreto Ejecutivo 3400 en el Registro Oficial 726, cuya ultima

modificacion se realiz6 el 16 de septiembre 2001, su articulo 166 expresa:

Art. 166.- “Define a la comunidad como aquella organizacion capacitada,
reconocida como tal, que ejecute actividades de ecoturismo en un éarea
determinada para el efecto”. (Reglamento general de actividades turisticas,

2002).
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3. Diagndéstico

3.1 Ambiente externo

El entorno comercial en el que se desarrollan los cantones permite que éstos
deban actuar bajo la premisa de otorgar calidad. Por lo tanto, la productividad
se ha convertido en un indicador que permite diferenciar a los cantones, pues

su mejoramiento contribuye al reconocimiento nacional e internacional.

3.1.1 Macro entorno — PESTEL

Segun Pascual Parada El andlisis PESTEL consiste en el estudio de lo:
politico, econdmico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal, existen ciertas
ventajas que hacen del PESTEL una herramienta Gtil y necesaria (Parada,

2016).

e Se adapta a cada caso, debido a que hay factores que se pueden

enmarcar dentro de otros.

¢ Ayuda a la toma de decisiones debido al conocimiento del mercado y
los factores que marcaran su potencial permiten identificar los riesgos

gue presenta lo estudiado.
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e Tiene un enfoque proactivo que permite anticipar los cambios y

vislumbrar tendencias futuras.

e Facilita la planificacion y se minimiza el impacto de los escenarios

adversos.

3.1.1.1 Factor politico

El GAD no es parte de la linea de gobierno del actual régimen, sin embargo,
las labores para impulsar al cantén cada vez son arduas; la politica no ha sido
una barrera para que el GAD continle sus gestiones, como por ejemplo:
desarrollar el plan: “Manejo Sustentable del Desarrollo Turistico”, plan

elaborado en el afio 2016.

Segun el Manejo Sustentable del Desarrollo Turistico (2016) manifiesta:
“desarrollar un manejo turistico cantonal que oriente las acciones del gobierno
autonomo descentralizado, a fin de optimizar la promocién conjunta, la

satisfaccion de la demanda / oferta y el desarrollo socioeconémico del sector”.

Segun el GAD: “Otavalo viene desarrollando una campafia de concientizacion
para atender el problema de la artesania, del productor y del comerciante con
el proposito de mejorar la calidad, la atencién y la conservacion de los

atractivos turisticos”. (GAD, 2016).
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3.1.1.2 Factor econémico

Segun Meyer sostiene: “Las relaciones sociales capitalistas han sido
introducidas desde hace ya largo tiempo en la region, incluso se han
desarrollado entre los mismos campesinos, no obstante, ello no ha llevado a
la conformacién de un proletariado estable, sino la produccién doméstica, una
de las formas mas comunes que se encuentran tanto en la agricultura como
en la industria. La mayoria de los productores se dedican a ambas actividades
simultaneamente, es asi que la economia regional de Otavalo aparece como

altamente industrializada.” (Meyer, 1992).

En los ultimos diez afos los cambios econémicos han sido considerables, todo
esto ha provocado que un numero considerable migrantes a Estados Unidos
y Europa, generalmente con la venta de textiles. La demas poblacién indigena
y mestiza se ha dedicado por completo a los atractivos turisticos naturales y
culturales, a su guia, mantenimiento, atencién, etc. En Otavalo se brindan
muchas oportunidades laborales a miembros de diferentes grupos locales

como: productores de artesania, profesionales de turismo. (Mufiiz, 2001).
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Figura 1: Poblacion activa segun rama
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Fuente: Censo 2001 y 2011
Elaborado por: Andrés Orbe

En Otavalo se encuentran 604 locales comerciales cuyo giro comercial es la

manufactura, 1875 dedicados al comercio y 1282 locales de varios servicios.

Figura 2: Establecimientos por sector

Fuente: Censo 2010
Elaborado por: Andrés Orbe
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3.1.1.3 Factor social

Segun Maldonado: “los grandes logros traen como consecuencia el prestigio y
el respeto, es decir que, si se han realizado cosas destacadas en beneficio de
la comunidad entera, se tiene gran importancia y buena reputacion dentro del

cantén.” (Maldonado,2014).

El indigena otavalefio tiene la habilidad de adecuar sus actividades, adaptarse
y apropiarse de elementos culturales externos. La cultura mestiza en su
mayoria se ha dedicado en el transcurrir de los afios a sus negocios
independientes relacionados con la masica, arte, gastronomia, turismo y varios
MAas; una cultura centrada en las necesidades propias mas que por su cultura,
mestizos en la actualidad apegados a la politica que han permitido que la

comunidad de Otavalo en la Gltima década sea reconocida por aquello.

De hecho, la nueva élite otavalefia ocupa una posicion politica debido a los
conocimientos adquiridos durante la escolaridad, universidad y estudios de
cuarto nivel; que han hecho que Otavalo tenga varios representantes en

sectores ministeriales y de desarrollo a nivel pais.
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Tabla 3: Cobertura de camas

NUMERO DE CONSTRUCCION
POBLACION | CAMAS /1000 COBERTURA
M2 / CAMA
HABITANTES
RADIO [POBLACION
INFLUYENTE| SERVIDA
URBANA 2,8 53,73 1500 10771
URBANA/RURAL 0,65 53,73 4500 45580

Fuente: Estudio para nuevo Hospital de Otavalo

Elaborado por: Andrés Orbe

Tabla 4: Densidad de habitantes a nivel parroquial

PARROQUIAS AREA Km 2 POB 2010 DENS POB | PORCENTAJE
San Pedro de Pataqui 10 269 27 1
Selva Alegre 178 1600 9 (0]
Dr. Miguel Egas 14 4883 349 15
San Rafael 18 5421 301 13
Gonzalez Suarez 52 5630 108 5
Eugenio Espejo 30 7357 245 10
San José de Quichinche 118 8476 72 3
San Juan de lluman 21 8584 409 17
San Pablo del Lago 64 9901 155 6
Otavalo 74 52753 713 30

Fuente: Division parroquial INEC 2011
Elaborado por: Andrés Orbe

Tabla 5: Distribucion de la Poblacién Activa Cantonal

PARROQUIAS HABITANTES
Ciudad de Otavalo 27210
San Pablo 4856
Quichinche 3895
llumén 3798
Eugenio Espejo 3696
San Rafael 2813
Dr. Miguel Egas 2546
Gonzales Suérez 2360
Selva Alegre 1129

Pataqui 198

Fuente: Division parroquial INEC 2011
Elaborado por: Andrés Orbe
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Los equipamientos de salud presentan las siguientes caracteristicas en la tabla

seis.

Tabla 6: Equipamientos de salud

EQUIPAMIENTO: SALUD

NORMAS GENERALES AREA TERRENO
ESTABLECIMIENTO Nivel de Radio de |Normam2 /| Poblacién | Capacidad | Area total Area Areallibre
Servicio (hab) | influencia hab. base camas No m2 constru m2 m2
Hospital San Luis Cantonal 3000 0,13 20000 75 20391,36 4232,22 16159,14
Disp. Seguro Social Sectorial 1500 0,20 5000 N/A 1136,67 1136,67
Jambu Huasi Barrial 800 0,20 2000 N/A 0 0 0
Fuente: GMO

Elaborado por: Andrés Orbe

En el cantén Otavalo actualmente existen 142 planteles educativos segun la

Direccion Provincial.

Tabla 7: Planteles educativos

INTERCULTURAL
NIVEL .. INTERCULTURAL TOTAL PORCENTAIJE
BILINGUE
Inicial (0] 10 10 7
General Basico 68 44 112 79
Bachillerato 4 14 18 13
Institutos (0] 2 2 1
TOTAL 72 70 142 100
Establecimient
sta e.C|m|en os o 18 18 13
Particulares
Establecimient
sta _ecnmlen os 6o o1 120 20
Fiscales
Establecimientos
. . . 3 o 3 2
Fiscomisionales
Est | imi t
stab e.cl.mlen os o 1 1 1
Municipales
TOTAL 72 70 142 100

Fuente: Direccién Provincial de Educacion Intercultural
Elaborado por: Andrés Orbe
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De acuerdo a la informacion recopilada del Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, se concluye que en lo que mas trabaja
la poblacion de Otavalo es en el comercio al por mayor y menor, seguido por
el empleo que brindan las industrias manufactureras que existen fisicamente

en los alrededores del cantén, como se observa en la siguiente figura.

Figura 3: Produccion laboral en miles de délares
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Fuente: Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad
Elaborado por: Andrés Orbe

3.1.1.4 Factor tecnolégico

Mediante el uso de medios masivos, dispositivos inteligentes y redes sociales,

el turista tiene informacién inmediata y actualizada de una manera rapida e
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innovadora, lo que hace para las autoridades del GAD una ayuda a su canton,
sin embargo, en la mayoria de ocasiones tener que invertir mayormente en
estos rubros, asi la promocién de cada atractivo turistico tiene mucho mas
fuerza, reconocimiento y opcion de visita. Se puede delimitar que las nuevas
tecnologias, relacionadas con el entorno y especificamente para Otavalo han
agilizado, optimizado y perfeccionado algunas actividades para hacerlas en el
cantbn y otras que permitan facilitar las actividades cuando el turista

fisicamente se encuentre en la zona.

La tecnologia ha sido un factor muy importante ain méas para quienes habitan,
producto de aquello es el convenio interinstitucional que firmaron la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones y el GAD, el acuerdo tiene por
objeto cooperar, apoyar y coordinar acciones dentro del dmbito de sus
respectivas competencias mediante la implementacion del proyecto: “ Otavalo
Digital”, mediante el cual la empresa estatal dotara de internet a 14 puntos

turisticos de Otavalo.

3.1.1.5 Factor ecolégico

Tanto la fauna como la flora en Otavalo presentan estrecha relacion, sus
bosques remanentes como el Imbabura y Mojanda, rios y vertientes donde

habitan varias especies de animales como lobos, garzas, varias especies de
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colibries; hacen que su visita sea aun mucho mas llamativa para turistas

amantes de una fauna poco vista en el mundo.

En cuanto a flora, en Otavalo predomina la existencia de orquideas valoradas
y apreciadas por tener un solo cotiledén y principalmente se caracterizan por
tener una forma compleja y un sistema de reproduccion llamativo para las
abejas y hongos, gracias a su gran capacidad der adaptacion se han
desarrollado altamente en este canton. Las conservaciones para la zona
cuyos valores son mas bajos resultan ser la zona erosionada, por otro lado,
las zonas agricolas presentan varios valores, mientras las otras reflejan lo
cientifico debido a que es donde se desarrollan diferentes actividades que

permiten el desarrollo del canton Otavalo.

3.1.1.6 Factor legal

El Gad de Otavalo plenamente se rige bajo:

Art. 156 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que los Consejos Nacionales para la Igualdad son 6rganos
responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos.
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Art. 341 establece que “El Estado generara las condiciones para
la proteccion general de sus habitantes a lo largo de sus vidas,
que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que
requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, violencia, o en virtud de su

consideracion etaria, de salud o discapacidad.

Como también se apega al Codigo Organico de Organizacion Territorial, donde

uno de sus articulos manifiesta:

Art. 598 “Cada gobierno autébnomo descentralizado municipal
organizara y financiara un Consejo Cantonal para la Proteccién
de los Derechos consagrados por la Constitucion y los

instrumentos internacionales derechos humanos.

3.1.2 Micro entorno

Las cinco fuerzas de Porter representan una clara y amplia definicion de los
negocios, mediante los cuales se pueden maximizar los recursos de las
organizaciones y superar a la competencia independientemente del giro de

negocio en el que la empresa esté girando.
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Porter manifiesta que: “si se carece de un plan, no se puede sobrevivir dentro
de los negocios que actualmente son muy competitivos, lo que la estrategia y
su desarrollo hace es no Unicamente ser un mecanismo de sobrevivencia, Sino
gue ademas brinda acceso a los puntos mas importantes de una empresa,
puntos que determinen una ventaja competitiva en la industria de los

negocios”. (Porter,2009).

3.1.2.1 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes mas importantes son los turistas nacionales que superan los 26
afos de edad, a quienes el canton Otavalo llega gracias a su autogestion, sus
medios de distribucidén y su popularidad en el pais, lo que consolida para tener
ese target de turistas, los mismos que se hacen presentes en un alto grado los

fines de semana, desde el dia viernes hasta los dias domingos.

Tabla 8: Poder de negociacion de los clientes

CLIENTES PORCENTAJE
Turistas Nacionales menores a 26 afos 15%
Turistas Internacionales menores a 26 afos 5%
Turistas Nacionales mayores a 26 afios 55%
Turistas Internacionales mayores a 26 afios 25%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe
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3.1.2.2 Rivalidad entre destinos turisticos

Entre los principales competidores se encuentran:

e Lago San Pablo

e Cascada de Peguche

e Cotacachi

3.1.2.3 Nuevos entrantes

Es muy dificil ingresar a competir con el cantén Otavalo, por la gran variedad
de atractivos turisticos culturales y naturales que existen a su alrededor, la
competencia es ardua entre Otavalo, San Pablo, Cotacachi, Atuntaqui e Ibarra
por ser ciudades que también atraen a turistas de todo tipo. La Unica forma de
competir con Otavalo es con la creacion de un atractivo turistico realizado por
el hombre, como por ejemplo un balneario el mismo que debera poseer gran
variedad de atractivos en un mismo sitio. Han existido complejos y balnearios

que no han crecido frente al peso turistico del canton Otavalo.
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3.1.2.4 Sustitutos

Dentro de Imbabura existen dos destinos que pueden ser sustitutos directos

de Otavalo acorde a su gran importancia dentro de la industria turistica:

e Atuntaqui

e |barra

3.1.2.5 Poder de los proveedores

Al existir varias empresas que se dedican al turismo en Otavalo, por ende, la
competitividad es alta cuando de servir al turista nacional se trata. Los
productos tipicos de la region tienen un alto consumo, lo que ha hecho que la
variedad de opciones de toda indole sean una buena alternativa para quienes
visitan el cantdn, es asi que existen multiples opciones: gastronémicas, de
caminata, tours para toda edad y el conocido internacionalmente mercado de
los ponchos; aqui es donde existe la mayor concentracion de proveedores
debido a que muchos de los fabricantes de artesanias, prendas de lana,
cuadros y demas son quienes tienen varios puestos en dicho mercado, cada
puesto ofertando un producto distinto para poder captar un poco mas de

ingreso.
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3.2 Ambiente interno

Se comprende a todas las areas que acttuan dentro del GAD de Otavalo con
implicaciones especificas para la direccion y desempefio de la misma, los
componentes del ambiente interno surgen dentro de la municipalidad del
canton, sus oficinas principales estdn ubicadas en el parque central de la

ciudad.

3.2.1 Marco administrativo

Otavalo cuenta actualmente con un marco administrativo correcto y
establecido, sus oficinas principales estan en el Municipio, en el parque central
de la ciudad. El organigrama estructural posee tres funciones: Ejecutiva,

Legislativa y Participativa.

e Funcién Ejecutiva: Lo integran el alcalde, Coordinacién General y
Gestion Internacional, Auditoria Interna, Procuraduria Sindica,
Comunicacion Social, Gestion Financiera, Talento Humano, Secretaria
General y del Consejo

e Funcion Legislativa: Integrada por el Concejo Municipal y las

Comisiones del Consejo.
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e Funcion Participativa: Lo conforman La Asamblea Cantonal, Consejo
Cantonal de Planificacién, Consejo de Seguridad Ciudadana, Comité
de Operaciones Emergentes.

La promocion turistica esta a cargo de la Direccion de Turismo de Otavalo,
este ente trabaja en tres ejes actualmente para poder mejorar y elevar el
namero de visitas en Otavalo se requiere de un desarrollo de productos
turisticos, se necesita reforzar la oferta turistica tradicional y al mismo tiempo

combinar con una nueva oferta, lo que ayudara a promover nuevos productos.

3.2.2 Marco comercial

La venta de productos y promocién de atractivos turisticos se la realiza por
medio de campafias publicitarias internas y externas. La gestién del GAD por
medio de la Direccién de Turismo de Otavalo facilita elevar el nimero de
visitantes hacia los atractivos. En Otavalo se comercializan productos textiles,
artesanias en madera, talados, bisuteria, llaveros, balsa, antigiedades y
pinturas, la feria de artesanias se la realiza todos los dias de la semana, siendo
el sdbado el dia mas importante debido a que la feria artesanal se extiende a

calles aledafas de la Plaza de Ponchos.
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3.2.3 Marco de mercadotecnia

Los productos textiles y artesanias de diferentes caracteristicas se
comercializan de una manera informal y muy amplia en la conocida Plaza de
los Ponchos que tiene una forma de laberinto y llama la atencion por la
variedad de colores que exponen sus textiles; éstos se han constituido en un
negocio con una alta rentabilidad para quienes laboran y exportan a diferentes
paises. Las técnicas de tejido y sus acabados han permitido que los
otavalefios puedan introducir su producto en mercados extranjeros, es asi que
quienes elaboran y confeccionan prendas son los que viajan y negocian
directamente con el cliente, de esta manera su venta es personalizada y con

una alta rentabilidad.

3.2.4 Marco financiero

El presupuesto destinado para el turismo y sus actividades durante el afio 2016
es de USD 275.000 que esta dentro del POA inicialmente elaborado por el
GAD, documento que se encuentra en la pagina web principal como parte de
la trasparencia en brindar informacion a la comunidad. Dentro de este rubro
existen actividades de marketing apegadas al turismo que el canton necesita,
las mas relevantes se puede manifestar: capacitacion turistica, equipamiento

tecnolégico, material promocional para pymes, emprendimientos y artesanos.
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3.3 Cadena de Valor

Segun Porter define: “como la suma de los beneficios percibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o
servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la
actividad empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aguellas actividades generadoras de valor”. (Porter, 2016).

El cantén de Otavalo cuenta con la siguiente cadena de valor:
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Tabla 9: Cadena de valor

Disefio de

Preparacion

Investigacion o Logistica Comunicacion Distribucion Mercado
producto del territorio
Evidencia las Poblacion o
L ) Alijamiento,
potencialidad Paguetes local, estudio " . Internet,
L ransporte, ) .
es cultirales turisticos, y control de . P » Marketing, . Visita,
. . alimentacion, ) Ferias )
del territorio. rutas, impacto medios de L disfrute
L i eventos, L, turisticas,
Gestoes circuitos, ambiental, . comunicacion, dela
. . -, servicios o operadores .
culturales, interpreta informacion a L organizaciones L experien
i L, L. publicos, L, turisticos. )
secretarias de cion de los visitantes, uias de promocion cia.
culturay recursos. centros de g . y cultural.
. . seguridad.
turismo. visitantes
COMERCIALIZACION

Fuente: Ruiz Castro, 2009

Elaborado por: Andrés Orbe F.

34 Matriz FODA

Segun Espinosa (2013) sostiene: “la matriz de analisis FODA es una conocida

herramienta estratégica de analisis de la situacion de una organizacion. El

principal objetivo es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar decisiones

estratégicas oportunas y mejorar en el futuro”.

Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los términos:

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En los siguientes cuadros se resume el diagnostico general del canton, se

realizé un trabajo participativo con representantes de la Camara de Turismo y
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el Municipio de Otavalo, asimismo con la informacion proporcionada por los

turistas.

Tabla 10: Matriz FODA

Ambiente externo

Ambiente Interno
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Riqueza natural, (Paisajes, montafias, lagunas, | Mala accesibilidad vehicular a los Interés por nuevos de turismo | Quema de paramos en los alrededores de la
cascadas). turisticos. natural. laguna de San Pablo y wolcan Imbabura.
Recursos naturales para el desarrollo del ecoturismo| Los impactos ambientales generados por los
residuos, a partir de la practica del turismo.

Zonas climaticas diversas.

Falta de senderos para llegar a los atractivos.

y turismo de aventura.

Contaminacion del lago San Pablo por las

La ubicacion geogréfica del cantén dentro de
la Provincia de Imbabura.

Falta de continuidad en los proyectos turisticos.

Desarrollar caminatas hacia el Volcan Imbabura.

aguas senidas, fabricas convencionales y de
empresas floricolas.

Produccioén agricola variada en las parroquias
rurales del cantén Otavalo.

Insuficiente informacién de la guia turistica de la zona y
de los recorridos que se desarrollan en el area de las

comunidades del cantén.

Concientizacion de la importancia del medio
ambiente.

Pérdida de los valores culturales.

Deterioro de las edificaciones por la falta de

La presencia de grupos étnicos del pueblo
Kichwa Otavalo

Falta de diwlgacion del patrimonio cultural del Canton.

Iniciativa para la rehabilitacion del ferrocarril.

proteccion.

La delincuencia en los centros urbanos en

Festividades religiosas, parroquiales y
tradicionales.

Falta sefializacion para poder llegar a los atractivos

culturales.

Apoyo del Ministerio de Turismo.

Bajos precios de la artesania de origen peruanal

Otavalo, donde roban a los turistas.

La tradicién gastronémica  en las parroquias

del Cantén.

Falta de continuidad en los proyectos para restaurar

los atractivos culturales.

Panamericana como paso obligado del turista
regional, nacional y extranjero.

y boliviana.

Contrabando de insumos artesanales y de

La cultura indigena Otavalefia es conocida en
el contexto internacional

Los indigenas otavalefios estan perdiendo su
vestimenta tradicional.

Diversidad étnica y cultural como oferta patrimonial,
(Plaza de Ponchos, Fiesta del Inti Raymi).

productos elaborados.

El mercado artesanal Plaza de Ponchos es
reconocido nivel internacional por las
artesanias que se expenden.

Falta de compromiso para la produccion con calidad.

Iniciativa para difundir la cultura, y rescate de sus
tradiciones.

Manejo inadecuado de desechos solidos.

de

Destrezas y habilidades através
de las generaciones de los artesanos, en
las diferentes comunidades.

con

Algunos
restan calidad.

El turista demanda nuewos disefios y modelos
artesanales.

antecedentes delincuenciales.

Convertir a Otavalo en una ciudad desordenada

aun la

identidad cultural.

Copia de disefios.

Habilidad y creatividad para producir artesanias.

y sin turistas

Incremento de la delincuencia, que perjudican al

Interculturalidad, como una via para alcanzar el
desarrollo del cantén.

Desorden en las ferias.

El flujo de turistas que vienen al cantén, aprovechan
los atractivos turisticos.

Apoyo de la Casa de Turismo y Municipio del

los turistas y visitantes.

Que se desvie el turismo a otros destinos

Cantén.

Artesanos con bajo nivel educativo.

Cantén Otavalo para la realizaciéon de proyectos
turisticos que se ejecutaran a futuro.

nacionales.

El mercado artesanal Plaza de Ponchos es
reconocido nivel internacional por las
artesanias que se expenden.

Falta de compromiso para la produccién con calidad.

Iniciativa para difundir la cultura, y rescate de sus
tradiciones.

de

Manejo inadecuado de desechos solidos.

de las

Diversidad de senicios turisticos, como
alojamiento, musica, danza y artesania.

Vias en mal estado.

Accesibilidad por la panamericana tanto desde el
norte como desde el sur.

Rutas turistas que integren los diferentes atractivos

\isitas de turistas que vienen al Canton.

Productos artesanales, hechos a mano.

que visitan el Cantén Otavalo.

Ausencia de guias nativos para atender a los turistas

naturales, culturales y artesanales

Posicionamiento de Otavalo en el mercado como

Diversidad de artesanias que se observan en
las Ferias.

por la menor oferta turistica.

Ausencia de promocion de la imagen turistica incide

destino turistico.

Gente trabajadora y emprendedora.

Escasez de senicios turisticos en los sitios de interés.

Ferias turisticas nacionales e internacionales.

Intercambio de experiencias, que permite la

Importante planta turistica instalada

Deficiente calidad en la prestacion de senicios
turisticos.

dinamizacién de la economia local.

Ubicarse el Cantén tan solo a 1 hora y media de la

Contactos con agencias de vajes.

Actividades turisticas escasas.

capital

sociales.

Propaganda en medios publicitarios y redes

Capacitacién escasa orientada al turismo y senicio

los platos tipicos de Yamor.

La gastronomia que se ha identificado como

El turista visita poco tiempo, el promedio de
permanencia es de una a dos horas.

Preferencia por turismo comunitario

extranjero.

Diferenciacion de precios para el turista nacional y

Preferencia por el turismo de naturaleza.

Cobertura deficiente de los senvicios basicos.

sociales.

Propaganda en medios publicitarios y redes

Capacitacion escasa orientada al turismo y senicio

parte de Europa y Norteamérica.

Presencia de turismo de paises andinos y,

informacion y promocion turistica.

Poca presencia de grupos de turistas por la falta de

Identificacion de la feria de la Plaza de

La falta de sefializacién turistica para poder llegar a los

atractivos.

Ponchos.

Fuente: Plan de Turismo Otavalo 2015
Elaborado por: Andrés Orbe F.
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Como se aprecia, el FODA de Otavalo presenta elementos muy importantes
entre los que se destacan fortalezas Unicas al poseer una riqueza natural con
zonas climéticas diversas ubicadas a una hora y media de la capital; sus
productos artesanales mantienen una identidad cultural como resultado de la
destreza y habilidad de los artesanos. Existe una debilidad que afecta al
cantén como es la insuficiencia de informacion para un éptimo recorrido de la
ciudad y sus atractivos turisticos donde también se evidencia la falta de
promocién de la marca turistica. Las oportunidades que se presentan son
varias, Otavalo tiene recursos para posicionarse firmemente dentro de la
industria turistica gracias al apoyo constante que recibe del Ministerio de
Turismo buscando también concientizar la importancia del medio ambiente.
Por otro lado, las amenazas de los impactos ambientales generados por
residuos, la pérdida de a poco de los valores culturales de los indigenas y la
ausencia de informacion estadistica de visitas que recibe el cantén se
convierten en inconvenientes que necesitan ser trabajados oportunamente

para evitar que dichas amenazas lleguen a un alto nivel de afectacion.

3.5 Cruce de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Segun Galvan el cruce FODA: “es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles,

las oportunidades y las amenazas para obtener varias conclusiones sobre la
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situacién del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accién en

particular”. (Galvan,2008).

F + O = Estrategia ofensi

va

F + A = Estrategia defensiva

D + O = Estrategia de reorientacion

D + A = Estrategia de supervivencia

L.

Tabla 11: Cruce de FODA

FORTALEZAEB { F )
Rigueza natural, (Falsajes,
montafias, lagunas, cascadas).

a presencla de grupos &nicos del

pusblo FKlchwa Cayvambl, Kkochwa
Crhmvalo, 1I0S cuales guardan sus

Fata d= comrol amblental tanto =n =

Fata sefalzacldn para poder llegar

DEEBILIDADES { D}

Zona urbana Corres rural.

a3 o= atractvos Cultura=Es.

Importants planta turistica Instalada.

tradiclones »w costumbres.

Deflclente calldad &n la prestacldn
de z=rviclo=s turfl stlco=s_

El turista visita poco tlempo, =1

Fropaganda en medlos publicitarios

W redes soclal=s.
ESTRATESLAEB: FD

promedlo de peErrmansencla s de una

ados horas.
E ETRATESLAS: DD
ConcleEnclar sobre & cortrol

CPORTUNIDADE B { O )

Interé=s por desarrollar nuevos |

productos de turlsmo natural.

Iniclativa para difundir la
Cultura, ¥ rescate de zux
tradiclon=ss._

Reconocer |la diver sidad natural
palsajEs, rontafias, agunas), para
Impulsar nuevas actividades
turr=stica=. (F1, &1},
Fortalecer al Fueblo Flcwa »
Cayambl conservando sus
tradiclones » costumbres, con
mape=go & I cultura ¥ rescate de =u
Igdentided. (FI. Oy

amilental tanto en la zona urbana
como rural, para poder desarroliar
actividades de scoturlsmo. (D1,01)

Colocar la seflalzacian turistica a
lo=s respectivos atractivos culturales
de los dferentes sitlos del cantdn.
(D2, O}

Sarantlzar la calldad =n =

El Tiujo de turistas gue viensn al
canmon, aprovechan los
atractivos turfstlcos.

Aprovechar la planta turi=stica, para

captar = flujo de turista=s que vienen
a disfrutar de los atractivos

turirstico=s del cantdn. (F32, O3},

prestacion de serviclos turisticos
para aumentar = flujo de turistas gue
disfrutan de los atractivos turistico=s
del cantdn. (O3, O3

Po=slclonamn ento de Ctavalo =n
= meErcado como destino
tur i =stlco.

So=stener la perr@anesncla w
desarrolic del canton Ctavalo como
destino turrstico a través de medlos
publicitarios ¥ redes soclales. (Fd,

=

Conseguir gue =1 turista se gueds
por Nras tlenmpo, para lograr
po=slclonarse cono destino turistico.
[, Ol

EETRATESLAE: FA

E&STRATESLAS. DA

ANME MAZSE (A)

Reallzar un control amiilemal tanto

Los Impactos Amblentales

generados por los residuos, a
partir de la practica del turismo.

Conclenclar la Importanclia del
medlo amblente para evitar posibles
Impacto=s negativos, & partir de 1=
practica de turlsmo. (F1, A0,

de |la zona urbana ¥ rural, evitando
Inrpactos negativos amblentales.
(o1,A1%)

Informar sobre los valor=s culbursl==s

Ferdida de los valores
culurale=.

DIfundir la esencia de los valores
culiurales del pueblo Kchwa »

Cayanil, gues conseryan SuUus
tradiclones v costumbre=s. (F2,  AZ)

A o= turlsta=s mediants & s=faldtca
de los slitlos culurales d= las
diferentes zonas del cantdn Ctawvalo.
[, AZ).

Brindar callgad =n =3 orestacion oe

Convertr a Ctavalo en una
cludad desordenada ¥ sin

FPoner a disposlcldn o gus necesita

serviclos turi stlco=s, evitando gue =1
turi=ts s= desyie & otro=s destinos

=l turista de= |a planta turistica del
cantdn, evitando =1 desorden.

turista=s.

Fuente: FODA del presente trabajo

Elaborado por: Andrés Orb

e
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A través del cruce FODA se determinan estrategias importantes necesarias
para el cantbn como establecer y posicionar la marca turistica evitando que
los visitantes acudan a otros atractivos nacionales aprovechando la planta
turistica que posee poniendo a disposicion sus atractivos con la generacion de
un producto como un full dia que no permita que los turistas tengan una
permanencia corta. Se considera trabajar en la informacién que se le brinda al
turista por medios de sus canales como pagina web con el empleo de
herramientas digitales innovadoras que facilite al visitante acceder a
informacion mucho mas rpida que le ayude a decidir hacer turismo en

Otavalo.

4. El Método

Es la representacién de un medio instrumental por el cual se va realizar una
investigacion, existen medios que utilizan con la finalidad de definir, clasificar,
o caracterizar el objeto de estudio que permitira desarrollar la investigacion
mucho mas puntual.

4.1 Nivel de estudio descriptivo

El estudio descriptivo, parte de la descripcidn de ciertos inconvenientes que se

han identificado desde las estrategias de marketing empleadas en la
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actualidad, para ello se efectuaron mediciones y herramientas estadisticas
para retratar mejor la situacién. Los atractivos culturales y naturales que
presenta la ciudad de Otavalo describen gran atencion a sus turistas, su
variedad, es su principal carta de presentacion. Turismo para todas las
edades, pero no 6ptimamente manejadas y correctamente explotados al
ofertar un bien o servicio al mercado objetivo. Con un estudio descriptivo se
analizé la situacion comercial que ocurre en los atractivos culturales y
naturales del cantén, se describe la diferente distribucion de variables que
tiene la ciudad sin considerar hipétesis causales de otro tipo, puntualmente se
dan a conocer las caracteristicas de marketing actuales y el impacto en el
incremento de sus visitas. Se dispondra de suficiente evidencia para sustentar
una hipétesis, la misma que sera sometida a prueba, para lo cual se recurre a
un disefio de investigacion mas especifico de los turistas que visitaron el

canton Otavalo en el afio 2016.

4.2  Hipétesis a defender

La elaboracion y presentacion de estrategias van a permitir explotar
eficientemente el potencial del sector turistico, tanto en el incremento del
proceso de visita como también la implementaciéon de factores vitales e
importantes en su visitan que constituyan un motivo fuerte de visita actual y

futura.
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4.3 Modalidad de lainvestigacion

Para el presente analisis de Otavalo, se utilizo el método cientifico que permite
llegara tener nuevos datos mediante una investigacion en campo que permitira
que se identifique las pautas de las necesidades. La investigacion fue in situ,
en el mismo lugar donde se encuentra el objeto de estudio: la ciudad de
Otavalo. Permite obtener resultados mas profundos y seguros. Se recogieron
datos desde el lugar donde se necesita analizar, mismos que se los
denominard primarios, son valorados por la seguridad de los datos, por lo que

su revision o modificacion se hace manejable en caso de surgir inquietudes.

4.4 Método

Segun (Robles, 1995) manifiesta: “se caracteriza por la induccion de principios
explicativos a partir de los fenébmenos observados, y después en una segunda
etapa, sobre estos principios se construyen enunciados que los contengan y
se refieran a los fenbmenos”.

Inicialmente se elaborara un cuerpo teérico que brinde, a través de ciertos
elementos, los sucesos, y la segunda parte de éste tiene que ver con
interpretar leyes generales, relacionadas por ciertos elementos que formen
explicacion de los sucesos encontrados. En la etapa inductiva se empled una

induccion simple donde se enumeraron los lugares turisticos individuales como
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base para una generalizacion de atractivos que la ciudad en general ofrece,
por otra parte, se aplicdé una induccién intuitiva o directa de aquellas
actividades primordiales y especificas de alta acogida y demanda. Respecto a
la etapa deductiva, se usaron como acciones iniciales para las deducciones
de posibles cambios necesitados, recomendados sobre las observaciones que
inicialmente se brinden. Un objetivo es determinar la validez de un argumento,
la misma que concluya entre la relacion de lo inicialmente encontrado o

postulado y conclusion.

4.5 Poblacion y muestra

Aqui se determina la muestra a quien se estudia y sus caracteristicas
principales como edad, género, como también la muestra a tomar para la

elaboracion de la investigacion in situ a realizar.

45.1 Poblaciéon

La poblacién global del estudio la conforman turistas nacionales hombres y
mujeres, de entre los 25 y 45 afios que visitan el cantén Otavalo, 180

encuestados aproximadamente.
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4.5.2 Muestra

El tamafio de la muestra esta ligado con los objetivos que inicialmente se
plantearon en el presente estudio y las caracteristicas que mantiene la

poblacion.
Segun (Neiples,2015) la formula para calcular el tamafio es:

N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

D = precision.

_ NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

n

3.84 (340)(0.25)
” 340 (0.0025)+3.84 (0.25)

326.4
n ="181
n =180
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4.6 Seleccion de instrumentos de investigacion

Segun Rodriguez (2008) manifiesta: “son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que se destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas”.

Los instrumentos sirven para palpar los hechos como también a reclutar

informacion que servira para el andlisis final del presente proyecto.

4.7 Validez y confiabilidad de instrumentos

Son aquellos instrumentos que mantienen una alta eficacia y utilidad para
describir y predecir un fenbmeno investigativo. Los rasgos que aseguran que

las encuestas y entrevistas son validas son:

a) Se recoge informacién mediante preguntas directamente a la muestra
de donde se desea obtener la informacion, a turistas que visitan el

canton.

b) Se entrevista personalmente a empresarios de locales comerciales y
empresas que han tenido éxito para entablar una conversa mucho mas

profunda sobre su gestion y desarrollo en su industria.
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c) Preguntar directamente a la muestra como ha sido su experiencia con
un producto o servicio, conocer aquellos aspectos en los que deberia

mejorar, conocer si el cantdn va a recibir recomendaciones, etc.

4.7.1 Encuestas y sus tipos

Las encuestas por muestreo se realizan mediante los siguientes aspectos:

a) Datos de identificacion de quien esta realizando la encuesta,
empresa u organizacion y el objetivo para el que se esta
desarrollando e informacion como el nombre, edad y sexo en el caso
de requerir.

b) Solicitud de colaboracion: Es la informacién que se proporciona al
encuestado para que sepa el porqué de la investigacion.

c) Informacioén que se requiere solicitada: Son todas las preguntas que
Se van a ejecutar.

d) Datos de clasificacion: Se determina con claridad como debe llegar

al mercado que se desea alcanzar.

Segun Ledn y Montero manifiestan los siguientes tipos de encuesta:
e Encuesta personal: Se las realizan cara a cara, fisicamente con la

persona.
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e Encuesta telefénica: Consiste en realizar el cuestionario a través de una
llamada telefénica, en la que el encuestador debe ir capturando las
respuestas del encuestado.

e Encuesta por correo: Es enviada via correo fisico, junto a los sobres de
respuesta.

Se concluye que para la presente investigacion se utilizard la encuesta
personal, a fin de reclutar la informacién que se requiere para el estudio (Anexo

2).

4.7.2 Tabulacion y analisis de lainformacién

En las encuestas realizadas se ha sostenido preguntas para determinar los
medios por los cuales el turista se va informado de los atractivos de Otavalo
con la finalidad de conocer el / los atractivos mas concurridos el ultimo afio
como también determinar la influencia del estado de conservacion de los
mismos para obtener una recomendacion y si los costos por los productos o
servicios que recibe el visitante estan acordes a lo recibido.

La informacioén se obtuvo mediante encuestas personales a turistas nacionales
aplicadas por estudiantes pasantes de tercer afio de bachillerato del Colegio

La Inmaculada sobre las calles Quito, Calderén y Bolivar en el centro de
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Otavalo, cuatro horas diarias durante los dias sdbados y domingos por el lapso
de 1 mes.
La informacién fue procesada y tabulada por el autor de la presente

investigacion donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta No. 1

1.- Atractivo turistico visitado en el ultimo afio.

El Lago San Pablo es el atractivo turistico de mayor visita por turistas
nacionales, los turistas admiran visualizar cuando los indigenas pescan en la
mafiana y otros se bafian. El segundo lugar de preferencia son las iglesias:
San Francisco, El Jordan, San Luis, Gruta del Socavon, Santo Sepulcro, Santa
Martha.

El tercer lugar de mas concurrencia lo ocupa: La Plaza de los Ponchos, los
parques y el volcan Imbabura; el primero visitado y conocido por la
concentracion de artesanos.

Los productos que llaman la atencion de los visitantes son aquellos que son
elaborados en balsa, sobreros, réplicas de piezas arqueoldgicas y otras

artesanias.
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Luego se tienen los parques, el mas visitado es el central o Bolivar rodeado
de construcciones modernas y tradicionales, llama la atencion a los turistas el
busto del General Rumifiahui que es simbolo de la ciudad.

De igual manera, el volcan Imbabura tiene una visita considerable, llama la
atencion a grandes y chicos. La cascada de Peguche sin duda recibe visitas
también, se forman pendientes fuertes, es fenomenal para un dia en familia.
Estos los mas relevantes atractivos turisticos de Otavalo hacen que la visita a
este cantén sea de completo agrado para todo tipo de turistas que desean

explorar un poco mas de nuestro pais.

Figura 4: Qué atractivo turistico visitd en el canton Otavalo el dltimo afio?

CASCADA DE PEGUCHE 16,00 9%
PLAZA DE LOS PONCHOS | 18,00 10% B CASCADA DE PEGUCHE
MUSEOS 15,00 8%
PLAZADE LOS
IGLESIAS 20,00 11% @ onaTn
GASTRONOMICO 30,00 17% ol
PARQUES 18,00 10% g
LAGO SAN PABLO 21,00 11% W .
LAGUNA DE MOJANDA 12,00 7%
VOLCAN IMBABURA 18,00 10% BIGASTRON G
EL LECHERO 12,00 7%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe
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Pregunta No. 2

2.- Medios de publicidad utilizados.

La prensa escrita es el medio de comunicaciéon que mas resultados positivos
le brinda al cantén Otavalo, existen varias publicaciones en diferentes diarios
del pais en donde se resaltan las diferentes actividades que el canton ofrece
para los turistas en general, generando expectativa e interrogantes para su
visita. En la prensa escrita se plasma la cotidianidad, es el ejemplo de los
diarios El Norte y EI Comercio; éste ultimo continuamente apoya al turismo del
norte del pais, por ende, sus lectores, que estan en gran parte del territorio
ecuatoriano, crean la expectativa de visitarlo.

La radio es el segundo canal por el que los turistas captan informacién sobre
el canton, usualmente el GAD se encarga de trabajar con varias radios a nivel
nacional, sobre todo cuando se aproximan feriados, fiestas o eventos
culturales de interés de la comunidad.

Las recomendaciones de familiares que han visitado este hermoso canton
también es un medio para logar su visita. En el pais es muy importante la
recomendacion sobre todo si es de un familiar, si su experiencia fue notable
no dudara en sugerir, de esta manera indirectamente se realiza publicidad sin

generar gasto alguno.
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Las paginas web de la industria turistica son un medio informativo visitado, no
en magnitud por los resultados, sin embargo, existen turistas que investigan
mucho mas sobre su proximo destino, dentro de éstas paginas se ofrecen
varias alternativas para la comodidad y conocimiento del interesado; por otro
lado, no todos los visitantes han demostrado saber sobre canales digitales, 1o
gue genera una preocupacion debido a que en la actualidad, las redes sociales
resultan ser una manera fuerte y agresiva de llegar al consumidor, por lo que
se recomienda trabajar mucho mas en ésta linea.

Es asi que sin duda alguna el GAD debe continuar trabajando y brindando las
facilidades a la prensa escrita debido a que los resultados que se obtienen son

realmente positivos para el beneficio del canton.

Figura 5: Qué medio utilizé para conocer mas sobre el canton Otavalo?

FACEBOOK 5 3%
TWITTER 12 7% W FACEBOOK
PRENSA ESCRITA 76 42% TWITTER
RADIO 27 15% PRENSA ESCRITA
REVISTAS 2 | 7% .
P.O.P 4 2%

W REVISTAS

BOCA ABOCA 10 6%
ALGUN FAMILIAR 17 9%

PAGINAS WEB 15 8% HBOCAABOCA
PAGINA WEB DE B ALGUN FAMILIAR
GAD 2 1% M PAGINAS WEB

[0 [ oo ]

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe
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Pregunta No. 3

3.- Recomendacion del atractivo que visito.

Se observa que los atractivos dentro del canton Otavalo son recomendables
por mas de la mitad de los encuestados, considerando que dentro de una
recomendacion tanto de producto o servicio estd una grata experiencia, la
misma que no solamente sirve para narrar, sino para atraer a mas de una
persona. Posterior se analiza el siguiente dato obtenido donde 67 turistas
estan “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” lo que se conoce como un “no sé”,
dentro de esta respuesta hay motivos por los cuales el turista tuvo un servicio
incompleto, o no estuvo acorde a sus expectativas. Para esto existen los
valores afiadidos, que cada uno de los atractivos debe brindar a sus visitantes,
gue podrian mejorar en su atencién al usuario, comodidad, informacién, estado
del atractivo, costo, etc. Los turistas en desacuerdo, 12 en total, representan
un minimo porcentaje, sin embargo, se debe tener en consideracion a este
minimo namero, el objetivo siempre sera tener turistas satisfechos. Si bien es
cierto el resultado es muy positivo, pero muy cerca estan turistas que no sabe
si recomendarian o no, esto crea una amenaza, la misma que si no se trabaja

de forma oportuna y rapida para captar la atencién positiva de ellos, se
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convertird en un desacuerdo, que provocaria a largo plazo en una reduccion

de visitas de turistas al canton.

Figura 6: Recomendaria el atractivo que visitd en Otavalo este Gltimo afio?

TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 2%
EN DESACUERDO 8 5%

TOTALMENTE EN

NI DE ACUERDO, NI EN . ESAGUET]

DESACUERDO 37% EN DESACUERDO

DE ACUERDO 98 54%
- NI DE ACUERDO, NI EN
TOTALMENTE DEACUERDO 3 2% DESACUERDO
180 100% DE ACUERDO

B TOTALMENTE DEACUERDO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe

Pregunta No 4

4.- Precios acorde al mercado

En la cultura ecuatoriana, el precio por la compra de un producto o servicio es
de suma importancia para que el consumidor retorne o sugiera consumirlo o
visitarlo, es un factor clave en la actualidad sobre todo por el momento que
atraviesa el pais. El consumidor siempre se fijard al momento de viajar en los
costos mas bajos y esperara obtener el mayor de los beneficios, por ende, el
cantén Otavalo para conservar su alta visita deberan mantener los precios
actuales, es asi que 87 de los encuestados estan de acuerdo con los valores

gue canceld. El resultado refleja una buena imagen, por lo que es un motivo
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mas por el cual acudir, lo sigue una cifra de 75 personas que estan totalmente
de acuerdo, que refleja la satisfaccion de los turistas.

Se considera mantener los precios actuales, teniendo como referencia éste
estudio y de esta manera continuar con resultados positivos; esto no quiere
decir que se debera reducir ain mas los precios, al contrario, al mantener los
costos lo que se logra es fidelizar al turista. En el turismo, sino no se obtiene
una fidelizacion, por lo menos se obtendra una muy buena recomendacion de

visita que generara mas turismo en un corto plazo.

Figura 7: Los valores que cancelo por el producto o servicio adquirido estan
acorde a lo recibido?

TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 1%
EN DESACUERDO 9 5% = TOTALMENTE EN
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 7 4% R DESACLERSS
DE ACUERDO 87 48% 4% EN DESACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO 75 42% NIDE ACUERDO, NIEN

DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe

Pregunta No 5
5.- Importancia de la informacién brindada.
La informacién que recibe un turista dentro de un destino turistico marcara

desde un inicio la experiencia que éste tendra, cualquier tipo de informacién
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aportara para que el desarrollo de la actividad turistica sea Optimo. Se
manifiestan 77 personas cuyas respuestas concluyen en que la informacién
recibida ha sido muy importante, lo que refleja la correcta aplicacion
informativa que brindan encargados, guias, empleados. En general sobre las
respuestas obtenidas posterior a “muy importante” se aprecia completamente
un alto indice de informacion eficaz, que lo Unico que produce en el consumidor
es satisfaccion plena al visitar un atractivo determinado.

Se considera mantener este grado de informacion mismo que servira para
captar y recibir cada vez mas turistas nacionales, tomando en cuenta que el
turista nacional debe ser, como todo turista, muy bien recibido, enmarcado en
un alto estandar de servicio que patrocina el GAD mediante sus diferentes
canales.

Figura 8: La informacion que recibié dentro del atractivo que visité cumplio
sSus expectativas?

MUY IMPORTANTE 77 43%
IMPORTANTE 53 29%
MODERADAMENTE IMPORTANTE 36 20% s MUY P
DE POCA IMPORTANCIA 7 4% 2 ‘w
6
SIN IMPORTANCIA 7 4% Ve
[ 10 [ s00% :
MODERADAMENTE
IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA
= SIN IMPORTANCIA
3

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe
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Pregunta No 6

6.- Conservacion del atractivo.

La conservacion, mejoras y mantenimiento de cada parte de un atractivo
turistico es la base solida para tener un turismo sostenible, la afluencia de
publico puede convertirse en un impacto para el medio ambiente, sin embargo,
su cuidado, imagen y buen uso depende mucho para mantener las visitas a
cierto atractivo. El estado fisico del atractivo no debe centrarse en el aspecto
econdémico, se debe tener en cuenta la conservacion del ecosistema y
espacios naturales con la Unica finalidad que el atractivo turistico tenga un
largo tiempo de sostenibilidad y recepte cada vez mas turistas, un trabajo a
largo plazo. Se evidencia en los resultados obtenidos la importancia de la
conservacion y lo valioso que sera este factor para una proxima visita, existen
resultados negativos que versus los positivos no representan mayor
importancia. Un resultado negativo sobre una conservacion de cierto atractivo
puede reflejar la falta de afinidad con el medio ambiente o el desconocimiento
de la importancia, por ende, se considera muy bueno el estado de
conservacion en el que se encuentran los atractivos en el cantén, estado de
conservacion que se debe mantener para el porvenir del ecosistema, medio

ambiente y turismo receptivo en Otavalo. El 94% de los encuestados estan de
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acuerdo y totalmente de acuerdo que la conservacion de los atractivos es

importante para una futura visita como se demuestra en la siguiente figura.

Figura 9: La conservacion del atractivo para su proxima visita es de vital

importancia?

TOTALMENTE EN DESACUERDO

1%

EN DESACUERDO

1%
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe

Pregunta No 7

7.- Importancia de los puntos de informacion.

Los puntos de informacion turistica (PIT) resultan de alta relevancia al brindar

informacion al turista, sobre todo para explicar los recursos que posee el

canton, actividades de ocio o recreacién y en general datos informativos que

todo turista requiere al llegar a un destino, es de mucha importancia quien esté

frente o a cargo de brindar cierta informacion, un dato errado por parte del

informante causara una mala experiencia. Profesionales de turismo, bilinglies

comunmente son quienes brindan esta informacion, éstas no son las
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principales caracteristicas del PIT, el material que se entregue al turista es de

mucha importancia.

Un triptico o material fisico informativo en el idioma del solicitante sera util para

una correcta visita y uso 6ptimo del tiempo en el destino. Se evidencia que los

resultados arrojados son altamente positivos, los mismos que se deben

mantener al ser Otavalo un cantén popular visitado por turistas nacionales e

internacionales, lo que quiere decir que no Unicamente se deben mantener los

PIT actuales, la mejora y expansion de los mismos siempre sera relevante y

de grata experiencia para el turista. El 95% de los encuestados sefialan que

los PIT mantienen una alta importancia para el desarrollo de una visita turistica

como lo expresa la siguiente figura.

Figura 10: Los puntos de informacién en Otavalo fueron de mucha ayuda

dentro de su visita?
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe
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Pregunta No 8

8.- Volveria a visitar Otavalo?

El pensar en retornar a un atractivo turistico que ya se visitd expresa muchas
conclusiones, todas ellas positivas sin lugar a duda. La experiencia que se tuvo
en cierto lugar marca en la vida de un turista nacional que es el primero en
esperar recibir un excelente trato, servicio y sobre todo seguridad.

Todo empieza en el tiempo que toma en llegar al destino, el estado de las vias
y un correcto servicio, son factores claves e importantes con el objetivo el
visitante se sienta tranquilo, va de la mano con una atencion amable que
generard la mayor de las satisfacciones.

En los resultados se obtiene que el cantdon netamente volvera a ser visitado
por personas que ya estuvieron ahi, turistas que tuvieron grata experiencia y
los atractivos cumplieron con sus expectativas; esto impulsa ain mas a
esforzarse por conservar, mantener y cuidar todos los atractivos turisticos y
con ellos a mediano y largo plazo alcanzar a ser un destino turistico altamente
visitado y sugerido por todos los ecuatorianos amantes del turismo. El 98% de
los encuestados expresa que volveria a visitar el cantdn, lo que interpreta que
Otavalo es realmente un destino con alto potencial, porcentaje representado

en la siguiente figura.
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Figura 11: Volveria a visitar el cantén Otavalo?
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe

Pregunta No 9

9.- Recomendacion del cantéon?

Un turista siempre intentara sacar el mayor provecho de tiempo y costo por

cierta inversion que realiza al hacer turismo. Recomendar la visita a Otavalo

como las respuestas en la investigacion lo evidencian es impulsar el turismo

siendo el resultado de un trabajo arduo de todo el cantén, partiendo desde sus

autoridades que han identificado mucho mas que antes la importancia

econdémica que genera el turismo al cantdén. La recomendacién que generan

los encuestados sobre los atractivos demuestra el interés que tiene la sociedad

por descubrir lo bueno y hermoso que tiene Ecuador. Lo relevante de las

sugerencias es que provienen de turistas nacionales, dichas recomendaciones

pueden generar grandes masas de turistas que deseen visitar esta pequenia,

pero acogedora parte del norte del pais.
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Se concluye impulsar cada vez mas al turismo, brindando un éptimo servicio,
invirtiendo en el cuidado de los atractivos, respetar el medio ambiente y sobre
todo trabajar cada dia mas en la calidez de la hospitalidad para que Otavalo
sea un fuerte atractivo turistico de visita en todo el territorio ecuatoriano. El
99% de los encuestados interpretan que recomendarian sin duda alguna a
Otavalo, lo que permite evidencia que a largo plazo el canton contara con

futuras visitas.

Figura 12: Recomendaria a otras personas para que visiten Otavalo?

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0% aToTAM
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 2 1% DESACUERDO
DE ACUERDO 53 30% mENDECIIE
TOTALMENTE DE ACUERDO 125 69%
_ NIDE ACUERDO, NI EN

DESACUERDO
DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrés Orbe

4.8 Entrevistas y sus tipos

Segun Garcia Allen (2015) sostiene: “entrevista es un proceso de
comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este
proceso el entrevistador obtiene informacién del entrevistado de forma directa.

Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas
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por el mero hecho de comunicarse, en cuya acciéon la una obtendria
informacion de la otra y viceversa”.

Garcia denomina los siguientes tipos de entrevista:

Entrevista clinica. - Es semi estructurada y utilizada para fines médicos.
Entrevista periodistica. - Proporcionar informacion referida a temas de la
actualidad.

Entrevista de trabajo. — Su objetivo es brindar informacion correcta de cierta
persona.

Por ende, la entrevista a realizar sera periodistica para determinar el impacto
que generan las estrategias actualmente utilizadas por los propietarios,
empresarios y autoridades de Otavalo. (Anexo 3).

Entrevistas realizadas a duefios de locales comerciales exitosos del
canton Otavalo.

Se realizaron cinco entrevistas de tipo periodistico, de manera presencial a
duefios de locales comerciales y empresas que han tenido éxito dentro del
cantdén Otavalo. Estas empresas poseen reconocimiento en el norte del pais
no solo por su éxito comercial sino por lo que elaboran, generan plazas de
trabajo, calidad de producto y servicio.

e Ing. Juan Yépez — Propietario Fastnet.
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e Sr. Freddy Déavila — Propietario de estudios fotograficos Davila (tres
sucursales)
e Sr. Segundo Mena — Propietario de tejidos Mena S.A
e Sr. Juan Perugachi — Representante legal de tejidos Hermanos Suarez
Ltda.
e Sr. Francisco Peralta — Propietario de Textiles del Norte S.A
Se coordind una visita con cada uno de ellos en sus lugares de trabajo, quienes
amablemente mostraron sus instalaciones y contestaron las preguntas,
obteniendo los siguientes resultados que han sido redactados por el autor del

presente trabajo investigativo.

1.- Qué tipo de estrategias ha utilizado para que su trabajo haya sido
exitoso?

El 80% de los propietarios entrevistados asegura firmemente que la mejor
estrategia es la promocion que cada uno de ellos realiza en sus
organizaciones. La estrategia de promocién que realizan es digital, ofertando
sus descuentos y promociones en sus redes sociales, paginas web, como
también hacen uso de las radios de Imbabura para promocionar sus

actividades.
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El medio impreso que mas efectividad posee es el material P.O.P, flyer o
triptico, en el cual brevemente se puede llegar al cliente con una informacion,
rapida clara y oportuna, por otro lado, todos los entrevistados consideran no
haber tenido buenos resultados en medios impresos como diarios o periédicos,
por lo que han dejado a un lado esa opcion desde hace mucho tiempo, debido
a que no poseen un buen retorno publicitario apegandose mas a medios

publicitarios mucho mas modernos.

2.- Como han impactado las estrategias utilizadas en la visita de turistas
al canton ?

Méas de la mitad de los resultados sostienen sobre la estrategia que mejor
resultados les ha dado a sus organizaciones es la promocion turistica que
realiza el GAD mediante sus diferentes canales, concluyen que esa es la
principal manera que turistas nacionales puedan visitar el cantén, las
actividades que realizan las autoridades en diferentes fechas del afio aportan
para que las visitan sean numerosas.

Igualmente consideran gque los canales digitales en la actualidad tienen un alto
retorno en su inversion, manifiestan que, dentro de la pagina web del cantén,

por ejemplo, existe informacion de todo género por lo que consideran realzar
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el turismo aun mas impulsando a los turistas para que sientan la motivacion

de comercialmente visitar Otavalo.

3.- Cuales han sido las principales caracteristicas que ha tenido su
gestion para lograr el éxito en su industria.

El 100% de los propietarios manifiesta que la constancia ha sido el pilar para
el éxito empresarial, dentro del comercio en Otavalo existen altos y bajos, no
todos los 365 dias del afio reciben el mismo numero de visitas lo que genera
una irregularidad econémica en sus utilidades.

Una de las caracteristicas principales considera es una éptima administracion
y planificacion de recursos econdémicos y fisicos de sus empresas.

Al Otavalo no tener alta concurrencia de turistas entre lunes a viernes genera
que los administradores de las empresas deban realizar un moderado plan
estratégico anual, que permita mantener empleados y proveedores con sus
pagos a tiempo, todo esto tomando en cuenta que el cantdn recibe muchos
mas turistas durante el fin de semana, sabado y domingo, mientras que los
feriados consideran son una oportunidad comercial de éxito al tener un alto
flujo de turistas nacionales los mismos que de a poco prefieren el producto

ecuatoriano de calidad.
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4.- Cudl considera usted es el atractivo estrella en el canton Otavalo?

El 80% de los consultados interpretan que no solamente existe un solo
atractivo estrella, todos ellos mencionan que muchos atractivos turisticos son
de alta relevancia y visita, agregan que hay destinos turisticos para todos los
gustos y edades, brindan por ejemplo la Plaza de Ponchos como también la
cascada en Peguche, su refrescante agua y pasaje, el lago San Pablo y sus
multiples actividades por realizar. Lo importante que todos los entrevistados
resaltan es que, a diferencia de otros cantones, Otavalo y sus atractivos
turisticos estan abiertos y disponibles al publico todo el afio calendario, de esta
manera el turista nacional no debe esperar cierta temporada para acudir sino

cuando el visitante guste pasar un momento agradable.

5.- Que estrategias inicialmente planteadas han tenido un impacto
negativo?

El 100% de empresarios manifiestan que ninguna estrategia planteada ha
tenido un impacto negativo, debido a que todas han sido realizadas con
estudio o analisis previo, consideran que existen estrategias que se han puesto
en marcha, pero no han tenido el resultado que esperaban, como: la

capacitacibn a medianas y pequefias empresas. Como también otras
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estrategias, que inicialmente no fueron llamativas y resultaron siendo
excelentes para el cantdn, como: impulsar la conservacion y cuidado de los
atractivos turisticos culturales y naturales. Existen ciertas estrategias que han
servido para pensar, analizar y crear otras mas agresivas y con mejores
resultados, como es el caso de las estrategias digitales que varios empresarios

han venido aplicando durante afios.

6.- Que modificaria en aquellas estrategias que no han tenido un
resultado positivo?

Todos coinciden que las estrategias que no han tenido buen resultado han sido
unificadas o mejoradas con otras para complementar cierta idea. Un 60%
piensa que aquellas estrategias que no han tenido un resultado positivo son
porque no estan apegadas al modernismo que en la actualidad debe tener un
cantén, por ejemplo, les gustaria que su cantén tenga mucha mas publicidad
en las fiestas del Yamor y de esta manera esta celebracién tenga acogida a
nivel nacional. Al 100% de las respuestas les gustaria tener innovacion en la

promocién del canton y sus actividades turisticas y culturales.
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7.- Cuél es la recomendacion global que sugiere usted hacia las
autoridades del GAD para obtener mayor numero de visitas al canton.

El 100% de los empresarios coinciden en que Otavalo tiene una llamativa
marca, con un optimo disefio, y los colores necesarios para su identificacion
particular, pero lamentablemente ésta no tiene el posicionamiento en el
mercado turistico que requiere, mucho menos en el pais. Solicitan al GAD
partir de la marca como cantén, que toda la comunidad se sienta identificada
por su marca, sugieren que tenga la fuerza necesaria para llegar a
exteriorizarse y plasmarse en la mente del consumidor; posterior impulsar a
todos los atractivos del cantdén, urbanos y rurales, brindarles toda la
importancia de una forma grupal, debido a que en ocasiones se siente que
Gnicamente la promocion y publicidad se centra en los atractivos grandes, por
el contrario se requiere impulsar a todos. Finamente, al 80% de los
entrevistados les gustaria que Otavalo tenga una aplicacion mévil o un
producto innovador digital que esté apegado a la tecnologia y modernismo
actual, con el objetivo de tener un medio publicitario muy actualizado con

beneficios a largo plazo.
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FASE 3 VALIDACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

5. Propuesta de nuevas estrategias de marketing para el
canton Otavalo aplicables para el incremento de visitas
de turistas nacionales

5.1 Antecedentes

Otavalo capital intercultural del Ecuador conocido también como el Valle del
Amanecer mantiene atractivos turisticos naturales y culturales inigualables, los
mMiSmos que generan gran expectativa de visita. El turismo ayuda en grande
para el progreso del canton, producto de aquello existe la generacién de
empleos acorde a las necesidades del turista nacional: alojamiento,

alimentacion, comercio, transporte.

De acuerdo a la investigacion realizada en el canton, en esta parte de la
investigacion se brindan estrategias de promocién acorde a las necesidades
actuales del cantén Otavalo donde se busca atraer a turistas nacionales para
extender el conocimiento de los atractivos y posicionar Otavalo como destino

de preferencia.
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5.2  Objetivos estratégicos

De acuerdo con Steiner (1998): “la posicion de la organizacién en un mercado
especifico, es decir, son los resultados que la empresa espera obtener en un

tiempo determinado”.

Los objetivos estratégicos se los definié acorde a las necesidades actuales
qgue tiene el cantdén, se determina la falta de posicionamiento de la marca
Otavalo en la mente del consumidor y la falta de herramientas digitales que le
faciliten al turista obtener informacion relevante de los atractivos turisticos que

posee el cantén.
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Tabla 12: Objetivos estratégicos y actividades

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Crear herramientas
digitales que sirvan como un medio de
comunicacion actualizado para brindar

informacion oportuna a los turistas .

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Impulsar los destinos
turisticos en la pagina web principal del GAD

Presentacion de propuesta Presentacion de propuesta

Aceptacidn de disefio y costo de Recepcion de informacion a

elaboracion ingresar
Aceptacion de propuesta Elaboracion de QR
L, Presentacion digital y fisica de
Ejecucion -
cddigo

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Llegar a todo el
mercado de turistas nacionales mediante la
elaboracion de un producto avalizado por el
GAD que contenga los atractivos mas relevantes
del Cantdn Otavalo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Situar a Otavalo en la
mente del consumidor impulsando su marca como
identificacion e imagen.

Presentacion de propuesta

Aceptacidn de disefio y costo de

o Presentacion de propuesta
elaboracion

Recepcion de listado de
establecimientos acorde a Cdmara
de Comercio, Artesanal y Pequefios
Industriales.

Aceptacion de disefio y costo
de elaboracién

Toma de medidas a fachadas de
establecimientos
Elaboracion de rdtulos

Impresion

Difusidn agencias de viajes
Difusion en canales digitales
Promocion

Entrega e instalacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe
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5.2.1 Objetivo estratégico 1

Impulsar los destinos turisticos en la pagina web principal del GAD

mediante un enlace de navegacion

Los medios digitales en la actualidad son una herramienta de informacion
moderna en todo el mundo con una referencia al contenido de audio, video e
imagenes en donde se refleja la informacion que se desea brindar al
consumidor. Existen varios canales digitales que pueden ayudar a Otavalo a
crecer mucho mas como destino turistico y sus atractivos naturales y culturales
como, por ejemplo: desarrollo de pagina web, redes sociales, app movil y

cadigos QR.

Otavalo en la actualidad posee una pagina web del GAD poco informativa
relacionada a la industria turistica, la misma que debe estar en una constante
actualizacion, debido a que no posee informacion de sus atractivos. La
informacion también que se debe proporcionar tiene que ser apegada al
turismo acorde a la alta actividad econdmica que genera, tomando en cuenta
que mas del cincuenta por ciento del cantén comercialmente trabaja con el
turismo. Para lo cual se propone la incorporacion de un enlace de navegacion

en su menu lateral: Otavalo Turistico, cuyo logo sera:
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Figura 13: Enlace de navegacion dentro de pagina web

LI I 1 5= M

Fuente: Opura Publicidades
Elaborado por: Opura Publicidades

Los colores que usa este enlace son los determinados en la marca principal
de Otavalo: azul, rojo y verde procedentes de la bandera del cantdén. Los
demas colores consisten es una mezcla que simbolizan diferentes artesanias,

paisajes y atractivos del destino.

El enlace es un componente importante que tiene toda pagina web donde los
usuarios pueden ingresar para obtener informacion acorde al nombre que se

le brinde al mismo.

Otavalo mediante este enlace podra exponer a sus turistas, datos muy

relevantes, como:

e Ubicacion

e Caracteristicas principales

e Horario de atencion
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e Fotografias

A su vez el GAD determinara la informacion a publicar. Al brindar poco pero
importante informacién se crea la expectativa del turista por acudir al atractivo
y la necesidad de conocer, lo que generara una visita. Por otro lado, también
sera una via de informacion al turista sobre el estado fisico de cierto atractivo,

cierre o actividad a realizarse en el mismo.

Ubicacién de enlace de navegacion

Dentro la pagina principal del cantébn www.otavalo.gob.ec se tiene la

siguiente informacion:

Figura 14: Imagen superior de pagina web sin enlace

SR | Dicnvenidos
Bienvenidos al sitio web del GAD Otavalo.
b .

[GEEEIIY 235 hectareas de paramo resultaron afectadas por el incendio en el cerro

Fuente: Pagina WEB GAD Otavalo
Elaborado por: Andrés Orbe
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El enlace de navegacion se ubicara al lado izquierdo de la pagina, posterior a

consultas como lo indica la siguiente figura:

Figura 15: Imagen inferior de pagina web sin enlace

Bienvenidos
0ou. o4 3ieto et <

Broereenie 5 Set CAD Otavato

!' m‘} ggz/eneia
= Click aqui

R —— i, S

Fuente: Pagina WEB GAD Otavalo

Elaborado por: Andrés Orbe
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El logo del enlace de navegacion en la pagina principal del GAD quedara asi:

Figura 16: Logo de enlace de navegacion en pagina principal

" . You
Bienvenidos n u
Bienvenidos at sitio web del GAD Otavalo.

.

Quichinche definié obras del Presupuesto Participativo 2018

#] En ta parroquia San José de Quichinche se realizs la asamblea para definir las Violencia de Género
obras que se ej con i ivo del afo 2018 que

o
P Leer mas
: iolencia
: . énero”

Emprendimientos

Click aqui

~ Emnrendimientas .

0
[°]
z
w
5
3
w

J%
%

Fuente: Pagina WEB GAD Otavalo
Elaborado por: Andrés Orbe
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5.2.2 Objetivo estratégico 2

Elaboracion de herramienta digital QR

Un QR (Quick Response Barcode) por sus siglas en inglés, codigo de
barras cuadrado que almacena datos, facil de reconocer por tres cuadrados
que se localizan en las esquinas. Los teléfonos moviles inteligentes han
permitido su lectura a través de la camara del dispositivo tomando una
fotografia para obtener cierto tipo de informacion que se desea brindar. En la
actualidad los codigos QR se pueden ver en folletos, revistas, flyers, tripticos
con el objetivo de que el cliente inicamente escanee el cddigo y pueda leer y

profundizar la informacion con mas calma desde un smartphone.

Se propone que el cédigo QR inicial sea:

Figura 17: Cédigo QR Otavalo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe
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Tipo de informacion:

Estos cddigos tendran informacion general del cantén, inicialmente se lo ha
disefiado con la pagina principal del GAD como un ejemplar, sin embargo, el
Gobierno Autonomo Descentralizado puede utilizar los codigos como medio

de informacién sobre cualquier tema y de cualquier tipo.
Modificar informacion:

Unicamente cambiando la direccion de correo electronico de destino se puede
modificar, sin la necesidad de crear otro codigo QR, con un costo adicional,

suscribiéndose al proveedor.
Seguridad:

Si el QR es modificable, el control de la informacién Unicamente lo tendra el
administrador, de esta manera se protege la informacién de la organizacion y

su posible mal uso.
Tiempo de vida util:

Puede durar varios afios, los codigos QR no tienen expiracion al menos que el

administrador decida darlos de baja.

81



Aplicacion:

En los smartphones es realmente sencillo tener la aplicacion, tan solo toma
unos minutos su descarga y posterior puede escanear su codigo. Un ejemplo

y una recomendable aplicacion resulta barcode scanner.

Ejecucion:

Se propone que el QR se incluya en toda informacion turistica que el GAD
proporcione con el objetivo de tener un método digital actualizado y crear
cultura entre sus habitantes en un inicio para que el objetivo general sea
transmitir informacion clara, actual y oportuna a los turistas que llegan a
Otavalo, tomando en cuenta que la tecnologia avanza a pasos agigantados y
el canton debe ser parte de nuevas ideas para impulsarse con herramientas

actualizadas.

5.2.3 Objetivo estratégico 3

Posicionamiento de marca Otavalo

Otorga al canton fuerza en la industria turistica. Otavalo ha trabajo arduamente
en esto, ingresando una nueva imagen en su marca, pero carente de

posicionamiento en el Ecuador.
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Conceptualizacién

Segun el Manual de Marca de Otavalo dice: “una forma abstracta de un
corazon y una silueta de un poncho que son elementos esenciales de la
identidad de Otavalo. El corazén como representacion de la amabilidad vy el
carifio de la gente y un sindnimo de motor de vida al ser la artesania la principal

actividad econdmica y turistica”. (Manual de marca Otavalo 2016, Anexo 4).

Figura 18: Conceptualizacion marca Otavalo

NE
T T ..u"Lc

corazon ael silueta de simbologia
Imbabura un poncho en tejidos

Fuente: Manual de Identidad Visual Otavalo
Elaborado por: Andrés Orbe
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Imagen marca Otavalo

Segun el Manual de Marca turistica de Otavalo, expresa:

” 13 ” o«

1. Rombo: Unidad estructural: “mundo”, “plano”, “espacio-tiempo”.

2. Espiral: Simboliza oscilacion.

3. Cruz andina: espiritualidad ancestral. (Manual de marca turistica

Otavalo, 2017).

La marca ha sido trabajada con mucho profesionalismo por parte de las
autoridades y el designado equipo de trabajo, quienes han realizado una
promocion en redes sociales, vallas publicitarias, material P.O.P, sin embargo,
no logra posicionarse en la industria turistica ni en la mente del consumidor,
para lo cual mediante las Camaras de Produccion de Otavalo como son:
Camara Artesanal, Camara de Comercio y Camara de Pequefios Industriales
se determinard un listado de establecimientos turisticos de relevancia, que
permita seleccionar locales comerciales en donde se pueda colocar rétulos

con la marca de Otavalo .

Los locales comerciales deberan presentar ciertas caracteristicas para portar

en sus instalaciones la marca del canton, predominara:

e Aporte del local comercial al canton
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e Limpieza de las instalaciones
e Atencion al publico
e Servicios que brinde a la comunidad en general

e Tipo de instalaciones, edificacion

Se dotara de 80 rétulos con la marca Otavalo, el costo total de los mismos

correra por cuenta del GAD.

Figura 19: Imagen marca Otavalo

Otavalo

Fuente: Otavalo.travel 2016
Elaborado: Imprenta Sandia

Expectativas

El turista nacional al observar el rétulo de la marca Otavalo en ciertos

establecimientos o atractivos turisticos podra contar con la seguridad que el
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lugar es seguro, confiable, atencion al cliente 6ptimo y sobre todo sugerido por
el GAD debido a la importancia que representa para las diferentes camaras en

Otavalo, lo cual permite al visitante tener una confianza en su visita.

Por otro lado, se posiciona la marca en la mente del consumidor mediante el
reconocimiento de la marca; esta camparia se la realizara mediante un codigo
QR en afiches promocionales, como también en la pagina web del cantén, en

el enlace de navegacion.

5.2.4 Objetivo estratégico 4

Otavalo turismo en un dia

La propuesta turistica de un dia es una de las mejores decisiones a la hora de
organizar un viaje que no involucre mucho tiempo, pero que se pueda conocer
mucho. Este “full day” retne informacion de atractivos turisticos de Otavalo
convenientes y adaptados para quienes solo disponen de un dia para conocer
un destino. El cantén no posee un tour full day oficial que pueda sugerir al
turista, si bien es cierto el visitante tiene la Ultima palabra en cémo utilizar su

tiempo, pero con esto puede tener una opcion.

La propuesta consiste en trabajar en conjunto con el GAD, para impulsar un
full day oficial de Otavalo, el mismo que incluya atractivos turisticos de calidad,

con un precio comodo para el turista, seguridad en su transporte y que
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personas profesionales bilingles sean los guias, dirigido también para
estudiantes de secundaria y universitarios. Este producto previo analisis de las
autoridades se lo podra difundir en la pagina web del GAD, dentro del enlace

de navegacion.

Se anexa el itinerario a proponer (Anexo 5).

Objetivos

e Brindar seguridad al turista en su visita, con lugares recomendados,
precio acorde a la industria turistica atendidos por profesionales para

un excelente servicio.

e Crear fuentes de trabajo para la comunidad, personas que se dediquen

a brindar trasporte, guia, restaurantes.

e Utilizar el enlace de navegacion para brindar informacion.

e Dentro del arte se podra incluira un codigo QR como medio digital
informativo para brindar mas informacion sobre el tour Otavalo en un
dia, y unir la estrategia numero dos del presente trabajo de

investigacion.
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Arte Otavalo en un dia

Se ha determinado realizar un arte de dos lados que contenga colores e
imagenes de Otavalo con el logo Otavalo que preliminarmente estara en la
pagina web como un enlace. Se lo puede imprimir o utilizar de manera digital,

segun para lo que se desee utilizar.
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Figura 20: Arte frontal Otavalo en un dia

TURISMO EN UN DIA

Fuente: Opura Publicidades
Elaborado por: Opura Publicidades
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Figura 21: Arte posterior Otavalo en un dia

La ciudad de Otavalo es una mezcla de historia, costumbres,
cultura y folclore. Conocida como el "Valle del Amanecer”. Ofrece
la posibilidad de descubrir costumbres ancestrales,

admirar el ingenio y destreza en sus

trabajos manuales .

Los turistas nacionales y extranjeros son atraidos por
su enorme riqueza cultural, que se conjuga
con una variedad de ecosistemas muy representativa de la
region tropandina, repartida entrelas montanas, lagunas,
rios,quebradas y vertientes

TURISMO EN UN DIA

Fuente: Opura Publicidades
Elaborado por: Opura Publicidades
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5.3 Estrategias

Se determinan las siguientes estrategias generadas de los objetivos

estratégicos planteados.

Tabla 13: Sub actividades, responsables y tiempo de ejecucion

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Impulsar los destinos turisticos en la pagina web principal del GAD

Presentacion de propuesta Andrés Orbe
Aceptacién de disefio y costo

de elaboracién GAD
Aceptacion de propuesta Treinta dias Todo el afio

Equipo delegado

GADy Andrés Orbe
Ejecucion Opura
y Publicidades TURISMO
Presentacién de enlace Andrés Orbe

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Crear herramientas digitales que sirvan como un medio de comunicacién actualizado para brindar informacién oportuna a
los turistas .

Presentacion de propuesta

— = = Elaboracién
Recepcion de informacién a multiple Equipo delegado
ingresar Andrés Orbe Treinta dias I SHllD o
" acorde a GADy Andrés Orbe
Elaboracién de QR "
necesidad

Presentacion digital y fisica
de codigo

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Situar a Otavalo en la mente del consumidor impulsando su marca como identificacién e imagen.

Presentacién de propuesta
Aceptacion de disefio y costo
de elaboracién

Recepc!ér! de listado de Andrés Orbe
establecimientos acorde a
Cémara de Comercio, Treinta dias Todo el afio Cémara de Comercio,
Artesanal y Pequefios GAD, Andrés Orbe

Industriales.
Toma de medidas a fachadas 0 tava lo
de establecimientos Opura
Elaboracién de rétulos Publicidades
Entrega e instalacion

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Llegar a todo el mercado de turistas nacionales mediante la elaboracién de un producto avalizado por el GAD que contenga
los atractivos mas relevantes del Cantén Otavalo.

GAD

Presentacion de propuesta
Aceptacién de disefio y costo
de elaboracién

Andrés Orbe

Opura Treinta dias
Publicidades Todo el afio

Impresion

Difusion agencias de viajes
Difusién en canales digitales

GAD

Durante todo
el afio

Promocion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe
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5.4  Presupuesto y financiamiento

El presupuesto que se requiere para implantar estos cuatro objetivos
estratégicos en el cantén Otavalo es de: USD 51.668,96, acorde a las
proformas recibidas por el proveedor Opura Publicidades; se debe tomar en
cuenta que los objetivos estratégicos planteados van de la mano uno al otro,
por ende, el GAD determinard la aprobacion general final o de ciertas
actividades que se pueden modificar en la practica, ya sea para optimizar

tiempo o costo.

Tabla 14: Presupuesto

PRESUPUESTO

Presentacion de propuesta
isefio y costo

$471.00 Valor final por servicio
$3,692.00 | $443.04 | $4,135.04 | anual, mantenimientoy

asesoria

Aceptacién de propuesta

Presentacion de enlace $3,221.00

Presentacion de propuesta

Recepcién de informacién a Valor final por la

ingresar $420.00 $50.40 $470.40 elaboracién de 8 QR en un
Elaboracién de QR $287.00 periodo de 6 meses
P tacion digital y fisica d
resentacion digital y fisica de $133.00
coédigo

Presentacioén de propuesta

Aceptacién de disefio y costo | REALIZADO POR
de elaboracién GAD

Recepcién de listado de
establecimientos acorde a
Camara de comercio, artesanal $25,833.00 | $3,099.96 | $28,932.96
y pequefios industriales.

Valor final de actividad por|
24 meses

Toma de medidas a fachadas

de establecimientos DEERED
Elaboracién de rétulos (80 x
20,880.00
261) oy,
Entrega e instalacién (80 x 59) $4,720.00
Presentacion de propuesta
Aceptacion de disefio y costo
de elaboracién D7ED
2,200.00
[mpresion ( 20000 x 0.11) = $16,188.00 | $1,942.56 | $18,130.56 | V2!or final por campafia
Difusion agencias de viajes comprendida por 12 meses
Difusion en canales digitales $3,473.00

Promocién radial 5 pautas
diarias, L-D, 140 pautas
mensual les.

$9,804.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Andrés Orbe
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El financiamiento total del presente proyecto investigativo sera por parte del
GAD Otavalo, previo andlisis y evaluacion del directorio 2017 quienes, al ser
aprobado ingresaran el rubro total en el presupuesto establecido para el afio

2018, dentro de la partida presupuestaria “Publicidad”.

Los principales rubros debido a la importancia en el posicionamiento de marca
es la elaboracién de rétulos (80 x 261) USD 20.880 siendo éste el mas alto,
posterior dentro del producto turismo en un dia el costo del pautaje radial tiene
un rubro de USD 9.804. Por otro lado, los rubros méas bajos son la presentacion
digital y fisica del codigo QR por un valor de USD 133 y la toma de medidas

para los rétulos con un valor de USD 233.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Se ha cumplido cada uno de los objetivos inicialmente propuestos en la
presente investigacion con la determinacion de variables que han permitido
identificar caracteristicas positivas y negativas que posee el canton Otavalo
mediante la aplicacion de encuestas personales in situ a turistas nacionales y
empresarios que han tenido éxito comercial; los resultados logran establecer
objetivos estratégicos con actividades importantes acorde a las necesidades

de Otavalo, por lo tanto, de concluye:

1. La investigacion permitié identificar que Otavalo y sus atractivos
turisticos requieren de un impulso mucho mas éptimo por parte del GAD
a través de estrategias de marketing acorde a las necesidades, debido
a las expectativas que los visitantes tienen al llegar al destino, la
importancia de la recomendacién y el estado de conservacion de los
mismos con la finalidad de fidelizar al consumidor y lograr a largo plazo

un mayor numero de visitas al canton.

2. Se concluye que la experiencia que los turistas mantienen al visitar la
ciudad de Otavalo es muy satisfactoria lo que genera que los visitantes

recomienden su visita a varias personas segun datos arrojados en las
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encuestas in situ realizadas, sin embargo, esto genera la necesidad de
trabajar mas por los atractivos, brindar correctas estrategias que
permitan al cantdn crecer dentro de la industria turistica y se posicione

en la mente del consumidor que gusta del turismo en el Ecuador.

Los objetivos estratégicos planteados permitiran aumentar el nimero
de turistas satisfechos dentro del cantén, generando, que éstos tengan
no solo un atractivo turistico por visitar, al contrario, logren acudir a mas
de uno gracias a los letreros con la marca de Otavalo que permitan al
visitante identificar sitios de calidad y seguridad, aprobados por el GAD

lo que internamente generara un turismo rentable y de alta satisfaccion.

Otavalo no tiene un posicionamiento fuerte dentro del mercado turistico
nacional, aunque posee atractivos turisticos de relevancia, lo que
genera la necesidad de crear estrategias para ingresar y plasmarse en
la mente del consumidor mediante la colocacion de letreros, difusion e
impulso de marca con su slogan, con lo que se obtendra resultados
positivos de posicion, los mismos que empezara con la visualizacion de

la marca en varios puntos dentro del canton.

En la oferta turistica que Otavalo genera, no existe un producto abalado

por el GAD y que pueda ser distribuido a todas las operadoras de
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6.2

turismo, creando la necesidad de elaborar un full day que vaya a la par
con la necesidad del visitante acorde a su tiempo, permitiendo al turista
llegar a conocer de una manera 6ptima el maximo nimero de destinos

gue Otavalo pueda ofrecer en un lapso no superior a 24 horas.

Recomendaciones

El mantenimiento de la péagina web principal del GAD debe ser
constante y acorde a las necesidades del mercado que cada vez son
mas exigentes, por lo que se sugiere que esta pagina posea un enlace
o link donde el turista pueda obtener informacién relevante de los
atractivos turisticos que puede visitar, de esta manera se logra captar
la atencién del cliente brindando datos de varios destinos, obteniendo

varias opciones de visita.

Impulsar mediante su pagina web, enlaces de navegacién y varios
canales informativos sobre la conservacion y el cuidado de los
atractivos turisticos que permita concientizar a la comunidad en general
la importancia de estos factores dentro de un mundo tan contaminado,
con la tnica finalidad de mantener a Otavalo como un destino altamente

conservado y receptor de turismo a largo plazo.
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Es de mucha importancia la preparacion profesional que posean las
personas que estén a cargo de la administracion, conservacion y
cuidado de los atractivos turisticos naturales y culturales, como
también, el desenvolvimiento en campo de sus guias, personas con alto
conocimiento técnico del atractivo donde laboran, que brinden y
transmitan seguridad para con los visitantes y puedan solventar
cualquier inconveniente que el turista con conocimientos sélidos. El
transmitir su conocimiento servira para satisfacer las necesidades del

consumidor.

Cada uno de los objetivos estratégicos estan ligados el uno con otro,
por ende, si se omite uno de éstos es recomendable analizar en qué
grado afecta al desarrollo y a los resultados que se desea llegar a

obtener.

Para implementar la propuesta se recomiendan ciertos tips para su
Optima ejecucion como: dentro de los QR que se determinen se debera
colocar informaciébn muy detallada y determinante para su rapida

lectura, no textos largos y aburridos.

Las estrategias y sus actividades deben ser previamente planificadas

para su ejecucion, considerando los importantes actos festivos que en
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el aflo Otavalo mantiene, lo que se sugiere tener precaucion, debido a
gue las estrategias y sus son para posicionar la marca, asi, para cuando
las festividades dentro del cantdon se estén desarrollando, las
actividades de las estrategias estén en su completo y O6ptimo

cumplimiento de funcién.
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8. Anexos

ANEXOS 1: Ley de Turismo

Capitulo 1

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional

e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art 4. La politica Estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos

turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno

De las actividades turisticas y de quienes lo ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportaciéon, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte de la propuesta.
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e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones.

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefaladas
en esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los

reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficios de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.
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Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que

les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informaciéon o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta

de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite
la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de

calidad.
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Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o0 sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Del Ministerio de Turismo

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estaré dirigido por el ministro

quien tendré entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo
el territorio nacional; 2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del

cual obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
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7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social
y la ejecucibn de proyectos, programas Yy prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas

localidades:;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad

turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera

del Ministerio de Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen
los Reglamentos. Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de
Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacién a nivel
nacional, la planificacién, promocion internacional, facilitacion, informacién
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades

turisticas, en los términos de esta Ley.
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Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones
del sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar

el desarrollo del turismo.

Art. 18.- El Ministerio de Turismo terciaria los siguientes servicios, en cuyo

caso fijara tarifas para cubrir los costos que demanden los mismos:

a) El reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios

tributarios;

d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacioén pericial de las inversiones para efectos tributarios; vy,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto de descentralizacion

de competencias
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ANEXOS 2: Formato de encuesta
ENCUESTA PARA TURISTAS NACIONALES QUE VISITAN EL CANTON

OTAVALO

Estimado turista: La presente encuesta sera utilizada Unicamente con fines

académicos para el desarrollo de una tesis de grado.

1. ¢Qué atractivo turistico visité en el cantén Otavalo en el ultimo

ano?
Cascada de Plaza de los . .
Museos Iglesias Gastronomico
Peguche ponchos
Laguna San Laguna de Volcan
Parques . El lechero
a Pablo Mojanda Imbabura

2. ¢Qué medio utilizé para conocer mas sobre el cantén Otavalo?

Facebook Twitter Prensa escrita Radio Revistas
. - L Pagina web
P.O.P Bocaaboca | Algun familiar Paginas web del GAD

3. ¢Recomendaria el atractivo que visité en Otavalo este Gltimo afio?

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de

De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
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4. ¢Los valores que cancel6 por el producto o servicio adquirido

estan acordes a lo recibido?

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. Lainformacion que recibié dentro del atractivo que visitdo cumplio

sus expectativas:

Muy importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca
importancia

Sin
importancia

6. La conservacion del atractivo para su proxima visita es de vital

importancia:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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7. Los puntos de informacion en Otavalo fueron de mucha ayuda

dentro de su visita:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
8. ¢Volveria a visitar el cantén Otavalo?
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

9. ¢(Recomendaria a otras personas para que visiten Otavalo?

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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ANEXOS 3: Formato de la entrevista

FORMULACION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DE

AUTORIDADES

La presente entrevista v sus resultados sera utilizada con fines académicos

Unicamente para el desarrollo de una tesis de grado:

1.

¢, Qué tipo de estrategias ha utilizado para que su trabajo haya sido
exitoso?

¢, Como han impactado las estrategias utilizadas en la visita de turistas
al cantén Otavalo?

Cuales han sido las principales caracteristicas que ha tenido su gestion
para lograr el éxito en su industria.

¢,Cual considera usted es el atractivo estrella en el canton Otavalo?

¢, Que estrategias inicialmente planteadas han tenido un impacto
negativo?

¢, Que modificaria en aquellas estrategias que no han tenido un
resultado positivo?

Cual es la recomendacién global que sugiere usted hacia las

autoridades del GAD para obtener mayor numero de visitas al canton.
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ANEXOS 4: Manual de Identidad Visual Otavalo 2016

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Manual%20de%20marca%200tavalo.pdf
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ANEXOS 5: UN DIA EN OTAVALO

UN DIA EN OTAVALO

08HOO0 Salida desde Quito via panamericana norte

09HO00 Desayuno en Cajas (desayuno con alimentos propios de la zona)

10HOO Visita al Mirador de Lago San Pablo

10H30 Ingreso a San Pablo y su vista panoramica al lago, paisaje y vista a

elevaciones

11H15 Visita a Otavalo, plaza de los ponchos, tour de compras.

14HO00 Almuerzo

15H30 Recorrido por la ciudad, parque central mas Ruta de iglesias (El Jordan,

San Luis)
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16H15 Salida hacia la cascada de Peguche, caminata dentro del complejo.

18HO0 Salida a la capital.

19H30 Arribo a Quito.

TARIFAS:

USD 60 adultos / USD 40 nifios

EL PRECIO INCLUYE:

e Trasporte seguro
e Guia Bilingle

e Desayuno — Almuerzo

NO INCLUYE:

Detalles no especificados en el programa

Propinas

Gastos para compras personales

e |VA

CONDICIONES GENERALES
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e Precio de contado en ddlares por persona
e Precios detallados sujetos a cambios y disponibilidad

Salida
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ANEXOS 6: Organigrama Estructural Gobierno Autbnomo
Descentralizado Otavalo
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