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RESUMEN

La finalidad primordial de la presente investigacion fue determinar el sistema mas eficiente de
abastecimiento de leche que optimice los recursos en todos los niveles de la cadena y beneficie al
consumidor final en la ciudad Quito, para lo cual se utiliz6 la investigacion de campo a través de
entrevistas a expertos en el sector y encuestas a los consumidores finales; lo cual permitio
demostrar la inconformidad con el sistema actual tanto en el abastecimiento como en la

comercializacion del producto.

Actualmente resulta evidente que existe un sin nimero de actores que intervienen en la cadena
de abastecimiento de leche y que esto puede ser una de las razones por las que el precio del
producto es percibido como elevado; pero ademas, existen varios problemas durante su
produccion, como es la falta de estandarizacion de los procesos y la incorrecta implementacion de
la comercializacion asociativa. Adicionalmente, los controles establecidos para apoyar a este
sector no resultan ser efectivos ni eficientes, ya que no se extienden a todo el proceso de produccién
e industrializacion, es decir desde las etapas de produccion de la materia prima, recoleccion de

leche, su almacenamiento y transporte de la leche cruda y procesada.

Con la finalidad de mejorar esta situacion se propone la realizacién de alianzas estratégicas y
un mayor nivel de involucramiento de todos los actores que intervienen en este proceso desde el
Gobierno Central, productores ganaderos, empresas pasteurizadoras, organismos de control,
centros de acopio, detallistas hasta consumidores finales para mejorar las condiciones del sector a
través de programas de capacitacion en buenas précticas de manufactura, mayor accesibilidad a
créditos bancarios, implementacion de programas de comercializacion asociativa, ventas online y
finalmente la realizacion de una evaluacion y restructuracién de los controles actuales y

establecimiento de nuevas regulaciones.

Palabras claves: leche, cadena de abastecimiento, intermediarios, Centro de Acopio, indice de

precios al consumidor final.
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SUMMARY

The present investigation allowed to determine the most efficient system of milk supply that
optimizes the resources at all levels of the chain and benefits to the final consumer in Quito, for
which the field research was used through interviews to experts in the sector and consumer
surveys; which proves the nonconformity with the current system both in the supply and in the

commercialization of the product.

At the moment it is evident that there are a large number of actors involved in the milk supply
chain and that this may be one of the reasons why the price of the product is perceived as high; but
in addition, there are several problems during its production, such as the lack of standardization of
processes and incorrect implementation of associative sales. Furthermore, the controls established
to support this sector do not prove to be effective or efficient, due to they do not extend to the
whole process of production and industrialization, that is from the stages of production of the raw

material, milk collection, storage and transport of raw and processed milk.

In order to improve this situation, it is proposed to carry out strategic alliances and a greater
level of involvement of all the actors joined in this process such as the Government, livestock
producers, pasteurizing companies, control agencies, gathering centers, retailers and consumers to
improve the conditions of the sector through training programs in good manufacturing practices,
greater accessibility to bank loans, implementation of associative sales programs, online sales and

finally carrying out an evaluation and restructuring of the controls and new regulations.

Key words: milk, supply chain, intermediaries, Gathering Center, Index of final consumer

prices.
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FASE |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

La leche constituye una fuente importante de ingresos, ya que genera valor desde su produccion
hasta el consumo. Este alimento es considerado de gran calidad e ideal para la nutricion del ser

humano.

El Centro de la Industria Lactea (CIL) afirma que el consumo anual de leche cruda per capita
en Ecuador es de 100 a 110 litros, segun datos publicados en el afio 2014; no obstante, la
Organizaciéon Mundial de la Salud recomienda que una persona debe consumir 160 litros
anualmente. Por otro lado las opiniones de expertos nutricionistas a nivel mundial determinan que

el consumo per cépita deberia ser de 270 litros o su equivalente en derivados lacteos.

La leche, uno de los principales productos agropecuarios del Ecuador, la cual representa una
fuente vital de ingresos para los productores rurales y genera una importante dindmica econémica
que involucra relaciones entre diferentes actores territoriales en su paso desde los productores hasta

los consumidores.

La cadena de abastecimiento de la leche presenta caracteristicas especiales a diferencia de otros
productos agropecuarios. En lo que respecta a cultivos, en la mayoria la comercializaciéon se realiza
a través de mercados puntuales, pero la leche por su perecibilidad se comercializa a través de una
serie de transacciones que permiten su paso desde los productores hasta los consumidores,
generando un mercado agroalimentario particular. (Barragan, 2016)

En vista que la leche debe ser colocada en el mercado, pero no necesariamente por el productor,
existen en el canal de abastecimiento diferentes agentes: productores, consumidores finales y un
sin namero de intermediarios (recibidores, consignatarios, mayoristas, minoristas, almacenadoras,

etc.).
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La cadena de intermediacion es la principal variable que incide en el establecimiento del precio
al consumidor y en la inflacion; ya que dentro del proceso de formacion de precios establecido por
el INEC para el calculo de la inflacion, se consideran principalmente las siguientes variables dentro
de la brecha de intermediacion: impuestos directos e indirectos al productor, gastos y margen de
ganancia del mayorista, impuestos directos e indirectos al minorista, transporte, gastos y magen

de ganancia al minorista.

Actualmente en el Ecuador, en el caso de la leche, se cuenta con una politica de precios que
vincula el precio minimo que se paga al productor con el precio maximo pagado por el consumidor
por cada litro de leche pasteurizada en funda, generando una franja de precios; sin embargo los
pequefios y medianos ganaderos afirman que aun existe inestabilidad en el precio del litro de leche.
Aseveran que los intermediarios se llevan buena parte de las ganancias, debido a que estos compran
el producto entre 0,30 y 0,35 centavos de ddlar el litro, cuando las grandes industrias de lacteos

compran en cantidades la leche y pagan el precio justo (0,45 a 0,55 centavos de dolar).

Adicionalmente, los productores lecheros certifican que sélo el 2% de ellos establecen los
precios en base a sus costos de produccion y no por imposicién de los intermediarios. De este
grupo de personas que se rige por el precio del intermediario, solo el 45% cubre sus servicios

bésicos y su alimentacion.

Esto confirma las injustas asimetrias entre los distintos eslabones de la cadena de
abastecimiento de los productos de la canasta basica, que explica en parte el encarecimiento de los

productos y la limitada ganancias de los productores.

Por esta razon la presente investigacion servira para entender la cadena de abastecimiento y
cémo influye el excesivo nimero de actores en el establecimiento de los precios al consumidor
final de leche; se propondran acciones para reducir los efectos en los precios finales y se
recomendaran medidas de control que permitan optimizar el niUmero de intermediarios para el

abastecimiento de este producto.
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1.1. Formulacién del problema

¢ Cudl es la cadena de abastecimiento de leche mas eficiente que optimice los recursos de los

productores ganaderos y fabricantes; y, beneficie a los consumidores finales en la ciudad de Quito?

1.2. Sistematizacion del problema

¢ Cudles son los sistemas actuales de distribucion de leche en la ciudad de Quito?

¢ Como influye la cadena de intermediacion en el establecimiento del precio al consumidor
de leche?

¢Cuales son los controles que existen para regular el nimero de actores en la cadena de

distribucién de la leche?

1.3. Objetivo general

Proponer el sistema més eficiente de abastecimiento de leche a través de la investigacion

documental y de campo; y, andlisis de la data obtenida que optimice los recursos en todos los

niveles de la cadena y principalmente beneficie al consumidor final en la ciudad Quito.

1.4. Objetivos especificos

Determinar los sistemas comunmente utilizados en el abastecimiento de leche a través de
la diagramacion y evaluacion de su funcionamiento que optimice la eficiencia y eficacia
de los recursos.

Analizar la influencia de la cadena de intermediacion en el establecimiento de los precios,
aplicando encuestas de opinion en la ciudad de Quito que determine el impacto al
consumidor final.

Verificar los controles que existen para regular el nimero de actores en la cadena de
distribucion de leche a traves de la investigacion documental que fortalezca el

entendimiento de estos sistemas e identifique mejoras en su funcionamiento.
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1.5. Justificaciones

Justificacion préctica y de relevancia social. La investigacion servira para entender la cadena
de abastecimiento y cémo influye el excesivo nimero de actores en el establecimiento de los
precios al consumidor final de leche, ya que segun lo afirma el Ministro de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Javier Ponce, la produccion de leche es una de las principales actividades
econOmicas que se realiza en la region Sierra del pais y que poco a poco ha ido involucrando a un
mayor numero de pequefios y mediados productores ganaderos, sin embargo aun tienen un largo
camino por recorrer, debido a que en la actualidad solo existen alrededor de 125 centros de acopio
de leche, pero eso solo abastece a un 10 por ciento de estos productores; y, el gobierno, no cuenta

con mecanismos para eliminar la intermediacion. (El Telegrafo, 2016)

Este trabajo pretende determinar que con una adecuada estructura de abastecimiento se
optimizan los recursos y se mejora la calidad de los productos y el servicio al consumidor final.
Esto considerando que los sistemas de comercializacion informales de leche se construyen en torno
a la figura de los intermediarios informales, los cuales pueden llevar al fracaso de las iniciativas

de politicas publicas del sector lechero y el encarecimiento de la materia prima.

El involucramiento de todos los actores de la cadena de abastecimiento permitird que las
recomendaciones obtenidas a través de este trabajo sean aplicables y generen sinergia de recursos
y factores para lograr un mayor desarrollo social en el sector rural pero sobre todo que beneficien

a la comunidad en general.
1.6. Identificacion y caracterizacion de variables

Tabla 1: Identificacion y caracterizacion de variables
Variable independiente Cadena de intermediacion
Variable dependiente Indice de precios

Elaborado por: Autora
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1.7. Novedad y/o innovacion

Presentar una cadena de distribucion de leche eficiente que permita a los pequefios y medianos
productores ganaderos optimizar recursos, es decir que implique un ahorro de tiempo, costos y la
recepcion de un pago justo por su producto. Adicionalmente, la propuesta permitira a los consumidores
finales en la ciudad de Quito, adquirir el producto por un precio razonable que de cierta forma, aumente

su consumo de leche y que se sientan satisfechos con la calidad y el servicio brindado.

2. El Método

2.1. Nivel de estudio

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la presente investigacion redne las caracteristicas de
un estudio descriptivo, ya que busca determinar como interfiere la cadena de intermediacion o
distribucion en el establecimiento de precios al consumidor final de leche y aportar soluciones que

permitan dar solucion al problema planteado.

2.2. Modalidad de investigacion

Por el tipo de estudio, la modalidad de investigacion seréa de tipo documental, ya que se utilizara
datos estadisticos presentados por los organismos de control e informacion; e investigacion de
campo cualitativa y cuantitativa para obtener informacion de primera fuente que facilite el

entendimiento adecuado del tema.

2.3. Método

El método inductivo — deductivo permitira tener una vision general aproximativa de cémo
influye la cadena de intermediacion en el establecimiento de los precios al consumidor de leche,
con la finalidad de determinar tendencias, identificar relaciones potenciales entre variables y

establecer prioridades para investigaciones posteriores.
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2.4. Poblacion y muestra

En este estudio se determind las siguientes poblaciones como motivo de analisis:

e Pequefios y medianos productores ganaderos
e Distribuidores

e Consumidores finales

De acuerdo a la informacion presentada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos —
INEC en la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua — ESPAC del afio 2016,
la provincia con mayor produccion lechera fue Pichincha, la cual representa el 15,90% de la
produccion total nacional; por lo que se considerara la opinidon de 6 expertos, 3 productores
ganaderos y 3 distribuidores o intermediarios, quienes por su experiencia en este campo

proporcionaran informacion relevante para dar solucion al problema planteado.

En cuanto a los consumidores finales de leche, se tomard una muestra de la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Quito, que de acuerdo a los datos proporcionados por el
INEC en el Censo de Poblacién y Vivienda del 2010 ascienden a 800.360 personas. Con base en

este nUmero de personas se realizara el calculo de la muestra.

3 N.Z?%.p.q
e2(N—1)+Z2.p.q

n

Leyenda:

Z= Nivel de confianza, 1,69

N= Universo, tamarfio de la poblacion
p= Probabilidad a favor, 0,5

g= Probabilidad en contra, 0,5

n= tamafio de la muestra

e= Error de estimacion, 0,09



800360 - 1,69%- 0,5 -

0,5

ne 0,09%2(800360 — 1) + 1,69%-0,5:0,5

n=2389
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De acuerdo a nuestro calculo el nimero de elementos de la muestra es 89 personas, a las cuales

se les realizara una encuesta para conocer su opinion con respecto a la calidad del producto y

servicio de distribucion de la leche en comparacion del precio que ellos pagaban. Adicionalmente

se considerard la densidad poblacional por sectores del Distrito Metropolitano de Quito para

Tabla 2: Distribucién de las encuestas

distribuir las encuestas de la siguiente manera:

% de

Nimero de

SECion densidad encuestas
Sur 50% 45
Norte 40% 35
Centro 10% 9
Total 100% 89

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 — INEC
Elaborado por: Autora

2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

Variable Tipo de variable:

Definicion

! Dimensién

Existe un sin nimero de
intermediarios {recibidores, . . . .
.y } . ¢ . iAusencia de* Namero de intermediarios
Cadena de Variahle cofisignatarios, mayoristas, . —
. .. . . L p normativa ¥ i * Naumero de controles
mntermediacion | independiente | minoristas, almacenadoras, etc.) T
. controles Demanda v oferta
para la comercializacion de un -
producto.
Los intermediarios al ser en su
mayoria organizaciones . ]
i yona otg *Distancia al lugar de
. independientes al productor, . . L .
- . Variable i Distancia icompra, distribucion y venta
Indice de precios . establecen un valor monetario de ) . ] .
dependiente .. geografica | * Precio determinado porlos
acuerdo a los servicios que -
. servicios
presten o utilicen para legar al
consumnidor final.

Elaborado por: Autora
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2.6. Seleccion instrumentos investigacion

Los principales instrumentos que se utilizaran en el estudio son:

e Entrevistas: Se aplicaran a 3 intermediarios y 3 productores ganaderos.

e Encuestas: Se aplicarén a los consumidores finales.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para dar validez y confianza a las encuestas, se establecerdn niveles de confianza estadisticos
para determinar la muestra y se aplicaran 10 encuestas piloto. Adicionalmente, los guiones de las
entrevistas seran validados por profesionales con experiencia en estudios similares para asegurar

que este instrumento midan de manera confiable las variables requeridas.

3. Aspectos administrativos

3.1. Recursos humanos

a) Responsable del proyecto

b) Asesores de la tesis

c) Pequefios y medianos productores de leche
d) Consumidores finales de leche

e) Colaboradores para el desarrollo de encuestas

3.2. Recursos técnicos y materiales

a) Computador portatil
b) Flash memory
c) Material de encuestas

d) Paquetes informaticos: Microsoft Office, IDEA, Google Forms



3.3. Recursos financieros

Tabla 4: Recursos financieros

Presupuesto ‘

Descripcion Valor ‘
Computador portatil $ 800,00
Flash memory $ 20,00
Material de encuestas $ 80,00
Materiales de oficina $ 30,00
Anillados / Empastados $ 50,00
Movilizacion $ 100,00
Imprevistos $ 80,00
Total $ 1.160,00

Elaborado por: Autora
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3.4. Cronograma de trabajo

Tabla 5: Cronograma de trabajo

Actividad

Meses
Semanas

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

213

112(3]4]1
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Andlisis preliminar

Seleccion del tema de
investigacion

Actividad exploratoria
preliminar

Fase 1: El problema de
investigacion

Plantamiento del problema

El método

Aspectos administrativos

Fase 2: Fundamentacion
Tedrica y Diagnéstico

Fundamentacion tedrica

Diagnéstico

Investigacion de campo

Fase 3: Validacion del
Proyecto de Investigacion
y Desarrollo

Resumen de la observacion

Induccién

Hipotesis

Probar la hipétesis por
experimentacion

Demostracion o refutacion de
la hipotesis

Evaluacion financiera

Conclusiones y
recomendaciones

Presentacion de tesis

Presentacion del trabajo final

Elaborado por: Autora




FASE 11
FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

1. Fundamentacion teérica

1.1 Marco Conceptual

Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento comprende desde la fase de planeacion y la gestion de todas las
actividades que contemplan el abastecimiento y adquisicion de materias primas y su conversion,
hasta la fase de distribucion y logistica. Es importante mencionar que la cadena de abastecimiento
es el proceso a traves del cual se integran y coordinan todas las funciones del proveedor, fabricante,
cliente, distribuidor y detallista. (Calderdn, 2008)

Cadena de distribucion

La cadena de distribucion es toda la red de personas o compafiias interdependientes a traves de
las cuales los productos pasan del fabricante al consumidor final por el pago de una tarifa. (Griffin
& Ebert, 2005)

Cadena de intermediacion

Los intermediarios ayudan a distribuir los productos de un fabricante, ya sea al moverlos o al
proporcionar informacion que estimule su desplazamiento de los vendedores a los clientes. Son
empresas que intervienen entre el productor y el usuario final; en la mayoria de los casos

constituyen entidades independientes o externas al fabricante. (Griffin & Ebert, 2005)
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indice de precios al consumidor

El indice de Precios al Consumidor (IPC), constituye un indicador econémico mensual que
mide los cambios en el costo promedio de una canasta de bienes y servicios de consumo final
(denominada como canasta familiar), adquiridos por los hogares. Este indicador (%) representa la
medida oficial de la inflacion registrada en el pais y puede ser positivo (incremento de precios) o

negativo (caida de precios). (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

Sector de alimentos y bebidas no alcoholicas

La industria alimenticia (alimentos y bebidas) se encarga de transformar materias primas que
provienen del sector agricola en productos para el consumo humano y animal. Dentro de las
actividades que integran esta cadena productiva se encuentran las siguientes: actividades primarias
(ganaderia, agricultura, acuacultura y pesca), produccién de materiales e insumos industrializados
(materias primas) y transformacion en alimentos. Es uno de los sectores mas dindmicos e
influyentes de las econdmicas debido a su relevancia en potenciar negocios exitosos y generar la

mayor cantidad de empleos a nivel mundial. (Pacific Credit Rating, 2014)

Leche

La leche es una sustancia liquida de color blanco producida por las glandulas mamarias de las
hembras mamiferas, especialmente de las vacas. Se obtiene a través del ordefio higiénico y aporta
con altos niveles de nutrientes necesarios para una dieta balanceada. La leche no constituye un
suplemento a la lactancia materna. (German, 2001)

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Produccion lechera

Aproximadamente 150 millones de hogares en todo el mundo producen leche. Del 80 al 90 por

ciento de la produccion de leche cruda en paises en desarrollo, es producida por pequefios
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agricultores, es decir a pequefia escala. Esta actividad contribuye al sustento de la sociedad o
medios de vida, seguridad alimentaria en zonas rurales y la nutricion en los hogares. La leche
permite dinamizar las economias, ya que genera empleo desde el procesamiento hasta su

distribucion y genera ganancias relativamente rapidas para los productores. (FAO, s.f.)

La industria lechera ecuatoriana ha crecido en los Gltimos afios, segun cifras de la Asociacién de
Ganaderos de la Sierra y Oriente — AGSO, el pais produce a diario un promedio de 5,5 millones
de litros de leche, el 77% se obtiene en la Sierra. De las 4,5 millones de cabezas de ganado
existentes, alrededor de 960.000 producen leche. Existen cerca de 298.000 productores, de los
cuales 70% son de familias campesinas pequefias y medianas; y de ese porcentaje el 75% trabaja

en la Sierra centro del pais.

De acuerdo con la Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua — ESPAC 2016,
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la provincia Pichincha presenté mayor
rendimiento con 10,49 litros/vaca, destinada principalmente a la comercializacion, lo cual

representa el 15,90% de la produccion nacional.

Gréfico 1: Produccidn de leche por regiones en el 2016

Produccion de leche por regiones
(miles de litros)

Sierra Costa Oriente

'm2014 4,142 1.054 287
W 2015 3.678 1.024 273
2016 4.107 955 256

Fuente: ESPAC 2016 — INEC
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Gréfico 2: Destino de la produccién de leche en el 2016

1,97%

0,49%
M Vendida en liquido M Procesada en los terrenos
 Consumo en los terrenos M Alimentacion al balde

M Destinada a otros fines

Fuente: ESPAC 2016 — INEC

La industria lechera aporta a la economia nacional con aproximadamente un 5% del Producto
Interno Bruto (PIB). Genera alrededor de 1,5 millones de empleos directos e indirectos, segun la
AGSO.

Grafico 3: Destino de la leche cruda en Ecuador

M pestino de 1a leche cruda en Ecuador

Produccion nacional:

5’986 000 +/- 200 000 litros / dia
AUTOCONSUMO
1'197 200
litros/dia

OTROS PRODUCTOS
ARTESANALES

lros/dia

Fuente: Informacion del Centro de la Industria Lactea (CIL), 2015
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Grafico 4: Destino de la leche cruda en la industria
Destino de la leche cruda en la industria
LECHE EN FUNDA

621192
litros/dia

LECHE EN CARTON
652 251
litros/dia

LECHES
FERMENTADAS
(YOGURT)

litros/dfa g
310 596 1087 086
litros/dfa litros/dia

Fuente: Informacidn del Centro de la Industria Lactea (CIL), 2015

En términos generales estas cifras permiten determinar que el mercado de la leche es un sector
atractivo para la inversion, ya que se mantiene en constante crecimiento. Es por ello que la AGSO,
busca generar bienestar social y mejorar el rendimiento del campo con la participacién de la

empresa privada.

No se trata Gnicamente del abastecer del producto a las compafiias. Este proceso de cooperacion
incluye capacitaciones con técnicas para mejorar los estandares de produccién, intercambio de
recursos, disefio de programas y actividades relacionadas a la ganaderia de leche y productos
derivados. (El Telegrafo, 2017)

1.2.1.1 Procesamiento de la leche
La leche es un alimento nutritivo altamente perecible de inestimable valor, el cual exige una

cuidadosa manipulacion, debido a que es un medio atractivo para el crecimiento de

microorganismos, especialmente bacterianos, los cuales pueden deteriorar el producto y perjudicar
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o0 causar enfermedades en los consumidores. Es por ello que el procesamiento de la leche puede
variar de region a region y de pais a pais, dependiendo de los gustos de los consumidores locales,

los hébitos alimenticios e incluso tradiciones culinarias.

La vida til de la leche puede prolongarse durante dias, semanas o0 meses, mediante un adecuado
procesamiento, utilizando técnicas como el enfriamiento, la pasteurizacion o la fermentacion. La
pasteurizacion se aplica por medio del calentamiento de la leche a altas temperaturas, lo cual
permite prolongar la vida util del producto, destruir las bacterias patégenas y reducir la flora banal,

sin afectar significativa las propiedades fisico-quimicas de la leche. (FAO, s.f.)

1.2.1.2 Variedades de leche

La leche constituye un alimento basico para nuestro organismo, pero hoy en dia encontramos

diferentes tipos de leche que se adaptan a nuestros gustos y necesidades.

De acuerdo con el Centro de la Industria Lactea del Ecuador, en su publicacion “La leche del
Ecuador - Historia de la lecheria ecuatoriana” del afio 2015, en nuestro pais existe una gran

variedad de leches, dentro de las principales podemos mencionar las siguientes:

e Orgéanica/Hervida

Es aquella leche que tiene bajos niveles productivos, ha sido creada sin hormonas, preservantes
u otro quimico. Generalmente, las vacas consumen pastos naturales, sales minerales de origen
natural, no reciben suplementos alimenticios o productos sintéticos, ni medicinas; se las ordefia
manualmente una sola vez al dia y su leche pasa por un proceso de ebullicién para conservarla.
Este proceso de coccion no modifica significativamente su sabor y olor; sin embargo se obtiene

una cierta garantia higiénica.
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e Homogenizadas

La homogeneizacion es un proceso que provoca la ruptura de los glébulos grasos reduciendo
su tamafo, evitando que suban a la superficie y formen la capa de nata. Adicionalmente este
proceso logra que la leche obtenga un color mas blanco, debido a que las nuevas particulas se
transforman ante la luz y la reflejan. Al pasar por este proceso la leche obtiene un sabor mas
agradable, ya que la grasa contribuye en gran medida a dar el sabor a la leche, y este proceso hace

que la grasa se reparta por todo el fluido de forma homogénea.

e Pasteurizadas

La leche pasteurizada pasa por un proceso de calentamiento suave durante unos segundos para
eliminar muchos organismos termos sensibles dafiinos al ser humano, sin modificar sensiblemente
las cualidades y propiedades de gran valor alimenticio y nutritivo propios de la leche fresca,

evitando que se deteriore inmediatamente.

Hay tres tipos de procesos de pasteurizacién bien diferenciados entre si:

1. Pasteurizacion VAT (Tina): fue el primer método de pasteurizacion, el cual ha sido
reemplazado por otros sistemas mas eficientes y eficaces. Este tipo de pasteurizacion
consiste en calentar grandes cantidades de leche durante varios minutos y luego dejar
enfriar lentamente. La principal desventaja de este proceso es que se debe esperar mucho
tiempo, a veces mas de 24 horas, para envasar el producto.

2. Pasteurizacion HTST (High Temperature Short Time): este método consiste en exponer la

leche a altas temperaturas durante un breve periodo de tiempo.

3. Proceso UHT (Ultra High Temperature): Es un proceso de flujo continuo, expone a la leche
hasta cerca de 138° grados centigrados por pocos segundos. Una de las principales ventajas

de este proceso es que existe una minima degradacion de las propiedades organolépticas
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del producto, debido a la muy breve exposicién de calor; sin embargo los agentes dafiinos

para la salud desaparecen. Esta es una de las formas mas comunes de pasteurizacion.

e Enpolvo

Una vez que la leche ha pasado por un proceso de pasteurizacion, se procede a deshidratarla al
vacio, hasta que se obtiene un polvo generalmente color beige o amarillento sin grumos, que tiene
los mismos componentes de la leche liquida. Este método permite conservar la leche facilmente

sin necesidad de refrigeracion.

e Condensaday evaporada

Este tipo de leches pasan por un proceso de espesamiento (sustraccion de agua), lo cual hace
que puedan conservarse durante varios meses envasadas sin refrigeracion mientras no se hayan
abierto. La diferencia entre estos dos tipos de leche radica en que a la leche condensada se le agrega

cierta cantidad de azucar.

e Fortificada

La leche fortificada se da a partir de la adicién de micronutrientes, tales como: vitaminas,
fésforo, calcio, omega 3, hierro y otros, que refuerzan su valor nutritivo. El proposito de este

proceso es fortalecer el impacto de sus beneficios en los consumidores.

e Saborizadas

Las leches saborizadas han tomado cada vez més popularidad e importancia, debido a la
tendencia moderna de consumir productos sanos y nutritivos y al considerar a la leche como un
importante alimento por sus componentes nutricionales no puede quedar de lado y mucho mas si

a la leche se le afiade azUcar y saborizantes para deleitar el paladar de los consumidores.
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Gracias a las inversiones de capital extranjero y en menor medida de capital nacional, la

industria lactea en nuestro pais ha logrado industrializarse, implementado plantas procesadoras

con la mayor tecnologia a nivel mundial y generando productos de excelente calidad. (Grijalva,

2014). En el Ecuador existen 23 compafiias lacteas, consideradas las méas representativas en el

mercado, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 6: Compafiias lacteas en el Ecuador

Litros de leche

1‘ - o %de % de
. Recepcion . Capacidad o -
~ deleche  productiva ;producmon  fecepcion
: { . actual ~ de leche
NESTLE 300.000 500.000 60% 10%
PASTEURIZADORA QUITO 250.000 300.000 83% 8%
TONY 250.000 350.000 71% 8%
LACTEOS SAN ANTONIO 200.000 250.000 80% 6%
PARMALAT 150.000 200.000 75% 5%
EL ORDENO 130.000 150.000 87% 4%
REY LECHE 125.000 250.000 50% 4%
INDULAC GUAYAQUIL 100.000 200.000 50% 3%
FLORALP 100.000 200.000 50% 3%
LEANSA 90.000 150.000 60% 3%
KIOSKO 80.000 100.000 80% 3%
MI RANCHITO 75.000 100.000 75% 2%
DULAC 75.000 100.000 75% 2%
ECUALAT 60.000 100.000 60% 2%
INLECHE 50.000 80.000 63% 2%
ALPINA 50.000 100.000 50% 2%
TANILACT 40.000 50.000 80% 1%
LECHERA CARCHI 30.000 100.000 30% 1%
PROLAC 25.000 100.000 25% 1%
PROLACHIV 25.000 50.000 50% 1%
LAFINCA 25.000 50.000 50% 1%
INDULAC COTOPAXI 25.000 100.000 25% 1%
PRODUCTOS GONZALEZ 20.000 100.000 20% 1%
ALIMEC 20.000 50.000 40% 1%
OTRAS INDUSTRIAS Y QUESERIAS | 850.000 | 1.500.000 57% 27%
Total 3.145.000 | 5.230.000 60% 100%

Fuente: Asociacion de Ganaderos de la Sierra y el Oriente - 2015
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Gréfico 5: Cuotas de Mercado empresas de leche 2014

CUOTAS DE MERCADO EMPRESAS DE LECHE
ECUADOR 2014

2,30% = MESTLE

PASTEURIZADORA QUITO
REYBANPAC

3,40%
4,30%

LACTEDS SAN ANTONIO
" INDULAC
= PARMALAT

= TONI

= L[ECHERA ANDINA

9,90%

= EL RANCHITO
QTROS

11,80%

Fuente: MKTrends, 2014

Algunas de las empresas antes mencionadas, debido a la calidad de la leche que producen y a
sus técnicas altamente calificadas, han iniciado procesos de exportacion, posicionando a la leche
ecuatoriana como una de las mejores leches en el mundo, especialmente por el cuidado en la
produccidn de los suelos y hatos; y, a las abundantes fuentes de agua; asi como la genética y calidad

del ganado en nuestro pais. (Grijalva, 2014)

1.2.2 Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento o cadena de suministros es el proceso en el cual se integran y
coordinan todas las funciones del proveedor, fabricante, cliente, distribuidor y detallista, con la
finalidad de poner en marcha el proceso productivo, a través de la entrega de informacion y
movimiento de recursos y/o bienes. Es por ello que se vuelve crucial que la cadena de

abastecimiento de la leche sea dptima y eficiente debido a la perecibidad del producto.

Considerando que las materias primas, las industrias y los puntos de venta normalmente se
encuentran ubicados en diferentes lugares y que este flujo representa una secuencia de pasos desde
manufactura hasta logistica, cuyas actividades se repite varias veces antes de que un producto

Ilegue a su lugar de venta o su mercado. (Ballou, 2014)



34

Grafico 6: Cadena de suministros
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Fuente: Google imégenes

1.2.2.1 Partes de la cadena de abastecimiento
e El suministro
Todas las empresas dependen de terceros o elementos externos para poder sobrevivir y
continuar con sus operaciones y actividades. La parte del suministro se concentra en conseguir las

materias prima, materiales, equipos, servicios, y un sin nimero de insumos que provienen del

ambiente exterior que son necesarios para el proceso de fabricacién. (Caamafio)

e La fabricacion
La fabricacion es un proceso que transforma las materias primas e insumos en productos

terminados, ya sean bienes y/o servicios. Este proceso es una combinacién de trabajo, recursos y

capital y su objetivo final es la satisfaccion de la demanda.

e Ladistribucion

La distribucion representa la brecha entre espacio y tiempo desde la finalizacion del proceso de

produccidn hasta la entrega del producto a los clientes o consumidores finales. (Ballou, 2014)
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1.2.2.2 Situacion actual de la cadena de abastecimiento de la leche

La produccion de leche es una de las principales actividades productivas y economicas que se
realizan en la region Sierra del pais, pero dicha actividad no se desarrolla de una manera eficiente,
ya que segun lo afirmado por el Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Javier
Ponce, en la actualidad existen alrededor de 125 centros de acopio de leche para las asociaciones
de pequefios productores, pero eso solo abastece a un 10 por ciento de estos productores; vy, el

gobierno, no cuenta con mecanismos para eliminar la intermediacién. (El Telegrafo, 2016)

La industria lechera ecuatoriana ha crecido en los ultima década, principalmente por parte de
pequefios productores ganaderos; quienes en el pasado no constaban dentro de los circuitos de
comercializacion de leche formal, sino en el método informal, pero debido a la tecnologia que
existe y a los centros de acopio instalados, poco a poco estas personas van entrando al sistema
formal de la leche, incluso actualmente llegan a duplicar su produccidn gracias a que sus ganancias
han incrementado al recibir un mayor precio por su producto. Es importante considerar que
actualmente la produccion diaria de leche proveniente de pequefios ganaderos en el pais alcanza
los 2 200 000 litros, y se puede afirmar con total seguridad que dentro de algunos arios, esta
produccion llegard a duplicarse. Este escenario ha sido posible debido al mayor nivel de
involucramiento de los pequefios productores en el sector, a través de capacitaciones sobre
procesos productivos y otorgandoles tecnologia de punta para garantizar precios mas justos, e

incentivar la produccién de una leche de mejor calidad. (Grijalva, 2014)

En la actualidad el sistema comercial ha evolucionado, las empresas han desarrollado diversas
formas de distribucion, las cuales involucran a los distribuidores, mayoristas y minoristas,
haciendo que el producto sea accesible a la mayoria de la poblacién y que se comercialicen
facilmente en pequefios negocios. En la Gltima década los Auto-servicios han evolucionada
significativamente, alcanzando el treinta por ciento de la compra de leche a nivel nacional,

convirtiéndose en el canal moderno. (AGS0,2014)

Existen varios aspectos negativos que hay considerar al momento de distribuir el producto al

consumidor. Por ejemplo, los distribuidores generalmente no realizan entregas a diario, son
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empresas 0 personas independientes a los fabricantes y que no se preocupan por precautelar la
imagen de la marca ni el servicio, siendo esta la parte fundamental de este negocio. Por otro lado,
no es facil para todos los productores acceder a los Auto-servicios y no todos los consumidores
pueden acceder a este sistema. Finalmente, las empresas para mantener un equipo de ventas propio
requieren una alta inversion, ya que incluye una larga lista de costos adicionales entre empleados,

vehiculos y costos logisticos.

Cada uno de los actores mencionados anteriormente muestra de forma parcial el funcionamiento
de las redes de abastecimiento de productos lacteos hacia las ciudades. El rol de estos actores
economicos es fundamental, no solo en el funcionamiento del sistema productivo, sino en la
logistica para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores finales. Los sistemas de
comercializacion informales de leche se construyen en torno a la figura de los intermediarios
informales, los cuales pueden llevar al fracaso de las iniciativas de politicas publicas del sector

lechero, si no se consideran dentro de los planes de accion.

1.2.3 Formacion de precios al consumidor

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC establece que el indice de Precios al
Consumidor (IPC) es la medida de variacion de precios de bienes y servicios de mayor consumo
por los hogares en una economia, es decir de aquellos productos que conforman la canasta familiar.
Para determinar el IPC se consideran la variacion de precios de 359 productos de la canasta. Estas
variaciones afectan directamente en el poder adquisitivo de los consumidores y su bienestar, por

lo que el IPC ayuda a medir la inflacion general.

A continuacién se muestra el esquema de la formulacion de precios establecido por el INEC,
en donde se evidencia los factores que intervienen para determinar los precios tanto del productor,

intermediarios y consumidor final:



Gréfico 7: Esquema general del proceso de formacion de precios
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Como se puede observar en la grafica anterior y considerando que dentro del canal de
comercializacion existen diferentes actores como: el productor, el consumidor final y un sin
numero de intermediarios (recibidores, almacenadoras, consignatarios, mayoristas, minoristas,
etc.); es relevante considerar el analisis de la cadena de intermediacién en el establecimiento del
indice de precios al consumidor, ya que es una medida aproximada del nivel de crecimiento de la

intermediacion en los mercados nacionales.

Actualmente en el Ecuador, en el caso de la leche, se cuenta con una politica de precios que
vincula el precio minimo que se paga al productor con el precio maximo pagado por el consumidor
por cada litro de leche pasteurizada en funda, generando una franja de precios; sin embargo los
pequefios y medianos ganaderos afirman que aun existe inestabilidad en el precio del litro de leche.
Aseveran que los intermediarios se llevan buena parte de las ganancias, debido a que estos compran
el producto entre 0,30 y 0,35 centavos de dolar el litro, cuando las grandes industrias de lacteos

compran en cantidades la leche y pagan el precio justo (0,50 a 0,55 centavos de dolar).

Unicamente un 2% de los productores lecheros establecen los precios en base a sus costos de
produccidn y no por imposicion de los intermediarios. De este grupo de personas que se rige por

el precio del intermediario, solo el 45% cubre sus servicios basicos y su alimentacion.

El MAGAP, a través de la Subsecretaria de Fomento Ganadero, en conjunto con el Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO), se encuentra realizando operativos permanentes en
tiendas y supermercados de todo el pais, para controlar que la composicion y textura de la leche
no sea adulterada durante las fases de produccion e industrializacion y regula cada cierto tiempo
los precios méaximos de venta al publico (PVP) del litro de leche en USD $0.60 la pasteurizada en

funday USD $ 0.65 la UHT (triple pasteurizada) en funda negra.
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1.3 Marco Referencial

“La produccion y comercializacion de leche y su incidencia en el desarrollo socio econémico del
canton Espejo, provincia del Carchi”.

Ana Milena Chandi Enriquez

Fernanda Maribel Vela Gines

2012

Este estudio se realizd en el Canton Espejo provincia del Carchi, con la finalidad de determinar
el nivel de produccién de leche, definir los canales de distribucion y principalmente disefiar un
programa de comercializacion asociativa de leche como propuesta para mejorar el desarrollo socio

econdmico del Canton.

El Programa de Comercializacion Asociativo propuesto esta integrado por tres centros de
acopio ubicados estratégicamente en todo el canton, el cual tiene como principio fundamental la
aplicacion de un sistema de comercializacion directa en donde los Unicos participantes en el canal
de distribucidn seran los productores y consumidores industriales. Este programa integrara a todos
los productores que se encuentren interesados en participar esperando como resultados disminuir
o eliminar la intermediacién, generar mayores ingresos econdmicos para los productores y por

ende contribuir al desarrollo Socio Econdmico local.

Las autoras recopilaron informacion a través de encuestas, entrevistas y observacion directa
referente al nivel de produccién, tipo de comercializacion y canales de distribucion de leche,
mediante los cuales se determind que existe una abundante produccion de leche en esta zona pero
una inadecuada comercializacion de la misma, por lo tanto los pequefios productores son los

principales afectados lo cual les vuelve vulnerables a multiples factores internos y externos.

La existencia de una larga cadena de intermediarios ha hecho que la distribucién de la riqueza
proveniente de esta actividad no sea distribuida eficientemente, lo que ha ralentizado el desarrollo
socio econdémico al no tener acceso a los servicios tales como: la educacion, salud y servicios

basicos.
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“Redes Espaciales de Abastecimiento de Lacteos en Ecuador”
Fernando Barragan-Ochoa
2016

En este articulo el autor ha realizado un estudio desde una vision geografica sobre el
funcionamiento agroecondémico del abastecimiento de los productos lacteos desde las areas de
produccion hacia las ciudades ecuatorianas. Para lo cual selecciond los siguientes indicadores para
realizar este estudio sobre las redes de abastecimiento de leche: la productividad (litros de leche
por vaca), densidad de leche vendida en liquido y transformada en finca, proximidad y densidad
de centros de acopio y pasteurizadoras, consumo promedio per capita de la leche y el queso vy el

precio promedio de la leche al consumidor.

Las interacciones de estos indicadores se analizan a través de la aplicacion de una Clasificacion
Ascendente Jerarquica (CAH) como método de analisis espacial, que permite la agrupacién de
unidades con un comportamiento estadistico homogéneo. Esta metodologia permite determinar
cuatro perfiles de abastecimiento de productos lacteos hacia las ciudades: rios de leche, circulacion
interna de lacteos, flujos externos de lacteos y desiertos lacteos. Estos perfiles son la base para una
mejor territorializacién de la politica publica para el fomento productivo de la ganaderia de leche

y para las politicas de seguridad y soberania alimentaria.

Este estudio dio como resultado que una visién espacial de la agroeconomia resulta fundamental
en la comprension de las dinamicas de abastecimiento de alimentos. La caracterizacion espacial
de las redes de abastecimiento de leche genera la necesidad de politicas publicas territorializadas.
En este sentido, el principal aporte del presente articulo es determinar, desde una vision espacial,
el funcionamiento agroeconémico de las explotaciones agropecuarias yendo mas alla de la
produccién e inscribiéndose en el conjunto de relaciones y transacciones que determinan el
funcionamiento del negocio lechero en Ecuador. Esta vision integral debe ser, desde el quehacer
publico, la base para una gestion del desarrollo ganadero generando politicas especificas de

acuerdo a la realidad de las estructuras territoriales.
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“Sistema Innovador para Procesos de Produccion y Comercializacion de la leche en el Ecuador”
Juan Jose Grijalva Mancheno
2014

Este trabajo al igual que los anteriores busca probar, que el desarrollo en el campo, en el sector
lechero del Ecuador se puede generar pagando un precio justo por la materia prima, la leche. Pero
este cambio debe venir desde lo més profundo, es decir desde los pequefios productores de leche,
a quienes se les debe dar la oportunidad de desarrollarse y producir leche de calidad, generando
una sinergia de esfuerzos y este desarrollo se extiendan al pais entero. Por lo que es necesario
considerar los siguientes puntos para mejorar el sistema de produccién: investigar como mejorar
las condiciones genéticas del ganado, capacitar a los pequefios ganaderos, implementar técnicas
de produccion en las tierras y, por ultimo, instalar centros de acopio que cuenten con sistemas

especializados de almacenamiento de leche, con la finalidad de mejorar la calidad del producto.

Mejorando la calidad de la leche y de los procesos de difusién y capacitacion, es posible
aumentar el consumo actual de leche y por ende optimizara la oferta; logrando que el pais se
beneficie de los excedentes para invertir en otros sectores, pues si consideramos la geografia y

ubicacion del Ecuador, estas representan una alta ventaja competitiva.

Esta investigacién busca probar que el Ecuador posee mayores ventajas competitivas,
considerando la ubicacidn geogréafica y la variedad de climas, lo cual brinda un mayor impulso
para el desarrollo de la agricultura y ganaderia; y, con ello mejorar notablemente la calidad de la

leche y llegar a niveles internacionales, beneficiando a los consumidores de leche.

Por lo que el autor concluye que el Ecuador aln requiere invertir mas en el desarrollo de este
sector y a través de este estudio ha intentado motivar a la realizacion de cambios radicales que
permitan implementar sistemas de produccion y comercializacion de leche maés eficientes, los
cuales influyan a la poblacion a acrecentar el consumo de leche y que los mismos se sientan

satisfechos con la calidad y el servicio brindado.
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1.4 Marco Legal

Acuerdo Interministerial 2013-001: Reglamento de Control y Regulacion de Cadena de
Produccion de Leche y sus derivados.

Con el fin de asegurar una leche de alta calidad y garantizar que los procesos de elaboracion y
comercializacion son los apropiados, los Ministros de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, de Salud Publica, e Industrias y Productividad, publican este reglamento el 15 de marzo de
2013, buscando proteger la salud, seguridad alimentaria, prevenir las practicas inadecuadas,
fomentar, promocionar y desarrollar la produccion higiénica y eficiente que permita evitar errores,

confusiones o engarios a los consumidores

Dentro de este reglamento se establece las responsabilidades de los entes reguladores, entre las

cuales se mencionan las siguientes:

e EIMAGAP sera el ente responsable de inspeccionar y ejecutar operativos de control en las
fases de produccion, almacenamiento o acopio, transporte y comercializacion de la leche
en la etapa de produccién primaria.

e EI MIPRO se encargara de apoyar el desarrollo del proceso industrial de la leche y sus
derivados. Adicionalmente, controlara la calidad de la leche, por medio de la Subsecretaria
de Calidad, basandose en las normas vigentes. Ademas fomentara politicas de proteccion
a los derechos de los consumidores y cumplimiento de obligaciones de los proveedores.

e EI Ministerio de Salud Pablica (MSP), otorgara los registros sanitarios a los productos y
permisos de funcionamiento de las industrias procesadoras, por medio de la Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Ademas realizara
inspecciones de control del componente sanitario de la leche y sus derivados, desde la

recepcion de la materia prima, su procesamiento, el transporte y la comercializacién.

Con la finalidad de regular esta actividad se establecen articulos que garantizan la aplicacion
de las buenas préacticas en la produccion primaria, recoleccion de leche, su almacenamiento y

transporte de la leche cruda y procesada. Principalmente determina la distribucion fisica y las
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funciones que realizaran los centros de acopio de la leche durante los proceso de recepcion y
analisis sensoriales y técnicos para comprobar las caracteristicas organolépticas de olor y color y

verificar si contienen adulterantes, neutralizantes o conservantes.

En cuanto a las plantas procesadoras de leche y derivados lacteos deben regirse al Reglamento
de Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos Procesados y la Regulacién Sanitaria de

Alimentos y rendir cuentas al Ministerio de Salud Publica.

Finalmente se determinan prohibiciones y las respectivas sanciones para evitar la
comercializacion de la leche fuera de los parametros que se establecen dentro de este reglamento

pero sobre todo para garantizar un producto de calidad a los consumidores.

Acuerdo No. 394: Regular y controlar el precio del litro de leche cruda pagado en finca y/o centro

de acopio al productor y promover la calidad e inocuidad de la leche cruda.

El Gobierno Nacional, por medio del MAGAP, publica este Acuerdo Presidencial, con la
finalidad de regular las desviaciones que existen en este sector dentro del pais, debido a las
particularidades de los procedimientos de produccion, irregularidades en el mercadeo de leche sin
ningun tratamiento y la existencia de diversos actores a nivel nacional tanto compradores como

comercializadores con caracteristicas complejas.

La injerencia del Gobierno Central al establecer rangos de precios de la leche se vuelve
necesario para permitir a los productores primarios cubrir sus costos de produccion, ya que de
acuerdo al informe técnico presentado por el Director de Encadenamiento Productivos Pecuarios
del MAGAP previo a la elaboracion de este acuerdo, el precio de los alimentos, balanceados,
fertilizantes y demas nutrientes ascienden aproximadamente al cincuenta y ocho por ciento del
costo total de la produccién de la leche cruda, y estos cada vez aumentan mas su precio

disminuyendo las ganancias de los productores.
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El PVP del litro de leche UHT en funda en el mercado es de 0.80 centavos, el precio base sera
de 0,3933 a 0,4200 ddlares por litro de leche cruda, precio que debera ser pagado en finca o centro

de acopio.

Para lo cual se establece la siguiente tabla oficial obligatoria para el pago por litro de leche de

acuerdo a sus componentes:

Tabla 7: Tabla oficial de pago al productor mas calidad

PRECIO BASE] 04200 INGRESESUPRECIO 04200 [ Index % sobre precio de sustentacion |
Base contenido GRASA 300 $/Kg Grasa 240 Por decima % CGrasa 00024 | 05714 |%
Base contenido PROTEINA 290 $/Kg Proteina 450 Por decima % Proteina |~ 00045 10714 |%
Proteina

Grasa 280 2%¢ 300 310{ 320} 330} 340 35, 360 370; 380 390; 400
300| 04155 04200 04245{ 04290 04335} 04380{ 04425} 04470} 04515} 04560| 04605 04650 0469
310| 04179 04224 04269 043141 04359 04404} 04449} 04494} 04539 04584 04629| 04674 04719
320| 04203 042481 042931 04338} 04383 04428} 04473} 04518} 04563 | 04608| 04653| 04698 04743
330 | 04227 04272 043171 04362 04407} 04452} 04497} 04542} 04587| 04632{ 04677| 0471221 04767
340| 04251 04296 04341 04386 04431} 04476} 04521} 04566 04611| 04656 | 04701f 04746 04791
390 | 04275 04320 04365{ 04410f 04455} 04500} 04545} 04590} 04635| 04680 04725{ 04770 04815
360 | 04299 | 043441 04389 | 04434 04479 | 045241 0459 04614 04659 047041 04749: 04794 04839
30| 04323 04368 | 04413 04458 | 04503 | 04548 | 04593 | 04638 04683 | 047281 04773: 04818 04863
380 | 04347 043921 04437 04482 04527| 04572 04617} 04662 04707 04752 04797F 048421 04887
390 | 04371 04416| 04461 04506 04551| 04596 04641} 04686 04731} 04776 04821: 04866 04911
400| 043% | 04440| 04485 04530 04575| 04620 04665 04710 04755} 04800 04845: 048%0 | 04935
410| 04419 | 044641 04509 | 04554 04599 | 04644 04689} 04734 04779} 048241 04869: 04914 | 04959
420| 04443 04488 | 04533 04578 | 04623 | 04668 | 04713} 04758 04803 | 04848 1 04893: 04938 04983
430| 04467 | 04512 | 04557 04602 | 04647| 04692 04737} 04782 04827} 048721 04917: 04962 | 05007
440| 04491 04536 | 04581 04626, 04671} 04716| 04761} 04806 04851} 048%6 : 04941: 04986 | 05031
450 | 04515 04560 | 04605 04650 046% | 0A4740| 04785} 04830 04875| 04920 049%5: 05010 05055

Fuente: Acuerdo No. 394 —- MAGAP

Adicionalmente a este pago, el productor de leche cruda en finca y/o centro de acopio podra
recibir bonificaciones adicionales por calidad cuando los terrenos se encuentren libres de
tuberculosis y se apliquen Buenas Practicas Manufactureras. A continuacion se muestra la

aplicacion del pago en finca o centro de acopio mas bonificaciones:
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Precio Leche Cruda rrca = {(Precio Sustentacion or + Componentes or)+(Calidad Higiénica or) }+{Bonificaciones or}

Bonificaciones or = Calidad Sanitaria a + Buenas Practicas Ganaderas b

Detalle:

PFCA = Precio Pagado en Finca o Centro de Acopio;

OF = Oficial;

a = Hatos certificados por AGROCALIDAD como libres de brucelosis y/o tuberculosis;
b = Predios certificados por AGROCALIDAD con Buenas Practicas Ganaderas.

El proposito de estas bonificaciones es el de motivar a los productores a implementar Buenas
Précticas Ganaderas e impulsar la Sanidad Animal de acuerdo al siguiente detalle:

a) Bonificacién por Calidad Sanitaria: se adicionara un 0,01 centavo por litro de leche cruda,
a las fincas certificadas como predio libre de brucelosis y tuberculosis.
b) Bonificacion por Buenas Practicas Ganaderas: los predios que cuenten con esta

certificacion recibiran 0,02 centavos por litro de leche afiadidos a la bonificacion anterior.

La Subsecretaria de Ganaderia debe publicar en la pagina web institucional la informacion
actualizada del precio promedio que reciben los productores en finca incluyendo las bonificaciones
respectivas, con la finalidad de garantizar la transparencia de la informacion y el control y

seguimiento de este Acuerdo.

Reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 076 “leche y productos ldacteos”

Este reglamento técnico se expide con la finalidad de asegurar la calidad e inocuidad de la leche,
proteger a los consumidores e impedir la utilizacion de las malas précticas. En este reglamento se
detallan los exigencias que debe cumplir la leche y sus derivados, ya sean provenientes de ganado

bovino y caprino para evitar errores, confusiones o engafos.
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Adicionalmente, determina que en caso de que la leche y/o sus derivados presenten cambios en
sus condiciones fisicas, quimicas, organolépticas, microbiologicas y que contengan aditivos no

autorizados se consideraran como no idéneos para el consumo.

Todos los productos lacteos y sus derivados deberan cumplir con todos los requisitos del
producto y rotulado; asi como, los ensayos para evaluar la conformidad establecidos dentro de este
reglamento técnico. La demostracion de la conformidad debe respaldarse presentado el certificado
de conformidad, otorgando por una entidad debidamente acreditada o designada de acuerdo a lo

dispuesto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

En caso de cualquier incumplimiento con lo establecido en este reglamento se sancionaré de
acuerdo con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Estas sanciones se
estableceran de acuerdo a la gravedad del incumplimiento y al nivel de riesgo que implique para

los usuarios. Esto sin excluir la aplicacion de las sanciones por responsabilidad civil, penal o

administrativa.

2. Diagnostico

2.1 Ambiente externo

2.1.1 Macro entorno

Para evaluar el macro entorno se utilizara la herramienta PEST, compuesta por las iniciales de

los factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos, con la finalidad de analizar el

mercado y en consecuencia determinar la posicion potencial y direccién de la industria de la leche.

Factores politicos:

El Gobierno Central ha tenido una participacion activa dentro de este sector, quien a través de

decretos ha normado la fijacion de precios, control de calidad de los productos, disminucion del
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contrabando, entre otros factores que han beneficiado principalmente a las comunidades rurales,

donde la actividad lechera es mas comun.

El Gobierno Central ha intentado regular la fijacion de precios a través de la expedicién de
acuerdos ministeriales que determinan los precios y bonificaciones que se deben pagar a los
productores primarios de la leche, de esta manera se busca frenar las irregularidades en el
establecimiento de los precios en el mercado. Sin embargo, en estos decretos no se realiza una
diferenciacion de precios al consumidor entre las Regiones Sierra, Litoral y Galdpagos, ya que su
aplicacion es obligatoria a nivel nacional. La Camara de Agricultura, (2012) sefial6 que: en algunas
regiones el costo de produccién de la leche puede variar, por falta de pastizales, y que el precio del

litro de leche al ganadero puede incrementarse para poder cubrir sus costos.

Adicionalmente, existen zonas que carecen de suficiente infraestructura y centros de acopio, lo
que hace que no todos los productores primarios rurales tengan acceso a estos lugares y tengan
que entregar su producto a intermediarios quienes no pagan los precios justos. Actualmente existen
alrededor de 125 centros de acopio de leche para las asociaciones de pequefios productores, pero
eso solo abastece a un 10 por ciento de estos productores; y, el gobierno, no cuenta con

mecanismos para eliminar la intermediacién. (El Telegrafo, 2016)

Factores econémicos:

El nivel de inflacion ha tenido un crecimiento continuo y generalizado de los precios de los

bienes y servicios y sobre todo de los factores productivos de las economias a lo largo del tiempo.

La Inflacién es el incremento permanente de los precios de la economia que determina el poder
adquisitivo de los consumidores. A continuacion se presenta un detalle de la inflacion general

nacional desde el aflo 2007 hasta el 2016:
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Grafico 8: Inflacion nacional anual
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La inflacion acumulada en el sexto mes del afio 2017 alcanz6 el 0,32%, segun los datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en su reporte del indice de
Precios al Consumidor (IPC) del mismo mes, mientras que la inflacion anual de junio 2016 a junio

de 2017, lleg6 a 0,16%, estas cifras refleja una mejora en el dinamismo de precios.

Esto nos quiere decir que las personas tienen un poder adquisitivo favorable para la compra de

los diferentes bienes y servicios, en este caso la leche.

Por otro lado, durante el afio 2015, la produccion de leche cruda en el pais increment6 un 3,5%
(litros diarios), en comparacion al afio 2014. Sin embargo, la caida de los precios del petréleo y la
menor capacidad de compra de los ecuatorianos afecta sustancialmente a este dinamismo en la
economia ecuatoriana, segun lo afirman las 44 empresas formales que existen en el pais, quienes

han sido evidenciado un desbalance en la economia. (Ramirez, 2016)

Con respecto al Producto Interno Bruto, durante el primer trimestre del afio 2017 se registrd
una variacion positiva del 2,6%, comparado con el primer trimestre del 2016. Esto indica que la
economia del pais se esta recuperando y segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE) el

principal aumento se registro en el consumo de los hogares y de las exportaciones.

Grafico 9: Evolucién del PIB 2007 — 2016



49

Crecimiento del PIB 2007-2016
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*2016: cifra preliminar; 2017: proyeccion

Este crecimiento positivo se da por el aumento del valor de bienes y servicios finales producidos
por una economia, lo que permitiria el mejoramiento en los estandares y calidad de vida de la
poblacion, siendo esta una ventaja para nuevos proyectos o iniciativas que optimicen recursos y
de los cuales se beneficien una mayor cantidad de consumidores finales.

Por otro lado también es importante considerar las tasas de interés, ya que les permite a los
prestatarios evaluar a las posibles opciones de inversion para un futuro negocio o cambio significativo
dentro de la empresa. Durante el periodo de junio de 2016 a junio de 2017, las tasas de interés activas
para el sector productivo han fluctuado constantemente, esto debido a los cambios en la economiay a
la inflacion. El panorama para las tasas de interés activas durante el mismo periodo para el sector
comercial, por el contrario no han sufrido de estas constantes fluctuaciones y actualmente se encuentran

estables.

Graéfico 10: Tasas de interés activas efectivas productivos
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Grafico 11: Tasas de interés activas efectivas comercial
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Revisando estas cifras nos permite determinar que a las empresas, les puede resultar mucho mas
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facil endeudarse, ya que los pagos de interés serian moderados y considerando que la economia

comienza a normalizarse, el riesgo disminuiria.

Factores sociales:

De acuerdo a las cifras de pobreza y desigualdad presentadas en el reporte de diciembre de 2016

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), se evidencia que en el periodo
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comprendido entre diciembre 2007 y diciembre 2016 aproximadamente 1,4 millones de personas
en el Ecuador han salido de la condicién de pobreza, es decir, la tasa de pobreza se ha reducido en
13,8 puntos porcentuales (de 36,7% a 22,9%). Adicionalmente, se evidencia que las tasas de
pobreza por ingresos y de pobreza extrema a nivel nacional no presentan variaciones significativas
a diciembre de 2016, la primera llegd al 22,9% con respecto al 23,3% de diciembre de 2015; y, la
segunda a 8,7% en relacion a 8,5% en diciembre 2015.

Grafico 12: Evolucion de la pobreza
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Como se puede observar el nivel de pobreza ha disminuido significativamente, este factor se
encuentra estrechamente ligado a la poblacién econémicamente activa, ya que de acuerdo indicadores
laborales presentados por el INEC en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo de
marzo 2017, se tiene que de la poblacion total a nivel nacional, el 70,1% esta en edad de trabajar,
de los cuales el 68,9% se encuentra econdmicamente activa y de esta el 95,6% son personas con
empleo que incluye a los asalariados e independientes. La poblacion econdmicamente activa
(PEA) es de 8,1 millones de personas.

Gréfico 13: Composicién PEA - marzo 2017
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Composicion PEA
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Fuente: ENEMDU — INEC marzo 2017

Como se puede observar, estos factores sociales presentan un panorama muy favorable para las
industrias y la poblacién en general, ya que se encuentran en mejores condiciones para adquirir 1os

productos necesarios para su alimentacién diaria y que constan dentro de la canasta basica.

Factores tecnoldgicos:

Hoy en dia la tecnologia ha facilitado mucho los procesos de produccion, se hacen con mayor
rapidez y eficiencia que con la mano de obra tradicional, disminuyendo asi los costos de
produccion, y maximizando las utilidades de las empresas para generar economias que permitan

satisfacer necesidades y aumentar la competitividad de las empresas.

La tecnologia de punta en Ecuador aln es escasa y esto ha ocasionado grandes retrasos en el
desarrollo de las industrias, evitando alcanzar de forma éptima mayores ventajas competitivas a
nivel internacional; llevando a las empresas a importar tecnologia del exterior a precios muy altos

y cayendo en un endeudamiento continuo para alcanzar los estandares requeridos. (Minalla, 2011)

La industria lactea en el Ecuador se caracteriza por haber desarrollado instalaciones de calidad,
gran infraestructura y adquirir maquinarias que eleven la productividad, lo cual le ha permitido

elaborar productos que cumplan con todos los estandares internacionales de calidad e innovar
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constantemente el disefio de productos, sin embargo adn no se ha explotado por completo su

capacidad competitiva a nivel internacional.

Por lo que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) ha puesto
en marcha el “Programa de Optimizacion de la Produccion Lechera bajo el Sistema de Pastoreo”.
Esta propuesta no solo incluye asistencia técnica sino también transfiere tecnologia y empodera a
los productores para cambiar el tipo de produccion. Es un sistema de produccion integral que
cuenta con la asistencia de técnicos de Nueva Zelanda y Argentina, que capacitan a los ganaderos
en nutricion de suelos y reproduccién animal. Adicionalmente, el MAGAP suscribié un convenio
de cooperacion con Lincoln University y Massey University, con la finalidad de que un equipo de
ingenieros agropecuarios y médicos veterinarios se capaciten como “formador de formadores”.
Por ello, a corto plazo, el Ministerio contard con 45 expertos que transmitiran sus conocimientos

a 300 técnicos que trabajan en la estrategia “Hombro a Hombro”. (El Telégrafo, 2016)

Esta iniciativa permitira mejorar no solo la productividad sino también la calidad de los
productos lacteos, con la finalidad de expandir los mercados y satisfacer a un mayor nimero de

consumidores.

2.1.2 Micro entorno

Para analizar el micro entorno se realizard una matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) del sector lechero para identificar los factores que tienen impacto directo
en el abastecimiento de la leche, con la finalidad de comprender su funcionalidad y el mercado en

el que se desarrolla.
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Tabla 8: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Centros de acopio instalados

1. Insuficientes centros de acopio para la entrega
de la leche

Ubicacidn geografica favorable para la
produccién lechera

Falta de estandarizacion en los procesos de
" abastecimiento

3. Existencia de Asociaciones de Ganaderos

Excesivo nimero de intermediarios que

3. : .
provocan variedad en los precios

La leche es un producto de consumo masivo a
nivel nacional

La mayoria de pequefios y medianos
4. productores agricolas no se encuentran
afiliados a las Asociaciones de Ganaderos

OPORTUNIDADES

5. La leche es un producto poco duradero (sin
un proceso industrial)

1. Crecimiento de la demanda diaria de leche en
el Ecuador

AMENAZAS

1. Las fabricas pasteurizadoras se encuentran en
las areas rurales pero el consumo masivo de
la leche es las areas urbanas

2. Crecimiento del PIB y estabilizacion de la
economia del pais.

2. Incrementos de productos sustitutos mas
econdmicos

3. Tendencia del consumidor hacia el cuidado de
la salud y el bienestar

3. AUn se evidencia un alto indice de
comercializacién informal de la leche

4. Apoyo gubernamental para regular y controlar
el proceso de abastecimiento y de precios
(Acuerdo No. 394 y Acuerdo Interministerial
2013-001)

4. Excesivas regulaciones técnicas del INEN,
ambientales y de la salud

5. Las grandes industrias apoyan al sector a
través de capacitaciones, apoyo técnico,
logistico, buenas practicas, etc.

La implementacion de una cadena de
" distribucion resulta muy costosa

Elaborado por: Autora

2.1. Ambiente interno

2.1.1 Cadenas de abastecimiento actuales

En la actualidad se observan varios canales de abastecimiento de la leche, es decir desde el

productor ganadero hasta el consumidor final, a continuacion se muestran los principales:
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Canal directo:

Grafico 14: Canal directo

Productor ganadero - Industria pasteurizadora - Consumidor final

Elaborado por: Autora

Este canal se caracteriza por tener el menor numero de actores durante el proceso de
abastecimiento. Este nivel de accesibilidad no es muy comun en los productos tangibles y mucho
menos en lo que respecta a la leche. Esto debido a que la mayoria de las funciones que se deben
realizar durante el abastecimiento las asumiria la industria pasteurizadora, resultando a menudo,

en altos costos operativos y mayores niveles de eficacia y eficiencia.

Canal corto:

Grafico 15: Canal corto — opcion 1

Centros de acopio

Compradores ilegales

b/

Productor ganadero ‘ Intermediarios ‘ Industria pasteurizadora ‘ Consumidor final

Elaborado por: Autora
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Gréfico 16: Canal corto — opcidn 2
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Elaborado por: Autora

En el canal corto se puede evidenciar que existe un reducido nimero de intermediarios,
habitualmente, este canal utiliza tan solo un actor adicional al canal directo, ya sea un intermediario
entre el productor ganadero y la industria pasteurizadora o entre la industria pasteurizadora y el

consumidor final.

Canal largo:
Gréfico 17: Canal largo
Centros de acopio
Mayoristas
Minoristas
4

Productor ganadero - Intermediarios ‘ Industria pasteurizadora - Distribuidores ‘ Consumidor final
Elaborado por: Autora

Este canal es muy comun en casi todos los productos de consumo o perecederos, ya que utiliza
el mayor nimero de actores durante el proceso de abastecimiento. Depende de un sin nimero de
intermediarios para lograr un maxima distribucion de los productos, entre ellos estan los

almacenistas, mayoristas, detallistas, agentes comerciales, etc.
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Siendo el canal largo el mas utilizado en la industria lechera, a continuacién se presenta un flujo

del proceso de abastecimiento, en donde se evidencia la presencia de varios intermediarios para

llegar a los consumidores finales:

Grafico 18: Flujo del proceso de abastecimiento de leche actual
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Investigacion de campo

3.1 Elaboracion de los instrumentos de investigacion.

Se realizaron encuestas a 6 expertos en este campo, 3 productores ganaderos y 3 distribuidores

o0 intermediarios. Las encuestas se realizaron a 90 personas, distribuidas de la siguiente manera:

45 en el sector sur, 35 en el norte y 10 en el centro de Quito.

3.1.1 Guia de preguntas para las entrevistas

A los productores ganaderos:

 wnpoE

© oo N o O

¢ Pertenece a alguna asociacion de ganaderos?

¢Cual es la cantidad de leche que produce a diario o mensual?

¢A cuénto ascienden sus costos de produccion?

¢El precio que recibe por su producto lo calcula en funcién de la tabla para el calculo del
precio de la leche establecida por el gobierno mediante decreto ejecutivo?

¢ Esta satisfecho con el precio que recibe por su producto?

¢A quién entrega su producto?

¢Conoce algun centro de acopio cercano a su ubicacion?

¢Ha recibido algun tipo de apoyo gubernamental?

¢ Qué le gustaria mejorar del modelo de distribucion de la leche? (Sugerencias)

A los intermediarios:

S o

¢Cada cuanto se abastece de leche?

¢Cual es la cantidad promedio de leche que recopila?
¢ Con cuéntos productores ganaderos trabaja?

¢Esta de acuerdo con los precios de la leche?

¢Cual es el precio de compra y de venta?

¢A qué empresas entrega la leche recolectada?



7. ¢Cudles son los problemas a los que se enfrenta en el desarrollo de esta actividad?
8. ¢Cuanto tiempo lleva realizando esta actividad?

9. ¢Qué podria mejorar dentro del sistema lechero que usted administra?
3.1.2 Formato de la encuesta

1. Sector donde vive:

8 Sur
Centro
O Norte

2. ;Consume leche?

O Si (Pase a la pregunta 5 en adelante)
Q No (Pase a las preguntas 3y 4)

3. ¢Por qué no consume leche?

O El precio me parece elevado
O La leche no es de la calidad esperada
O No tengo acceso al producto

Q Por salud

O No le gusta
4. ;Qué producto consume para sustituir la leche?

QO caferts
O Jugos
O Avenas

O Leche vegetal (leche de soya, almendra)

O Agua
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5. ¢Con que frecuencia adquiere el producto?

Cantidad

. la2litros | 2a3litros | 3a4litros | 5 a6 litros
Frecuencia

De 6 litros
en adelante

Rara vez

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

6. ¢A qué precio normalmente adquiere el litro de leche?

O Menos de $0,70

O $0,70-$0,80

O $0,81 - $1,00

O De $1,00 en adelante

7. ¢Se siente satisfecho con el precio de la leche?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8. ¢Desde cuando considera que el precio de la leche se ha encarecido?

O

O Siempre he considerado que el precio es alto
O A partir del dltimo afio
O Desde hace 3 afios

Me siento satisfecho con el precio
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9. ¢En donde normalmente compra el producto?

O Tienda

O Panaderia

O Supermercado

O Mercado popular

O Vendedores ambulantes

10. ¢ Considera que existe un alto nimero de actores en la produccién y distribucion de la leche?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

3.2 Recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se realiz6 en Pichincha, por ser la provincia de mayor produccion de
leche a nivel nacional. Este proceso se aplico a través de entrevistas a expertos en la industria y

encuestas a consumidores finales de leche.

Dentro de las entrevistas se considerd la opinion de 3 productores ganaderos, quienes en
promedio producen 310 litros diarios de leche a un costo unitario aproximado de 0,40 centavos y

a un precio de 0,50 centavos; obteniendo un margen de utilidad estimado del 25%.

En cuanto a las entrevistas realizadas a los intermediarios, estas se aplicaron a 3 diferentes
escenarios. El primer intermediario es una industria quesera que recolecta la leche de 11 ganaderos
para su proceso de produccion y en caso de existir sobrantes de leche, la vende a un centro de
acopio. El segundo es un centro de acopio (empresa privada), el cual trabaja con 40 ganaderos y

posteriormente entrega la leche a 3 grandes industrias. El ultimo intermediario es una fabrica de
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quesos de una pizzeria, la cual produce queso mozzarella para consumo interno, esta industria
recibe la leche de 4 tanqueros independientes, quienes son los responsables de recolectar
diariamente 1500 litros de leche cada uno, es decir no se conoce con exactitud el origen del

producto (Ver imagenes en Anexo 1).

Con respecto a las encuestas, se considerd la poblacion economicamente activa de la ciudad de
Quito, la cual asciende a 800.360 personas de acuerdo al INEC, para obtener una muestra de 89
encuestas, las cuales se aplicaron de la siguiente manera en funcion a la densidad poblacional; en
el sur de la ciudad se realiz6 el 50% de las encuestas, en el norte el 40% y en el centro el 10%. Las
localidades elegidas para aplicar las encuestas en estos sectores fueron Estacion El Recreo del

Trolebus (Chimbacalle); Parque La Carolina y Plaza Grande, respectivamente.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion.

3.3.1 Entrevistas

De las entrevistas realizas a los productores ganaderos (Tabla 9) se evidencia que su nivel de
produccién promedio es de 310 litros diarios, a un costo de produccién aproximado de 0,37
centavos de dolar por litro. Dos de los tres ganaderos entrevistados entregan su producto
directamente a una empresa pasteurizadora a un precio promedio de 0,55 centavos de doélar por

litro.

En la Tabla 10 se muestran los datos recolectados de las entrevistas realizadas a los
intermediarios, quienes reciben el producto a un costo de aproximadamente 0,43 centavos de délar
y recolectan entre 6000 a 7000 litros de leche diarios. Los intermediarios afirman que el margen

de ganancia es minimo y que es necesario realizar ajustes al sistema.



Productores ganaderos

Tabla 9: Procesamiento de entrevistas a productores ganaderos

Josefina Chauca
Finca “La Josefina”

Pantaledn Segura
Finca Alluriquin

Juan Carlos Albuja
Finca San Javier

1 i¢Pertenece a alguna asociacion de
iganaderos?

i¢Cual es la cantidad de leche que
iproduce a diario o mensual?

§<‘,A cuanto ascienden sus costos de
...iproduccion?
i¢El precio que recibe por su
iproducto lo calcula en funcion de la
?tabla para el célculo del precio de la
ileche establecida por el gobierno

imediante decreto ejecutivo?

is Esta satisfecho con el precio que
irecibe por su producto?

i¢/A quién entrega su producto?

i¢Conoce algun centro de acopio
icercano a su ubicacion?

E(;Ha recibido algun tipo de apoyo
igubernamental?

EéQué le gustaria mejorar del modelo
ide distribucion de la leche?
i(Sugerencias)

Si, pertenece a la Corporacién de Productores
de Aloag (25 socios en total).

Los costos oscilan entre 0,37 a 0,43 centavos
de délar, dependiendo de la época del afio.

Si, se hace en funcién a la tabla y de acuerdo a
los analisis de calidad. El precio que recibe por
su producto es de 0,55 centavos por litro
aproximadamente.

No, ya que no cubre en su totalidad los costos
de produccion.

Si, la Corporacién a la que pertenece tiene un
Centro de Acopio pero no hace uso de este
servicio debido a la falta de estandarizacion en
los procesos de produccion lo cual afecta a la
calidad de la leche recolectada y perjudica al
precio que recibenporelmismo.
No, todas las capacitaciones de buenas
practicas, seguridad y tecnologia lo ha recibido
por parte de la empresa privada. No se
benefician de la entrega gratuita de urea
auspiciada por el Gobierno, ya que es de mala
calidad.

- Estandarizar los procesos de produccion

- Implementar mas controles para disminuir la
competencia desleal

- Apoyo con la reduccién de impuestos

- Facilitar el acceso a créditos bancarios que
les permita tecnificarse o expandirse.

Si, pertenece a la Asociacion de Productores
Agropecuarios San José de Alluriquin (55
socios en total).

Los costos ascienden a 0,30 centavos de
oy
No, entrega su producto en funcion del precio
del mercado. El precio aproximado es de 0,40
centavos por litro.

No, ya que no le permite cubrir todos sus
costos, sobretodo la alimentacion del ganado.

Por ahora entrega su producto a la empresa
Lefridesa S.A., debido a que es socio
fundador de la misma y se encuentra ubicada
en Aloag.

No. Se han planificado programas de
capacitacion por parte del Gobierno
(MAGAP, Agrocalidad) pero no se cumplen.
Cuando se establecié el decreto ejecutivo para
el establecimiento de precios, las ventas
bajaron.

- Estandarizar el proceso de produccion

- Ayuda técnica por parte del Gobierno

- Fomentar la cultura colectiva en los
productores ganaderos

- Mayor control para evitar que existan
productores y/o compradores fantasmas

(RUC).

No, trabajan de forma independiente.

Los costos ascienden a 0,42 centavos
de délar aproximadamente.

Si, el comprador cumple con este
decreto. El precio que recibe es de
aproximadamente 0,54 centavos por
litro.

No, ya que la inversion es muy alta y
la rentabilidad es baja.

No, prefiere entregar directamente a
la empresa pasteurizadora (Nestlé
S.A).

No. Ha sido la empresa privada quien|
les ha brindado el apoyo necesario,
en cuanto a capacitacion y
tecnificacion.

- El Gobierno debe ser quien brinde
todo el apoyo

- Mayor acceso a créditos para
financiamiento

- Incrementar controles para evitar la
venta fraudulenta de leche.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora




Intermediarios

Tabla 10: Procesamiento de entrevistas a intermediarios

64

¢Cual es la cantidad promedio de
leche que recopila?

¢Con cuéntos productores
ganaderos trabaja?

¢Esta de acuerdo con los precios de
la leche?

¢Cudl es el precio de compra y de
venta?

¢A qué empresas entrega la leche
recolectada?

¢Cudles son los problemas a los que
se enfrenta en el desarrollo de esta
actividad?

¢Cuanto tiempo lleva realizando esta
actividad?

¢ Qué podria mejorar dentro del
sistema lechero que usted
administra?

Edgar Cayo
Léacteos Verito

Mariana Segura
Lefridesa S.A.

Diego Sandoval
Industrias Cotogchoa

Diariamente
Depende de la demanda del producto. Se
dedica a la fabricacion de quesos bajo pedido.
En caso de que exista un sobrante de leche

entrega a un centro de acopio.

El precio de compra se establece en funcion a
la cantidad. En caso de ser ganaderos grandes
adquiere el producto a 0,42 centavos, si son
ganaderos pequefios el precio de compra
oscila entre 0,37 a 0,40 centavos.

El precio de venta de la leche sobrante a
Lefridesa S.A. es de 0,42 centavos. Venden al
precio de costo para no perder la inversion.

Lefridesa S.A.

- Los impuestos son altos

- No tiene acceso a capacitaciones

- No pertenece a una asociacion debido a que
no considera que son beneficiosas.

- Mayor acceso a créditos por parte de
entidades gubernamentales
- Disminuir la competencia desleal.

Diariamente

Trabaja directamente con 35 productores
ganaderos y 5 intermediarios

El precio de adquisicion varia entre ganaderos
de haciendas a 0,43 centavos y ganaderos
pequefios a 0,41 centavos.

El precio de venta depende de la empresa a la
que entrega el producto: Nestlé S.A. a 0,45
centavos; Alibaba a 0,47 centavos y Quesera
de Pedernales a 0,48 centavos.

Entrega a Nestlé S.A., Alibaba y Quesera de
Pedernales.
Inestabilidad del mercado. La demanda de
leche disminuye por vacaciones escolares.

- Mayor control para eliminar los compradores
fantasmas, es decir quienes no se adhieren a
las regulaciones gubernamentales.

Diariamente
Recolecta 6.000 litros de leche
diarios.

Recibe la leche de 4 tanqueros,
quienes se encargan de recolectar
1.500 litros cadauno.
Si, ya que produce quesos para el
consumo interno. Esta empresa es la
fabrica de quesos de la Pizzeria
Hornero.

Adquiere cada litro de leche a 0,46
centavos. Adicionalmente, paga
bonificaciones por el nivel de
produccién de quesos.

Pizzeria Hornero.

- La leche no siempre es de 6ptima
calidad
- Desconoce el origen de la leche

- Estandarizar el proceso de
produccién lechera en el pais.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora




3.3.2 Encuestas

Pregunta 1: Sector donde vive

Tabla 11: Analisis pregunta 1 - Sector donde vive

Numero de  Porcentaje

sector Respuestas %
Sur 45 50%
Norte 35 39%
Centro 10 11%

Total 90 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafico 19: Andlisis pregunta 1 - Sector donde vive

Sector donde vive

m Sur = Norte mCentro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: La encuesta fue aplicada en su mayoria en el sector sur de la ciudad de Quito con el
50% de la muestra, seguido del sector norte con el 39% y finalmente el 11% en el sector centro.
Esta sectorizacion se realiz6 en funcion de la densidad poblacional establecida por el Censo de
Poblacion y Vivienda del 2010 realizado por el INEC.



66

Pregunta 2: ¢ Consume leche?

Tabla 12: Andlisis pregunta 2 — Consumo de leche

Total
respuestas

Opciones % Norte % Centro %

Total seguin sector 45 100% 35 100% 10 100% 90

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 20: Analisis pregunta 2 — Consumo de leche en Quito

Consumo total

mSi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafico 21: Andlisis pregunta 2 — Consumo de leche por sectores

Consumo de leche por sectores
Cenre _
Norte
sur _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNo mSi

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Analisis: De un total de 90 encuestados, el 80% de la poblacion consume leche. Considerando
que el sector sur es el de mayor densidad poblacional se evidencia que el consumo de leche es
masivo con el 84% de aceptacion. Aproximadamente, el 20% de los usuarios no consumen el
producto en ninguna variedad de su estado liquido.

Pregunta 3: ¢Por qué no consume leche?

Tabla 13: Analisis pregunta 3 — Razones por las que las personas no consumen leche

Opciones sur %  Norte %  Centro % ol o
respuestas
El precio me parece elevado 4 57% 1 11% 1 50% 6 33%
La leche no es de la calidad esperada 0 0% 3 33% 0 0% 3 17%
No tengo acceso al producto 2 29% 0 0% 0 0% 2 11%
Por salud 1 14% 3 33% 0 0% 4 22%
No le gusta 0 0% 2 22% 1 50% 3 17%
Total segln sector 7 9 2 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Grafico 22: Andlisis pregunta 3 — Razones por las que las personas no consumen leche en Quito

Razones por las que las personas no consumen leche en Quito
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parece elevado  de la calidad acceso al
esperada producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Graéfico 23: Analisis pregunta 3 — Razones por las que las personas no consumen leche por sectores

Razones por las que las personas no consumen leche por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: Considerando que el 20% de las personas encuestadas no consumen leche, la mayoria
(33%) afirman que el motivo es debido a que el precio del producto les parece elevado. En el sector
norte existe un mayor numero de personas que no consumen leche debido a que no es de la calidad

que esperan o por salud.

Pregunta 4: ¢ Qué producto consume para sustituir la leche?

Tabla 14: Analisis pregunta 4 — Productos sustitutos

Opciones Sur % Norte % Centro % fotal )
respuestas
Café/Té 4 57% 4 44% 2 100% 10 56%
Jugos 3 43% 3 33% 0 0% 6 33%
Avenas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Leche vegetal (leche de soya, almendra) 0 0% 2 22% 0 0% 2 11%
Agua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total seguin sector 7 9 2 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora



Gréfico 24: Analisis pregunta 4 — Productos sustitutos en Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 25: Analisis pregunta 4 — Productos sustitutos por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: EI 56% de las personas que no consumen leche prefieren el café/té, seguido del 33%

de las personas que consumen jugos. En el sector centro el 100% de las personas que no

consumen leche toman café o té.
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Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia adquiere el producto?

Tabla 15: Analisis pregunta 5 — Tendencia de compra de leche

Cantidad la?2 2a3 3a4 5a6 De 6 en Total
Frecuencia litros litros litros litros adelante respuestas

Rara vez 2 2 3%
Diario 31 31 43%
Semanal 23 4 27 38%
Quincenal 10 10 14%
Mensual 2 2 3%

Total KK 23 10 4 2 72 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Tabla 16: Analisis pregunta 5 — Tendencia de compra de leche en Quito

Tendencia de compra
33 31
30
25 23
20
15
10
10
4
0 [ |
1 a2 litros 2 a3 litros 3 a4 litros 5 a6 litros De 6 en adelante
-10
s Rara vez . Diario Semanal
mmm Quincenal mmm \ensual Polinémica (Semanal)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: EI 43% de personas que consumen leche realizan compras diarias de uno a dos litros,
lo cual evidencia que la tendencia de compra estd marcada en que mientras menos cantidad

comprada mayor nimero de veces de adquisicion.
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Pregunta 6: ¢ A qué precio normalmente adquiere el litro de leche?

Tabla 17: Analisis pregunta 6 — Precio de la leche

Opciones % Centro % fotal
respuestas
Menos de $0,70 6 16% 0 0% 0 0% 6 8%
$0,70 — $0,80 12 32% 2 8% 2 25% 16 22%
$0,81 — $1,00 14 37% 8 31% 4 50% 26 36%
De $1,00 en adelante 6 16% 16 62% 2 25% 24 33%
Total segun sector 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Graéfico 26: Analisis pregunta 6 — Precio de la leche en Quito

Precio del litro de leche - Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Graéfico 27: Analisis pregunta 6 — Precio de la leche por sectores

Precio del litro de leche - por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: En promedio la mayoria de personas (36%) adquieren el producto por un valor entre

$0,81 a $1,00. En el sector norte de Quito el 62% compran la leche de $1,00 en adelante.

Pregunta 7: ¢ Se siente satisfecho con el precio de la leche?

Tabla 18: Analisis pregunta 7 — Nivel de satisfaccién del precio de la leche

Opciones Centro % fotal
respuestas
Totalmente en desacuerdo 11 29% 0 0% 2 25% 13 18%
En desacuerdo 17 45% 4 15% 3 38% 24 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18% 12 46% 2 25% 21 29%
De acuerdo 3 8% 10 38% 1 13% 14 19%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total segln sector 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Gréfico 28: Analisis pregunta 7 — Nivel de satisfaccion del precio de la leche en Quito

Satisfaccion con el precio de la leche - Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 29: Analisis pregunta 7 — Nivel de satisfaccion del precio de la leche por sectores

Satisfaccion con el precio de la leche - por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: El 33% de las personas que compran leche en la ciudad de Quito se encuentran en
desacuerdo, tan s6lo el 19% estan de acuerdo con el precio. En el sector norte de la ciudad el 46%
de las personas encuestadas no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Pregunta 8: ¢ Desde cuando considera que el precio de la leche se ha encarecido?

Tabla 19: Andlisis pregunta 8 — Percepcion del encarecimiento del precio de la leche

Opciones Sur % Norte % Centro % fotal
respuestas
Me siento satisfecho con el precio 3 8% 0 0% 1 13% 4 6%
Siempre he considerado que el precioesalto| 19 | 50% | 13 | 50% 5 63% 37 51%
A partir del dltimo afio 14 3% 12 46% 2 25% 28 39%
Desde hace 3 afios 2 5% 1 4% 0 0% 3 4%
Total segun sector 26 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 30: Analisis pregunta 8 — Percepcion del encarecimiento del precio de la leche en Quito

Percepcion del precio de la leche - Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Gréfico 31: Analisis pregunta 8 — Percepcion del encarecimiento del precio de leche por sectores

Percepcion del precio de la leche - por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: EI 51% de las personas en Quito consideran que el precio de la leche siempre ha sido
alto. Si observamos la informacion por sectores la percepcion se mantiene, seguido de la opcion

de que el precio se incrementado a partir del Gltimo afio.

Pregunta 9: ¢ En dénde normalmente compra el producto?

Tabla 20: Analisis pregunta 9 — Lugares mas comunes de compra de leche

: Total
Opciones
respuestas
Tienda 11 29% 5 19% 2 25% 18 25%
Panaderia 9 24% 4 15% 2 25% 15 21%
Supermercado 10 26% 17 65% 2 25% 29 40%
Mercado popular 8 21% 0 0% 2 25% 10 14%
Vendedores ambulantes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total segun sector 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora



Graéfico 32: Analisis pregunta 9 — Lugares mas comunes de compra de leche en Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 33: Andlisis pregunta 9 — Lugares mas comunes de compra de leche por sectores

Lugares preferentes para comprar leche - por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Analisis: El 35% y 31% de las personas encuestadas prefieren comprar la leche en
supermercados Yy tiendas, respectivamente. En el sector norte de la ciudad existe una alta tendencia

del 65% de comprar el producto en los supermercados.

Pregunta 10: ¢ Considera que existe un alto nimero de actores en la produccién y distribucion de la

leche?

Tabla 21: Analisis pregunta 10 — Percepcion del numero de actores en la cadena de

abastecimiento de leche

Opciones % Centro % Jotl
respuestas
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo 1 3% 3 12% 0 0% 4 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16% 5 19% 0 0% 11 15%
De acuerdo 23 61% 13 50% 6 75% 42 58%
Totalmente de acuerdo 8 21% 5 19% 2 25% 15 21%
Total seguin sector 38 100% 26 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Gréfico 34: Andlisis pregunta 10 — Percepcidn del nimero de actores en la cadena de
abastecimiento de leche en Quito
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Gréfico 35: Analisis pregunta 10 — Percepcién del niamero de actores en la cadena de

abastecimiento de leche por sectores
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Analisis: EI 58% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la existencia de un excesivo
namero de actores durante la produccién y distribucion de la leche. La tendencia se mantiene si se

observan los datos por sectores. Solo el 6% de los encuestados estan en desacuerdo.
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FASE 111
VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

1. Resumen de observacion

En funcion al estudio realizado con respecto a la cadena de abastecimiento de leche, se ha
podido determinar varias razones y condiciones por las cuales el precio al consumidor final del

producto se incrementa, perjudicando tanto a los productores ganaderos como al consumidor final.

Actualmente, las autoridades aseguran que se ha logrado un mayor involucramiento de los
pequefios productores en el sector, a través de las asociaciones ganaderas, brindandoles la
capacitacion requerida para mejorar sus procesos Yy producir mas; dotandoles con la mejor
tecnologia y garantizdndoles precios més justos, con la finalidad de que se mejore la calidad de
leche y se asegure el bienestar de los productores; sin embargo el testimonio de los ganaderos

contradice lo afirmado por las autoridades.

A través de las entrevistas a los productores ganaderos se evidencia la falta de estandarizacién
en los procesos de produccion, lo cual perjudica a la calidad del producto e impide que el trabajo
en equipo y cooperacién funcione, ya que el precio de la leche se establece en funcion del Acuerdo
No. 394 cuyo factor determinante es la calidad. Esto se produce principalmente debido a la falta

de capacitacion en buenas practicas y tecnificacion en los procesos.

Para los pequefios y medianos ganaderos es dificil contar con los recursos econdémicos
suficientes para industrializar sus procesos, por lo que es comin que recurran a préstamos
bancarios tanto del sector privado como del publico para hacerlo; sin embargo existen varios
obstaculos como son el excesivo papeleo y requisitos, las tasas de interés son altas y en ocasiones,
principalmente en préstamos de instituciones del estado, es necesario contar con un encaje, el cual

es muy alto e implica que el préstamo no sera entregado en su totalidad.

A pesar de los intentos del Gobierno Central por ayudar a este sector, estos no han sido los mas

eficientes. Se establecid el Acuerdo Interministerial 2013-001, mediante el cual se emite el
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Reglamento de Control y Regulacién de Cadena de Produccion de Leche y sus derivados, en donde
se determinan las responsabilidades de los entes reguladores y las prohibiciones con sus
respectivas sanciones para evitar la comercializacion de la leche fuera de los pardmetros que se
establecen dentro de este reglamento pero sobre todo para garantizar un producto de calidad a los
consumidores; lamentablemente esto no se cumple, aun se evidencia la venta ilegal de leche y la

falta de controles para eliminar la intermediacion.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, a través de la Subsecretaria de
Fomento Ganadero, en conjunto con el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), realizan
operativos de control permanentes en tiendas y supermercados de todo el pais, para controlar que
la composicion de la leche no sea adulterada en sus fases de produccién e industrializacion y
verifican que se apliquen los precios maximos de venta al pablico del litro de leche; sin embargo
estos controles no se extienden a todo el proceso de abastecimiento, es decir a la produccion

primaria, recoleccion de leche, su almacenamiento y transporte de la leche cruda y procesada.

Adicionalmente, el Gobierno Central ha instalado 125 centros de acopio en todo el pais, pero
esto solo abastece al 10% de estos productores, el 90% restante deben recurrir a los intermediarios
para evitar incidir en mayores costos de transportacion y almacenamiento debido a las largas
distancias que deben recorrer para llegar a los centros de acopio publicos; lo cual conlleva a que
los intermediarios se lleven buena parte de las ganancias, ya que adquieren el producto a un costo

de 0,30 a 0,40 centavos de ddlar el litro y lo venden hasta en 0,55 centavos de dolar.

Esto evidencia nuevamente la falta de controles para evitar las alarmantes diferencias entre los
valores pagados al productor ganadero; que en muchos de los casos son inferiores a sus costos de
produccidn y se encuentran bajo el promedio de los precios del mercado; y los valores que reciben
los intermediarios; quienes son personas independientes que no cuidan la marca ni el servicio,

siendo esta la parte fundamental de este negocio.

Tomando en cuenta las encuestas y la opinién de los consumidores se puedo evidenciar que

tienen una alta percepcién del excesivo nimero de actores en la produccion y distribucion de leche.
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Esto se relaciona con el estado de inconformidad que sienten sobre el precio actual de la leche, el

cual consideran que siempre ha sido elevado.

Dentro de esta investigacion se pudo determinar que el 20% de la poblacion no consume leche,
debido a que la mayoria considera que el precio es alto o por condiciones de salud. El principal
sustituto de la leche es el café o té, seguido por los jugos, muy pocas personas optan por consumir

leche proveniente de productos vegetales como almendras o soya.

En el mercado los precios mas comunes de compra son entre $0,81 a $1,00 y de $1,00 en
adelante. Esto debido a las asimetrias de los estdndares de vida marcados en los sectores sur y
norte. En el sector sur la tendencia de los precios es muy pareja, incluso existen encuestados que
adquieren el producto crudo en mercados populares en menos de $0,70, lo cual es prohibido
legalmente, ya que no cuenta con registro sanitario; sin embargo los principales lugares de compra
siguen siendo las tiendas y panaderias. Lo que no sucede en el sector norte quienes compran leche

méas comunmente en los supermercados a un precio de $1 en adelante.

Adicionalmente, la mayoria de personas que consumen leche compran de uno a dos litros
diariamente. Esta tendencia de compra promueve un argumento l6gico, ya que la leche al ser un
producto perecible es dificil mantenerlo fresco por varios dias, por lo que se puede determinar que

a menor cantidad comprada mayor nimero de veces de compra.

2. Induccidn

Considerando los datos del Centro de la Industria Lactea (CIL), publicados en abril de 2014, el
consumo per capita anual de leche en Ecuador es de 100 a 110 litros. Sin embargo, la Organizacion
Mundial de la Salud establece que una persona debe consumir 160 litros anualmente. Por otro lado
las opiniones de los expertos nutricionistas a nivel mundial aseguran que el consumo debe ser de
270 litros o su equivalente en productos lacteos. Por lo que es recomendable promover el consumo
de leche a nivel nacional a través de una campafia publicitaria similar a la iniciada en el afio 1993
en California, Estados Unidos por la empresa California Milk Processor Board. Esta iniciativa

denominada “Toma Leche” (Got Milk, en inglés) consistio principalmente en transmitir anuncios
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0 videos de corta duracion al final de la programacion infantil en toda la nacion americana para
educar a los consumidores respecto de los beneficios que conlleva el consumo de leche, esta

campafa motiva a los nifios a consumir leche antes de dormir.

Si se logra aumentar el consumo de leche a nivel nacional, crecera la demanda del producto por
lo que sera necesario reestructurar los actuales sistemas de produccion y comercializacion. Es
importante elevar el nivel de involucramiento del estado y las grandes empresas pasteurizadoras
para generar un mayor compromiso de precio justo y trato equitativo. Se debe desarrollar
programas de capacitacion en donde se concientice a los ganaderos sobre la importancia de generar
leche de alta calidad y lo fundamental de trabajar en equipo para obtener mejores resultados. Al
lograr la unidn de los pequefios y medianos productores se unificaran los esfuerzos para optimizar
los recursos; es decir, se autofinanciarian para la adquisicion de nueva tecnologia, estandarizacion

de los procesos productivos y entrega oportuna y de calidad de la materia prima.

Considerando los planes de accién del Gobierno Central junto con las asociaciones ganaderas,
se espera lograr que en los proximos afios se incremente la dotacién de centros de acopio, los
cuales acorten las distancias y permitan recolectar y almacenar el producto adecuadamente para la
venta directa a las industrias pasteurizadoras. Esto permitiria un sustancial ahorro en transporte
tanto para los ganaderos como para las empresas. Es en este punto donde las grandes industrias
juegan un papel importante en generar el compromiso de compra a estos centros de acopio para
evitar que la competencia desleal o venta ilegal acaparen el mercado y perjudiquen a los

productores ganaderos, disminuyendo su grado de interés y participacion.

En funcion de lo antes mencionado, la aplicacién de un canal corto de distribucion, en el cual
intervenga un solo intermediario, es lo mas éptimo para resolver el problema de los pequefios y
medianos ganaderos que debido a las condiciones financieras no han podido desarrollarse y

potencializar su produccion.

Por otro lado hay que considerar el panorama de la comercializacion, la implementacion de un
canal directo de venta entre el productor y el consumidor final puede resultar muy costoso. Es por

ello y considerando que el objetivo es reducir al méximo el nimero de intermediarios, es
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recomendable que las empresas hagan mayor uso de los sistemas de comunicacion en linea. En las
principales ciudades del Ecuador existe un alto indice de uso de la tecnologia y por ende de las
aplicaciones informaticas que a futuro se volveran de relacionamiento normal entre la poblacion.
Por esta razon el sistema de venta de leche online tiene una alta probabilidad de éxito, el cual
fusione la calidad y el servicio. Esta forma de venta directa ayudard que las empresas
pasteurizadoras entreguen el producto directamente a los mayoristas y detallistas a un solo precio
y serviran como un canal de comunicacion para los consumidores finales quienes recibirdn un

producto fresco en su domicilio o cerca de su hogar (dependiendo del nivel de compra).

Con esta propuesta las grandes empresas pasteurizadoras no tendrian que incurrir en mayores
costos logisticos para mejorar sus sistemas de comercializacion, ya que la mayoria de estas
empresas cuentan con sus propias flotas de tanqueros y camiones distribuidores para recibir la

materia prima y entregar el producto terminado, respetivamente.

Finalmente y considerando estos cambios seria fundamental realizar una evaluacion y
restructuracion de los acuerdos presidenciales emitidos para controlar y apoyar al sector, en los
cuales conste desde el proceso de produccion de la materia prima, establecimiento de precios,
entrega al consumidor final, controles y sanciones por incumplimiento en todos los niveles de la

cadena de abastecimiento.

3. Hipotesis

Al mejorarse la cadena de abastecimiento de la leche disminuira el indice de Precios al

Consumidor final en la ciudad de Quito.

4. Demostracion de la hipotesis

Considerando que los indices de precios al consumidor (IPC) y al productor (IPP) muestran las
variaciones de precios de las canastas de bienes y servicios mas representativos en el consumo y
la produccién de un pais, respectivamente; a continuacién en el Gréfico 34 se evidencian las

fluctuaciones de estos indicadores, en donde se puede constatar que el IPC se ha mantenido
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constante durante los Gltimos meses a pesar de las diversas fluctuaciones asimétricas del IPP; estas
fluctuaciones se producen debido a los periodos vacacionales tanto en la regidn sierra como en la

costa (Ver Anexo 2), ya que durante estos periodos la demanda de leche en el pais disminuye:

Gréfico 36: Fluctuacién IPP vs IPC
Fluctuacion IPP vs IPC
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Fuente: INEC (IPP — IPC)
Elaborado por: Autora

Partiendo de este analisis se puede determinar que los precios al consumidor final se mantienen
en un nivel estable, a pesar de que la demanda disminuya en ciertos periodos del afio. Con respecto
al escenario que nos presenta el IPP, las condiciones de los ganaderos son diferentes, sus precios
fluctian considerablemente, lo que desencadena en una situacion econdémica critica durante estos

periodos y el problema se agrava si analizamos la siguiente tabla:

Tabla 22: Comparacion del margen de contribucion de la venta directa y venta a intermediarios

., : Ven
Descripcion Venta directa . . ta.a .
intermediario

Precio de venta del ganadero (promedio)

(-) Costos de produccion (promedio) 0,37 0,37
(=) Utilidad de venta bruto

Margen de contribucion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Con se puede observar en la Tabla 22, los ganaderos que tienen la oportunidad de vender su
producto directamente a la industria pasteurizadora obtienen un margen de contribucién mucho
maés alto que aquellos que venden su producto a través de los intermediarios. La diferencia es del
20%, lo cual les permite cubrir la mayoria de sus costos de produccion e incluso sus gastos
personales y familiares. Sin embargo si analizamos el mercado y el IPC, el precio al consumidor
final se mantiene constante, esto debido a que los intermediarios adquieren el producto a un precio
por debajo de los pardmetros legales y realizan la reventa a las industrias por el precio establecido
por ley, obteniendo 0,12 centavos de dolar por litro como utilidad bruta, siendo esta superior a la

ganancia obtenida por los ganaderos (0,05 centavos de dolar por litro).

Tabla 23: Estimacion del margen de contribucion bruta de las industrias pasteurizadoras

Descripcion Valores
Precio de venta al consumidor final (promedio) 1,00
Precio de compra (promedio) 0,55

(=) Utilidad de venta bruto

Margen de contribucién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En la Tabla 23 se muestra una estimacion del margen de contribucién bruto de las industrias
pasteurizadoras, considerando que los consumidores adquieren mayoritariamente el producto a un
precio entre $0,81 a $1 en adelante y que el costo de adquisicion de la leche cruda en promedio se
mantiene en $0,55. Por lo que se puede evidenciar que la utilidad bruta es relativamente alta y que
les permitiria cubrir ampliamente los demas costos y gastos para el procesamiento y

comercializacion de la leche pasteurizada.

Es por estas razones que se plantea la utilizacion de un canal de abastecimiento corto y una
distribucion intensiva, es decir que durante el proceso de abastecimiento de materia prima se
utilizara un solo intermediario que seran los centros de acopio ubicados en puntos estratégicos del
pais y una vez que la leche se encuentre pasteurizada lista para la venta se distribuira directamente
a los detallistas o consumidores finales para maximizar la cobertura de territorio y elevar el nivel

de ventas, a continuacion se presenta un flujo del proceso de abastecimiento optimizado:
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Grafico 37: Flujo del proceso de abastecimiento de leche optimizado
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Elaborado por: Autora

En definitiva este estudio permite determinar que el impacto que tiene la cadena de
intermediacion en el indice de precios al consumidor (IPC) es irrelevante, ya que este precio se
encuentra regulado y controlado por las leyes gubernamentales; sin embargo la mayor afectacion
y fluctuacidn se evidencia en el indice de precios al productor (IPP), debido a que la demanda de

leche es estacional y el canal de distribucion no es el adecuado.
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5. Evaluacion financiera

Como se puede observar en la tabla 24, aproximadamente el 63% de la produccién nacional es
destinada a la industria, tan solo el 26% se destina para la produccion de leche liquida, de este

porcentaje el 20% se destina para fabricar leche en cartén y el 21% en funda.

Tabla 24: Andlisis de la oferta actual y proyectada vs demanda actual y proyectada

ESPAC - INEC AGSO Proyectada
2014 2015 | 2016 2017 | 2019
Region Sierra 4.141.624 3.677.687 | 4.106.855 4.340.946 4.775.040 5.252.544 | 5.777.799
Region Costa 1.054.058 1.024.009 955.272 934.983 1.028.481 1.131.329 0  1.244.462
Region Oriental ....286:586 23188 | 256421 232,666 255932 | 281526 309678
Zonas no delimitadas 8.091 740 8

Total produccién 5.490.359 |  4.982.371 i  5.319.288 5.509.267 6.060.194 |  6.666.213 i  7.332.835
DEMANDA LITROS/DIA
CiL Proyectada
| 2015 i 2016 | 2017 | 2019
Leche funda 745.430 646.488 691.842 705.678 863.750 1.057.230 | 1.294.049
Lechecarton ....892251 1 | 678812 689328} 7237941 .. 885.924 | . 1.084371 | 1327.270
Leche en povo 310.596 323.244 345.871 352.788 431.813 528.539 646.931
Yogurt 341.655 420.217 | 449.632 458.624 561.356 687.099 | 841.010
Quesos 1.024.966 1.131.354 i 1.210.548 1.234.759 1.511.345 1.849.886 i  2.264.261

Total ventas 3.074.898 |  3.200.115: 3.387.221  3.475.643 254.187 | 5.207.125 |  6.373.521

Utilizacion de la oferta 56% | 64% | 64% | 63% 8% i 8%

Elaborado por: Autora

La proyeccién de la demanda se realiza considerando dos factores importantes, el incremento
poblacional del 2% anual, de acuerdo a datos del INEC; y, la propuesta de iniciar una campafia
publicitaria que incentive el consumo de leche de 100 a 160 litros anuales por persona, es decir, se
espera un incremento del 60%; sin embargo este incremento se ha distribuido para los afios
siguientes a partir del afio 2018, por lo que el incremento anual serd del 20%. En el caso de la
oferta, considerando que actualmente existe una sobreproduccion de leche del 37% y que no toda
esta produccion cumple con los més altos estandares de calidad, los cuales se alcanzaran con la
propuesta de capacitaciones y tecnificacion, se espera un mantener un promedio de crecimiento de
la oferta del 8%.

La diferencia entre la oferta y la demanda se destina a otros fines tal como lo muestra el Gréfico
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Si se analizan los datos obtenidos en la tabla 23 con respecto al margen de contribucion bruto
del 45% que obtienen las empresas pasteurizadoras y se agregan los demas costos de produccion

y distribucion por unidad se obtendran los siguientes resultados:

Tabla 25: Distribucion de costos directos e indirectos de produccion en las industrias

Nestlé S.A. Pasteurizadora Quito Lacteos San Antonio
La Lechera Vita Nutri
Descripcion Tetrapack Tetrapack . Funda Tetrapack Funda (cartén)
Precio de ventaal consumidor final  f  140]  1° | |
Costos directos e indirectos: ) LOS|
_________ Materiaprima L .055] 05
Materiales utilizados 0,21

Mano de obra directa
Gastos de fabricacion
Mano de obra indirecta 0,04

Gastos de distribucion
Utilidad Operativa

Margen de contribucion operativo

Fuente: Empresas pasteurizadoras — comercializadoras de leche
Elaborado por: Autora

La mayoria de industrias tienen la politica interna de obtener un margen de contribucion
operativo del 25%, es decir después de cubrir sus costos directos e indirectos de fabricacion; es
por ello que se distribuyeron los gastos detallados en la tabla 25 de acuerdo a la recoleccién y
analisis de datos. Como se puede observar la leche Vita en funda sélo obtiene el 15% de margen

de contribucion debido al costo estimado de la materia prima.

A continuacion se detalla la inversién total para la instalacion de un centro de acopio, cabe
indicar que estos costos pueden variar dependiendo de la ubicacion y la capacidad instalada de
cada uno; adicionalmente, se estiman los gastos anuales de recursos humanos, quienes seran las
personas que se encarguen de administrar y limpiar el centro de acopio; y, gastos de operacion que

incluye servicios basicos, aseo y demas imprevistos.
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Tabla 26: Inversion total de instalacion de Centro de Acopio

Detalle | Valor unitario | Valor Total

Terreno (500m) o580} 275000
Infraestructura (100m) | 200,00}  20.000,00
Equipos y muebles de oficina - 1.300,00 _________ 1.300,00
__________ 1.600,00 ;  19.200,00
Gastos de operacion 1.500,00 i  18.000,00
Recursos de recepcion: | o]
Acidometro 50,00 200,00
_________ Termometro Flotante | 1500 60,00
Termo lactoDecimetro 45,00 : 180,00
Tanque de Enfriamiento (1000 krs) 8.000,00 32.000,00

12.71550F  93.690,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Tabla 27: Inversion total de tecnificacion de los ganaderos

Detalle | Valor unitario : Valor Total

Méquina de ordefio (25 lirosx4) | 73000 292000
Sistema de alimentacionensala 1 ¢ 150,00
Sistema de identificacion animal (15v) | 400} 60,00
Implementacion de buenas practicas de

maFr:ufaturas (BPM) i : 2.000,00
Gastosde operacion 1 600,00i  7.200,00
Gastos de transporte 5,00 | 1.800,00

609,00{  11.210,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

En latabla 27 se detallan los gastos que deben incurrir los ganaderos para tecnificar sus procesos
de produccion, al igual que en los Centros de Acopio todo dependen de la capacidad instalada de
las fincas y el volumen de produccion. Se estiman gastos de operacion y transporte anuales. Los
gastos de alimentacion del ganado no se detallan, debido a que estas condiciones son inciertas por

los cambios climaticos en cada época del afio.
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Si se considera el valor total de $11.210,00 como capital de trabajo para acceder a un crédito
bancario y poder financiar la tecnificacion de estos procesos de produccion podemos ejemplificar
las condiciones que se otorgarian a los ganaderos en tres instituciones bancarias diferentes, Banco

del Austro, Banco del Pacifico y CFN:

Tabla 28: Comparacion de condiciones de préstamos bancarios

Banco del Austro Banco del Pacifico CFN
Segmento L. Productivo Corporativo | | PYMEPacffico | Capital de trabajo |
Sistema de Amortizacion | Sistema Frances (Cuota Fija) | Sistema Frances (Cuota Fija) | Sistema Francés (Cuota Fija)
Plazo 36 36 36
Tasade Interés Efectiva | 933% e AL23% e DIS%
Monto solicitado 11.210,00 11.210,00 11.210,00
Interés a pagar 1.636,80 2.047,50 1.345,20

Cuota mensual estimada

Fuente: Instituciones bancarias publicas y privada
Elaborado por: Autora

Como se puede observar el valor a pagar del préstamo bancario en la CFN resulta mas bajo en
comparacion a las otras dos instituciones, esto debido a su tasa de interés; sin embargo los usuarios
afirman que para acceder a los préstamos de esta institucién deben contar con un encaje bancario
de aproximadamente 30% del monto solicitado; por lo que bajo estas condiciones la mejor opcion

resultaria la del Banco del Austro (Ver tablas de amortizacién en el Anexo 3).
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Una vez que se ha finalizado con el desarrollo del presente trabajo se han determinado las
siguientes conclusiones basadas en la informacion recopilada de las encuestas, entrevistas y

observacion directa y que han sido discutidas a lo largo de esta investigacion:

e Laleche es un alimento basico en la dieta de los ecuatorianos, se estima que el 80% de la
poblacién la consume y por lo tanto la industria lechera aporta significativamente a la
economia nacional; sin embargo se evidencia la existencia de sobre produccion de leche, y
esto sin considerar que muchas empresas no trabajan al 100% de su capacidad productiva,
por lo que es apremiante incentivar un mayor consumo de leche en el pais.

e El proceso de produccion de la leche en nuestro pais no se encuentra estandarizado, debido
a la falta de capacitacion en buenas practicas de manufactura y que los pequefios y
medianos productores no cuentan con los recursos econdémicos para acceder a la
tecnificacion de procesos y optimizar sus recursos.

e En la actualidad existen varios niveles de abastecimiento y distribucién de la leche, que en
su mayoria involucran a un sin nimero de intermediarios debido a las largas distancias
entre el productor ganadero, las industrias y el consumidor final, haciendo que las
ganancias se distribuyan inequitativamente y evitando el desarrollo socioeconémico de las
comunidades.

e Los controles que existen actualmente permiten regular la calidad y el precio del producto
una vez que ya ha sido procesado y se encuentra en las perchas para la compra del
consumidor final; sin embargo estos controles no se extienden a todo el proceso de
produccion e industrializacion, es decir desde las etapas de produccion de la materia prima,
recoleccion de leche, su almacenamiento y transporte de la leche cruda y procesada.
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6.2. Recomendaciones

e Paraincentivar un mayor consumo de leche es necesario que todos los involucrados en este
proceso, desde el Gobierno Central, productores ganaderos, empresas pasteurizadoras,
organismos de control, centros de acopio, detallistas hasta consumidores finales, participen
en la creacion de una campafia que muestre todos los beneficios que les ofrece la leche y
que sean participes de este cambio de conciencia, lo cual genere sinergia en los resultados
y un mayor nivel de involucramiento de todos estos actores.

e Es recomendable realizar alianzas estratégicas entre el Gobierno Central, asociaciones de
ganaderos, industrias y entidades financieras, para planificar y ejecutar programas de
capacitacion en buenas practicas de manufactura y su certificacion; esto con el objeto de
que al finalizar estos programas de capacitacion, los ganaderos puedan acceder mas
facilmente a un crédito bancario que les permita financiar la adquisicion de nueva
tecnologia, estandarizacién de los procesos productivos y entrega oportuna y de calidad de
la materia prima.

e Implementar un programa de comercializacion asociativa que permita la union de los
pequefios y medianos productores para dar solucién al problema de la proliferacion de
intermediarios; haciendo uso de los Centros de Acopio otorgados por el Gobierno Central
e incentivando la venta directa a las industrias pasteurizadoras.

e En cuanto a la comercializacion del producto terminado, se propone que las empresas
hagan mayor uso de los sistemas de comunicacion en linea, realizando ventas online. Esta
forma de venta directa ayudara a reducir significativamente el nimero de intermediarios y
se tendran mayor control del servicio y la calidad del producto.

e Se debe realizar una evaluacion y restructuracion de los controles actuales y emitir nuevas
regulaciones, en las cuales conste todo lo relacionado al proceso productivo, desde la
produccién de la materia prima, establecimiento de precios, entrega al consumidor final,
controles y sanciones por incumplimiento en todos los niveles de la cadena de

abastecimiento.
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ANEXOS
ANEXO 1

Imagenes de visitas a las Fincas

e Buenas préacticas de Manufacturas:
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e Ordefio mecanico:
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Imagenes de visitas a los Centros de Acopio o Intermediarios

e Tanques de almacenamiento:
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e Laboratorio de calidad:
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Venta clandestina de leche
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ANEXO 2

Comunicado de Pasteurizadora Quito

-—
it INFORMA

2017-003

Quito, Midrcoles 16 de agosto de 2017

VERANO Y SITUACION LECHERA

Como es costumbre en extas épocas, algunus industrizy Ticteas que operan en ¢l pais,
hacen reducciones en el precic de la leche cruda que comprn o sus ganaderas, aducicado
disminucion cn le denmanda o sobeeproduccidn en el campo.

Ante esto, Pasteurizadora Quile S.A., miltlica a lodos sus proveedores gue continuari
aplicando estrctamente los principios gue han carsclenizado su sccionar. s decir,
respetando el precia que cacresponda a 2 calidad del producto entregsdo y recibienda el
ciento por ciento de su produceién los s.ete dias de la semaca,

Pura Pasteurizadory Quito S.A.. es perfeclamente cluro que Ja misién del gamadero s
producir Jeche de calidad asi coma la de la empresa ex provesuriy y comercializaria,
asuriendo los riesgos que se presentan en siuaciones de bajan demanda,

Alenlamente,
Empresy Pastearizalora Quito S.A,

—

7

/ /
/Parricio Calderdn

Grerente General



ANEXO 3

Tabla de amortizacion del Banco del Austro:

Segmento:

Sistema de Amortizacion:
Plazo:

Tasa de Interés Efectiva:

Interés:

Monto liquido:

Total:

Cuota mensual estimada:

Productivo Corporativo

Sistema Francés (Cuota Fija)

36

9,33%

1,636.80

11,210.00

12,846.80

356.86

Fecha No. de Dias Capital Interés  Valor Cuota Saldo Capital

= = = = = 11.210,00

1 17/10/2017 30 273,22 83,64 356,86] 10.936,78
2 17/11/2017 31 272,54 84,32 356,86] 10.664,25
3 17/12/2017 30 277,29 79,57 356,86] 10.386,96
4 17/01/2018 31 276,77 80,08 356,86 10.110,18
5 17/02/2018 31 278,91 77,95 356,86 9.831,28
6 17/03/2018 28 288,39 68,46 356,86 9.542,88
7 17/04/2018 31 283,28 73,57 356,86 9.259,60
8 17/05/2018 30 287,77 69,09 356,86 8.971,83
9 17/06/2018 31 287,68 69,17 356,86 8.684,15
10 17/07/2018 30 292,06 64,79 356,86 8.392,08
11 17/08/2018 31 292,15 64,70 356,86 8.099,93
12 17/09/2018 31 294,41 62,45 356,86 7.805,52
13 17/10/2018 30 298,62 58,24 356,86 7.506,90
14 17/11/2018 31 298,98 57,88 356,86 7.207,93
15 17/12/2018 30 303,08 53,78 356,86 6.904,85
16 17/01/2019 31 303,62 53,23 356,86 6.601,23
17 17/02/2019 31 305,96 50,89 356,86 6.295,27
18 17/03/2019 28 313,02 43,84 356,86 5.982,25
19 17/04/2019 31 310,73 46,12 356,86 5.671,52
20 17/05/2019 30 314,54 42,32 356,86 5.356,98
21 17/06/2019 31 315,55 41,30 356,86 5.041,42
22 17/07/2019 30 319,24 37,61 356,86 4.722,18
23 17/08/2019 31 320,45 36,41 356,86 4.401,73
24 17/09/2019 31 322,92 33,94 356,86 4.078,81
25 17/10/2019 30 326,42 30,43 356,86 3.752,39
26 17/11/2019 31 327,93 28,93 356,86 3.424,46
27 17/12/2019 30 331,31 25,55 356,86 3.093,16
28 17/01/2020 31 333,01 23,85 356,86 2.760,15
29 17/02/2020 31 335,58 21,28 356,86 2.424,57
30 17/03/2020 29 339,37 17,49 356,86 2.085,21
31 17/04/2020 31 340,78 16,08 356,86 1.744,43
32 17/05/2020 30 343,84 13,02 356,86 1.400,59
33 17/06/2020 31 346,06 10,80 356,86 1.054,53
34 17/07/2020 30 348,99 7,87 356,86 705,54
35 17/08/2020 31 351,42 5,44 356,86 354,13
36 17/09/2020 31 354,13 2,73 356,86 =

TOTAL 11.210,02 1.636,82 | 12.846,96
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Tabla de amortizacion del Banco del Pacifico:

Segmento:

COMERCIAL

Producto:

PYME PACIFICO

Monto Solicitado:

11210.00

Sistema de

Francés

Tasade interés:

11.23

Plazo (meses):

36

Fecha de

17/09/2017

Fecha de

01/09/2020

Amortizacion .
Cuota  Fecha Capital inicial mensual de B c_uota Salt_jo LLLETES
. mensual  financiera Capital pagar
capital
1 17/10/2017 $11,210.00 $ 263,24 $ 105,00 $368,24| $10.946,76 $ 368.24
2 16/11/2017 $10,946.76 $ 265,64 $ 102,60 $368,24| $10.681,12 $ 368.24
3 16/12/2017 $10,681.12 $ 268,34 $99,90 $368,24| $10.412,78 $ 368.24
4 15/01/2018 $10,412.78 $ 270,74 $ 97,50 $368,24| $10.142,04 $368.24
5 14/02/2018 $10,142.04 $ 27344 $94,80 $368,24| $9.868,60 $368.24
6 16/03/2018 $ 9,868.60 $ 275,84 $92,40 $368,24| $9.592,76 $368.24
7 15/04/2018 $9,592.76 $ 278,54 $89,70 $36824| $9.314,22 $368.24
8 15/05/2018 $9,314.22 $ 280,94 $87,30 $368,24| $9.033,28 $368.24
9 14/06/2018 $9,033.28 $ 283,64 $ 84,60 $368,24| $8.749,64 $ 368.24
10 14/07/2018 $ 8,749.64 $ 286,34 $81,90 $368,24| $8.463,30 $ 368.24
11 13/08/2018 $8,463.30 $ 289,04 $79,20 $36824| $8.174,26 $ 368.24
12 12/09/2018 $8,174.26 $291,74 $ 76,50 $36824| $7.882,52 $368.24
13 12/10/2018 $7,882.52 $ 294,44 $ 73,80 $36824| $7.588,08 $368.24
14 11/11/2018 $7,588.08 $297,14 $71,10 $368,24| $7.290,94 $368.24
15 11/12/2018 $7,290.94 $ 299,84 $ 68,40 $368,24| $6.991,10 $368.24
16 10/01/2019 $6,991.10 $302,84 $ 65,40 $368,24| $6.688,26 $368.24
17 09/02/2019 $ 6,688.26 $ 305,54 $62,70 $368,24| $6.382,72 $ 368.24
18 11/03/2019 $6,382.72 $ 308,54 $59,70 $368,24| $6.074,18 $ 368.24
19 10/04/2019 $6,074.18 $311,24 $ 57,00 $368,24| $5.762,94 $ 368.24
20 10/05/2019 $5,762.94 $314,24 $ 54,00 $368,24| $5.448,70 $ 368.24
21 09/06/2019 $5,448.70 $317,24 $51,00 $36824| $5.131,46 $368.24
22 09/07/2019 $5,131.46 $ 320,24 $ 48,00 $36824| $4.811,22 $368.24
23 08/08/2019 $4,811.22 $323,24 $ 45,00 $368,24| $4.487,98 $368.24
24 07/09/2019 $ 4,487.98 $ 326,24 $42,00 $36824| $4.161,74 $368.24
25 07/10/2019 $4,161.74 $ 329,24 $39,00 $368,24| $3.832,50 $ 368.24
26 06/11/2019 $ 3,832.50 $332,24 $ 36,00 $368,24| $3.500,26 $ 368.24
27 06/12/2019 $ 3,500.26 $ 335,54 $32,70 $368,24| $3.164,72 $ 368.24
28 05/01/2020 $3,164.72 $ 338,54 $29,70 $36824| $2.826,18 $ 368.24
29 04/02/2020 $2,826.18 $341,84 $ 26,40 $36824| $2.48434 $368.24
30 05/03/2020 $2,484.34 $ 344,84 $ 23,40 $368,24| $2.139,50 $368.24
31 04/04/2020 $2,139.50 $ 348,14 $20,10 $36824| $1.791,36 $368.24
32 04/05/2020 $1,791.36 $351,44 $ 16,80 $368,24| $1.439,92 $368.24
33 03/06/2020 $1,439.92 $ 354,74 $ 1350 $368,24| $1.085,18 $ 368.24
34 03/07/2020 $1,085.18 $ 358,04 $ 10,20 $ 368,24 $727,14 $ 368.24
35 02/08/2020 $727.14 $361,34 $ 6,90 $ 368,24 $ 365,80 $ 368.24
36 01/09/2020 $365.80 $ 365,80 $330 $ 369,10 $0,00 $369.10
TOTAL.: $11.210,00 [$2.047,50 |$ 13.257,50
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Tabla de amortizacion de la CEN:

Tipo de préstamo:

Monto:

Tipo de tabla:

Plazo:

Periodicidad:

Capital de trabajo

11.210,00

Cuota fija

1080 dias |

3 afios

Mensual

Tabla de amortizacion CFN

Cuota Fecha_Pago Saldo_Capital Capital Interes Valor_Cuota Tasa_Interes
1 10/18/2017 11,210.00 278.17 70.06 348.23 7.79
2 11/17/2017 10,931.83 279.91 68.32 348.23 7.79
3 12/17/2017 10,651.92 281.66 66.57 348.23 7.79
4 1/16/2018 10,370.26 283.42 64.81 348.23 7.79
5 2/15/2018 10,086.84 285.19 63.04 348.23 7.79
6 3/17/2018 9,801.65 286.97 61.26 348.23 7.79
7 4/16/2018 9,514.68 288.76 59.47 348.23 7.79
8 5/16/2018 9,225.92 290.57 57.66 348.23 7.79
9 6/15/2018 8,935.35 292.38 55.85 348.23 7.79

10 7/15/2018 8,642.97 294.21 54.02 348.23 7.79
11 8/14/2018 8,348.76 296.05 52.18 348.23 7.79
12 9/13/2018 8,052.71 297.90 50.33 348.23 7.79
13 10/13/2018 7,754.81 299.76 48.47 348.23 7.79
14 11/12/2018 7,455.05 301.64 46.59 348.23 7.79
15 12/12/2018 7,153.41 303.52 44,71 348.23 7.79
16 01/11/2019 6,849.89 305.42 42.81 348.23 7.79
17 02/10/2019 6,544.47 307.33 40.90 348.23 7.79
18 03/12/2019 6,237.14 309.25 38.98 348.23 7.79
19 04/11/2019 5,927.89 311.18 37.05 348.23 7.79
20 05/11/2019 5,616.71 313.13 35.10 348.23 7.79
21 06/10/2019 5,303.58 315.08 33.15 348.23 7.79
22 07/10/2019 4,988.50 317.05 31.18 348.23 7.79
23 08/09/2019 4,671.45 319.03 29.20 348.23 7.79
24 09/08/2019 4,352.42 321.03 27.20 348.23 7.79
25 10/08/2019 4,031.39 323.03 25.20 348.23 7.79
26 11/07/2019 3,708.36 325.05 23.18 348.23 7.79
27 12/07/2019 3,383.31 327.08 21.15 348.23 7.79
28 01/06/2020 3,056.23 329.13 19.10 348.23 7.79
29 02/05/2020 2,727.10 331.19 17.04 348.23 7.79
30 03/06/2020 2,395.91 333.26 14.97 348.23 7.79
31 04/05/2020 2,062.65 335.34 12.89 348.23 7.79
32 05/05/2020 1,727.31 337.43 10.80 348.23 7.79
33 06/04/2020 1,389.88 339.54 8.69 348.23 7.79
34 07/04/2020 1,050.34 341.67 6.56 348.23 7.79
35 08/03/2020 708.67 343.80 4.43 348.23 7.79
36 09/02/2020 364.87 364.87 2.28 367.15 7.79
TOTAL: 11,210.00 1,345.20 12,555.20
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