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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental
de los agentes civiles de transito de la Agencia Metropolitana de Transito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran
expuestos los agentes civiles de fransito.

Evaluar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos
los agentes civiles de fransito.

Determinar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y salud mental de
los agentes civiles de transito.

Proponer medidas preventivas que permitan mitigar el nivel de impacto de
los factores de riesgo psicosocial, identificados en el desarrollo de |la
investigacion.



Nivel de Estudio

Enfoque cuantitativo.
Alcance descriptivo y correlacional.
No experimental con corte fransversal.
Método
Hipotético - Deductivo.
Estadistico.
Poblacién

Agentes Civiles de Transito de la Agencia Metropolitana de Transito
(AMT 1984 Personas)

Se tomo una muestra representativa de 250 personas para este
trabajo de investigacion.



Variable Independiente: Factores de Riesgo Psicosocial
Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales (FPSICO)
9 Factores (89 items)

Fiabilidad: a de Cronbach = 0,895

Variable Dependiente: Salud Mental
Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ28).
28 items.
Fiabilidad: a de Cronbach =0,%91.

Variable Interviniente: Socio demogrdficas y laborales
* Encuesta Socio Demografica Laboral.




Resultados Sociodemograficos
| Género | No. | Porcentaje |

MASCULINO 165

FEMENNO 85 340 Tipo de conirato o Porcentaje
No. | Porcnt 640

Total

“ NOMBRAMIENTO )
ENTRE 18 A 24 o CONTRATO 90 36.0
ANOS Total 100, O
ENTﬁEgs A 38 MENOS DE 1 ANO
ANOS 13,6 2 ANOS 76 30,4

Total 250 100,0 DE 2 A 5 ANOS 134 _

| Niveldeeducacion | No. | Porcentaje | DE 5 ANOS EN 0
SECUNDARIA 187 - ADELANTE 35 14,
TERCER NIVEL 63 25,2 Total 250 100,0
Total 250 100,0 Zona donde trabaja | No. | Porcentaje |
| EstadoCivil | No. | Porcentaje | ZONA SUR 73 29,2
SOL 13 [ ZONA CENTRO % 8,8
CASADO 77 30,8 ZONA NORTE 107 2
DIVORCTADO 12 48
VIUDO 3 1,2 MULTIZONA 48 19,2
UNION LIBRE 45 18,0 Total 250 100,0

Total 250 100,0



Resultados Factores Psicosociales

SITUACION RIESGO A O
FACTOR PSICOSOCIAL ADECUADA MODERADO ADQO

N 36 40 59 115
TIEMPO DE TRABAJO (TT)
% 14% 16% 24%
3 N 194 17 18 21
AUTONOMIA (AU)
% 7% 7% 8%
[\ 112 27 37 74
CARGA DE TRABAJO (CT)
% 11% 15% 30%
i [\ 45 33 44 128
DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)
) 18% 13% 18%
VARIEDAD/CONTENIDO (VC L 210 15 15 10
(v % 6% 6% 4%
PARTICIPACION/ SUPERVISION N 30 14 53 153
(PS) % 12% 6% 21%
INTERES POR EL \ 140 13 46 51
TRABAJADOR/COMPENSACION
S % 6% 18% 20%
DESEMPENO DE ROL (DR L 148 31 28 43
CF % 12% 12% 17%
RELACIONES Y APOYO SOCIAL N 111 28 47 64
R % 11% 19% 26%




Resultados Cuestionario de Salud
General de Goldberg (GHQ-28)

SALUD MENTAL

SALUD GENERAL DE GOLDBERG SUBESCALAS

UNIVERSO CASO ANSIEDAD-
PROBABLE INSOMNIO

\ 250 31 20

% 100% 12,40%




Comprobacion de Hipotesis

“Los factores de riesgo psicosocial, afectan la salud mental de los

agentes civiles de transito de la Agencia Metropolitana de Transito.”

Pedrso
gd. (bllatero 00
9 O
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9 O

Prueba de hipdtesis al existir un valor de ,003, debajo en rango nivel de significancia que es de 5% = 0,05,
rechazo de una hipdtesis nula existe correlacion entre la salud mental y el riesgo psicosocial.

Correlacion de Pearson: valor de ,321 existe escasa correlacion entre estas dos variables.

La correlacion de Pearson es prueba de hipotesis y tambien metida de correlacion a fravés de sus indices R
de Pearson. Esto significa que los factores de riesgo psicosocial fienen correlacion con la salud mental, es
decir a mayor riesgo psicosocial, mas afectacion en la salud mental.



Discusion
| FACTORPsICOSOCIAL |

TIEMPO DE TRABAJO (TT) 115
46%

DEMANDAS

- 128
PSICOLOGICAS (DP)

PARTICIPACION/
SUPERVISION (PS)

,_‘.t ._

SALUD GENERAL D RG SUBESCALAS

/e b )
1y TS : =

CASO SINTOMAS ANSIEDAD- ,
SIS SOMATICOS INSOMNIO PUSFUNCIER o Al

31



Conclusiones

Se concluye que los factores de riesgo psicosocial con mayor incidencia son: Participacion /

Supervision 61%, Demandas Psicologicas con 51%, y finalmente Tiempo de Trabajo con el 46%o.

El 87,6% de la poblacion se encuentra en estado normal, el 12,40% presenta casos probables de

afecciones en su salud mental.

En la prueba de hipotesis se demuestra que existe correlacion entre el riesgo psicosocial y la salud

mental; sin embargo en la aplicacion de la correlacion de Pearson, se interpreta como escasa.

Si se realiza la sumatoria porcentual entre riesgo elevado y muy elevado, el personal estaria

bordeando el 73%



Recomendaciones

Orientar las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, a crear una cultura de prevencion de los

riesgos laborales a travées de un compromiso firmado por parte de la alta direccion de la AMT.

Capacitar al personal principalmente sobre resolucion de conflictos, inteligencia emocional,

comunicacion asertiva y riesgos psicosociales.
Aplicacion del Acuerdo Ministerial Numero 2017 — 0082, del 16 de junio 2017.

Desarrollar campanas publicas incentivando el cumplimiento de las ordenanzas municipales, asi
como el respeto y buen trato al personal de transito, que se encuentra desempenando actividades a

lo largo de la infraestructura vial del Distrito Metropolitano de Quito.






