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Cuadro 17

Cuadro 18

RESUMEN



El presente trabajo de fin de carrera se realizara dentro de las instalaciones de la
lubricadora el Maestro dedicada a los servicios de Lavado, Aspirado, Lubricacién y Cambio de

Aceite Automotriz; ubicada en la avenida del Maestro y Real Audiencia.

Es un estudio de tipo Descriptivo, transversal y de campo, cuyo objetivo general
serd ldentificar y establecer la prevalencia la entidad Lubricadora el Maestro, con el fin de

reducir los mismos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Para determinar los niveles de exposicién del personal se aplic el cuestionario
escandinavo de Molestias Musculo Esqueléticas y las metodologias de evaluacién de posturas

Método RULA — Rapid Limb Assesment — UPV y Posturas y Movimientos repetitivos REBA.

Este estudio se lo realizo a cada persona de acuerdo a las actividades que tiene
dentro de su recinto Laboral, Obteniendo como resultado los niveles de exposicion, para lo cual

se determind medidas de control para evitar que el nivel de exposicion aumente.
Las medidas de control a ser consideradas se dividen en:

Planes de accion y Planes de prevencion a ser implementados inmediatamente y

en un futuro cercano, asi como propuestas de programas de vigilancia médica y proyecto de ley.
Palabras claves: TME, Biomecanica, Ergonomia

gabrielcarrion1230@hotmail.com

Abstract



The present work of end of race will be realized inside the facilities of the
Lubricator the Master dedicated to the services of washing, Aspired, Lubrication and change of
automotive Oil; Located on Av. Del Maestro and Real Audience. It is a descriptive, cross-
sectional and field study, whose general objective will be to identify and establish the prevalence
of the lubricating entity the Master, in order to reduce them and improve the quality of life of
workers. To determine the levels of exposure of the staff, the Scandinavian questionnaire on
Muscle Skeletal Discomfort and the methodologies for evaluating the RULA Method — Rapid
Limb Assessment — UPV and Repetitive Postures and Movements REBA were applied.

This study was done to each person according to the activities that he has within
his workplace, resulting in the levels of exposure, for which control measures were determined to
prevent the level of exposure increase.

The control measures to be considered are divided into: Plans of action and plans
of prevention to be implemented immediately and in the near future, as well as proposals of

programs of medical surveillance and bill of law.

Keywords: TME, Biomechanics, Ergonomics

gabrielcarrion1230@hotmail.com




CAPITULO |

INTRODUCCION

La lubricadora “EL MAESTRO”, es una empresa que se dedica a dar servicio
automotriz de cambio de aceites de vehiculos en general, mecanica basica, lavado y encerado, es
un taller que abri6 sus puertas al publico el 5 Julio del 2012, con una empresa familiar con
capital propio y administracion privada estableciendo sus propios estatutos, permisos de
funcionamiento y reglamento interno de seguridad y ambiente, estableciéndose desde sus inicios

COMO una empresa auténoma.

La empresa tiene su oficina principal ubicada en la ciudad de quito en la avenida
del Maestro y Av. Real Audiencia Esquina, donde se encuentra la parte administrativa y el
control de su sucursal ubicada en la Av. Nazaret y Real Audiencia, cada sucursal dispone de la

infraestructura basica propia para dar el servicio y cuenta con cinco trabajadores cada una.

A continuacidn, se describe la informacion principal de la Lubricadora principal y

su sucursal.

Tabla 1 Caracteristicas principales de Lubricadora el Maestro

Lubricadora el Maestro No. De Empleados Servicios que brinda

Principal 5 Cambio de aceite- mecénica
béasica — lavado y encerado
Sucursal 5 Cambio de aceite — mecanica

bésica — lavado y encerado




El Maestro tiene patrimonio propio y administracion autdnoma; se rige por la ley,

estatutos sociales, y reglamento interno que los expide el directorio.

Su oficina principal se encuentra ubicada en Quito en la avenida del maestro y

Av. Real Audiencia Esquina, y su sucursal en la Av. Nazaret y Real Audiencia.

A fin de determinar el alcance de este estudio, que se realiz6 en los dos locales de
la Lubricadora el Maestro, este se realiz6 en los diferentes procesos de los servicios brindados y

las actividades de cada trabajador, como a continuacion se detalla:

Una vez descrito los procesos de servicios prestados por Lubricantes el Maestro
en sus diferentes areas, nos permite obtener una vision mas clara de los posibles riesgos
disergonomicos y establecer el alcance del estudio de acuerdo a la actividad desarrollada en cada

proceso y por cada grupo de trabajo y en la poblacién de las dos lubricadoras.

1.1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de la actividad laboral en condiciones adecuadas es una de las
prioridades que nuestra sociedad ha de considerar si quiere llamarse avanzada. La prevencion de
riesgos laborales es uno de los indicadores mas potentes para medir la calidad de las condiciones
de trabajo y se relaciona ampliamente con la salud, el bienestar, la satisfaccion y también la

productividad. (UGT, 2011)

Asi como la seguridad e higiene han mejorado notablemente en los ultimos afios,
los problemas asociados a unas condiciones ergonémicas inadecuadas del trabajo estan

adquiriendo una importancia creciente. Se est4d produciendo un aumento en el nimero de



trastornos musculo esqueléticos (TME) entre los trabajadores, que se asocia principalmente a las
condiciones ergondmicas del trabajo. Esto es particularmente visible en los talleres de reparacién

de automoviles. (UGT, 2011)

En los tiempos que corren, la mejora de la ergonomia en los puestos de trabajo, no
ha de considerarse como una cuestion banal o como un simple “valor afiadido”. La adecuacion
del puesto a la persona ha de ser un factor esencial de la organizacion del trabajo, que asocia un
mejor trabajo (Mayor Productividad, mejor competitividad y una sustancias reduccién en los

costes derivados de las bajas y los accidentes laborales. (UGT, 2011)

El presente trabajo de investigacién ergonémica trata de establecer los riesgos que
afectan a la salud de los trabajadores, con el fin de reducir los mismos y mejorar la calidad de
vida de los trabajadores.

El ser humano es el recurso més importante de las organizaciones, se le debe garantizar brindar
un buen ambiente laboral, seguro de riesgos y saludable, con la finalidad de recibir mayor
productividad.

Al ser la ergonomia la disciplina que ayuda a brindar un buen ambiente laboral,
evitando condiciones de trabajo deficientes, cuidando la integridad fisiol6gica y psicoldgica de
los trabajadores, se realizo este estudio a fin de evaluar las condiciones actuales en las que se
desenvuelven los trabajadores.

En los diferentes puestos de trabajo es de suma utilidad el hecho de observar cuales son los
mayores peligros para tratar de disminuir los problemas del trabajador. Por un lado los
problemas posturales, los malos esfuerzos y los movimientos repetitivos son los protagonistas en

la jornada laboral.



Es de suma importancia este estudio ya que en el Ecuador no se tiene estadisticas
de Evaluaciones ergondémicas y no existen estudios en entidades lubricadoras.

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su
Capitulo | Gestion De La Seguridad y Salud en el Trabajo
Articulo 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo Debera cumplir con las siguientes funciones:

En su literal g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién individual y colectiva.

Literal k) Colaborar en difundir la informacion, formacion y educaciéon de
trabajadores y empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de
acuerdo a los procesos de trabajo.

NTE INEN-ISO 11228-3 Primera Edicién 2014-01

Ergonomia, Manipulacion Manual; Manipulacion de cargas Livianas a Alta
Frecuencia.

Esta parte de la ISO 11228 establece las recomendaciones ergonomicas para
tareas de trabajo repetitivas que involucran la manipulacion manual de cargas livianas a alta
frecuencia, de ese modo permite la evaluacion de los riesgos relacionados para la salud de la

poblacion trabajadora.

1.1.1.1 Diagnostico del Problema

El presente estudio se enfoca en el personal de lavado, secado, lubricacion y
mecanica béasica de Lubricantes el Maestro, predispone a estos trabajadores a presentar

problemas desde el factor ergondmico de riesgo, lo que puede generar bajas laborales, en el area



laboral perdiéndose dias de trabajo por el ausentismo de los trabajadores ocasionado por
lesiones, y cargando de mayor actividad a los pocos empleados restantes.

En la entidad lubricadora no disponen de un médico ocupacional que pueda dar
diagndstico de trastornos musculo esqueléticos, aparte no se realizan fichas periddicas a la
poblacion laboral.

Al ser una actividad comercial que requiere que se mantenga la actividad durante
un periodo de 10 horas diarias, todos los dias de la semana; sin dar lugar a descansos ya que las

actividades no cesan ya que entran en promedio 5 vehiculos cada hora.

1.1.1.2 Pronéstico

En la situacién actual de la empresa se ha evidenciado que por los factores de riesgo
que tenemos en la entidad se podrian desencadenar en futuros problemas de salud relacionados

con la presencia de TME.

1.1.1.3 Control del Prondstico

En base a la problemaética identificada se ha procedido a realizar un estudio
ergondémico que comprenda la evaluacion de la actividad realizada a fin de proponer medidas

que puedan minimizar la presencia de TME, mejorar la calidad de vida en los trabajadores.



1.1.2 Formulacion del problema

Cuales son los factores de riesgos disergondmicos que puedan estar ocasionando
afecciones dorsos lumbares, producto de las actividades que se realizan dentro de “Lubricantes el

Maestro”?.

1.1.3 Sistematizacion del problema

Abordando de diversos angulos el problema de esta investigacion se formuld las

siguientes preguntas:

e Cual es el promedio de edad del personal que realizan estas actividades?

e Hay la presencia de factores de riesgo por movimientos repetitivos de los miembros
superiores?

e Hay presencia de posturas forzadas, prolongadas exigidas y asumidas por los

trabajadores?



1.1.4 Objetivo General

Identificar y establecer la prevalencia de riesgos ergonomicos en la entidad
Lubricadora el Maestro, con el fin de reducir los mismos y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores, mediante la evaluacion de los factores de riesgo.

1.1.5 Objetivos Especificos

e ldentificar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores de la
lubricadora el “Maestro”.

e Evaluar los riesgos ergondmicos que podrian generar trastornos musculo-esqueléticos.

e Recomendar medidas de control que pretendan minimizar los factores de riesgo

ergondémicos evaluados como un factor de riesgo no controlado.

1.1.6 Justificacion

La evaluacion de los factores ergondémicos de riesgo en las areas de lubricantes el
Maestro, ayudard a controlar este tipo de riesgo laboral, en vista de que los procesos son
manuales para cumplir con todos los servicios que ofrece Lubricantes el Maestro, durante su
jornada laboral.

Las repercusiones que puedan existir por una falta de atencion adecuada a la

vigilancia técnica y la salud en los trabajadores de las Areas de Lubricantes el Maestro, quienes



realizan tareas en las diferentes &reas que demandan de una alta carga fisica y gran gasto
energético podrian afectar en la salud individual, vida familiar, y en la productividad de la
empresa; constituyendo un problema que deja de ser particular para convertirse en general,

merece gran arte de atencion para su control y atenuacion.

La realizacién de esta investigacion tiene diversos motivos que la justifican.

Se pretende efectuar un aporte teorico, a través de la investigacion de campo,
revision bibliografica, consulta de autores sobre el tema y evidencia que ayude al esclarecimiento
de la incidencia de este factor de riesgo en los trabajadores expuestos.

El conocer conceptualmente las definiciones, ayudara a aclarar y a profundizar la
evaluacién ergondémica relacionada con las posturas, esfuerzo fisico, levantamiento de cargas,
movimientos repetitivos, gasto energético y capacidad fisica aerobica en un trabajo con esfuerzo.

Se realizard un aporte Social, ya que la realizacion de este estudio servira de
fuente de informacion tanto al empleador como a sus trabajadores sobre los efectos adversos a la
salud a los que se encuentran expuestos, de no cumplir las tareas de forma segura y ergonomicas.

También servird de soporte Legal, ya que la Constitucion Nacional del

Ecuador contempla realizar un trabajo sin afectar la salud de los trabajadores.

1.2 Marco Tedrico

El manual de prevencién de trastornos musculo esqueléticos en el trabajo de la
OMS (2004), menciona que estas condiciones son una de las principales causas del absentismo
laboral y entrafian un costo considerable para el sistema de salud publica, estos trastornos
presentan caracteristicas especificas asociadas a diferentes regiones del cuerpo y a diversos tipos

de trabajos. (1)



Las dolencias de la region inferior de la espalda, por ejemplo pueden darse en

personas que levantan y manipulan pesos o que estan sometidas a vibraciones.

Los trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores han sido
clasificados bajo el nombre de desorden musculo esqueléticos relacionados con el trabajo, los

cuales se presentan con alta frecuencia durante la vida laboral. (2)

Las mismas son afecciones degenerativas e inflamatorias responsables de dolor e
incapacidad funcional, que pueden involucrar una serie de estructuras tales como los musculos,

las articulaciones, los nervios y los vasos.

El dolor en la zona baja de la espalda, acompafiado o no de irradiacién al
miembro inferior (ciatalgia) es un problema muy frecuente en la poblacion general como de
forma especifica en la poblacion laboral. La Lumbalgia puede afectar al 84% de las personas en

algin momento de su vida (3).

Lo anterior sugiere que 9 de cada 10 sujetos tendrd dolor lumbar en alguin
momento; aunque sin embargo es posible que ese evento se solucione y no vuelva a presentarse y

Unicamente en una pequefia proporcion de casos pueda volverse cronicas.

Los trabajadores suelen mencionar la relacion entre el estrés y el dolor de espalda;
estudios cientificos demuestran que el riesgo de sufrir dolor de espalda crénico aumenta
sustancialmente cuando una persona se enfrenta regularmente a situaciones estresantes,
especialmente a trabajos que no le satisfacen. El estrés puede provocar que los musculos se

pongan en tension.

Si los musculos de la espalda se contraen y permanecen asi, aumenta la presion

sobre los discos intervertebrales y, en su dia puede tener un efecto negativo sobre ellos.



1.2.1 Estado Actual del conocimiento sobre el tema

En el Ecuador la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se ha ido fortaleciendo debido a los resultados favorables que tiene al momento de

ser incorporado en instituciones, y empresas, con el fin de prevenir riesgos laborales.(4)

La unidad de mantenimientos y talleres del Gobierno Auténomo descentralizado
de la Provincia de Chimborazo fue Creado hace 40 afios atras aproximadamente, con el objetivo
de desarrollar los diferentes procedimientos de mantenimientos y reparaciones a las maquinarias

pesadas, vehiculos livianos y de carga con las que contaban y cuenta la institucion. (4)

Los diferentes puestos de trabajo de dicha unidad fueron creados segun las
necesidades que se venian presentado con el trascurrir de los afios, mismos que fueron
establecidos sin un estudio previo, esto se debia a que la ergonomia en nuestro pais era un tema

desconocido.(4)

De forma muy general podriamos definir la ergonomia como el campo de
conocimientos multidisciplinar que estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades y
habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos que afectan al disefio del

producto o de procesos de produccion. (4)

La constitucién Politica del Ecuador en el articulo 326 numeral 5 determina que:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y el numeral 6: “que toda persona
rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad tendra derecho a ser reintegrada al

trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”.



En la actualidad no existen estudios sobre la evaluacion de factor de riesgo
ergondmico en esta entidad Lubricadora, por lo que la realizacion de este estudio permitira

establecer diagnostico sobre el bienestar de los trabajadores.
Entre los principales factores de riesgo:

1. Mantenimiento de posturas inadecuadas.
2. Malas condiciones de trabajo
3. Bipedestacion prolongada
Riesgos relacionados con la manipulacion:
Caracteristicas de la carga: inestabilidad, distribucién irregular del peso, dificil de

agarrar o sujetar, caracteristicas de superficie.

Factores de riesgo individual: Edad, sexo, constitucion fisica, tabaquismo,

sedentarismo.

Factores psicologicos y de organizacion: ritmo impuesto por el proceso de trabajo,

la organizacién del trabajo, falta de autonomia en el trabajo.

1.2.2 Adopcidn de una perspectiva teodrica

Luego de la revision de las teorias anteriores, se adopta la estructura tedrica de la
causa multifactorial del dolor lumbar, pues constituye la mejor para demostrar la relacion
existente entre el entorno fisico de trabajo con los factores de exposicion interna (propios del

individuo), lo cual podria derivar en diversos trastornos musculo esqueléticos.



1.2.3 Marco conceptual

A continuacion se sefialan conceptos de acuerdo a la presente investigacion.

La palabra ergonomia proviene de los términos griegos ergon, que significa
trabajo, y nomos, que significa leyes naturales. La ergonomia comienza a tener un significado
asociado al trabajo a mediados del siglo XX, durante la Il Guerra mundial, aunque su aplicacion
estd vinculada al desarrollo del ser humano en todas sus etapas, comenzando desde la
prehistoria.(5)

En la actualidad, se puede definir la ergonomia.

Segun la asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto de
conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se
adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona.

Segun la asociacién Espafiola de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinario aplicados para la adecuacion de los productos,
sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios,
optimizando la eficacia, seguridad y bienestar. (6)

El ser humano, por su cualidad corporea y sus necesidades funcionales, requiere
de un espacio que, en principio, la naturaleza le puede proporcionar de forma espléndida. Sin
embargo, algunos aspectos organizativos y de caracter social suelen limitar esta circunstancia a
valores insuficientes, hecho que origina una deficiencia de esa funcionalidad de la que el ser
humano esta dotado. En la actualidad se considera al ser humano como un organismo complejo
regido por un sistema nervioso central, el que directamente, o apoyado en una compleja

bioguimica, actla sobre otros sistemas, entre los que se destaca el sistema musculo esquelético y



el sistema circulatorio, a través de la fatiga de la persona, inducida incluso por aspectos no
fisicos.(7)

El concepto de biomecénica es una disciplina cientifica que tiene por objeto el
estudio de las estructuras de cardcter mecanico que existen en los seres vivos (fundamentalmente
del cuerpo humano).

La biomecénica ocupacional, estudia la relacién mecanica que el cuerpo sostiene
con los elementos que interactla en los diversos &mbitos (en el trabajo, en casa, en la conduccion
de automoviles, en el manejo de herramientas, etc.) para adaptarlos a sus necesidades y
capacidades.

En este ambito se relaciona con otra disciplina como es la ergonomia fisica.(8)

Ya en 1700, Bernardo Ramazzini reflejaba lo siguiente en su libro De Morbus
Artificum Diatriba, un clasico de la medicina de trabajo: “He comprobado que ciertos
movimientos irregulares y violentos, asi como algunas posturas antinaturales del cuerpo, dafian
la estructura de la maquina viviente, de tal forma que por ello, se desarrollan enfermedades”. (9)

De manera general se entiende por carga de trabajo es el conjunto de
requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador se ve normalmente sometido en el transcurso
de la jornada laboral, contiene un componente fisico y otro mental que coexisten
simultaneamente en cualquier tarea.

Cuando hablamos de carga de trabajo fisica, es el conjunto de requerimientos
fisicos a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral requiriendo un

consumo de energia tanto mayor cuanto mayor sea el esfuerzo solicitado. (10)

La fatiga por exceso de carga fisica del trabajo gravita sobre la salud bioldgica y

se acusa sobre los elementos que realizan este tipo de trabajo: los masculos, generalmente



después de un sobreesfuerzo o tensidn sostenida. Bajo este término se etiquetan estados de
diferente intensidad (desde muy ligera hasta el agotamiento total) y no es féacil dar con una
definicion Unica y aceptable para todos. Podriamos decir que se manifiesta como una sensacion
de debilidad y agotamiento acompafiada de molestias, incluso dolor e incapacidad para
relajarnos. (11)

Todos sentimos en ocasiones fatiga. Forma parte de nuestra condicion.
Percibimos el cansancio, generalmente después de un sobreesfuerzo o tension sostenida. Bajo
este término se etiquetan estados de diferente intensidad (desde muy ligera hasta el agotamiento
total) y no es facil dar con una definicion Unica y aceptable para todos. Podriamos decir que se
manifiesta como una sensacion de debilidad y agotamiento acompafiada de molestias, incluso
dolor e incapacidad para relajarnos.

La postura corporal proviene del latin “positura: accion, figura, situacion o modo
en que esta puesta una persona, animal o cosa. La postura es la relacion de las posiciones de
todas las articulaciones del cuerpo y su correlacion entre la situacion de las extremidades con
respecto al tronco y viceversa. (12) O sea, es la posicion del cuerpo con respecto al espacio que
le rodea y como se relaciona el sujeto con ella, para mantener la estabilidad o asumir la base
esencial relativa al acomodo constante de movimientos.

La postura corporal puede ser considerada inactiva (posiciones que reducen al
minimo toda actividad muscular) y activa (accion conjunta de varios musculos) (Basso et al.
2004). Si la actitud postural no es correcta, los musculos no trabajan sinérgicamente, hecho que
se plasmara en el sistema 6seo. La posicidn corporal que una persona adopta para realizar un

determinado trabajo, el tiempo que esta se mantiene, la fuerza desarrollada y los movimientos



pueden ser la causa de numerosas lesiones musculo esqueléticas, como el sindrome del tunel
carpiano, lumbalgia o cervicalgia. (13)

Por trastornos musculo esqueléticos (TME) se entienden los problemas de salud
del aparato locomotor, es decir, de musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y
nervios. Esto abarca todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta las
lesiones irreversibles y incapacitantes.(14)

Las posturas forzadas son responsables también del di confort ergonémico y se
definen por posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatomicas dejan de
estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada que genera
hiperentensiones, hiperflexiones o hiperrotaciones osteo articulares con la consecuente
produccion de lesiones por sobrecarga. Las posturas forzadas comprenden las posiciones del
cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los musculos y tendones. Las posturas
que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las posturas que producen carga
estatica en la musculatura.(15)

Segun la 1ASP (1994) el dolor se define como una experiencia sensorial y
emocional es importante recalcar que esta definicion se menciona sin excluir a sujetos con
imposibilidad de expresar dolor y dejando en claro que es una sensacion subjetiva dependiente
del aprendizaje y las emociones, por tal hecho representa gran dificultad el poder dar medida
exacta de la percepcion del mismo.(16) Es importante mencionar que aqui es un sintoma
frecuente y normalmente se relaciona con los procesos inflamatorios de algunas estructuras,

siendo un importante factor en los desordenes del sistema musculo esquelético.(17)



1.2.4 ldentificacion y caracterizacion de las variables

Variable Dependiente:
Factores de riesgo disergonomicos en los trabajadores de las diversas areas de la
lubricadora.

Variable Independiente:

Movimientos repetitivos, posturas forzadas, TME.

1.2.5 Operacionalizacion de variables
Variable 1: Posturas y movimientos repetitivos REBA

Esta dirigido al andlisis de la extremidad superior y a trabajos en los que se
realizan movimientos repetitivos, el REBA es un nuevo sistema de andlisis que incluye factores
de carga postural dinamicos y estaticos, la interaccion persona-carga, y un nuevo concepto que
incorpora tener en cuenta lo que llaman “la gravedad asistida” para mantenimiento postural de

extremidades superiores. Aplicable a cualquier sector o actividad laboral.

Es una herramienta capaz de medir carga fisica de los trabajadores, el analisis
puede realizarse antes o después de una intervencion para demostrar que se ha rebajado el riesgo
de padecer una lesion; da una valoracion rapida y sistematica del riesgo postural del cuerpo

entero que puede tener el trabajador debido a su trabajo. Capacidad fisica de trabajo.(18)
Variable 2: Método RULA Evaluacion de la carga postural

Tiene el objetivo de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo

que originan una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros



superiores. Para la evaluacion del riesgo se consideran la postura adoptada, la duracién y

frecuencia de esta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

Para una determinada postura RULA obtendra una puntuacion a partir de la cual
se establece un determinado Nivel de Actuacion. El nivel de actuacion indicara si la postura es
aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto. En definitiva,

permite detectar posibles problemas ergondémicos derivados de una excesiva carga postural.
Variable 3: La Encuesta

Mediante la encuesta, se obtendrd informacion en cuanto a Posturas Forzadas,
molestias o dolores en alguna parte del cuerpo, tiempo de pie y conocimiento de pausas activas;
Se realizara a toda la poblacién objeto de estudio y seran tabuladas en tablas y cuadros utilizando

funciones de Excel.



CAPITULO Il

TIPO DE ESTUDIO

Es un estudio descriptivo ya que permite describir una situacion, sefialando
algunas caracteristicas disergonomicas que puedan ocasionar trastornos musculo esqueléticos al
personal investigado, sin realizar comparaciones con otros grupos.

Es de tipo transversal porque se realizara en un solo momento de la investigacion.

2.1 Modalidad de investigacién

Se adaptara la modalidad de campo, porque los datos seran recogidos
directamente en las diferentes areas de la Lubricadora el Maestro.
Modalidad documental se cuenta con el registro audiovisual.

Investigacion aplicada, ya que trata de solucionar un problema real, como es los

trastornos musculo-esqueléticos.

2.2 Método

Se finaliza la investigacion con un analisis explicativo, el mismo que requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo

asi se tratara de responder el porqué del objeto que se investiga.

Lugar de investigacion, bibliografico (Caracter Documental) y de campo.



Bibliogréfico porque se realizara con el apoyo documental, documentos: articulos
ensayos de revistas cientificas, articulos etcétera.

Campo, adquirimos datos primarios, se apoya en informaciones que provienen
entre otras, de entrevistas realizadas a los trabajadores (Cuestionarios y Observaciones).

Los datos a obtener seran de investigacion de campo (Encuesta y Observacion) y

técnicas bibliogréficas (Fichaje y Analisis Documental).

2.3 Poblacion y Muestra

En las distintas areas de la empresa se encuentran 10 trabajadores los cuales
realizan actividades operativas y administracion por lo que la evaluaciéon del método RULA Y

REBA se aplicaran al 100% de la poblacion.

SUCURSAL/AREA | LAVADO ASPIRADO SECADO(ENCERADO) | ENGRASADO | CAMBIO

DE ACEITE
NAZARETH 1 1 1 1 1
AV DEL 1 1 1 1 1

MAESTRO

Se aclara que se evalud a una mujer que se encuentra en la sucursal Nazaret

CRITERIOS DE INCLUSION

Los trabajadores seran elegibles si cumplen con los siguientes criterios:

e Tienen >18 afios.
e Seencuentran trabajando en la empresa mas de un afio.

o Dispuestos y capaces de responder a los cuestionarios




2.4 Seleccion de instrumentos de investigacion.

2.4.1 Cuestionario Escandinavo De Molestias Musculo Esqueléticas (Kuorinka,1985)

Sirve para la deteccion y analisis de sintomas musculo esqueléticos, aplicables en
el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional con el fin de detectar existencia de

sintomas iniciales. Permitiendo estimar el nivel de riesgo y permite una actuacién precoz

Es altanamente confiable ya que ha sido ampliamente validado en varios paises y

utilizado internacionalmente en diferentes trabajos de investigacion.

CUESTIONARIO DE MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

LDurants «f dithmo afio, ha tenido an of trabajo
frecuentemente doéor, molestiss o incomodidad
en mésculos, huesos o articulaciones?

No deberdn considerarse ins moieetiss debidas

1. Cusllo O sl ‘J"’
2. Hombros y brazos

3. Antebrazosemufecas«nanos

4, Zona dorsal-lumbar de |a espaida
5. Caderas-nalgas-mus|cs

6. Rodillas

7. Piernas-pies

00 00 00 00 00 00
-

Pregunta Sl NO

Nivel de Informacion




Percepcion de posturas
forzadas

Percepcion de Dolores o
Molestias

Mapeo del Dolor

Frecuencia de Aparicion del
dolor

Frecuencia de la permanencia
de Pie

Conocimiento de las pausas
Activas

Realizacion de las pausas
Activas

Frecuencia de realizacion de
pausas activas.

2.4.2 Metodologia REBA

El método de evaluacién a ejecutar en la investigacion sera el Rapid Entire Body

Assesment (REBA), esta herramienta es utilizada para analizar y medir los aspectos referentes a

la carga fisica de los trabajadores en una variedad de tareas, este método permitira recoger la

informacion de todo tipo de posturas, evaluando tronco, cuello y piernas en un solo grupo

(Grupo A) vy las posturas de los brazos, antebrazos y mufiecas en otro grupo (Grupo B).

El método basa su aplicacion ergonémica en la observacion de las diferentes

posturas que asumen los trabajadores durante el desarrollo de su actividad en un tiempo real,

para determinar las posturas mas representativas, bien por su repeticion en el tiempo o por su

precariedad, permitiendo asi valorar la actividad muscular causada por posturas estaticas,

dindmicas o debido a cambios bruscos o inesperados en la postura.

Puntuacion | Nivel

Riesgo

Actuacion

1 0 Inapreciable

No es necesaria actuacion




203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion

3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
8al0

4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato
lalb

2.4.3 Metodologia RULA

El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de

posturas.

Se seleccionan aquellas posturas que supongan una mayor carga postural, bien

por su duracién o por su frecuencia.

Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se
evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a
intervalos regulares. En este caso se considerara ademas, el tiempo que pasa el trabajador en

cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo
respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre el
trabajador mediante transportadores de angulos, electro goniémetros, o cualquier dispositivo que
permita la toma de datos angulares. También se emplearon fotografias del trabajador adoptando

las posturas estudiadas y se midieron los angulos sobre ellas.

Puntuacion Nivel Actuacion
lo02 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio




w

506 Se requiere el redisefio de la tarea

7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea

2.4.4 La Encuesta

Se utilizara la encuesta en nuestra investigacion para obtener informacion
mediante preguntas escritas realizadas en la seccion investigada procediendo luego a recolectar y
analizar los datos obtenidos, esta encuesta fue aplicada a diez personas, cubriendo la totalidad de

la poblacion objeto de estudio.

El registro de los datos se lo realizo en formato impreso, con la técnica de la
encuesta, esta fue aprobada previo a ser aplicada al grupo de estudio, luego se recopilo la
informacion en los formatos se procedi6 a verificar la calidad de los datos obtenidos, para asi

tabularlos en tablas y cuadros utilizando funciones de Microsoft Excel.

Esta encuesta nos permitira conocer los parametros basicos de estudio como son
poblacion que fuma, peso, estatura, antigliedad en la empresa y conocimiento basico de

seguridad.



3.1 Resultados obtenidos de la Entrevista.

CAPITULO Il

RESULTADOS

Caracteristicas Sociodemograficas de la Poblacion

Cuadro 1 Distribucion del Personal por Rangos de Edades Lubricantes el

"Maestro"
Rango de edades Frecuencia Procentaje % Acumulado
20a35 6 60 60
36a39 4 40 100
40 a50 0 0 100
51 0 mas 0 0 100

Fuente: Investigacion directa ‘

Del total de trabajadores investigados, 60 % se encontraban en el rango de 20 a 35

afios y el 40% restante oscilan entre los 36 a 39 afios.

’ Cuadro 2 Distribucion del Personal por Cargo en Promedio de Edad Lubricantes el "Maestro"

Edad Promedio
Cargo anos 20a35 |36a39 |40a50 |5lomas | total
Lavado 33,7 2 3
Secado 35.5 1 2
Aspirado 28,9 2 2




Lubricacion en General

‘%ﬁmm

cargo de secado fue de 35,5 arfios, para el cargo de aspirado 28,9 afios, y para el cargo de

lubricacién en general fue de 36,6 afios.

Fuente: Investigacion directa

La edad promedio por cargos fue de 33.7 afios para el cargo de lavado; para el

Cuadro 3 Distribucién del Personal por Antiguedad en el puesto (Afios) en Lubricantes el

"Maestro"
Antiguedad en el puesto afios | Frecuencia Porcentaje % % Acumulado
0a5 6 60 60
6al10 4 40 100
10a15 0 100
15a20 0 100

Fuente investigacion directa

presentan de 0 a 5 afios en el puesto de trabajo y el 40% presentan una antigiiedad de 6 a 10 afios

de antiguedad.

En cuanto a la antigiiedad en la empresa, se muestra con el 60% de trabajadores

Cuadro 4 Distribucion del personal con Habitos de Tabaquismo

Lubricantes el "Maestro".

Fuman

Frecuencia

Porcentaje%

% Acumulado

Si

30

30

no

70

100

Fuente: Investigacion Directa




Con respecto a los habitos tabaquicos, el 70%. No fuma dentro del area de trabajo

y 30% Si.

Cuadro 5 Distribucion del Personal, Relacion con el Ejercicio

Aerbbico.
Ejercicios | Frecuencia Porcentaje % % Acumulado
Si 1 10 10
No 9 90 100

\ Fuente: Investigacion Directa \

En cuanto al ejercicio aerdébico, 90% de los investigados No realizan ejercicio

fisico aerdbico, mientras que el 10% Si realizan actividad fisica.

Cuadro 6 Distribucion del Personal por indice de Masa corporal
Lubricantes el "Maestro".

Porcentaje | %
IMC Interpretacion | Frecuencia | % Acumulado
185a
24,9 Normal 7 70 70
25a29,9 | Sobrepeso 3 30 100
>30 Obesidad

] Fuente: Investigacion Directa ‘

La relacién con el indice de masa corporal (1.M.C), es decir la relacion del peso
corporal en kilogramos entre la estatura en metros al cuadrado, para determinar el peso corporal

recomendable, se encontrd que el 30% de la poblacion se encontraba en sobrepeso y el 70% de la

poblacion se encontraba dentro de limites normales.



3.2 Resultados obtenidos en la encuesta

Cuestionario Noérdico musculo esquelético

Cuadro 7 Auto evaluacion del nivel de Informacion del Personal de
Lubricantes El "Maestro"

Nivel de

Informacidn Frecuencia | Porcentaje% %Acumulado
General 0

Medio 2 20 20
Descononce 8 80 100

’ Fuente: Investigacion Directa \

El nivel de desconocimiento sobre las posturas forzadas correspondié al 80% v el

20% al nivel medio de informacion.

Cuadro 8 Percepcion que tiene el personal de mantener Posturas Forzadas
durante la Jornada Laboral en Lubricantes el "Maestro".

Percepcion de

Posturas Forzadas. Frecuencia | Porcentaje% | % Acumulado
Si 10 100 100
No 0 0 100
Desconoce 0 0 100

Fuente: Investigacion Directa




En cuanto a la percepcion de los trabajadores de mantener posturas forzadas

adoptadas en sus puestos de trabajo el 100% respondio que si las realiza.

Cuadro 9 Percepcion de Dolores Musculares en Lubricadora el "Maestro".

Percepcidn de dolores

0 Molestias Frecuencia | Porcentaje % | % Acumulado
Si 8 80 80
No 2 20 100

Fuente: Investigacion Directa ‘

Sobre la Presencia de dolores corporales el 80% respondio positivo a la pregunta,

y el 20% respondio negativo.

Cuadro 10 Mapeo del Dolor en Lubricantes el "Maestro".

Mapeo del Dolor Total | Frecuencia Porcentaje %

Columna Vertebral 10 8 80
Manos y Mufiecas 10 4 40
Piernas/pie 10 3 30
Cuello 10 2 20
Hombros y Brazos 10 2 20
Rodillas 10 2 20
Cadera/Nalga 10 1 10

Fuente: Investigacién Directa




Al realizar el mapeo de la ubicacién de dolor en la poblacion, el 80% manifestd
dolor de espalda, seguido del dolor de manos y mufiecas con el 40%, luego el dolor en piernas y
pie con un 30%, y el penultimo lugar correspondi6 a cuello, hombros y brazos y rodillas cada

uno con un 20%, por ultimo, el dolor de cadera/nalga con el 10 %.

Cuadro 11 Frecuencia de Aparacion de Dolor Lubricantes el "Maestro".

Frecuencia de
Aparicion del Dolor | Frecuencia | Porcentaje % | % Acumulado

Frecuentemente 2 20 20
Rara vez 8 80 100
Nunca

Fuente: Investigacion Directa \

En cuanto a la frecuencia de la aparicién del dolor en la poblacién, el 80%

manifestd que el dolor aparecia rara vez y el 20% se le presenta frecuentemente.

Cuadro 12 Frecuencia de Pie Durante la Jornada Laboral Lubricates el
"Maestro".

Frecuencia de la
Permanencia de Pie | Frecuencia | Porcentaje % | % Acumulado

8h 10 100 100
8h+ 0 0 100
4h 0 0 100
4h+ 0 0 100
Menos de 4 h

Fuente: Investigacién Directa




Al realizar la pregunta de las horas que permanecian de pie el 100% de la

poblacion respondid que durante toda su jornada permanecian de pie.

Cuadro 13 Conocimiento sobre las Pausas Activas Lubricantes el
"Maestro".

Conoce Ud las

Pausas Activas | Frecuencia | Porcentaje % % Acumulado

Sl 1 10 10
NO 9 90 100

Fuente: Investigacion Directa

En relacién a las pausas activas el 90% de la poblacién indico desconocer las

mismas y el 10% reconocid saber sobre ellas.

Cuadro 14 Realizacién de los Ejercicios de las Pausas Activas en
Lubricantes el "Maestro".

Realizacion de
las Pausas
Activas Frecuencia | Porcentaje % | % Acumulado
Sl 0 0 0
NO 10 100 100

Fuente: Investigacion Directa \

Con respecto a la realizacion de las pausas activas en su trabajo el 100% indico

que no las realiza.



Cuadro 15 Frecuencia de realizacion de los Ejercicios de Pausas Activas
Lubricantes el "Maestro".

Frecuancia de Realizacion

de Pausas Activas Frecuencia Porcentaje %
1 vez/dia 0 0
2 vez/dia 0 0
No Realiza/dia 10 100

Fuente: Investigacion Directa \

En cuanto al nivel de Frecuencia que practica las pausas activas en su trabajo la

poblacion menciono que no realizan las pausas activas.

3.3 Resultados método REBA

Cuadro 16 Resumen evaluacién de posiciones método REBA.

Estimacion del Riesgo REBA
Puesto de Trabajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Lavado 33% 33% 33%
Aspirado
Secado (Encerado) 66% 33%
Lubricado 66% 33%
Cambio de Aceite 100%

Para el puesto de actividades de lavado-secado existe un 33% de riesgo alto, un 33% de riesgo

muy alto y un 33% riesgo medio.

Para el puesto de Aspirado existe un 100% de riesgo alto.



Para el puesto de Encerado existe un 33% de riesgo Alto y un 66% riesgo medio.
Para el puesto de Lubricado existe un 33% de riesgo Alto y un 66% de riesgo alto.

Para el puesto de Cambio de aceite tenemos que el 100% corresponde al riesgo medio.

3.4 Resultados método RULA

Cuadro 17 Evaluacién de posturas método RULA

Estimacion del Riesgo RULA
Puesto de Trabajo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Lavado 33% 67%
Aspirado
Secado (Encerado) 33% 33% 33%
Lubricado 100%
Cambio de Aceite 100%

Para actividades de lavado-secado existe un 67% en el nivel 4 y un 33% al nivel 2.

Para el puesto de Aspirado corresponde al 100% al nivel 4 indica cambios urgentes en la tarea.
Para el puesto de encerado 33% corresponde al nivel 4, un 33% nivel 3 y un 33% al nivel 2.
Para el puesto de lubricado el 100% corresponde al nivel 4.

Para el puesto de cambio de aceite el 100% corresponde al nivel 2.






Cuadro 18

Cuadro 18 Comparacion de las categorias de riesgo en los puestos de la lubricadora el "Maestro™.

Comparacion de Métodos de Evaluacion RULA Y REBA

Riesgo
Actividad Método RULA | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
REBA Bajo Medio Alto Muy Alto
RULA 33% 67%
Lavado REBA 33% 33% 33%
RULA
Aspirado REBA
RULA 33% 33% 33%
Secado (Encerado) REBA 66% 33%
RULA 100%
Lubricado REBA 66% 33%
RULA 100%
Cambio de Aceite REBA 100%




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1Conclusiones

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se ha podido corroborar que la
carga fisica originada por las posturas forzadas y los movimientos repetitivos, en mediano plazo
contribuira a la aparicion de TME afectando la calidad de vida del trabajador y la productividad de la

empresa.

No existe un programa de vigilancia medico ocupacional, con guias de diagnostico para
examenes obligatorios por actividad, protocolos médicos y la regularizacion de examenes en contratos

temporales para la prevencioén de TME en los trabajadores.

No existe departamento de seguridad y salud ocupacional, que sea responsable de

supervisar las actividades en cada puesto de trabajo.

Los factores de riesgo TME evidenciados fueron: los movimientos repetitivos, posturas
forzadas, ciclos inadecuados de trabajo, el desconocimiento de las pausas activas y ejercicios a realizar
desde sus puestos de trabajo, la poblacién laboral se encuentra en un 60% en rangos de 20 a 35 afios vy el

40% oscilan entre 36 a 39 afos.



En cuanto al ejercicio fisico el 90% de la poblacidn no realiza ejercicio, lo cual podria
contribuir a afectaciones a la salud, tales como dolor de las articulaciones, baja condicion fisica, entre

otras.

En referencia al indice de masa corporal, el estudio determind que el 30% de la poblacion

tiene sobrepeso y no tiene un programa de ejercicios combinado con una nutricion saludable.

En cuanto al programa de pausas activas durante la investigacion se corroboro que el

100% de la poblacion no realiza pausas activas y solo el 10% tiene conocimiento del tema.

Al realizar la evaluacion e identificacion de peligros ergondmicos por manipulacion de
cargas se determin0 que existe un riesgo tolerable, debido a las asistencias mecénicas que son utilizadas

durante las actividades.

Los métodos aplicados en la evaluacion (RULA Y REBA), determinaron que existe un
alto nivel de riesgo provocado por posturas forzadas lo que implica que se implementen planes de accién
inmediata para aquellas actividades de alto riesgo y muy alto riesgo, y planes de accién en corto plazo

para cubrir las actividades catalogadas como riesgo medio.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Generales

A continuacion se detalla las recomendaciones generales.

4.2.2 Priorizacion de los problemas detectados

Una vez conocidos los problemas ergondmicos en base a los andlisis de los
puestos de trabajo seleccionados para esta investigacion, se priorizaron los mismos, permitiendo

por un lado valorar la facilidad de correccidon (bajo costo, facil implantacion de la medida



correctora) y por otro segun la probabilidad de que ocurran consecuencias en la salud de los

trabajadores o la severidad de las mismas.

4.2.3 Planes de acciéon y plan de prevencion de la empresa, para corregir

aquellos problemas identificados como de mayor prioridad.

Sobre la base de la priorizacion realizada se establecio un plan de accion

incorporado a la planificacion para el afio 2018 del presupuesto anual del taller.

En este nivel estamos hablando de ergonomia correctiva las que agrupamos en las

medidas técnicas y la reorganizacion del trabajo.

4.2.4 Reorganizacion del trabajo

Se sugiere nombrar a un trabajador como delegado de Seguridad y Salud
Ocupacional con funciones y responsabilidades, a fin de implementar y llevar el control de las

medidas a ser implementadas.

Se sugiere la implementacion pausas activas con guias emitidas por un médico

ocupacional, con una duracion estimada de 8 minutos en su jornada laboral.

Las pausas activas se las recomienda hacer cada dos horas, pero al ser el caso de
la carga de trabajo se las realizara el momento en que los trabajadores puedan en un minimo de

dos pausas activas por dia.

Para establecer las pausas se han tomado en cuenta las actividades que realizan, su

desgaste y frecuencia asi como las pausas informales (almuerzo, bafio).



Se sugiere implementar una guia de nutricion saludable asi, como fortalecer la
musculatura abdominal con el objetivo de proteger enfermedades prevenibles a los trabajadores,

fundamentalmente las de origen en la Columba vertebral.

4.2.5 Recomendaciones en cuanto a las posturas Forzadas

Se sugiere que una vez nombrado el delegado de Seguridad y Salud Ocupacional,
sea el responsable de implementar y llevar el control de las pausas activas en base a un programa

formal de ejercicios.

Se sugiere que se implemente un programa de fortalecimiento de musculos

Paravertebrales que prevenga la incidencia de enfermedades dorso lumbar.

Es necesaria que la empresa implemente la vigilancia medico ocupacional para

diagnostico y prevencion de TME en los trabajadores, con un médico contratado por horas.

Implementar la capacitacion y sensibilizacion de manera periddica al delegado de
Seguridad y a los trabajadores de los riesgos especificos a los que estan expuestos en las tareas

que realizan.

Implementar mejoras técnicas con la incorporacion de elevadores eléctricos con el
propdsito de mejorar la actividad de los trabajadores en el area de lubricado y lavado, a fin

prevenir las extensiones forzadas de los brazos, e inclinaciones o torsiones del tronco.

4.3 Estadisticas

Establecer indicadores particulares del cumplimiento de la vigilancia de la salud y

prevencion de trastornos musculo esquelética en la poblacion de estudio.



4.4 Recomendaciones en cuanto a los movimientos repetitivos.

Utilizar herramientas manuales de disefio ergondmico que cuando se sujeten

permitan que la mufieca permanezca recta con el antebrazo.

Utilizar guantes de proteccion que se ajusten a las manos y que no disminuyan la
sensibilidad de las mismas puesto que, de lo contario, se tiende a aplicar una fuerza por encima

de lo necesario.
Establecer pausas de recuperacion que permitan descansar en los siguientes horarios:

Cada dos horas implementar una pausa de 8 minutos.
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Anexo 1 Figuras y Procesos Lubricadora “El Maestro”

Figura 1 Entidad lubricadora “El Maestro” Oficina principal

Fuente: Lubricantes el Maestro

Figura 2 Entidad Lubricadora “El Maestro” Sucursal

| \\

T s

Fuente: Lubricantes el Maestro



Figura 3 Flujograma 1.- Proceso de Lavado — Secado de carroceria'y
tapiceria.

Proceso de lavado,

secado
4
Mojar el vehiculo Enjabonar todo el
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Entrega del vehiculo erl IC?CIOH e Secado, con toalla
calidad
NOJ
El proceso de encerado solo
Proceso de se podrd realizar después del
encerado proceso de lavado y secado
Secado
l NO
erificacion de
calidad
l NO
Proceso de o | Colocar la ceraen | Remover la cera con erificacion de
Encerado 7| todo el vehiculo > un trapo calidad

Sl

Entrega del vehiculo




Figura 5 Flujograma 3.- Proceso Aspirado

El Proceso de Aspirado

Proceso de Aspirado solo se podra realizar si

se ha Realizado el

Proceso de Lavado-
Secado

Ingreso del Vehiculo

\ 4
Con aspiradora
Industrial Aspirar
todo el interior del
Vehiculo

NO

erificacion de
Calidad

Sl

v

Entrega del
Vehiculo

Figura 6 Flujograma 4.- Proceso de Lubricado

El proceso de

Proceso de Lubricacién solo se
Lubricacién podra realizar despues
del proceso de Lavado y
secado
A 4

Ingreso del Vehiculo

A 4
Con un compresor y
pistola con tanque
para Grafito se
comienza a lubricar

\ 4

Se lubrica toda la
parte inferior del
vehiculo

erificacion de
Calidad

Entrega del
Vehiculo




Figura 7 Flujograma 5.- Proceso de Cambio de Aceite

Cambio de Aceite

Ingreso del Vehiculo

A
Seleccién de Aceite | Apertura de tapén | Recoleccién de | Colocar Tapén de | Cambiar Filtro de
ausar de Carter Aceite en Tina Carter Aceite

v

Colocar aceite en
Motor

erificacion de
Niveles

Entrega del
Vehiculo




ANEXO 2

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LUBRICADORES EL
MAESTRO

SUCURSAL CARACTER: CONFIDENCIAL

EVALUADOR: FECHA:

FUMA (SI-NO)

1 CUANTOS A LA SEMANA

HACE DEPORTE (SI-NO

CUANTAS VECES A LA

SEMANA
TIEMPO QUE REALIZA
2 DEPORTE
ANOS EN LUBRICADORA
3 ANOS EN EL CARGO

HA RECIBIDO
CAPACITACION EN SEGURIDAD
OCUPACIONAL (POSTURAS FORZADAS-
ERGONOMIA).

HA RECIBISO OTRO TIPO
DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y
4 SALUC OCUPACIONAL

SE HACEN PAUSAS
ACTIVAS (SI-NO)

CUANTAS AL DIA Y QUE
5 TIEMPO

ESTATURA

6 PESO (KG)




ANEXO 3 Cuestionario Noérdico

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA LUBRICADORA EL

MAESTRO

Nombre y apellidos:

Edad:

EVALUACION INICIAL ERGONOMICA
Fecha: Mayo 25 del 2017

Instrucciones:

1) Lea primero toda la encuesta

2) Previo a sus respuestas revise las definiciones
3) En caso de duda consulte

3) Conteste todas las preguntas con honestidad

4) Marque con una sola X

Definiciones:
Posturas forzadas: Son aquellas posiciones de trabajo que suponen que una o varias regiones
anatoémicas dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicién forzada que

genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente

produccion de lesiones por sobrecarga.®
1. Cuél es el nivel de informacion que usted considera que tiene sobre las posturas

forzadas?



Desconoce -----
2. ¢Considera usted que mantiene posiciones forzadas durante su jornada laboral?

—

--No
----Desconoce lo que son

3. ¢Ha tenido dolores o molestias en alguna parte de su cuerpo?

----- No (Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 6)

4. Especifique donde ha sufrido dolor durante el Gltimo afio:

CUESTIONARIO DE MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

LDurante ol dlthee afic, ba tenido an ol irebaje
Iracusnbemants dolar, moletivg o incomodidad
an mbscubos, hiesos o arflculacionss?

Na debserin considerarse [as moleatiss debldas
2 scchdentes producidos fusra dal trabajo.

1, Cuelle

2, Hombros y brazes

3, Antebrazcesmufiecassnanos

4, Zona dorssl-lumbar de la espalda

5, Caderag=nalgas-mus| ez

OO0 OO0 OO OO OO OO oo
PR =
2

8l e
@ @
[ l¥] I-"_II ,’l_'_
. Rodillas 7 | | |®'I
o Al
7. Piarnas-pies sl

5. El dolor con qué frecuencia lo ha sentido:

------ Frecuentemente

6. ¢(Qué tiempo pasa de pie durante su jornada laboral?



----- No (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 10)
9. ¢Con qué frecuencia?

--- 1 vez/dia

--- 2 veces/dia

--- 3 veces/ dia

--- + 3 veces/dia

10. ¢Realiza ejercicio fisico o algun tipo de deporte?

----- Frecuentemente

----- Rara vez

*Definicion del INSHT



ANEXO 4

METODOLOGIA, METODO REBA

1.- Grupo A Codificacién de posiciones del tronco

177

Posiciones del tronco

| Pustos |

1 Eltronco esth erguido.

2 El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexidn o
0 y 20 grados de extensida

3 Eltronco esth entre 20 y 60 grades de flexidn o
mis de 20 grados de extensién.

4 Eltronco esth Nexionado mis de 60 grados.

Puntuacitn del tronco

La puntuacién del tronco incrementara su valor si existe torsidn o inchnacién lateral del tronco

Posiciones Que modifican la puntuacdn del tronco

Posickdn

Puntoa

.1 Existe torsidn o ncinacién atera! del tronce
Uodficacdin de W puntuacidn del tronce

Figura codificacion de posiciones del Tronco (REBA)



2.- Grupo A Caodificacion de posiciones de posicion del Cuello

Pesiciones del cuelio

e P s | D0 S|
1 El cuello esta entre 0 y 20 grades de flexidn.
2 El cusllo estd fiexionado mds de 20 grades o
extendido.

- |

Figura 4. Posiciones qua modifican la puntuacion del cuslio

1 Existe torsion y/o incinacidn lateral del cuelo.
Modificacion de is puntuacion del cuelio..

Figura Posiciones del Cuello (REBA)

3.- Grupo A Codificacion de posiciones de posicion de la Piernas.



Poscion 2e las pemas

T T
1 S000rte Diwteral, ANCRNOC © 3000300,
2 Soporie unfateral soporte igero 0 posturs
restatie
Puntuacdn de las perass
h' Y L g

b

{

]

Anguic de fewdn de aa pernas
Figura 17 Posicién de piernas (REBA)

4.- Grupo B Puntuaciones de los miembros Superiores (Brazo, antebrazo, mufieca)



Posiciones del brazo.

[ Puos Posicion

1 El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion 6 0y
20 grados de extension.

2 El brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o
mas de 20 grados de extension,

3 Elbrazo esta entre 46 y S0 grados de flexion.

-~

El brazo esta flexionado mas de 90 grados.
Puntuacidn del brazo.

+1 lel

“ Elbrazo esta abducido o rotado:
1 E1 hombro esta elevado.
A Existe apoyo o postura a favor de ia gravedad.

Modificaciones sobre 1a puniuacion del brazo.

Figura 18 Miembros superiores (REBA)



5.- Tabla Carga/ Fuerza

TABLA CARGA FUERZA
0 1 2 +1
inferior a 5-10 10

5kg kg kg instauracion rapida o brusca

Figura Carga Fuerza (REBA)

6.- Grupo B Tabla evaluacion de la posicion de antebrazo

Posiciones del antebrazo

[ Pumtos |  rosen ||

El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de
fexidn

El antebrazo estd flexionado por debajo de 60
prados o por encima de 100 grados

Puntuacidn del antebrazo

1

2

Figura Posicion del antebrazo (REBA)

7.- Grupo B Tabla de la posicién de la mano



1 19 2 4l
tE
15

Posiciones de s mudecs

[ Pemtos |  Powkin |
La mufeca ests enire Oy 15 grades de Nexen
0 extenadn,

2 La mufiecs eath fexoneds o exdendida mis de
15 grados

Punteacdn de i nufieca

Torsion o desviacion de la muiieca

T T R

Existe torsidn o desviacidn loteral de
muiieca.

Modificacidn de la puntuacion de ks mufieca

+1

Figura Posicién de la mano (REBA)

8.- Tabla de puntuaciones de los grupos Ay B

Evaluacion Grupo A

Tronco

s

-4
]
5
6
T
8
)

Figura Evaluacion Grupo A (REBA)



Antebrazo

] 3
2 3
Z] 4
5 5
5 T
a &
a8 )

Figura Evaluacién Grupo B (REBA)

9.- Tabla evaluacion agarre (Grupo B)

[ Puntos ] |
Agarre Bueno.
+0 El agarre es bueno v la fuerza de agarre de
rango medio

Agarre Regular.
El agarre con la mano es aceptable pero no

il ideal o el agarre es aceptable utilizando otras
partes del cuerpo.
2 Agarre Malo .
El agarre es posible pero no aceptable.
Agarre Inaceptable.
3 El agarre es torpe e ingeguro, no es posible el

agarre manual o el agarre es inaceptable
utilizando otras partes del cuerpo.

Figura Evaluacion Agarre (REBA)

10.- Tabla Evaluacién C



‘ TABLA C |

L e

I 0 ' ' 2 3 3 4 5 6 T 71 1
I : 2 3 4 4 5 6 6 7 1 8
I @ : : 3 4 5 6 17T 8 8 8
I - ¢ 4 4 5 6 7T 8 8 9 9 9
I ¢ ¢+ 4+ 5 6 7 8 8 9 9 9 9
B ¢ ¢ ¢ 7 & 8 9 9 10 10 10 10
7 7 /7 8 9 9 9 10 10 11 1 n
B ¢ c 5 9 10 10 10 10 10 M M M
B @ ° ° 0 10 10 M 1 M 12 12 12
10 10 10 M M 1 M 12 12 12 12 12
B @« 1 1 1 12 12 12 12 12 12 12 12
BT 2 2 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Figura Tabla Evaluacién C (REBA)

11.- Puntuacién Final

[ Puntos ] Actividad |

Una o mas partes del cuerpo permanecen
+1 estaticas, por ejemplo soportadas durante mas
de 1 minuto.

Se producen movimientog repetftives, por
+1 gjemplo repetidos mas de 4 veces por minuto
(excluyendo caminar).

Se producen cambios de postura importantes o

i se adoptan posturas inestables.

Figura Tabla Puntuacion del tipo de actividad Muscular (REBA)

12.- Niveles de riesgo y accion



Puntuacion
Final

Nivel de
accion
]

Inapreciable el =sara

actuacion
9 Bai Puede =er necesaria la
19 actuacion.
. Es necesaria la
E R actuacion.
2 Alto Es necesaria la actuacion
cuanto antes.
4 Niiey s Es necesaria la actuacion

de inmediato.

Figura Tabla Niveles de riesgo y accién (REBA)

13.- Puntuacién Final Método REBA

Puntuacién Tronco

Puntuacion Brazo

Grupo A |Puntuacién Cuello

Grupo B |Puntuacién Antebrazo

Puntuacién Piernas

Puntuacién Mufieca

JE

¥

| Puntuacidn Tabla A

Puntuacidn Tabla B |

+

+

| Puntuacion Fuerzas

Puntuacion Agarre |

VE

T

| Puntuacion A

| O @

| Puntuacion B |

0

| Puntuacidn Tabla C |

+

| Puntuacién Activided |

0

| PUNTUACION FINAL REBA |

| Nivel de actuacion |

| Nivel de riesgo |

Figura Tabla Puntuacion Final (REBA)




FIGURA 1 REBA TAREA DE SECADO

Existe Modificacion de

Existe Modificacion de la la Puntuacion del
Puntuzcion del Tronco? o ‘ o Erazo? Yy
Cologue el numera Ten \‘{‘V, Y
Silla respuesta es Sl Cologue el !1 | el recuadro e rojo[ si H ﬁ
rumera 1en el recuadro de rojo il | I ﬂ existe un punto de
Tronco [Flexion o Exension entre 0°y 20° 2 i Brazo sde 20° de extensisn a 20° de flexi 1

Existe Modificacion de la
Puntuzcion del Cuello?

L [
Si |a respuesta es 5| Cologue el l’]l!] l‘jl’j Anlebrazo
EALPOA rurnera 1en el recuadro de rojo GRUPOE

Cuello [Flexion >20 o extenssidn | Flexidn entre B0° v 100° 1
° %n

Existe Modificacion d la Existe Modificacion de
Puntuzcion del Piernas? la Puntuacion dz I3

Si la respuesta s S| Cologque el

rumnera 1en el recuadro de rojo =i Si existe Torzsiona o 4
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FIGURA 2 REBA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 3 REBA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 4 REBA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 5 REBA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 6 REBA TAREA DE ENCERADO
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FIGURA 7 REBA TAREA DE CAMBIO DE ACEITE
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FIGURA 8 REBA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 9 REBA TAREA DE SECADO
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FIGURA 10 REBA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 11 REBA TAREA DE ASPIRADO
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ANEXO 5

METODOLOGIA, METODO RULA

Figura 1 Medicion de angulos en RULA.
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¥
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Figura 1:
Medicién de &ngulos en RULA.

Figura 2 Grupo de Miembros RULA.
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1. GRUPO A (BRAZO, ANTEBRAZO, MUNECA).

1.1 Puntuacién del Brazo

Figura 3 Medicion del Angulo Del Brazo.

Figura 3:

Medicion del angulo del brazo.

Figura 4 Modificacion de la Puntuacion del Brazo.

bt

Modificacién de la puntuacién del
brazo.

Figura 4:

Tabla 1 Puntuacién del Brazo.



Posicién Puntuacién

Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexién >20° y <45° 2
Flexién >45°y 90° 3
Flexion >90° 4
Tabla 1: Puntuacién del brazo.
Tabla 2 Modificaciéon De la Puntuacion del Brazo.

Posicién Puntuacién
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Tabla 2: Modificacién de la puntuacién del brazo.

1.2 Puntuacion del antebrazo.

Figura 5 Medicién del angulo del Antebrazo.

(2]

Figura 5:

Medicion  del  angulo  del
antebrazo.



Figura 6 Modificacion de la Puntuacion del Antebrazo.

Q na@
Figura 6:

Modificaciéon de la puntuacion del
antebrazo.

Tabla 3 Puntuacién del Antebrazo.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2

Tabla 3: Puntuacion del antebrazo.

Tabla 4 Modificacion de la Puntuacion del Antebrazo.

Posicién Puntuacién
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Tabla 4: Modificacién de la puntuacién del antebrazo.



1.3 Puntuacion de la Mufeca.

Figura 7 Medicion del &ngulo de la Mufieca

Figura 7:

Medicibn del angulo de |la
mufieca.

Figura 8 Modificacién de la Puntuacion de la Murfieca

Figura 8:

Modificacién de la puntuaciéon de
la mufieca.



Figura 9 Puntuacion del Giro de Mufieca

Figura 9:

Puntuacion del giro de mufieca.

Tabla 5 Puntuacion de la Mufeca

Posicién
Posicion neutra
Flexion o extensién > 0° y <15°

Flexion o extension >15°

Tabla 5: Puntuacién de la mufeca.

Tabla 6 Modificacion de la Puntuacién de la Mufieca

Posicién
Desviacion radial

Desviacion cubital

Puntuacién

Puntuacién
+1

+1

Tabla 6: Modificacién de la puntuacién de la mufieca.



Tabla 7 Puntuacion del giro de Mufieca

Posicién Puntuacion
Pronacién o supinacién media 1
Pronacién o supinacion extrema 2

Tabla 7: Puntuacién del giro de la mufieca.

2. GRUPO B (CUELLO, TRONCO, PIERNAS).
2.1 Puntuacion del Cuello.

Figura 10 Medicién del Angulo del Cuello.

8.8 B8 o

1 20° >20°

on

Figura 10:

Medicion del angulo del cuello.

Figura 11 Modificacion de la Puntuacién del Cuello.

Figura 11:

Modificaciéon de la puntuacién del
cuello.



Tabla 8 Puntuacion del Cuello.

Posicién

Flexién entre 0°y 10°
Flexion >10°y =20°
Flexién >20°

Extension en cualquier grado
Tabla 8: Puntuacién del cuello.
Tabla 9 Modificacion de la Puntuacion del Cuello.
Posicion
Cabeza rotada

Cabexa con inclinacion lateral

Tabla 9: Modificacién de la puntuacion del cuello.
2.2 Puntuacion del Tronco.

Figura 12 Medicién del angulo del Tronco.

0° 20° 20°

RULA - Puntuacién del tronco

Figura 12:

Medicion del angulo del tronco.

Figura 13 Modificacion de la Puntuacién del Tronco.
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Figura 13:

Modificacién de la puntuacién del
tronco.

Tabla 10 Puntuacién del Tronco

Posicién

Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°
Flexién entre 0°y 20°

Flexion >20°y =60°

Flexiéon >60°

Tabla 11 Modificacion de la Puntuacién del Tronco.

Posicién
Tronco rotado

Tronco con inclinacion lateral

Tabla 11: Modificacién de la puntuacién del tronco.

2.3 Puntuacion de las Piernas

Figura 12 Puntuacion de las Piernas.

Puntuacién
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Puntuacién
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+1



Figura 12:

Puntuacién de las piernas.

Tabla 12 Puntuacion de las Piernas.

Posicion Puntuacién
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 1
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

Tabla 12: Puntuacién de las piernas.



Puntuacion de los Grupos Ay B.

GRUPO A
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Tabla 15 Puntuacion por tipo de actividad.

Tipo de actividad Puntuacién
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Tabla 16 Puntuacidén por carga o fuerzas ejercidas.

Carga o fuerza Puntuacién
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Tabla 17 Puntuacién Final RULA

Puntuacién D

Puntuacién C 1 2 3 4
1 1 2 3 3
2 2 2 3 4
3 3 3 3 4
4 3 3 3 4
5 4 4 4 5
6 4 4 5 6
7 5 5 6 6
8 5 5 6 7

(*) Si la puntuacién D es mayor que 7 se empleara la columna 7.
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Nivel De Actuacion

Puntuacién Nivel Actuacién
102 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

506 3 Serequiere el redisefio de |a tarea

7 4  Serequieren cambios urgentes en la tarea

Figura 13 Esquema de Puntuaciones.

Tipo de Actividad

uema de puntuaciones Fuerzas o Cargas

Puntuacion Grupo A
Puntuacion Grupo B

Giro

Puntuacion @Puntuacién
Muneca

Nivel de Actuacion
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FIGURA 2 RULA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 3 RULA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 4 RULA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 5 RULA TAREA DE LUBRICADO
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FIGURA 6 RULA TAREA DE ENCERADO
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FIGURA 7 RULA TAREA DE CAMBIO DE ACEITE
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FIGURA 8 RULA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 9 RULA TAREA DE SECADO
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FIGURA 10 RULA TAREA DE LAVADO
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FIGURA 11 RULA TAREA DE ASPIRADO
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