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Fase 1: Problema de investigacion

1 Planteamiento del problema

En los procesos de exportacién del producto palmito en conserva de la
empresa INAEXPO C.A. existen falencias con el transporte internacional del
producto ya que suele llegar con la etiqueta dafiada o con golpes en el envase,
causando que ese producto sea considerado para dar de baja, donde el cliente no paga
por las conservas que se encuentran en mal estado y esto genera una pérdida
econdmica, también suele haber retrasos en el despacho del producto debido a que la
naviera encargada del transporte no tiene el suficiente espacio disponible o no cumple

con los tiempos de embarque establecidos.

Las falencias antes mencionadas ocurren en los procesos de pre-embarque donde se
involucra el producto y embalaje ademas de la entrega de mercancia los cuales pueden
generar inconvenientes en la parte documental que tiene que ver con el proceso de

post-embarque.

En los afios 2015 y 2016 la empresa INAEXPO C.A. ha registrado pérdidas debido a

que sus ventas han disminuido y esto afecto a su rentabilidad.

1.1. Formulacion del problema



¢COmo impactan los procesos de exportacion del producto PALMITO EN
CONSERVA en la rentabilidad de la empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015 al

20167

1.2. Sistematizacion del problema

1.2.1) ¢Cuéles son los procesos de exportacion claves para el producto palmito en

conserva de la empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015 al 2016?

1.2.2) (Cual es la rentabilidad de las exportaciones por pais del producto palmito en

conserva de la empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015 al 2016?

1.2.3) ¢Cual es el costo y los tiempos del proceso de exportacion del producto palmito

en conserva de la empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015 al 2016?

1.3. Objetivo general

Analizar los procesos de exportacion del producto palmito en conserva a

través de la evaluacion de registros historicos del manejo integro de los embarques

que determinen el impacto en la rentabilidad de la empresa INAEXPO C.A. en el afio

2015 al 2016.

1.4. Obijetivos especificos



1.4.1. Determinar el proceso de exportacion del palmito en conserva mediante la
esquematizacion de las operaciones ejecutadas para los embarques que permiten la

fluidez del proceso de empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015 al 2016.

1.4.2. Valorar la rentabilidad de los embarques exportados, a cada pais, del producto
palmito en conserva a través del porcentaje de participacion de volumen de venta
indicando los mercados atractivos para la empresa INAEXPO C.A. en el afio 2015

al 2016.

1.4.3. Evaluar los tiempos y costos que tiene el proceso de exportacion revisando
registros operativos que demuestren el impacto que tienen los mismos en la cadena
de valor de la exportacion del producto palmito en conserva en la empresa

INAEXPO C.A. en el afio 2015 al 2016.

1.5. Justificaciones

Considerando que la empresa INAEXPO CA, es una empresa dedicada
exclusivamente a la exportacion de palmito, el presente trabajo permite la
exploracidon del proceso clave, el de exportacion, como participe de rentabilidad. Es
asi, que el presente estudio radica en considerar al proceso de exportacion, como un

costo y también como una oportunidad para también generar mayor rentabilidad.

Adicional, el presente permite detectar que, en ciertas operaciones del proceso de

exportacion como variable independiente, existen errores o un mal manejo que



mitigan la probabilidad de que el producto sea aceptado en su totalidad en destino,

lo que a su vez se considera como un impacto en la variable dependiente.

Igualmente se presenta una antesala que permite establecer estrategias

administrativas para que el proceso de pre-embarque sea el mas adecuado desde el

punto de vista de planificacion logistica, considerando que actualmente la empresa

tiene pérdidas debido al manejo de proceso de exportacion en si.

1.6. lIdentificacion de variables

Variable independiente: Proceso de exportacion del producto palmito en conserva.

La presente investigacion, considera como estudio dentro del proceso de

exportacion la etapa de pre-embargue, conformada por las operaciones de:

Producto y embalaje

Entrega de la mercancia

Variable dependiente

Rentabilidad de la empresa INAEXPO C.A. en Quito en el afio 2015 al 2016.
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La rentabilidad de la empresa INAEXPO C.A. refiere a la utilidad obtenida
del ejercicio fiscal, correspondiente a los periodos 2015-2016. Utilidad refiere a que

los ingresos superan a los egresos dentro de un periodo comercial.

1.7. Novedad y/o Innovacion

El presente estudio representa una vision innovadora para la empresa
INAEXPO C.A., ya que es la primera vez que se le considera al proceso de
exportacién como una variable que puede generar pérdidas o ganancias; ya que la
empresa se basa Unicamente en los resultados financieros donde se observa las
ventas, la cartera y la rentabilidad final, méas no integran al proceso de pre-embarque

como clave dentro de su cadena de valor, siendo esta una empresa exportadora.

2. Meétodo

2.1. Nivel de estudio

La siguiente investigacion se va a desarrollar en base al método descriptivo

para el analisis de los procesos de exportacion de la empresa INAEXPO C.A. para

el producto palmito en conserva en los afios 2015 y 2016.
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El método es descriptivo ya que en base a los documentos histéricos de la empresa
INAEXPO C.A. se describird todos los procedimientos que existen dentro de la

exportacion.

2.2. Modalidad de investigacion

De campo

Los datos que se recogen directamente del lugar donde se realiza el estudio o

investigacion de campo, generalmente conocida como investigacion in situ.

Documental

Se realiza una revision que incorpora un mayor conocimiento del tema, con

registros documentales impresos, audiovisuales y electronicos los cuales ayudaran a

validar la informacion.

2.3. Método

Método Inductivo-Deductivo.
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Segln Bernal César (2006) el método inductivo-deductivo “es un método de

inferencia basado en la légica y relacionando con el estudio de hechos particulares,

aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en

sentido contrario (va del particular a lo general)” (pag. 56).

2.4. Poblacién y Muestra

Poblacion: 21 es la cantidad de paises a los que exporta INAEXPO C.A.

Muestra: 5 paises.

Como indica la siguiente tabla 1

Tabla 1 formula muestra a estudiar

DESGLOSE DE LA FORMULA DATOS Y RESULTADOS

a = GRADO DE CONFIANZA 0.95
Z=VALOR DE CONFIANZA 0.50
p = POBLACION DE LA CARACTERISTICA A MEDIR 0.50
q=POBLACION DE LA CARACTERISTICA NO INTERESADA 0.50
K =ERROR DE MUESTRED 0.20
N =TAMANO DE LA POBLACION 21

n=TAMANO DE LA MUESTRA .00

(2"2)*(N)*(ptq)

N = K2 IN)HZ72)* prq)

= 3.00
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

2.5. Operalizacion de variables

Variable Independiente: Proceso de exportacion del producto palmito en conserva.

CONCEPTUALIZACION| DIMENSIONES |  INDICADORES  |ITEMS BASICOS| TECNICAS E INSTRUMENTOS

Daniels (1990) sostiene
que'La exportacion es
el medio mas comdn
del que siven las Productoy | % merma = merma
Cgmpaﬁ[as para imiciar EmbalajE USD / venta total
sus actividades
internacionales. Es
decir que las empresas

i Clal es el % de
merma resultante
de las ventas?

st ke inetis o
exportacion lo hacen % de producto no .
sobre todo para embarcado=# | (Clalesel % credito y ventas.
Incrementar sus contenedores no | del producto no
ingresos de ventas, para embarcados /total | embarcado?

Traslado: tipo

cansequir economias de| . producido (oferta)
.| Incoterm, cupo
escala en la produccion
embarque . : _ .
y para que pueda tipo de incotem = | ;Cual es el
diversificar sus sedes gastos para llegar al | incoterm segun
de ventas” (p.714) Incoterm |a venta?
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Variable Dependiente: Rentabilidad de la empresa INAEXPO C.A. en Quito en el aiio 2015 al 2016,

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Sequn Brun Xavier,
Elvira Oscar y Puig
Kavier (2008) 'a
rentabilidad indica 3
variacion, expresada
normalmente en tanto
por ciento, que
experimenta &l valor de
un activo durante un
cierto periodo de
tiempo. Esta variacion,
que se expresa en
porcentaje, puede ser
positiva o negativa”

Costo de Merma

costo merma par
tipa de rechazo =

;Clal es el costo

por tipo de Inidicador de de merma?
rechazo merma / total
mermas
. ;Clal es I3
Rentabiidad de | "D B8 | ad USD

embarque

embarque=
exportado - merma

recibida al afio por

TECNICA: Revisidn de
doumentos como notas de
credito y ventas.

. los embarques?
(pag. 47) q

2.6. Seleccidn instrumentos investigacion

El primer instrumento a utilizar en la siguiente investigacién es la técnica de
entrevista, la cual se aplicara a la jefa administrativa de ventas de la empresa
INAEXPO C.A., considerando que es la Unica persona de la empresa que conoce del

proceso completo de exportacion de palmito en conserva.

Adicional se aplica la revision de documentos y registros, considerando como

registros de las exportaciones, notas de crédito y estados de resultados.
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2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para la confiabilidad y validez del instrumento de investigacion se realizaran
entrevistas piloto como prueba, ademas de los documentos historicos entregados por la

empresa INAEXPO C.A.

3. Aspectos Administrativos

3.1. Recursos Humanos

Investigador principal

Directora de tesis

3.2. Recursos técnicos y materiales

A continuacion, se dara un detalle de los recursos técnicos y materiales utilizados

en el desarrollo de la investigacién. Como indica la tabla 2

Computadora Portatil
Cuaderno
Esfero

Internet
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Movilizacién
Flash Memory
Impresora

Resma de Papel

3.3. Recursos financieros

Tabla 2 desglose recursos financieros

ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL
Computadora Portatil 1 $300.00 $300.00
Cuaderno 2 $1.50 $3.00
Esfero 1 $0.45 $0.45
Internet 1 $45.71 $45.71
Movilizacion 1 $150.00 $150.00
Flash Memory 1 $4.00 $4.00
Impresora 1 $500.00 $500.00
Resma de Papel 1 $3.75 $3.75

17




TOTAL 9 $ 1005.41 $ 1006.91

Elaborado por: David Torres

3.4. Cronograma de trabajo

Tabla 3 cronograma de trabajo

VoI L
f Planteamientodel ~ 2dias i
problema
f Fl metodo 2dias L]
f Aspectos 3 dlias Bl
administrativos
VoI e 15 =————
f Fundamentacion teorica 3 dias =]
4 Diagnostico 5 dias Bl
f Investigacion de campa 3 dias Bl :
VAT ' 10dis ==

Elaborado por: David Torres
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Fase 2: Fundamentacién Teodrica vy diagndstica.

1. Fundamentacion tedrica

1.1.Marco conceptual

Proceso de Exportacién

Segun Sulser Rosario y Pedroza José (2004) “la exportacion es un proceso que
involucra compromiso y dedicacion; asi como conocimiento técnico e identificacion de
factores clave de los mercados internacionales por parte de productores e intermediarios,
que desean incrementar su participacion y por supuesto sus utilidades en nuevos

mercados” (pag. 20)

Rentabilidad

Segiun Brun Xavier, Elvira Oscar y Puig Xavier (2008) “la rentabilidad indica la
variacion, expresada normalmente en tanto por ciento, que experimenta el valor de un
activo durante un cierto periodo de tiempo. Esta variacion, que se expresa en

porcentaje, puede ser positiva o negativa”. (pag. 47)

Palmito en conserva

Codex Alimentarius (1995) sefala: “Es un producto preparado con la parte
comestible de palmas sanas, que comprende su extremidad vital y los meristemos
superior e inferior que corresponden, respectivamente, a los brotes tiernos caracterizados

por una estructura heterogénea y al estipite de la palma compuesto por tejidos tiernos del
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estipite caracterizado por una estructura homogénea que puede estar rodeada de uno o

dos brotes tiernos”. (pag. 219)

Etapa de pre-embarque

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electrénica de una
Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que
podré ser acompariada de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente
previo embarque. Dicha declaracién no es una simple intenciéon de embarque sino una
declaracién que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante. (Guia del Exportador)

(2014)

1.2.Marco tedrico

La globalizacién puede indicarse como, la forma en la que el mundo entero se
interconecta de igual manera suceder con la industria 0 una empresa que ha decidido
manejarse en escala mundial para poder crecer en sus flujos internacionales ofertando sus

bienes y servicios.

Donde el comercio internacional se lo mide por el volumen de exportaciones e
importaciones de bienes y servicios. Ademas de un crecimiento en la produccion y renta
a nivel mundial el comercio internacional también ha pasado a formar parte de este

crecimiento econémico.
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Segln Ballesteros Alfonso (2001) “El Comercio exterior es aquella actividad econdémica
basada en los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado
pais con el resto de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos

bilaterales”. (pag. 11)

Cuando se habla de comercio internacional se refiere al proceso de intercambio que existe
entre todos los paises alrededor del mundo entre si. En cambio, cuando se habla de

comercio exterior indica que realiza intercambios a un determinado pais.

Segun Pefia Cristina (2016) “Exportar es una de las operaciones cada vez mas
consideradas para la sostenibilidad y el desarrollo de las empresas. Actualmente, la

exportacion no solo ocupa a las grandes compaiiias, sino también esta al alcance de las

pymes”. (pag. 15)

Las exportaciones hoy en dia permiten tener un aumento en las cifras de facturacion,
debido a que se puede contar con un mayor volumen de érdenes de compra lo cual genera
una mayor eficiencia en la produccion y en el envio. Ademas, ayuda amortizar lineas de

produccion y activos ya que ayuda a distribuir mejor los gastos.

La exportacion facilita la apertura de nuevos mercados donde el producto a exportar se

encuentra en su fase de crecimiento o donde sea acogido por su tendencia de consumo y

en algunos casos las leyes no restrinjan su comercializacion y consumo.
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Los organismos que intervienen en una operacion de exportacion son los siguientes:
A continuacion, en el grafico 1 se muestra los organismos que intervienen en la

exportacion.

Grafico 1 Organismos que intervienen en la operacion de exportacion

IMPORTADOR /
COMPRADOR
CERTIFICADORAS BANCO COMERCIAL /
INTERNACIONAL
AGENTE DE ADUANA
COMPANIA DE SEGUROS
SERVICIO NACIONAL DE COTEQE;,‘}E Eg Fé’:\ﬁf;io/RTE
ADUANAS DEL ECUADOR FORWARDER

Elaborado por: David Torres H.
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Importador o comprador

El importador es aquella persona natural o juridica que compra y adquiere

mercancias desde el exterior 0 a su vez contrata servicios prestados por extranjeros.

Banco comercial internacional

El banco comercial internacional es una entidad donde el exportador acude para
solicitar un cobro internacional, el cual debe estar indicado por medio de un contrato o

escrito para realizar un cobro ya sea por venta de mercancias o servicios.

Compaiiia de sequros

Todas las operaciones en la exportacion no estan libres de riesgo por lo cual se
debe tener en cuenta, el contratar un seguro que los proteja para de esta forma evitar

imprevistos en el caso de que ocurra algun siniestro.

Existen diferentes tipos de seguros de exportacion que las aseguradoras brindan

dependiendo el destino, tipo de trasporte y mercancia a transportar.

Compaiiia de transporte
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Es la encargada de trasladar la mercancia por cualquier medio de transporte ya sea

por via terrestre, maritima o aérea.

Servicio nacional de aduanas del Ecuador

Servicio Nacional de Aduana, es una institucion responsable del control de las
exportaciones e importaciones y la facilitacion de un comercio justo con aquellos que

cumples con la normativa aduanera.

Agente de aduana

Es el profesional auxiliar que forma parte de la funcién publica de la aduanera, que
tiene una licencia habilitada ante el servicio nacional de aduanas, el cual puede prestar

servicios como un ente de despacho de mercancias.

Certificadoras

Las certificadoras se encargan de verificar que los productos a exportar cumplan

con las normas necesarias para salir del pais o0 a su vez ingresar a un nuevo mercado el

cual tenga sus propias regulaciones establecidas.

Segun Robusté Francesc (2005) “La logistica puede definirse como la ciencia que

estudia como las mercancias, las personas o informacion superan el tiempo y la distancia
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de forma eficiente. Asi, la logistica se contempla con envolvente natural del transporte”.

(pég. 13)

Actualmente la logistica empresarial se puede concebir como un proceso estratégico
donde las empresas mantienen y organizan sus actividades donde la logistica gestiona y

determina el flujo de sus materiales y de la informacion.

La logistica empresarial es importante en la gestion de cualquier empresa ya que tiene
una incidencia en el disefio mientras trata de generar éxito en el mercado, ya que permite
generar ventajas competitivas en produccion, distribucion, aprovisionamiento y la

comunicacion con los clientes teniendo una retroalimentacion de su proceso productivo.

La logistica incluye a todas las operaciones que son necesarias para mantener sus

actividades productivas las cuales son:

Programacion de compras.

Servicio postventa.

Aprovisionamiento de materias primas.
Planificacion y gestion de produccién
Almacenaje.

Disefio

Embalaje y etiquetado.

Clasificacién y distribucidn fisica.
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Las actividades antes mencionadas se le sobreponen los flujos de informacion en base al
valor afiadido que aporta dicha informacion en base a su productividad donde se

concentra y gestiona el sistema logistico.

Segln Castellanos Andrés (2015) “definiremos la carga como el conjunto de bienes o

mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida movilizacion”.

(pag. 54)

La carga se divide en dos etapas la primera etapa habla sobre el tipo de carga a ser

transportada y la otra habla sobre el tipo de embalaje a utilizar en la mercaderia.

El tipo de carga se lo establece por su tipo, general o a granel y también dependiendo su
naturaleza la cual puede ser perecedera, fragil, peligrosa, de dimension y pesos

especiales.

Por su tipo encontramos la carga general que puede ser inutilizada o suelta y la carga a
granel puede contener los siguientes tipos trigo, maiz, arroz etc., o también puede

presentarse en estado liquido como el petrdleo, vino, cerveza etc., 0 gases.

La carga general son todos aquellos productos que se transportan en cantidades mas

pequefias donde pueden ser sueltas unitarizadas ya que el producto puede ser manipulado

en unidades separadas o individual no unitarizada.

26



La carga por su naturaleza puede ser perecedera en el caso de alimentos, fragil cuando
se manipula vidrio, obras de arte etc., peligrosa cuando contiene combustible o quimicos
y por peos especial cuando su tamarfio es grande como por ejemplo las turbinas para

hidroeléctricas.

La segunda etapa consiste en la preparacion del embalaje y empaque para el trasporte
integro de las mercancias ya que estas deben llegar en dptimas condiciones para su

comercializacion o consumo.

Segun Castellanos Andrés (2015) “la definiremos como caja o cubierta con que se
resguardan los objetos que van a transportarse. Deberd permitir, de manera segura, la
maniobrabilidad, el transporte, el almacenamiento y sobre todo la facil identificacion del

material que contiene”. (pag. 58)

El empaque segin Castellanos Andrés (2015) “lo definiremos como el conjunto de
materiales que forman la envoltura y armazon de los empaques, tales como papeles,
telas, cuerdas, cintas etc. EI empaque es el que asegura que la mercancia llegue en buen

estado a su destino final”. (pag. 57)

Segun Carrera Alfonso (2011) “el transporte, como eslabon fundamental de todo proceso
logistico, ya que conecta a sus distintas fases, es un elemento critico que permite el
traslado de materiales y la distribucion de los productos, aportando valor afiadido”. (pag.

34)
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El transporte dentro de la logistica requiere distintos procesos que su cadena y requiere,
en forma general el transporte de productos terminados, materias primas etc. Donde el
transporte figura como una de las actividades méas importantes y claves de todo el

jproceso.

Pueda que el trasporte sea desarrollado por los propios medios de una empresa que posea
su propia flota y personal o puede ser desarrollada por empresas especializadas mediante

un contrato.

Al contratar un servicio de transporte se lo denomina externalizacion de transporte donde
los servicios de transporte son encargados a empresas que se dedican a la exportacion
cuya especializacion es el desarrollo completo y el cumplimiento de los procesos de toda

la cadena logistica.

Segun Carrera Alfonso (2011) “la externalizacion, subcontratacion o contratacion
externa de un servicio 0 proceso empresarial supone que una empresa encarga dicho
servicio a otra especializada en esas funciones. La externalizacion es una tendencia en
alza, ya que poder competir en los mercados actuales hay que especializarse, dedicarse

a lo que mejor se hace” (pag. 36)

Las empresas encontraron una forma de reducir los costos teniendo mejores resultados
mediante la subcontratacion de aquellas tareas que no son la especialidad de la empresa
trasformando los costos fijos en costos variables los cuales dependen de sus niveles de

produccion o la actividad de la empresa.
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Los servicios que son mas subcontratados por las empresas son el trasporte, almacenaje
y distribucién. Actualmente se puede contar con operadores logisticos en el mercado
donde se especializan cada uno de ellos en diferentes sectores, con una trayectoria y
tamafio adecuado para tener medios materiales necesarios para ofertar u servicio

logistico de calidad.

Una de las principales y primeras decisiones que se debe tomar para contratar un medio
de trasporte internacional es la eleccién del tipo de trasporte que se encargara de trasladar
las mercancias, donde se puede elegir transportar por via maritima, carretera, aéreo,
ferrocarril o multimodal. Este Gltimo es una combinacion de dos 0 mas medios de

transporte.

La eleccion de un medio de trasporte puede varia debido a factores como la
disponibilidad del medio para la operacion, precio, tiempo de traslado, limites en el peso
o volumen de envid. De tal manera que es importante conocer todas las caracteristicas

de cada medio de trasporte.

Segun Carrera Alfonso (2011) “el trasporte maritimo se caracteriza por ser un medio
adecuado para transportar grandes volumenes a largas distancias. Aproximadamente el

90% de las mercancias que se trasportan en el mundo recurren al transporte maritimo”.

(pag. 42)
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Las contrataciones para el trasporte por via maritima se las puede hacer por medio de un
operador como el transitorio al cual se lo denomina agente de carga 0 a su vez se pude
contactar directamente con la compafiia naviera por medio de un consignatario de

buques.

Para realizar cualquier actividad de transporte que involucre el traslado de mercancias
de terceros es indispensable que la carga se encuentre asegurada, sin la existencia de un

seguro resultaria imposible la exportacion y embarque.

En la actualidad existen once tipos de seguros para el trasporte de mercancias los cuales
pueden ser utilizados dependiendo el contrato que exista entre el vendedor y el
comprador, donde cuatro de estos seguros son utilizados para el transporte por via

maritima, y los otros siete pueden aplicarse para cualquier medio de trasporte.

Los seguros que se utilizan para el trasporte por via maritima son los siguientes:

FAS
FOB
CIF

CFR

El seguro Fas (Free Along Side Ship) franco al costado del buque, es cuando el vendedor
acuerda entregar la mercancia al lado del buque en la terminal del puerto haciéndose

cargo de los trdmites aduaneros necesarios para esa exportacion. Una vez realizado los
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tramites correspondientes todos los costos y riegos que implique la mercancia seran

responsabilidad del comprador.

El sequro Fob (Free on Board) Franco a bordo, es cuando el vendedor entrega la
mercancia cargada en el buque y desde ese momento el comprador asume la
responsabilidad y el riesgo de algun siniestro en la mercancia. El vendedor se encarga
de realizar todos los tramites aduaneros correspondientes y contrata el transporte para la

exportacion.

El seguro Cif (Cost Insurance and Freight) costo seguro y flete, este es uno de los seguros
mas usados en el transporte maritimo internacional ya que las condiciones de los precios

los establece la aduana.

El vendedor esta involucrado en todo el proceso y sus costos hasta el puerto de destino
incluyendo el seguro donde el comprador es el beneficiario y este asume el riesgo cuando

la mercancia se encuentra abordo en el buque.

El seguro Cfr (Cost and Freight) costo y flete, El vendedor esta involucrado en todo el
proceso Yy sus costos hasta el puerto de destino incluyendo el seguro donde el comprador
es el beneficiario y este asume el riesgo cuando la mercancia se encuentra abordo en el
buque hasta el pais de origen.

Este seguro no es recomendado para cargas en granel, ya que es utilizado con cargas que

no viajan en contenedor debido por su caracteristica o volumen.
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A continuacion, se muestra graficamente el manejo de los Incoterms 2010, en la imagen
1.

Imagen 1 Incoterms
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Fuente: Camara de Comercio Internacional CCI (2017)

Segin Brun Xavier, Elvira Oscar y Puig Xavier (2008) “la rentabilidad indica la
variacion, expresada normalmente en tanto por ciento, que experimenta el valor de un
activo durante un cierto periodo de tiempo. Esta variacion, que se expresa en porcentaje,

puede ser positiva o negativa”. (pag. 47)

En la rentabilidad de una empresa se evalUa la relacion que existe entre sus utilidades o

beneficios, y los recursos e inversion que se ha utilizado para obtener dicha rentabilidad.

Las principales formas de calcular la utilidad de una empresa es el ROA (el indice de
retorno sobre activos), ROE (el indice de retorno sobre patrimonio) y Rentabilidad sobre

las ventas (mide la rentabilidad con respecto a las ventas).

ROA mide la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que la empresa
posee, donde nos indica que tan eficiente esta siendo la empresa en el uso de todos sus
activos para que la misma genere utilidades.

ROA = (utilidades / activos) * 100

ROE mide la rentabilidad de la empresa con respecto al patrimonio que la misma posee,
dandonos una idea de la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades con el
capital invertido en la mismay el dinero que esta ha generado.

ROE = (utilidades / patrimonio) * 100
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Rentabilidad sobre las ventas mide la rentabilidad generada por una empresa con
respecto a las ventas que la misma empresa genera.

Rentabilidad sobre ventas = (utilidades / ventas) * 100

Segln Cuevas D. Francisco (2002) los costos “son todas aquellas salidas de mercancia,
que en su momento fueron compradas con la intencién de procesarse o venderse. Los

costos estan compuestos por Ventas a precios de compra, promociones, mermas y fugas”.

(pag. 29)

Segln Cuevas D. Francisco (2002) los gastos “son todos aquellos pagos que tiene que
llevar a cabo cualquier persona o persona para poder operar. Ejemplos de gastos son:
pagos de luz, agua, teléfono, gas, renta, sueldos, salarios, impuestos sobre

remuneraciones, mantenimiento, etcétera”. (pag. 29)

1.3.Marco Referencial

Tipo de publicacion: Articulo

Tema: Estudio de palmito en conservas

Autor: Pro Ecuador / Oficina comercial del Ecuador en Santiago de chile
Afo: 2012

Paginas: 46
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El consumo de palmito en conserva en Chile es muy apreciado y existe la oportunidad
de seguir creciendo en el mercado debido a las tendencias mundiales en el consumo de

productos naturales que aporten un buen valor nutricional al cuerpo.

Tipo de publicacion: Articulo

Tema: Estudio de identificacion, mapeo y analisis competitivo de la cadena productiva
de palmito

Autor: Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad / Agencia Espafiola de
Cooperacion internacional.

Afio: 2004

Péginas: 185

La cadena de produccién de palmito tiene un gran potencial agro ecologico donde su
desarrollo puede ser sustentable desde la produccion y elaboracion del palmito hasta su

exportacion definitiva para el mercado internacional.

Tipo de publicacion: Articulo

Tema: Perfil del Palmito

Autor: Centro de Informacion e Inteligencia Comercial CICO
Afo: 2009

Paginas: 46

El palmito es un producto gourmet con calidad y perfil de exportacion, debido a que es

exotico y no se produce en todos los paises ya que solo se puede dar en condiciones
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geogréficas favorables como las zonas tropicales de Ecuador, ademés el palmito puede

ser preparado en diferentes platos para su consumo.

1.4.Marco legal

La implementacién de sistemas tecnoldgicos y digitales han generado una mayor
concientizacion sobre el uso de papel y el impacto que este genera por esa razon estos
sistemas ha decidido implementar el uso de la firma electronica para evitar el consumo
excesivo de papel para tener los documentos de forma digital, lo que ha reducido el

desperdicio de papel en las empresas.

Ley de Gestion Ambiental, Codificacion 19, Registro Oficial Suplemento 418 de 10-

sep-2004.

“Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales”.

“Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en funcion
de los intereses nacionales dentro del patrimonio de areas naturales protegidas del Estado
y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcién previo un estudio de factibilidad

econdmico y de evaluacion de impactos ambientales”.
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“Art. 8.- La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del ramo, que
actuard como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que dentro del
ambito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan otras

instituciones del Estado”.

Para la exportacion de cualquier producto primero se tiene que cumplir con ciertas
normas y procedimientos los cuales son registrados y pedidos por la aduana para su

exportacion definitiva.

En la exportacion de un producto se necesita constar con los permisos, facturas y seguros
correspondientes, ademas de aquellos documentos que aprueben la salida de cualquier
mercaderia del puerto ecuatoriano aceptado por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador con un transporte establecido legalmente.

Decreto Ejecutivo N° 25 Decreto N°25 del 12 de junio de 2013, publicado en el
Suplemento al Registro Oficial No. 19 de 20 de junio de 2013, mediante el cual se crea
el Ministerio de Comercio Exterior, como organismo rector de la politica de comercio

exterior, y transfiere las competencias en certificacion de origen al MCE.

“Las reglas de Origen son una compleja gama de criterios y principios que nos proveen
una base legal para determinar la nacionalidad del producto. Las reglas de origen son los
requisitos que un producto debe cumplir para ser considerado originario de un lugar o

zona, lo cual determina su comercializacion transfronteriza
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El objetivo primordial de las reglas de origen es evitar que terceros paises capturen
preferencias arancelarias que no han negociado con anterioridad, es decir, un
aprovechamiento desleal por parte de un tercer pais de ventajas concebidas en el marco

de acuerdos comerciales que no ha negociado.

Tiene por objeto determinar el pais donde una mercancia fue producida

Son instrumentos de politica comercial para:

—  Laaplicacion de derechos preferenciales de importacion.

— Adjudicacion de cupos arancelarios.

—  Obtencidn de estadisticas comerciales.

Tienden a favorecer el comercio de paises en desarrollo, por medio del aprovechamiento

de los beneficios arancelarios”

Los medios de transporte que pueden ser utilizados para exportacion varian dependiendo
de la mercancia, el seguro y trasporte escogido por el vendedor o el importador. EI medio

de trasporte puede ser por via terrestre, aérea 0 maritima.

Una vez presentados todos los documentos de trasporte en regla el mismo podra dirigirse
a su destino certificado por el Servicio de Aduanas del Ecuador que la mercancia cumple

con todas las reglas y normativas de traslado y exportacion.

Reglamento al titulo facilitacion aduanera del codigo de produccion decreto ejecutivo

758, registro oficial suplemento 452 de 19-mau-2011, ultima modificacién 29-abr-2015
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“Art. 29.- Control de Medios de Transporte. - Las autoridades responsables del control
del transporte aéreo, maritimo y terrestre del pais, deberdn facilitar a la Autoridad
Aduanera, la informacion electronica tendiente a corroborar las autorizaciones
legitimamente concedidas a los medios de transporte que operen en el trafico

internacional”.

“Art. 30.- Control de bienes. - Los bienes que crucen la frontera en los diferentes medios
de transporte deberan someterse a los diferentes controles aduaneros, sanitarios,
fitosanitarios, u otros que correspondan, conforme a la normativa especifica aplicable
para cada tipo de mercancia. Para el efecto y de considerarse necesario, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador comunicara a las entidades a cargo de dichos controles

la fecha y hora de las inspecciones que programe para realizarlos de forma conjunta.

Sera obligacion del transportista ante la aduana asegurar que toda la carga entregada para
su transportacion sea incluida en los documentos de transporte bajo el esquema "dice

contener".

El transportista 0 su representante seran responsables de las mercancias hasta el
momento en gue estas se entreguen a un Deposito Temporal, a una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico o a cualquier otro lugar designado o autorizado por la

administracién aduanera.

Cuando el transporte de las mercancias desde el lugar de introduccién en el territorio

aduanero ecuatoriano hasta la aduana u otro lugar habilitado sea interrumpido por caso
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fortuito o de fuerza mayor, el transportista esta obligado a tomar todas las medidas
pertinentes a fin de evitar que las mercancias circulen en condiciones no autorizadas y a
informar dentro de un méximo de 24 horas de haber arribado al primer punto de control
aduanero, a las autoridades aduaneras sobre las circunstancias que hayan interrumpido
el transporte, sin perjuicio de las medidas especialmente establecidas por las normas

comunitarias para las mercancias que circulen en transito aduanero.

La importacion y exportacion de mercancias que por su naturaleza deban ser
transportadas a través de otro medio de transporte habilitado de uso comercial, tales
como ductos, oleoductos, gasoductos, poliductos, instalaciones fijas de bombeo
mediante tuberias o por medio de cables, se someteran a los procedimientos que para el

efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

“Art. 40.- Fecha de Salida. - Para efectos aduaneros se entiende que la fecha de salida de

las mercancias es la fecha en que el medio de transporte sale del territorio aduanero”.

“Art. 63.- Declaracion Aduanera. - La Declaracién Aduanera sera presentada de manera
electronica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de transporte

de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte o de acompafiamiento

que conformen la importacion o exportacién, siempre y cuando correspondan a un
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mismo declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para las importaciones;

y de embarque y destino para las exportaciones.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacién de abandono téacito conforme
el articulo 142 literal a) del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
se tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el manifiesto de

carga contenido en la Declaracion Aduanera”. Como se observa en la imagen 3

Imagen 3 Declaracion Aduanera de Exportacion.
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Ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion

HmmdaDﬁE-l

REPLBLICA DEL ECUADOR
DECLARACIGH ADUANERA DE EXPORTACIGN

“Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

1 -A0 A=HEE 12

Informacian de general
Cidigo de la distribn | SUAEDLIL - MARITIMG Codigo de rbgimen | EAPORTACIN DEFRITI
Tipe de Daspacha | DESFACHO MORKAL Codign 0el ceclaranls | o1 mwEar
Informiacian de Exportador
Nombre del exparador | care pousmmasn s Teléfono del expartador | 5o
Direcciin del axporiador | faso s Tase Coner
NOme die documento oa | i s Ciutad del axpariador  GFLSTREUIL
CIL | e ew s Namane de documants de
Marmibre del declarants | ..o
Direocan del declamante | cu.r oo premmecges
Codign o farma oa paga COdino o8 moneda | TOLAR ERTADOUHIDERSE |
Informacién de canga
Puerio de carga Puerto privede desde
Puerto de llegada o de Fecha de |8 cans de | 15 cuero 2010
Momara dal consignatant | o onpns
Direcoitn g8l | vy sas wammnrcaun 3
Cludad dial contribuyenta | 5 ooz ees TipO o8 CAnga | AR LUNTERER]LALA
Almacen de lugar da P O TN Media de branspare | WamITIO
Pais de dealing final | anoeurpe
COLAR ESTADCLMDERSE
Todalas
Ciédigo da monady | DoLAN ESTADOUNENEE Tipe de cambio | !
Total moneda | B Cantidad da item | 1
Irarsaceion (FOB)
Prsa nelo intal | % Pes=a talal | 232
Cantidad botal de bultos | = Canlidad de corfenedores | 1
Cantidad taral de unicases | = Cantidad tatal de unidedes | =
fisicas comartiales
Codigo da la mancanca & Codign de soliciud da aforn | WO
desnachn urganka
Fecha de primer ingresa Fecha de pimer embargue

Fuente: Guia del Exportador Pro Ecuador (2017)
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“Art. 71.- Documentos que acompafian a la declaracion. - Se consideran documentos que

acompafian a la Declaracion Aduanera los siguientes:

a) Documentos de acompafiamiento

b) Documentos de soporte”.

“Art. 72.- Documentos de acompafiamiento. - Constituyen documentos de
acompafiamiento aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia debera
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior
establezca para el efecto. Los documentos de acompafiamiento deben presentarse, fisica
0 electrénicamente, en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean
exigidos. La aplicacion de la sancion que contempla el articulo 190, literal i) del Cddigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, no eximira de la presentacion del
documento de acompafiamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente, la
sancion serd impuesta unicamente en los casos que dicho documento no se presente en

conjunto con la Declaracion Aduanera”.

“Art. 73.- Documentos de soporte. - Los documentos de soporte constituiran la base de
la informacién de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electrénico, deberan reposar en el archivo del declarante o

su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion
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Aduanera, y estardn bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. Los

documentos de soporte son:

a) Documento de transporte. - Constituye ante la Aduana el instrumento que acredita la
propiedad de las mercancias. Este podra ser endosado hasta antes de la transmision o

presentacion de la Declaracién Aduanera a consumo segun corresponda.

El endoso del documento de transporte, implica el endoso de los demés documentos de
acompafiamiento a excepcion de aquellos de caracter personalisimo, como son las
autorizaciones del CONSEP, Ministerio de Defensa, entre otras. Como se puede

observar en las imagenes 4, 5y 6

Imagen 4 documento de trasporte maritimo
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Ejemplo de documento de transporte maritimo - Bill of Lading (B/L)
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Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)

Imagen 5 documento de trasporte aéreo
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Ejemplo de documento de transporte aéreo - Guia aérea (Air Way Bill - AWB)
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Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)

Imagen 6 documento de transporte terrestre



Ejemplo de documento de transporte terrestre - Carta de porte transporte internacional
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Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)
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b) Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial. - La factura
comercial sera para la aduana el soporte que acredite el valor de transaccion comercial
para la importacion o exportacion de las mercancias. Por lo tanto, deberd ser un
documento original, aun cuando este sea digital, definitivo, emitido por el vendedor de
las mercancias importadas o exportadas, y contener la informacion prevista en la
normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la administracion
aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las normas de valoracion y demas relativas al
Control Aduanero.

Para efectos de importaciones de mercancias que no cuenten con factura comercial,
presentaran en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana de los bienes

importados, conforme la naturaleza de la importacion.

La falta de presentacion de este documento de soporte ante la administracion aduanera,
no impedira el levante de las mercancias; sin embargo, se descartara la aplicacion del
primer método de valoracion, de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional

vigente. Como se puede observar en la imagen 7

Imagen 7 factura comercial
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Ejemplo de factura comercial

EMPRESA EXPORTADORA

Trapckn...... Calkr 5w g Imersaookn

Tk Fix B R T LA

R 1 202447500

FACTURA

Wercado Exporacidn

Ppso Bruso 161855 KG

Pes0 Hedo 1.620.35 KG
M e HIH RARTA
Vin; AR TN

Faia di origan: ECLAGR

=il reiad ting i i) [ ENTAT
mforen: hembirn s

Conlacha...... ....... BA. CESAR ZARCASL
EWMPRESA IWPORTADORA:... GLOAI 5.4,

Huartn
Dimecisn-...... WP SaN MANTIN mlpmncia
Alanzion........8R, CEEAR ZAMORA W do clienta...... 15160
IMW0ICE (FACTURSA COMERCIALINC........ 001 DEIO04554 W Crglan de padida, ... ..o P TED
La marcancia he aido anwisda an
THmansiones de Embalajo: Fechi...ncs EngeD | 2018

WALCA
E‘ARTIDA ARARCELARIA EESGHE‘EIC‘N CANTIDAD UNITARIG TOTAL
B0, 12,00 ATUN EM CONSERVAS 67,500 UKDE LI8E 050 USE 33,750 00
INGOTERM TOTAL FACTURADD:
Fea UEE 33, 75000

Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)
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c) Certificado de Origen. - Es el documento que permite la liberacion de tributos al
comercio exterior en los casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados
internacionales y normas supranacionales. Su formato y la informacion contenida en
dicho documento estardn dados en funcidn de las regulaciones de los organismos
habilitados y reconocidos en los respectivos convenios.

Como nos muestran las imégenes 8 y 9

Grafico 8 certificado de origen comunidad andina
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Ejemplo de certificado de origen para Comunidad Andina

\(7Z
& B et COMUNIDAD ANDINA W ol Certlindn
CERTINCADO DE ORIGEN 16906452204 M0som

ASOCIACTON LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIACAD LATING AMERICANA DI INTRGRACAQ

FAS EXPORTADOR 1 ECUADOR PAIS IMPORTADOR :  PERU
::. NANDINA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

"
3 TN0ISM00  JGRASA CHASIS AMIIAR
! IMNEM00  JGRASA CHASIS ROJA
1 IMMNOM0  JGRASA CHASIS NEGRA

DECLARACION DE OIIGEN
PECLARAMOS que ks mescadenias indioadas en of presesse fommidario, correspondiemes » fa Pacturs Comercisl
Ne mmmmmum.umﬁmmuwmmmnwm O confinrwdsd om of
umm

ANCION 410, Lapanio 1L, Ariculo 2. Loerd 1)
Dewion 416, Copialo 11, Articulo 2. Livrat )
Deviaion 416, Caple 1, Ankeulo 2. Lisers 0

v

e
:
)
L]

VECHA: tomoa SA.

w,r-uuwom

OBSERVACIONES:

NOTAS: (1K 00 cubummms e of e o0 qut w0
i e s ewerindertas o8 Gragl
mwu-upsmaumwmmmw
C‘bm*d“h“tm'“”ﬂ“‘mﬂﬂhﬁ*

by
- ’

Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)
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Grafico 9 certificado de origen union europea

Ejemplo de certificado de origen para la Union Europea
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Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)



d) Documentos que la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
0 el organismo regulador del comercio exterior competente, considere necesarios para el
control de la operacidon y verificacion del cumplimiento de la normativa correspondiente,

y siempre que no sean documentos de acompafiamiento.

Estos documentos de soporte deberan transmitirse o presentarse junto con la Declaracién
Aduanera de mercancias, de acuerdo a la modalidad de despacho que corresponda y a
las disposiciones que la Direccion General del Servicio Nacional del Ecuador dicte para

el efecto. La imagen 10 muestra

Imagen10 cotizacion de exportacion que acomparia factura comercial
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Ejemplo de cotizacion de exportacion

EMPFRLEA

FROFORMA Mo, 001/2013 EXP

GLAYAQUIL, 23 DE AGOSTO DE 2013

PARA;  EMPRESA IMPORTADORA 5.4
ATT:  SRTA. ISABEL REYES
BOGATA = COLOMEBIA

DESCRIFCION DEL FRODUCTO:
700,000 ENVASES CON PRODUCTD LOMITOS EN ACEITE, REF: CAPACIDAD 180 GRAMDS CON TARAS ABRE
FACIL. & US5 150 EL MILLAR FCA GUAYAQUIL.

TOTAL WVALOR FCA GUAYAQUIL  USS 105,000.00
FLETE TERRESTRE (¥ CONT. 40" HC}  UAS  14,000.00

YALOR CPT BOGOTA — COLOMBEIS |.I_5511'9,I]EIEIIII_
TOLERAMCI A +/- 10% EN CANTIDADES ¥ MONTOD
TERMINDS:  CPT (INCOTERMS 2010]
PARTIDA ARANCELARIA: 1604.14.10

FORMA DE PAGC: EL PAGOD SE HARA CON TRANSFERENCIA BAMCARLA A LA CLENTA CORRIENTE # XXKMX
DEL BANCO DEL PACIFICO ARA # X300 BENEFICIARIO: EMPRESA EXFORTADORA 5.4,

WALIDEZ DE LA FROFORMA: 30 DiAS

EMBARGLIES PARCIALES: PERMITIDOS DE ACUERDOD A SUS INSTRUCCIOMES
TRANSBORDOS: PERMITIDOS

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS LUEGO DE RECIBIDA LA TRANSFERENCIA
SEQURD:  POR CUEMTA DEL COMPRADOR. EN CASO QUE WO SE ASEGURE LA MERCADERIA, ESTA ViAJA

POR CUENTA ¥ RIESGO DEL COMPRADOR, ENTENDIENDOSE QUE EL CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA
EXPORTADORA 5.4, TERMINA EN LA ENTREGA DE LA MERCADERIA AL TRANSPORTISTA,

ATENTAMENTE,

SHJOSE LOPEZ
JEFE DE COMERCIC EXTERIOR

Fuente: Guia Exportador Pro Ecuador (2017)



Sin perjuicio de los documentos de soporte sefialados previamente, se deberan
acompariar a la Declaracion Aduanera los deméas documentos necesarios para la
aplicacion de las disposiciones que regulan el régimen aduanero declarado y los que sean
mandatorios de acuerdo a las normas nacionales e internacionales a que hubiere lugar.
El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podra solicitar al declarante, cuando lo
considere necesario, la traduccion de la informacion contenida en los documentos de

soporte 0 de acompafiamiento”.

2. Diagndstico

2.1. Ambiente Externo

2.1.1. Macro entorno

e POLITICO

La situacion politica del Ecuador ha cambiado en los Gltimos diez afios debido a
dos factores primordiales como son el petrdleo y el gobierno del pais el cual se ha
mantenido por ese mismo periodo de tiempo, desde el afio 2006 hasta el 2014 Ecuador

paso por su mayor auge petrolero en su historia.

Con el mayor auge petrolero en el pais se reflejaba un buen manejo de las politicas
econdmicas los cuales traian beneficios para el desarrollo y progreso interno del pais.

Pero a finales del afio 2014 con la caida del precio del petréleo el presupuesto del estado
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se vio afectado ya que se vio obligado a reducir sus gastos. Lo que significo menos

inversiones para el pais donde impacto en los sectores publicos y privados.

Después de las elecciones presidenciales realizadas en febrero y en abril del 2016 se
estableci6 un nuevo presidente de la Republica del Ecuador perteneciente al régimen del
periodo anterior el cual se mantuvo por diez afios. El actual mandatario del Ecuador es

el Sr. Lenin Moreno.

Desde el afio 2015 el gobierno aplico una salvaguardia para la balanza de pagos la cual
tuvo una vigencia de 15 meses donde el 32% de las importaciones generales a 2800

partidas arancelarias con la excepcion de ciertos rubros como:

e Materias primas y bienes de capital.

e Medicinas y equipos médicos.

e Combustibles y lubricantes.

e Repuestos para vehiculos.

e Atrticulos para el hogar e higiene personal.

e Importaciones por correo rapido o Courier.

La medida fue aceptada por la OMC (Organizacion Mundial de Comercio) donde se le

permitio al pais aplicarla para salvaguardar los equilibrios externos.

ECONOMICO

Segun datos registrados por el Banco Central (2017) y el INEC, el PIB y PIB per

capita de Ecuador marcan una tendencia de crecimiento. Este pais mantiene una
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economia dependiente de la exportacion de petréleo, en los afios de estudio el precio del

barril aumento considerablemente, hecho que ayudé a incrementa su economia.

Sin embargo, el que Ecuador dependa de un solo producto tiene sus consecuencias, una
vez que el precio del barril descendio, los indices econémicos de Ecuador marcaron

cifras negativas. Como se indica en la tabla 4 e imagen 11.

Tabla 4 PIB Ecuador y PIB Per Cépita Ecuador

PIBE ECUADOR
ANO MILL §
2010 56.481
2011 50.925
2012 54.362
2013 67.546
2014 70.243
2015 70.353

PIB PER CAPITA ECUADOR

ANO PER CAPITA MIL
2010 3.702
2011 3.991
2012 4.147
2013 4.282
2014 4.333
2015 4.322
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Elaborado por: David Torres
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017)

Imagen 11 Indicadores de crecimiento del PIB Ecuador y PIB Per Cépita Ecuador
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Fuente: Trade Map (2017)
Elaborado por: David Torres

Ecuador registré una inflacion anual de 1,12% en el 2016 frente al 3,38% del 2015, segun
el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC 2017). Como se muestra en la imagen 12

Imagen 12 Inflacion anual e Inflacion mensual de Ecuador
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Inflacion Anual
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017)

La Canasta Bésica se ubicd en $700,96 dolares, mientras el ingreso familiar mensual con

1,6 perceptores es de $683,20 ddlares sin incluir fondos de reserva, es decir, con una
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cobertura del 97,47%. El ingreso familiar mensual incluido los fondos de reserva es de

$731,98 dolares, lo que cubriria en diciembre el 104,4% .

SOCIAL

Los ecuatorianos tienen un promedio mensual de ingresos de $892.90 USD con
un de gastos de $809.60 USD mensual promedio. En el Ecuador los ingresos en las areas
urbanas registran un ingreso mensual promedio de $1046.3 USD y un gasto promedio
de $943.2 USD mientras que en las areas rurales del ecuador se registra un ingreso

promedio mensual de $567.10 USD y un gasto promedio de $526.20 USD.

“El 83,5% de los ingresos monetarios de los ecuatorianos provienen del trabajo y el
restante de la renta de la propiedad y transferencias. En relacion a los gastos monetarios
de consumo, el 24,4% de ellos es destinado a la adquisicion de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, seguido por transporte con el 14,6%. En lo que menos gastan los

ecuatorianos es en bebidas alcohdlicas y tabaco con el 0,7%.” (INEC, 2017)

TECNOLOGICOS

ECUAPASS

El Ecuapass es un sistema que maneja la aduana en el pais la cual permite realizar
operaciones aduaneras mediante este portal facilitando a operadores de comercio

exterior realizar importaciones y exportaciones.

SAP
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Sap es el conjunto de sistemas aplicativos y de procesos donde brindan
informacion, mediante la carga previa de datos que se procesaran dentro de un entorno

y el sistema se ocupara de generar informacion para toma de decisiones.

El sistema Sap principalmente es utilizado para tener una mejor medicion y respuesta en
produccién, recursos humanos, contabilidad, inventario y nomina dentro de una

empresa.

QUIPUX

El Quipux es un sistema de gestion documental el cual es utilizado en el sector
publico del Ecuador donde se elaboran oficios, memorandums y todo lo que implique

una comunicacion formal dentro y fuera de la institucion.

Quipux también ayuda a generar un control y registro en base a documentos digitales los

cuales organiza segun su tipo donde se facilita su gestion.

2.2. Ambiente Interno

2.2.1. Micro entorno

INTRODUCCION DE LA EMPRESA

Industria Agricola Exportadora INAEXPO C.A es una empresa relacionada del
Grupo Pronaca, fundada con el fin de enfrentar el desafio de la exportacién y de alimentar

bien, generando desarrollo para el sector agropecuario del Ecuador.
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En el afio 1992 los principales productos exportados por Ecuador eran: banano, café,
cacao y camaron. Entonces, y con la vision de expandir y diversificar el mercado,
INAEXPO C.A. decide incursionar en la produccién y exportacion de palmito, y en 1994

exportd su primer contenedor a Argentina.

INAEXPO C.A. mantiene contratos firmados con mas de 120 agricultores de Santo
Domingo, mismos que proveen el 100% de la materia prima a la empresa. Ademas, las
empresas se encargan de guiar al agricultor en toda la cadena de produccidn; se negocian
alianzas estratégicas para que los palmicultores sean proveedores y a la vez clientes de
INAEXPO C.A,, ellos compran las semillas y los fertilizantes a la empresa y venden los

tallos de palmito para ser procesados y enviados a sus clientes en el exterior.

2.1.2 Fuerzas competitivas

Rivalidad entre las empresas — Bajo

INAEXPO C.A. tiene poca rivalidad en el mercado debido a que posee una

mayor participacion en la venta de palmito en conserva.

Las empresas nacionales que son consideradas como competidores para INAEXPO

C.A., con su respectivo porcentaje de participacion al cerrar el afio 2015 son:
Como indican la tabla 5 e imagen 13

Tabla 5 Competidores INAEXPO C.A.
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DEMASA 16%
PROCECONSA 11%
PROTROPIC CIA. LTDA. 8%
ECUACONSERVAS 6%
TROPICAL FOODS 4%
SIPIS S.A. 2%
ECUAVEGETALS.A. 1%

Elaborado por: David Torres

Fuente: PRO ECUADOR (2017)

Imagen 13 Diagrama de competidores en exportacion de palmito.
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Fuente: PROECUADOR (2017)

En la region, la exportacion de palmito estd compuesta de la siguiente manera:

Como indica la tabla 6 e imagen 14

Tabla 6 participacion de exportacion por paises de la region
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COSTA RICA 13%
BOLIVIA 13%
PERU 3%
COLOMBIA 2%
GUYANA 2%
BRASIL 1%
VENEZUELA 1%
PARAGUAY 1%

Elaborado por: David Torres

Fuente: PRO ECUADOR (2017)

Imagen 14 participacion de paises por region en exportacion de palmito.
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Fuente: PROECUADOR (2017)

Poder de negociacion de los clientes — Bajo

Actualmente INAEXPO C.A. es el mayor productor y exportador de palmito a
nivel nacional, su producto se vende en los continentes de América, Asia, Africa Y

Europa, sus 90 clientes aproximadamente, se encuentran distribuidos en 21 paises.

La cuenta por cobrar comerciales de INAEXPO C.A. se divide en nacionales, con el 5%);
y del exterior, con el 95%. Del total de la cartera del exterior, el promedio de
vencimientos es del 35% recuperable en maximo un mes (sin tomar en cuenta
excepciones como por ejemplo ventas a Venezuela), lo que demuestra que sus clientes

son estables y mantienen carteras sanas con la empresa.

Amenaza de los nuevos entrantes — Bajo

A la empresa INAEXPO C.A. no le afectara la aparicion de nuevos competidores
ya que posee un volumen de exportacion grande ademas el tiempo que tiene en el

mercado le ha favorecido para anticiparse a sus competidores.

Para analizar el mercado del palmito, se tomard como referencia la cantidad de producto
que la empresa esta dispuesta a producir y vender, y la cantidad de contenedores que los

clientes estan dispuestos a adquirir, en funcion de un precio determinado, en base a las
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necesidades de los clientes y a la capacidad productiva de la empresa. Como muestra la

Tabla 7

Tabla 7 Demanda y Oferta de contenedores por mes de los afios 2015 — 2016

CONTEMEDOFES | CONTENEDORESR
FRECIO D]_; VF:TIA YENDIDOE PRODUCIDOE
(en miles)
DEMANDA OFERTA

01/01/2015 39 66 33
02/01/2015 33 30 34
03/01/2015 440 2 34
04/01/2015 30 74 2
03/01/2015 33 71 3l
06:/01/2015 37 34 a0
07/01/2015 39 72 a0
08/01/2015 33 72 78
09:/01/2015 33 45 78
10401/2015 33 a1 77
11/01/2015 33 75 77
12/401/2015 39 33 77
01/01/2016 33 83 76
02/01/2016 2 70 73
03/01/2016 2 75 75
04/01/2016 2 30 75
03/01/2016 33 75 74
06/01/2016 2 06 72
07/01/2016 33 2 72
08/01/2016 30 37 71
09:/01/2016 2 87 70
10:/01/2016 2 83 63
11/01/2016 2 35 66
12/01/2016 2 72 66
835 1.384 1.825

Elaborado por: David Torres
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Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Poder de negociacién de los proveedores — Bajo

El poder de negociacion de INAEXPO C.A es alto ya que maneja estrategias
verticales donde sus proveedores también se convierten en sus clientes y tiene control

sobre la produccién de palmito

El proceso de produccion comienza en los campos, en fincas de palmicultores asociados,
a quienes se entregan insumos de calidad, soporte técnico, capacitacion y se les transfiere
tecnologia. Con estos pequefios y medianos emprendedores se negocia contratos que
aseguran la compra directa de la produccién, creando un mercado estable que evita la

especulacion y la intermediacion.

A este trabajo se le suma las caracteristicas propias del pais, que, por ubicacion
geografica y diversidad climatica, permiten alcanzar alta eficiencia y productos de

caracteristicas unicas.

Una vez los tallos de palmito llegan a la fabrica ubicada en Santo Domingo, entran en
un proceso de limpieza, clasificacion, troquelacion, desinfeccidn, coccién, sellado y

empaquetado con altos estandares de calidad.

Amenaza de productos sustitutos — Bajo
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La amenaza de productos sustitutos para el palmito en conserva de la empresa
INAEXPO C.A. es baja debido a que no existe en el mercado productos similares que se

consuman de forma parecida.

2.3 FODA

Fortalezas

e El know how de INAEXPO C.A. se ha mantenido por mas de 25 afios, demostrando
que sabe realizar de forma Optima sus procesos.

e Laempresa INAEXPO C.A. posee abundancia de materia prima ya que tiene varios
proveedores y estos le ofrecen produccion durante todo el afio.

e INAEXPO C.A. posee una buena relacion con sus clientes y proveedores porque la
empresa esta involucrada dentro del proceso desde la plantacion de palmito hasta su
venta ademas los palmicultores que son sus proveedores también se convierten en sus
clientes ya que INAEXPO C.A. les vente las semillas de palmito.

e Las zonas geograficas y climaticas donde se encuentran las plantas y granjas de

produccion de palmito hacen que se desarrolle un producto de calidad.

Debilidades

e Al tener produccién estandarizada en las épocas de menor venta pueden generar

excesos de produccion y stock.
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e La falta de cupos de embarque causa que las navieras no reciban todos los
contenedores de producto y esto genera retrasos.

e Lasmermas que son receptadas por el importador son destruidas por lo tanto el cliente
no paga por ellas.

o Alrealizar el transporte del producto este sufre desperfectos en sus etiquetas y envase.

Oportunidades

e INAEXPO C.A. puede aumentar su cartera de clientes ya que posee una buena imagen
en mercados internacionales.

e Al ser un mundo mas globalizado con tendencias por el consumo de productos
naturales INAEXPO C.A. puede expandirse a mercados internacionales para la venta de
palmito.

e Debido a las tendencias de consumo la demanda de palmito en conserva aumentado.
e El palmito es un producto que se genera durante todo el afio y puede cubrir la demanda

que tiene del mismo.

Amenazas

e El palmito es un producto natural con mucha demanda lo que genera competitividad

en el mercado con empresas de la misma zona.

e Los cambios climéticos pueden afectar la produccién de palmito destruyendo las

plantaciones y reduciendo la produccion de las mismas.
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e EIl palmito es susceptible a plagas y una de las que mas le afecta es la mancha foliar

la cual destruye totalmente el palmito y evita su crecimiento.

e El palmito en conserva al ser un producto natural se vuelve perecible.

2.3.1 ESTRATEGIAS GENERICAS

Tabla 8 Foda y estrategias

Aumentar su cartera de clientes a nivel global.
Expandir |a empresa en mercados internacionales.
Incremento en |a demanda de palmito.

Producto reconocido a nivel mundial.

Demanda de palmito durante el afo.

Determinar &l volumen producida para
demanda y abtener una mayar cartera de
tlientes.

Fortalecer |z imagen del producto par su
disponibilidad durante todo el afio.

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS Su Know how se @ mantenido por 25afos. | Produccion estandarizada.
Abundancia de materia prima. Cupos de embarque para exportar palmito.
-_-_-_-_-_-_'_'_'_‘_'—'—-—-—-_ Buena relacion con clientes y proveedores.  |Generacion de mermas por el transporte.
FACTORES EXTERNOS Producto con alto valor nutritivo. Desperfectos en efiquetas y envases.
Buena zona geografica y climatica.
OPORTUNIDADES FO [MAXI- MAXI) DO [MINI- MAX)

Expandir una empresa a un mercado
intencional hace que busque corregir los
ErTores en produccion para mejorar su
calidad y competir internacionalmente.

AMENAZAS
Creciente competitividad en el mercado de palmito.
Los cambios climaticos pueden afectar produccion.
Palmito puede ser afectado por mancha foliar.
Palmito es un producto perecible.

FA (MAXI- MINI

Determinar la cantidad de reservas que s
debe tener para temporadas que el clima o
una plaga pueda afectar Ia produccion.

DA (INI - MINI

Disminuir | cantidad de merma utilizando
materiales adecuados para el productoy
embalaje

Elaborado por: David Torres

FO (MAXI - MAXI)

Determinar el volumen producido para demanda y obtener una mayor cartera de clientes.
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e Fortalecer la imagen del producto por su disponibilidad durante todo el afio.

DO (MINI - MAXI)

e Expandir una empresa a un mercado intencional hace que busque corregir los errores en

produccion para mejorar su calidad y competir internacionalmente.

FA (MAXI - MINI)

e Determinar la cantidad de reservas que se debe tener para temporadas que el clima o una

plaga pueda afectar la produccion.

DA (MINI - MINI)

e Disminuir la cantidad de merma utilizando materiales adecuados para el producto y

embalaje.

3. Investigacion de campo (aplica segun el caso)

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

e Preguntas de la entrevista.
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1. ¢Qué opina usted sobre las empresas que deciden buscar mercado en otros paises para
su crecimiento, considerando que existen mucha limitacion de informacion sobre

mercados emergentes?

2. ¢Qué tan importante Usted considera, que son las exportaciones de productos no

tradicionales y cuél es su papel en el incremento de utilidades y crecimiento de la

empresa?

3. Hablando de rentabilidad ;Cémo la etapa de pre embarque del producto, puede influir

en la generacion de mayor rentabilidad?

4. ¢Porque considera que el uso de un incoterm (seguro Yy trasporte) es indispensable

tanto para el importador y el exportador?

5. ¢Cuando se realiza una venta al exterior, cual es el porcentaje de merma que resulta

en dicha exportacion y cuél es el porcentaje de pérdida neta que influye sobre la

rentabilidad?

6. ¢Cuando realiza una exportacion de palmito en conserva, cual es tipo de clima o

temperatura que se debe evitar para que el producto no sea afectado?

7. ¢Cudl es el tipo de incoterm mas utilizado en sus ventas y por qué?
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8. ¢Cual es la pérdida que tiene la empresa, cuando las navieras no aceptan su producto

por falta de espacio y este se queda en puerto de embarque?

9. ¢Dependiendo del volumen semanal o mensual de exportacion, tienen alguin acuerdo

comercial con las navieras para reservar cupos especificos dependiendo de la temporada

alta o baja?

10. ¢De sus contenedores producidos mensualmente cual es la cantidad que tiene

destino de exportacion y cual es la cantidad que permanece en stock?

Revisién documental.

A continuacion, se mostraran las tablas de ventas de la empresa INAEXPO C.A. por pais

de los afios 2015 y 2016. Tablas 9 y 10

Tabla 9 ventas INAEXPO C.A. 2015
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2015 3467240925 5757.68| 54666651.61 938.70| 26468513.87| 1555625.28| 821370144418

PAIS MILES USD D3CTO MILES USD | CONTENE CAJA
BRUTO FINANCIEROD METO DORES |COSTO VENTA | FACTURADAS GRAMOS

ALEMANIA 133835.00 0.00 133835.00 2.97 95064 .98 482293 25465096.27
ARGENTINA 7G099941.50 0.00( 7699941.50 244.96| ©0445518.23| 434734.26| 2295356895.65
AUTRALIA 51032.50 0.00 51032.50 118 38207 .60 1946.82 1027919320
BELGICA 201140.00 0.00 201140.00 4.45 149041.54 7120001 37593637.59
CAMADA 806639.50 0.00 806639.50 19.71 629050.04 31797.30| 167389760.09
CHILE 4290974.60 0.00( 4290974.60 143.43| 361795717 23232880| 1226696079.38
COLOMBIA 72735.00 0.00 F2735.00 1.65 51184.65 2696.05 1423512491
CuUBAI 49500.00 0.00 49500.00 1.06 3349512 2045.45 10800000.00
ECUADOR 181146.36 0.00 181146.36 5.25 142069.61 9029.40 47675238.28
INGLATERRA 14624875 0.00 14624875 3.07 100287 95 5563.37 2937456951
ESPARA 38295175 191.00 38276075 1181 32171501 2107832 11129352243
FRANCIA 1081993045 4956.38| 10814597411 265.07| 761449512 417598.42| 2204919660.22
ISRAEL 1121659.80 0.00{ 1121659.80 33.36| 100769497 53488.21| 282417730.39
ITALIA 70617.00 84.50 70532.50 151 47416.07 279052 14733961.88
LIBANO 102900.25 525.80 102374.45 2.20 7243264 3657.50 19311681515
MARRUECOS 285108.00 0.00 285108.00 7.60 22665454 13389.10 706594432.89
MEXICO 612279.00 0.00 612275.00 16.05 49353393 2732465 144274156.02
URUGUAY 153655.00 0.00 153655.00 530 148152.24 11804.55 6232801373
U5A 6722556.19 0.00f 6722556.19 14955 4659565.14| 240230.23| 1268415865.19
WEMEZUELA 7B87558.60 0.00 767558.60 1852 570977.32 3217934 169906891.40

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 10 ventas INAEXPO C.A. 2016
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2016 209683426.76 47458.02| 29635968.74 963.67| 24268667.71| 151226954 7984783176

PAIS MILES USD D5CTO MILES USD | CONTENE CAIA
BRUTO FINANCIERD METO DORES |COSTO VENTA | FACTURADAS GRAMOS

ALEMANIA 182721.19 o 182721.19 414 13241953 674479 35612477.33
ARGENTIMA 704726444 11200.26|) 703606418 283.93| B373307.24| 45618258 2408644007
AUTRALIA 42000 o 42000 1.08 33590.26 176591 9324000738
BELGICA 448389.5 15461.86 432927 64 1216 38265091 1945002 102748902.8
CAMADA 6833305 385 6329455 19.54 57843453 31667.67 1672052747
CHILE 379651275 23296 379418315 15362 347644325 23445588 1237927050
COLOMBIA 13884 o 13884 0.37 1058953 709.09 3744000
ECUADOR 118631.24 0 118631.24 3.81 94855.83 6538.18 34521605.54
INGLATERRA 99946.25 0 99945.25 2.28 6739541 4160.57 21967806.06
ESPARA 592036.11 13422.09 578614.02 20.09 56437691 321308 169650608.4
FRANCIA 10247213.67 3524.39| 10243685.28 25098 764423556 43942071 2320141340
MEXICO 23500 o 23500 0.59 16939.2 1136.36 6000000
ITALIA 930455 o 930455 23 66681.74 41147 21725641.26
LIBANO 18818925 47957 18770968 4.4 13451977 7338.01 387446695
MARRUECOS 215592 o 215592 6.48 170455.68 1171455 61352820.38
MEXICO 4183465 497 417968 13.79 395034.17 23029.33 121594876.7
FORTUGAL 72752 o 72752 1.88 56719497 327346 1728384912
URLUGUAY 71800 o 71800 3.23 6839352 5959.09 31464006.86
U5A 5188027.36 158.25( 5187865.11 135.65| 3905102.37| 216766.84 1144528937
WEMEZUELA 140126 0 140126 3.35 96522.33 5701 3010129941

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

3.2. Recoleccion de datos

Entrevistada: Mariela Pefa.

Cargo: Jefa administrativa de ventas INAEXPO C.A.
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1. ¢Qué opina usted sobre las empresas que deciden buscar mercado en otros paises para
su crecimiento, considerando que existen mucha limitacion de informacion sobre

mercados emergentes?

Respuesta: EI mundo es muy extenso, y es bueno buscar nuevos compradores en
diferentes mercados para expandirse ya que el universo de afuera siempre va ser mayor

que el universo nacional.

La mejor manera de incursionar en un universo mas grande en otros mercados es por
ferias internacionales las cuales brindan apertura para dar a conocer nuestros productos
y prospectar clientes generando contactos, ademas se puede medir el nivel de la

competencia y sus precios.

Una de las mejores opciones para incursionar en mercados internacionales es apalancarse
en organismos que faciliten la comercializacion internacional como los son en el
Ecuador la Camara de Comercio y Pro Ecuador las cuales brindan conocimiento sobre

barreras de idioma, arancelarias e informacion sobre el tema.

2. ¢Que tan importante Usted considera, que son las exportaciones de productos no

tradicionales y cual es su papel en el incremento de utilidades y crecimiento de la

empresa?
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Respuesta: Exportar productos no tradicionales favorece a una empresa ya que esta
puede satisfacer un nicho de mercado en el cual no existe mucha competencia

favoreciendo sus ventas y obteniendo un mayor crecimiento internacional.

Cuando se exportan productos no tradicionales, se paga cero aranceles y no se tiene un
cupo maximo de exportacion ya que mientras mas escaso es un producto en exportacion

se tiene mayor prioridad ya que no existe mucha demanda y competencia.

Una desventaja de exportar productos no tradicionales es la de invertir para que el
producto sea conocido en el nuevo mercado ya que puede que sean productos g no se

consumen masivamente los cuales pueden denominarse de pedigree.

3. Hablando de rentabilidad ; Como la etapa de pre embarque del producto, puede influir

en la generacion de mayor rentabilidad?

Respuesta: Para obtener una mayor rentabilidad se necesita optimizar costos y reducir
gastos, donde se buscaria hacer mas productiva a la mano de obra ademas de ver la

capacidad maxima instalada para de esa forma optimizar los costos de produccion.

Hay q tener en cuenta que si se optimiza los costos logisticos esto engloba tener

negociaciones con las navieras, trasportistas y proveedores en términos de volumen

trasportado ya que mayor volumen menor costo.
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4. ¢Porque considera que el uso de un incoterm (seguro y trasporte) es indispensable

tanto para el importador y el exportador?

Respuesta: El uso de un incoterm define la responsabilidad de los actores del comercio

internacional.

Si el incoterm no es entendido por el exportador se puede llegar a perder la fidelidad del

cliente y futuras negociaciones con el mismo.

Ver responsabilidades del exportador e importador permite saber hasta qué punto del
proceso tiene que intervenir cada una de las partes para que la mercancia llegue a sus

destinos finales.

5. ¢Cuando se realiza una venta al exterior, cual es el porcentaje de merma que resulta
en dicha exportacion y cuél es el porcentaje de pérdida neta que influye sobre la

rentabilidad?

Respuesta: La empresa INAEXPO C.A. tiene un aproximado de ventas mensuales de
$3.000.000 USD con un aproximado mensual de mermas $ 25.000 USD, donde su

porcentaje aproximado de merma mensual es del 0.08%.

6. ¢Cuando realiza una exportacion de palmito en conserva, cual es tipo de clima o

temperatura que se debe evitar para que el producto no sea afectado?
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Respuesta: El palmito en conserva al ser un producto sellado al vacio el cuanto contiene
salmuera para que el palmito se conserve de éptima manera puede permanecer en climas

calidos.

Los climas frios son inapropiados para mantener el palmito ya que al congelarse la
salmuera que preserva el palmito puede hacer que se darfie el producto o que se frise el

embace.

En el caso de Canada se evita exportar desde diciembre a marzo, en caso de que existiera
una exportacién esta se la hace en un contenedor de 40 pies refrigerado con temperatura

positiva propicia para evitar que el producto se congele y se dafie.

7. ¢Cudl es el tipo de incoterm mas utilizado en sus ventas y por qué?

Respuesta: El incoterm mas utilizado por la empresa INAEXPO C.A. es el FOB (free on

board) debido a que todas sus exportaciones son realizadas por via maritima.

Los clientes de INAEXPO C.A. son supermercados internacionales los cuales tienen
negocios con distintas navieras en diferentes puertos alrededor del mundo, donde tienen
contratos por fletes y paquetes de exportacion, por esa razon se utiliza en la mayoria de

veces el seguro FOB.
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8. ¢Cual es la pérdida que tiene la empresa, cuando las navieras no aceptan su producto

por falta de espacio y este se queda en puerto de embarque?

Respuesta: Los costos que INAEXPO C.A. asume para el almacenamiento de

contenedores son minimos y la empresa los puede asimilar sin mayor inconveniente.

La pérdida que se genera cuando se rolea los contenedores o embarques es con el cliente
ya que se queda mal con él por postergar la fecha de entrega lo cual genera un mal

servicio.

9. ¢(Dependiendo del volumen semanal o mensual de exportacién, tienen algun acuerdo
comercial con las navieras para reservar cupos especificos dependiendo de la temporada

alta o baja?

Respuesta: Se firman acuerdos de volumen semanal de exportacion y fletes.

Se buscar obtener convenios de tarifa mas baja por ser recurrentes en las exportaciones,

ademas toda exportacion se reserva con 15 dias de anticipacion.

Cuando es temporada alta hay ocasiones donde las navieras vienen al puerto llenas o con
poco espacio, lo que genera que se den prioridad a los embarques que tienen contrato o
que sean refrigeradas y en el peor de los casos se quedan en puerto hasta que llegue otra

naviera para trasportarla.
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10. ¢ De sus contenedores producidos mensualmente cual es la cantidad que tiene

destino de exportacion y cual es la cantidad que permanece en stock?

Respuesta: INAEXPO C.A. tiene un aproximado mensual de 85 contenedores de los

cuales tienen un aproximado de venta mensual de 70 a 80 contenedores, los sobrantes

quedan en stock.

El stock idoneo y que puede mantener INAEXPO C.A. es de 60 contenedores 0 1 mes

de produccidn ya que estos por lo general se van cuando existe temporada y se vende

stock mas lo producido.

A continuacion la recolecciéon de datos de la revision documental:

e Ventas

Del volumen total de ventas del producto palmito en conserva de la empresa

INAEXPO C.A. se obtiene como resultado el porcentaje de participacion que tiene cada

pais del volumen exportado al afio y mensual. Como se indica en los siguientes graficos

2,3,4y5

Grafico 2 ventas mensuales de palmito por pais diciembre 2015
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Grafico 3 ventas de palmito por pais acumuladas a diciembre 2015
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Grafico 4 ventas mensuales de palmito por pais diciembre 2016
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Gréfico 5 ventas de palmito por pais acumuladas a diciembre 2016
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Gastos de Exportacion

En los gastos de exportacion de la empresa INAEXPO C.A. existen dos cuentas

que intervienen dentro de las ventas de exportacion las cuales se desglosan como gastos
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y son las siguientes, gastos de exportacion y comisiones de exportaciones. Como indican

las siguientes tablas 11 y 12

Tabla 11 gastos 2015 INAEXPO C.A.

2015

Gastos Exportacion

Pago Navieras

Manejo Contenedores

Pago Aduanas

Inspecciones Antinarcoticos

Total USD 470.094,54

Comisiones Exportaciones

Pago Agente Cormecial Mundo

Total USD 310.087,52

Gasto Total USD 980.182,20

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 12 gastos 2016 INAEXPO C.A.
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2016

Gastos Exportacion

Pago Navieras

Manejo Contenedores

Pago Aduanas

Inspecciones Antinarcoticos

Total USD

283.705,00

Comisiones Exportaciones

Pago Agente Cormecial Mundo

Total USD

405.993,52

Gasto Total USD 089.698,52

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Paises

La empresa INAEXPO C.A. posee mas de 90 clientes distribuidos en 21 paises

alrededor del mundo, los paises a los cuales se exporta el producto palmito en conserva

son los siguientes:

1. Alemania.
2. Argentina.
3. Austria.
4. Bélgica.
5. Canada.

6. Chile.
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7. Colombia.
8. Dubai.

9. Inglaterra.
10. Estados Unidos.
11. Espafia.
12. Francia.
13. Israel.

14. India.

15. Italia.

16. Jordania.
17. Libano.
18. Marruecos.
19. México.
20. Uruguay.

21. Venezuela.

Incoterms

La empresa INAEXPO C.A. utiliza tres incoterms para realizar sus exportaciones
de palmito en conserva, donde el incoterm FOB es el mas utilizado y los otros dos
incoterms CIF y CFR son utilizados esporadicamente en clientes especificos. Como

sefala la tabla 13 a continuacion.

Tabla 13 Incoterm y porcentaje de participacion en exportaciones de INAEXPO C.A.
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INCOTERM

PORCENTAIJE

FOB

85%

CIF

10%

CFR

5%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Mermas

En el proceso de empaquetado y traslado del producto palmito en conserva el

cual figura dentro del pre-embarque en la exportacion suele llegar a su destino con

mercancias en malas condiciones a las que se les denomina merma, donde esta genera

pérdidas econdmicas.

Las ventas mensuales de palmito en conserva tienen un aproximado de $2.000000 a

$3.000000 en ingresos, de estos se resta la cantidad de merma producida por mes. Como

indican las siguientes tablas 14 y 15

Tabla 14 valores de las mermas producidas por mes 2015
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2015
MES REPORTE DE
BAJAS (USD)
enero 18,013.21
febrero 21,665.80
MAarzo 9. 142 02
abril 16,673.83
mayo 13.556.47
junio I8, 200009
julio 15,.691.53
agosto 14,151.14
septiembre 20,156.81
octubre 29.,933.99
nowviembre 92.5680.16
diciembre
TOTALES 280, 805%.05%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 15 valores de las mermas producidas por mes 2015



2016

REPORTE DE
MES BAJAS (USD)
emero 260,897.45
febrero 16,731.12
marzo 19.574.549
abril 10, 88602
mayo 21,.821.40
Junio 21,824, .50
julio 17.625.20
agosto 28,.327.24
septiembre 21, 968.76
octubre 30,.639.44
mnoviembre 541,094.29

diciembre
TOTALES 280,390.02

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

3.3. Procesamiento, analisis e interpretacion

Segun la entrevista realizada se ha podido comprender de mejor manera sobre el
manejo del proceso de la venta de palmito en conserva de la empresa INAEXPO C.A.
hacia sus compradores alrededor del mundo, donde paso a paso se busca cada vez ser
mas optimos y eficaces, ademéas de acercarse mas a sus clientes y ser cumplidos en los

tiempos y entrega del producto vendido.

En la entrevista realizada se puede observar que si una empresa opta por la exportacion

de un producto significa que quiere internacionalizarse y expandir su negocio en
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mercados mas grandes para captar nuevos clientes, ademas si el producto a exportarse
es no tradicional se puede tener beneficios ya que no se pagan aranceles y estos pueden

ser acogidos en nuevos mercados debido a que no tendrian mucha competencia.

Al mantener relaciones con clientes internacionales se debe evitar cualquier tipo de
inconvenientes con los embarques ya que se busca crear una buena imagen y relacién de
confianza con los compradores para obtener redituable por lo que se debe tener un
proceso 6ptimo de exportacion, donde se busque evitar inconvenientes en tiempos de

entrega y recepcion del producto.

Uno de las principales funciones que se debe tener claro en la exportacion, es saber hasta
qué punto, dentro del proceso, interviene cada una de las partes tanto como vendedor y

comprador.

Segun los datos histéricos recolectados de la empresa INAEXPO C.A. podemos

observar que las ventas de palmito incrementaron del afio 2015 al 2016 y también

aumentaron los gastos de exportacion.

Las mermas de palmito en conserva del afio 2016 disminuyeron en comparacion a las

mermas del afio 2015.

Se puede ver que la mayor cantidad de exportaciones de la empresa INAEXPO C.A. se

las realiza con el uso del incoterm FOB, lo cual le resulta conveniente ya que solo tiene

93



que cubrir su responsabilidad hasta el embarque y le resulta més barato en comparacion

a los incoterms CIF y CFR.

Los ingresos en ventas de la empresa INAEXPO C.A. se ven reflejados por la
participacion de 5 paises donde el total de su participacion en el afio 2015 es del 88.88%

y del afio 2016 es el 87.93%, donde los principales paises son los siguientes:

1. Francia.
2. Argentina.
3. Usa.

4. Chile.

5. Uruguay.

Fase 3: Validacion del proyecto de investigacion vy desarrollo.

1. Resumen de observacion

OBSERVACION MARCOS

Se puede observar que el estudio conceptual realizado a la empresa INAEXPO

C.A. habla sobre el proceso de exportacion relacionado con el pre-embarque del

producto palmito en conserva y como el mismo proceso puede generar cambios en la

rentabilidad ya sean estos positivos o negativos.
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También habla sobre los procesos internos que intervienen dentro de la etapa de pre-
embarque como la documentacion que se debe llevar acabo para realizar la exportacion
de un producto, la logistica de trasporte y el transporte a utilizarse el cual llevara la

mercancia a su destino al igual que el tipo de contrato y seguro a utilizarse en el mismo.

Hay que tener en cuenta que el proceso de exportacion también requiere que se cumplan
ciertas normas y reglamentos para que las mercancias puedan salir del pais asi como el
de asegurar tanto para el comprador como para el vendedor que todo se encuentre en

regla y exista una negociacion legitima.

OBSERVACION PEST

Actualmente el Ecuador atraviesa una situacion economica en descenso al
terminar su auge petrolero ya que la economia interna del pais dependia en un 90% del
petréleo como fuente de ingresos, donde se puede ver que el pais necesita otra fuente de
ingresos para mantener su economia interna como es el apoyo al crecimiento de la
empresa privada y pymes del pais asi como el incentivo de la inversion extranjera,
ademas el ingreso promedio mensual de los ecuatorianos no compensa el gasto promedio
mensual que tienen los mismos. También se puede observar que en el pais se han
implementado sistemas tecnoldgicos para facilitar el procesamiento y el tiempo en la
que se toman decisiones dentro de las empresas, para la produccién y optimizacion de

recursos.

OBSERVACION FODA
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Segln el FODA realizado a la empresa INAEXPO C.A. se puede concluir que
las fortalezas y oportunidades son mayores que sus debilidades y amenazas lo cual indica
que la empresa es fuerte y tiene un buen nivel competitivo en el mercado resultado de su
buen desarrollo organizacional y operacional obtenido por sus afios de trayectoria en el

mercado del palmito en conserva.

2. Hipotesis: planteamiento mediante observacion siguiendo las normas

establecidas por el método cientifico.

¢Es el proceso de pre-embarque fundamental para laempresa INAEXPO C.A. ya
que el correcto desarrollo del mismo puede ayudar a generar ingresos economicos

independientes de las ventas?

3. Probar hipdtesis por experimentacion (elaboracion del producto y/o procesos).

Para probar la hipdtesis se necesita estudiar el proceso de pre-embarque donde
se analizaré el producto y empaquetado, ademas del incoterm a utilizar para poder medir
costos y tiempos de traslado del producto palmito en conserva y de esta manera
demostrar como estos pueden generar un impacto positivo o negativo en la rentabilidad

de la empresa INAEXPO C.A.

Se propone mejorar el proceso de pre-embarque en la exportacion de palmito en

conserva ya que el correcto manejo del empaquetado y embalaje del producto puede
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ayudar a evitar pérdidas econdmicas las cuales resultan de las mermas donde la etiqueta
suele desprenderse o rasgarse, también las latas suelen llegar golpeadas y estan son dadas
de baja lo cual afecta la rentabilidad en la empresa INAEXPO C.A. de esta manera se
podria optar por cambiar el tipo de materiales utilizados para embalar y empaquetar la

mercancia los cuales sean mas resistentes y la protejan de mejor manera.

Ademas el uso del incoterm adecuado para la exportacion ayuda a la empresa a
evitar riegos y perdidas econdmicas ya que se puede saber hasta qué punto interviene el
vendedor y comienza a intervenir el comprador evitando tener gastos innecesarios y de
esta manera tratar de optar por el incoterm mas barato como lo es el FOB donde la

mercancia es responsabilidad de la empresa hasta el embarque.

4. Evaluacion financiera.

Punto de equilibrio basado en la oferta y demanda de la empresa INAEXPO C.A.

Como indica la tabla 16 y grafico 6

Tabla 16 Demanda y Oferta INAEXPO C.A. de los afios 2015 y 2016 maés el exceso y

escases producido por mes o stock en produccién al mes.
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01/01/2013
02/01/2013
03/01/2013
04/01/2015
05/01/2013
06/01/2013
07/01/2015
08/01/2015
09/01/2013
10/01/2015
11/01/2015
12/01/2013
01/01/2016
02/01/2016
(03/01/2016
04/01/2016
05/01/2016
06/01/2016
07/01/2016
08/01/2016
09/01/2016
10/01/2016
11/01/2016
12/01/2016

GENERAL

stock
(diferencia
CONTENEDORES | CONTENEDORES .
PRECIODEVENIZ | \r\DIDOS | PRODUCIDOS Gelo e

(zn miles) produsco 2 lo

que vendo)
DEMANDA OFERTA DIFERENCIA

35 66 88 21

33 80 34 4

40 2 84 2

35 78 2 3

33 71 81 11
37 34 80 (4}

3G 12 80 8

33 712 78 6

33 45 78 28
33 91 17 (14)

38 15 17 2

35 53 17 2

33 93 76 (17)

32 70 715 5
32 75 715 (4)
32 80 75 5)
33 15 74 (1)
2 96 72 (24)
33 2 12 (10}
30 87 71 (16)
25 a7 70 (27)
25 93 63 (25)
28 83 66 (18}
32 72 66 (6)
8§33 1,354 1,823 (39)

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)



Grafico 6 punto equilibrio INAEXPO C.A.
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

La medicién de la rentabilidad de los afios 2015 y 2016 serd en USD miles de ddlares,

los datos a utilizar para el respectivo calculo de la rentabilidad seran utilizados del

balance general y estado de resultados integral de INAEXPO C.A. Como se puede

observar en el anexo en las iméagenes 25 y 26.

Hay que tomar en cuenta que en el afio 2016 en la empresa INAEXPO C.A. existe

perdida, por lo cual no es comparable con el afio 2015.

ROA (2015) = (utilidades / activos) * 100
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(794 / 34616) * 100 = 2.29%

ROE (2015) = (utilidades / patrimonio) * 100

(794 1 29283) * 100 = 2.71%

Rentabilidad sobre ventas (2015) = (utilidades / ventas) * 100

(794 / 34629) * 100 = 2.29%

Tabla 17 tiempos de exportacion INAEXPO C.A. por pais.

DESTINO TIEMPO / DIAS
FRANCIA 23-30
ARGENTINA 30
USA 15-20
CHILE 8
URUGUAY 30

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A.

(2017)
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Tabla 18 y 19 referente a la participacion de ventas por pais en porcentaje de los afios

2015 y 2016.

Tabla 18 participacion de ventas afio 2015 en porcentaje.

VENTAS 2015 |% PARTICIPACION

FRANCIA 30.03%

ARGENTINA 23.30%

USA 18.97%

CHILE 12.28%

URUGUAY 3.35%
TOTAL 87.93%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 19 participacion de ventas afio 2016 en porcentaje.
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VENTAS 2016 |% PARTICIPACION

FRANCIA 32.21%

ARGENTINA 22.29%

USA 18.14%

CHILE 12.03%

URUGUAY 4.21%
TOTAL 88.88%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tablas namero 20 y 21 referente al analisis vertical de balance general y estado de

resultados integral de la empresa INAEXPO C.A. de los afios 2015 y 2016.

Tabla 20 analisis vertical estado de resultados integral INAEXPO C.A.
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INAEXPO C.A

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

USD MILES 016 | 2016 | 2015 | 2015
INGRESOS VENTAS 3291100 | 100% | 3462900 | 100%
COSTO PRO. VEND. (1894500 -88% | (2924800 -84%
RESUL BRUTO 306600 12% | 538L00| 16%
GAST. VENTA (250600 8% | (220000] 7%
GAST. ADMIN, (212300] 6% | (2158.00) 6%

TOTAL (062000 -14% | (444500 -13%
UTIL. OPERA. (563.00)] 2% 93200 | 3%
ING. FINAN, 0500| 1% 000| 0%
GAST. FINAN. (3800)| 0% 36000 | 1%
OTROS ING. 00| 0% 0100| 1%
UTIL. ANT. IMP. (18500 1% | 159300| 5%
IMP. RENT. (36300)] 1% (72000 2%

UTIL. NETA (548.00)| 2% 87200| 3%
OTROS AIUSTES (4900)| 0% (78.00)| 0%
RESUL.INTEGRALANO |  (597.00)  -2% 79400 | 2%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 21 analisis vertical balance general INAEXPO C.A.
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INAEXPO C.A.
ANALISIS VERTICAL BALAMCE GEMERAL
UsD MILES 2016 2016 2015 2015

ACTIVOS
ACTIV. CORRIENTE
EFECTIVG 1712.00 P 2871.00 2%
CUENT. POR COBRAR 5.07 0.02% GE22 .00 16%
INVER. FINAM. 3027.00 12% 5573.00 16%
OTROS ACTIV. FINAN. 130.00 1% 130.00 0.4%
INVENTARICSE 271500 11% 5186.00 15%
IMP. POR RECUPERAR 1724.00 P 1384.00 5%
TOTAL ACTIV. CORRIERN. 14427.00 59% 21266.00 61%
ACTIV. NO CORRIENTE
CUENT. POR COBRAR 243.00 1% 297.00 1%
INWVER. FINAM. 470.00 2% 3828.00 11%
ACTIV. BIOLOGICOS 615.00 3% 736.00 2%
PROPL. PLAN. ¥ EQUI. 5053.00 21% 4370.00 14%
PROPI. INVER. 2293.00 D50 2293.00 7%
INVER. SUBSIDIADAS 133400 6% 1326.00 A%
TOTAL ACTIV. NO CORRIL. 10063.00 41% 13350.00 359%
TOTAL ACTIVOS 2449000 100 34616.00 10056

PASIVOS
PASI. CORRIEM. 1.00 0 1.00 05
CUENT. POR PAGAR 1965.00 a7 2218.00 6%
IMP. POR PAGAR 46.00 0 31.00 0
BEMEF. S0C1A. OTRO. 1086.00 A% 1293 .00 A%
TOTAL PASI. CORRIEM. 3097.00 13% 3542.00 1056
PASL. MO CORRIEM.
CBLIG. FINAN. a 050 1 0
CBLIG.BEME. DXEFINI. 1636.00 P 1681.00 5%
IMP. RENT. DIFERID:O 101.00 0% 109.00 0%
TOTAL PASIL. MO CORR. 1737.00 i 1791.00 5%
TOTAL PASIVOS 423400 2064 5333.00 15%

PATRIMONIC

CAPITAL 26132.00 107% 35212.00 102%
RESERWA LEGAL 532.00 2% 445.00 1%
RESUL. ACUMULA. 7058.00) -29% [6374.00) -13%
TOTAL PATRIMONIO 19656.00 205 29283.00 a5%
TOTAL PAS. ¥ PATRI. 24450.00 105 34616.00 1005

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)
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Tablas nimero 22 y 23 referentes al andlisis horizontal del estado de resultados integral

y balance general de la empresa INAEXPO C.A. de los afios 2015 y2016.

Tabla 22 analisis horizontal estado de resultados integral INAEXPO C.A.

INAEXPO C.A
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
VARIACION | VARIACION
USD MILES 2016 2015 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS VENTAS 32911,00 | 34629,00 | 1718,00 5%
COSTO PRO. VEND. (28945,00)| (29248,00)| (303,00) 1%
RESUL. BRUTO 3966,00 5381,00 | 1415,00 26%
GAST. VENTA (2506,00)]  (2290,00)| 216,00 -9%
GAST. ADMIN. (2123,00)]  (2159,00)| (36,00) 2%
TOTAL (4629,00)|  (4449,00) 180,00 -4%
UTIL. OPERA. (663,00) 932,00 | 1595,00 171%
ING. FINAN. 405,00 0,00 | (405,00) 0%
GAST. FINAN. (38,00) 360,00 | 398,00 111%
OTROS ING. 11,00 301,00 [ 290,00 96%
UTIL. ANT. IMP. (185,00) 1593,00 [ 1778,00 112%
IMP. RENT. (363,00) (721,00)| (358,00) 50%
UTIL. NETA (548,00) 872,00 | 1420,00 163%
OTROS AJUSTES (49,00) (78,00)|  (29,00) 37%
RESUL. INTEGRAL ANO (597,00) 794,00 | 1391,00 175%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 23 analisis horizontal balance general INAEXPO C.A.
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INAEXPO C.A

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

VARIACION | VARIACION

USD MILES 2016 2015 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS VENTAS 32911,00 | 34629,00 | 1718,00 5%
COSTO PRO. VEND. (28945,00)| (29248,00)| (303,00) 1%
RESUL. BRUTO 3966,00 5381,00 | 1415,00 26%
GAST. VENTA (2506,00)  (2290,00)] 216,00 -9%
GAST. ADMIN. (2123,00)]  (2159,00)] (36,00) 2%

TOTAL (4629,00)|  (4449,00)] 180,00 -4%

UTIL. OPERA. (663,00) 932,00 | 1595,00 171%
ING. FINAN. 405,00 0,00 | (405,00) 0%
GAST. FINAN. (38,00) 360,00 | 398,00 111%
OTROS ING. 11,00 301,00 | 290,00 96%
UTIL. ANT. IMP. (185,00) 1593,00 | 1778,00 112%
IMP. RENT. (363,00) (721,00)| (358,00) 50%

UTIL. NETA (548,00) 872,00 | 1420,00 163%
OTROS AJUSTES (49,00) (78,00)|  (29,00) 37%
RESUL. INTEGRAL ANO (597,00 794,00 | 1391,00 175%
TOTAL ACTIV. NO CORRL. | 10063,00 | 13350,00 | 3287,00 25%
TOTAL ACTIVOS 24490,00 | 34616,00 | 10126,00 29%

PASIVOS
PASI. CORRIEN.
CUENT. POR PAGAR 1965,00 2218,00 | 253,00 11%
IMP. POR PAGAR 46,00 31,00 | (15,00 -48%
BENEF. SOCIA. OTRO. 1086,00 1293,00 | 207,00 16%
TOTAL PASI. CORRIEN. 3097,00 3542,00 | 445,00 13%
PASI. NO CORRIEN.
OBLIG. FINAN. 0 1 1 100%
OBLIG.BENE. DEFINI. 1636,00 1681,00 45 3%
IMP. RENT. DIFERIDO 101,00 109,00 8 7%
TOTAL PASI. NO CORR. 1737,00 1791,00 54 3%
TOTAL PASIVOS 4834,00 5333,00 499 9%
PATRIMONIO

CAPITAL 26182,00 | 35212,00 | 9030,00 26%
RESERVA LEGAL 532,00 445,00 | (87,00) -20%
RESUL. ACUMULA. (7058,00)|  (6374,00)] 684,00 -11%
TOTAL PATRIMONIO 19656,00 | 29283,00 | 9627,00 33%
TOTAL PAS. Y PATRI. 24490,00 | 34616,00 | 10126,00 29%
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Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

% merma = merma USD / venta total

Tabla 24 % merma afio 2015.

DATOS PERIODO 2015 PARTICIPACION
TOTAL 21 PAISES 33.762.149,19 100%
TOTAL 5 PAISES 29.687.057,78 87,93%
DIFERENCLA 4.075.091,41 12,07%

% 21 PAISES

%% MERMA = MERMA USD / VENTA TOTAL
MERMA USD = 289.805,05
VENTA TOTAL 33.762.149,19
MERMA TOTAL 0,0028584

% MERMA 5 PAISES

PARTICIPACION

MERMA 21 PAISES 0,8584% 100%
MERMA 5 PAISES 0,7548% 87,93%
DIFERENCLA 0,1036% 12,07%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tabla 25 % merma afio 2016.
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DATOS PERIODO 2016 PARTICIPACION
TOTAL 21 PAISES 30.263.254,40 100%
TOTAL 5 PAISES 26.897.980,51 88,88%
DIFERENCIA 3.385.273,89 11,12%

% 21 PAISES

% MERMA = MERMA USD / VENTA TOTAL
MERMA USD = 280.3590,02
VENTA TOTAL 30.263.254,40
MERMA TOTAL 0,009265

%o MERMA 5 PAISES

PARTICIPACION

MERMA 21 PAISES 0,9265% 100%
MERMA 5 PAISES 0,8235% B8,88%
DIFERENCIA 0,1030% 11,12%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

% producto no embarcado = # contenedores no embarcados / total producido oferta

Tabla 26 % producto no embarcado
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skack

PRECIODE |CONTEMEDOR EDMEEII;EDDH [diferencia de * ND
"."EI".I-T.*. [en | ESWENDIDOS FROOUCIONS la que EMEARCADD
miles] produsco alo
DERMAMNDA OFERTA DIFEREMC]A

33 =1 35 21 1,2%

35 1] o4 0, 2%

40 g2 o4 i0,1%

33 T3 g2 0, 2%

35 m & 11 i0, 6%

3T 1 &0 (4] -0,2%

33 T2 &0 g i, 4%

35 T2 TS & i0,3%

35 43 TS 24 1,6%

35 M 7 [14] 40,85

35 5 7 2 i0,1%

33 53 T 24 1,3%

33 33 TG [17] -0,9%

32 0 [ ] i0,35%

32 13 [ (4] 40,2%

32 &0 15 (5] 40,3%

33 5 4 (11 40,1%

32 36 T2 [24] -1,3%

33 &2 T2 [10] -0,5%

30 a7 ™ [16] 0,595

23 ar T [27] -1,5%

23 a3 63 [25] -1,4%

25 a5 G5 [13] -1,05%

32 T2 G5 [&] -0,48%

&35 1.554 1.525 [53] -3,2%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Tipo de incoterm = gastos para llegar al incoterm.

Tabla 27 tipo de incoterm utilizado 2015
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2015 CONT. FOB CFR CIF| TOTAL INCOT.
5 PAISES MUESTRA TOTAL  |816.02 2953441591 141,515.28)  11,066.59) 29,687,051.18
2015 CONT. FOB CFR CIF| TOTAL INCOT.
ARGENTINA TOTAL  |244.96 1,699,941.50 0 0| 7,699,941.50
FRANCIA TOTAL  |265.07 10,675,923.81) 141,515.28)  2,691.40] 10,619,930.43
USA TOTAL  |157.26 6,/14,381.00 0| 817519 6,722,556.19
CHILE TOTAL  [143.43 4,290,974.60 0 0| 4,290974.60
URUGUAY TOTAL |33 153,695.00 0 0|  153,655.00
Elaborado por: David Torres
Fuente: INAEXPO C.A. (2017)
Tabla 28 tipo de incoterm utilizado 2016
2016 CONT. FOB CFR CIF|TOTAL INCOT.
5 PAISES MUESTRA [TOTAL 662.04 26,603,153.10)  86,456.81 8,370.00] 26,897,980.51
2016 CONT. FOB CFR CIF[TOTAL INCOT.
ARGENTINA TOTAL 283.93 1,047,264.44 0 0| 7,047,264.44
FRANCIA TOTAL 290.98 10,164,648.67|  80,306.81 2,258.19] 10,247,2113.61
USA TOTAL 150.28 5,122,921 .64 6,150.000  6,111.81] 5,735,169.65
CHILE TOTAL 153.62 3,7196,512.75 0 0| 3,796,212.75
URUGUAY TOTAL 3.3 71,800.00 0 0 71,800.00

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)
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Costo merma por tipo de rechazo (% merma por indicador) = indicador de merma / total

merma

Tabla 29 costo de merma por tipo de rechazo 2015.

2015

TIPO DE MERMA |  TOTALUSD (% MERMA POR INDICADOR
APLASTADAS 76.460,42 26%
BAJA GOLPE CUERPO 43.477,03 15%
BAJA INVENTARIO 68.769,20 24%
BAJA MATERIALES 18.042,62 6%
BAJA SALMUERA 11.223,07 4%
BAJATRIZADAS 4.824,12 2%
BAJAS ABOMBADAS 24.956,83 9%
BAJAS SUMIN DANADO 3.123,43 1%
CODIGO BORROSO BAJ 537,20 0%
CONFUS. CALIDADES 3.900,33 1%
CUERPOS EXTRANOS 1.057,36 0%
MAL SELLADAS BAJA 22.713,00 8%
OXIDO BAJA 383,58 0%
PH FUERA DE ESPECIFICACION 2.705,64 1%
PROD.FERMENTADO 3.695,97 1%
TAPAS OXIDADAS BAJ 4.372,65 2%
Total general 289.805,05 100%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

111



Tabla 30 costo de merma por tipo de rechazo 2016.

2016

TIPO DE MERMA -/ |TOTAL USD % MERMA POR INDICADOR
ABOMBADAS BAJAS 47.849,40 17%
APLASTADAS BAJAS 71.299,11 28%
BAJA MARIALES 20,857,352 7%
BAJAS DANOS EN BOD 4.439,91 2%
BAJOS SALMUERA 3.086,96 1%
CONFUS CALIDAD BAJ 338,12 0,19%
CUERPOS EXTRANOS 1.277,82 0,46%
DESV. ETIQUETA 641,51 0,23%
GOLPES DE CUERPO 60.836,48 22%
GOLPES DETAPA 174,03 0,06%
MAL SELLADAS BAJAS 25.265,44 5%
OXIDO BAJAS 18,285,068 7%
PH FUERA DE ESPECI 1.911,61 1%
PROD. FERMENTADO 3.107,28 2%
TAPA OXIDADAS BAJA 1.401,50 0,50%
TRIZADAS BAJAS 11.357,24 4%
Total general 280.390,02 100%

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)
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Rentabilidad de embarque = exportado — merma

Tabla 31 rentabilidad de embarque por afio 2015 y 2016.

RENTABILIDAD DE EMBARQUE AL ARIO
AO  |(+EXPORTADO) |(-MERMA) | TOTAL
05 | BI6LUG1 | 28980505 | 3472
06 | 3026325440 | 28039002 | 2998286438

Elaborado por: David Torres

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

5. Conclusiones y recomendacion.

En el proceso de exportacion de la empresa INAEXPO C.A. suelen presentarse

inconvenientes en la etapa de pre-embarque donde el producto y embalaje, llega a su

destino con desperfectos ademas el traslado de las mercancias se ve afectado por retrasos

o falta de cupos en las navieras.
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Un tema importante en la etapa de pre- embarque es el incoterm que se utilizara para el
trasporte del producto palmito en conserva, donde se estudiara el seguro de la mercancia

y cuél incoterm es el més indicado y le genera mayor rentabilidad a la empresa.

Donde se puede concluir que el proceso de exportacion relacionado con el pre-embarque
del producto palmito en conserva de la empresa INAEXPO C.A. tiene un impacto
econdmico que puede afectar a la rentabilidad de dicha empresa ya sea de forma positiva

0 negativa.

Como resultado del analisis se puede decir que cuesta mas exportar a los siguientes
paises de FRANCIA y USA ya que en estos se utilizan los incoterms CIF y CFR los
cuales tienen un mayor grado de responsabilidad para la empresa INAEXPO C.A. ya

que tiene que incurrir en gastos de seguro y flete por lo cual se encarece la exportacion.

Se puede recomendar utilizar otro tipo de materiales para el embalaje y empaquetado de
las mercancias, lo cual puede evitar que estas lleguen con la etiqueta desprendida o que
su envase llegue golpeado evitando asi que existan productos que sean dados de baja,

donde se podria reducir una pérdida economica por merma.

El incoterm maés barato y que le resulta a laempresa INAEXPO C.A. es el incoterm FOB

ya que el vendedor es responsable de la mercancia hasta el embarque lo cual le genera

menos costos a la empresa y es mas conveniente para realizar su exportacion.
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detail.html

7. Anexos.

Iméagenes 15, 16 y 17 presentaciones de etiquetas de palmito para clientes del exterior.

Imagen 15 etiqueta de palmito en conserva Argentina.
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http://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3|218||||200891|||6|1|1|1|2|1|2|1|
http://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3|218||||200891|||6|1|1|1|2|1|2|1|
http://www.inaexpo.com/webinaexpo/principal.jsp?arb=1170
http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=652&utm_source=alimentarte_online&utm_medium=email&utm_term=main_foto&utm_content=main_art&utm_campaign=octubre_2009
http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=652&utm_source=alimentarte_online&utm_medium=email&utm_term=main_foto&utm_content=main_art&utm_campaign=octubre_2009
http://www.pronaca.com/site/principal.jsp?arb=652&utm_source=alimentarte_online&utm_medium=email&utm_term=main_foto&utm_content=main_art&utm_campaign=octubre_2009
http://www.tqma.com.ec/gustadina-palmito/corazones-de-palmito-400g-palmito-detail.html
http://www.tqma.com.ec/gustadina-palmito/corazones-de-palmito-400g-palmito-detail.html

Palmitos

Imitos, agua, sal,
Bxporadora CA.(
itrico (INS 330), Los Naranjos 4415, Quito,

n s ducto de: Ecuador
Informacion Nutricional Producto de: Ecuador

‘Tomario de la porcion escurrida do Importado por: COTO CICSA,

Paysandi 1842,
1 Y 5
[ ,M"“J,“' o (CI416CDP) Civcad Autéroma

de Buenos Aies -Argentina

ANEN':00031488
FONQLIOTD
88.4848

Vo wegiice | 51 w; a1y

Protengs |
Fiora cimeniaria
Sodho

Lote / Fecha de vencimiento: ver envase.

"Mantener a temperatura ambiente”
o s e sifatos oG ook,
Geoas saturodas, Grosas Iroms
% Valores Dirios on base o dieo de
1ﬂJIIKm| 08400 k). Sos voloes daris poedan sar
hares 0 meses
dapendeno de sus necesiiades energeices.

/"' g

1 220 (Z —

Pese nete ‘Peso escun Peso K Af’wa e8I —
N

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Imagen 16 etiqueta de palmito en conserva Francia.

ot vy, Ceeurs de palmiers

Ingredients :
Caeurs de , eau, sel,
acidifiant : acide citrique.
Déclaration nutritionnelle
(pour 100g de produ égout)

- 129731 keal )

3 1392940173043

& et tamanenis
en bt e jourméme.

Supgestion
~ dt I'm’o/m‘ s

V2
3

1) A ) ; com

L 7800|216286

3903 - 002 - veoo

QULP108:P390

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)
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Imagen 17 etiqueta de palmito en conserva Chile

Nutrition Facts

Tabla Nutricional

S 172Cup
T maﬁ(mvm
Seryngs Per Container about §
B i 5

H
g

ik
2lo2fTEJE:

INGREDIENTS: HEARTS OF PALN,
WATER, SALT, CITRIC ACD

CHEF'S QUALITY : :
Ingredientes: corazones de painio,
aus, sa, doido otico

CORAZONES
DEPALMITO

CHEF’S QUAI, ITY
Disrbued h%‘
ROVET,LL
15241920 el

HEARTS [
OERALM S

ELiER]

|EREH

PRODUCTO DE ECUADOR

60695'00252

7

8

NETWT. 28 0Z, (1 LB, 1202) 792
DR.WT. 17,5 0Z. (1 LB. 15 02) 496¢

PESO NETO. 800
PESO DRENADO. 500g

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Imagen 18 palmito en cubos para presentacion de 410 gramos y tabla nutricional méas

cantidad por contenedor.
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Contenedor 20' / 2500 cajas estibadas / 12 unidades
Contenedor 40" / 2500 cajas paletizadas / 12 unidades

Nutrientes Minerales
Tabla
N UtrICInna I Proteina 1.73g Sodio 290,71 mg
. Higrro 0,42 myg
) Carbohidrat 4,70 g
;ﬂ:ﬁgﬁ 1009 SR I Calcio 40,00 mg
Colesterol 0,00
Porclones 334 9 NaCltotal 739,02 mg
$nr :Ianat:: Azacares Totales 0,97 g
otal calorias 2743 .
b "B saTotal 015
' "9 Vitaminas A 0,00 mg
GrasaSaturada 0059 VitaminasC 726 mg

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Imagen 19 palmito entero para presentacion de 410 gramos y tabla nutricional méas

cantidad por contenedor.
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Contenedor 20' / 2500 cajas estibadas / 12 unidades
Contenedor 40' / 2500 cajas paletizadas / 12 unidades

Mutrientes Minerales
Tabla
N Utnc'onal Proteina 1739 Sedio 290,71 mg
Hiarro 0,42 mg
Carbohidratos 4,70 :
Tamaro 100 g bt g Calcio 40,00 mg
pargen Colesterol 0009 NaCltotal 739,02 mg
Porciones 259
por unidad Azticares Totales 0,97 g
Total calarfas 2743 _ :
g bl Grasa Total 0,15
"9 VitaminasA 0,00 mig
Grasa Saturada 0059 \itaminasC 7,26 mg

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Imagen 20 palmito en medall6n para presentacion de 410 gramos y tabla nutricional mas

cantidad por contenedor.
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Contenedor 20' / 2500 cajas estibadas / 12 unidades
Contenedor 40' / 2500 cajas paletizadas / 12 unidades

Nutrientes Minerales
Tﬂbla I E——
N Ut”c'onal Proteina 1732g Sodio 290,71 mg
. Hierro 0,42 mg
Carbohidratos 4,70
Tamario 100 g 9 Calcio 40,00 mg
it Colesterol 0009 NaCltotal 739,02 mg
Porciones 5049
por 'i-""' I d Azicares Totales 0,97 g
Total calorias 2743 . . :
Calorias de Fibra Dietaria ~ 1,92¢ Vitaminas
la grasa 1.33 |
Grasa Total 015g VitaminasA 0,00 mg
Grasa Saturada 0059 VitaminasC 7,26 mg

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)
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Imagen 21 y 22 palmito entero para presentacion en lata de 400 — 800 - 2920 gramos

maés tabla nutricional cantidad por envase y cantidad por contenedor.
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Lata 400g: conteo de 4 a 9 unidades

Peso drenado: 220g.

Lata 800g: conteo 7 a 12 unidades Peso drenado:

500g.

Lata 2920g: peso drenado: 1825g.

Contenedor 20' Lata 400g / 1780 cajas estibadas / 24

unidades

Contenedor 40' Lata 400g / 1780 cajas paletizadas / 24

unidades

Contenedor 20' Lata 800g / 1800 cajas estibadas / 12

unidades

Contenedor 40' Lata 800g / 1800 cajas paletizadas / 12

unidades

Contenedor 20' Lata 2920g/ 1008 cajas estibadas / 6

unidades
Contenedor 40' Lata 2920g / 1008 cajas paletizadas /
6 unidades
Mutrientes Minerales
Tabla ———— ——————
N UtrICanaI Proteina 1.73g 5Sodio 290,71 mg
. Higrro 0,42 mg
Carbohidratos 4,70
Tamana 100 g 9 Calcio 40,00 mg
ergon Colesterol 0009 NaCltotal 738,02 mg
Porciones sig
por '-'f"”-'li“d Azticares Totales 0,97 g
Total calarias 2743 .
Calorias de ian Fibra Dietaria 1,92 5] Vitaminas
|a grasa . I
iaaaa e 015g Vitaminas A 0,00 mg
Grasa Saturada 0,059  Vitaminas C 7,26 mg

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)
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Imagen 23 presentacion palmito en conserva Gustadina Pronaca C.A.

CORAZONES DE PALMITO

EL palmito es un vegetal que contiene fibra insoluble lo
convierte en un alimento que proporciona una importante
sensacion de saciedad. Ademas, es de facil digestion, bajo
contenido graso y es rico en nutrientes no energéticos.

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO:
PESO
400gy 800g

MODO DE CONSERVACION
Una vez abierto colocar el contenido en un recipiente y mantener en refrigeracidn.

VIDA UTIL
1afio.

DIFERENTES USOS
Ideal para bocaditos y ensaladas.

TAMARO POR PORCION 1009

CALORIAS COLESTEROL CARBOHIDRATOS
30 Og 0mg 260"19 5g
% de los valores diarios basados en una dieta de 2000 calorias.
Fuente: Pronaca C.A. (2017)

Elaborado por: Pronaca C.A. (2017)

Imagen 24 tabla de beneficios nutricionales de palmito en conserva presentacion

Gustadina Pronaca C.A.
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Aporte Palmito
Nutriente Requerimiento| Gramos | % VDR
Potasio 3500 mg 1820 mg 52%
Vitamina B6 2 mg 0,82 mg 41%
Cobre 2 mg 0,64 mg 32%
Zinc 15 mg 3,75 mg 25%
Fésforo 1000 mg 140 mg 14%
Vitamina C 60 mg 7,8 mg 13%
Riboflavina 1,7 mg 0,187 mg 11%
Hierro 18 mg 1,62 mg 9%
Fibra 25¢g 1,5 mg 6%

Fuente: Pronaca C.A. (2017)

Elaborado por: Pronaca C.A. (2017)

Imagen 25 estado de situacion financiera balance general INAEXPO C.A
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[.AE. INDUSTRIA AGRICOLA EXPORTADORA - INAEXPO C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en miles de dilares estadounidenses)

ACTIVDS

Activos corrienles
Efectivo y equivalentes de efoctivo
Cuentas por cobrar comerciales v
otras cuentas por cohrar
liversiones financiers
Do aekives financierns
liventarios
Impuestos por recuperar

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Cuentas por cobrar comercibes
otras cnentas por cobrar
Inversiones financieras
Aclivos bielogieos
Propiedades, planta y equipe
Propiedades de inversiin
[nversiones an subsidiarias

Total activos no corrientes

Totul nctivos

Lk
12
13
14

2016 2015
1,718 z8n
506 5.hzn
o2y 5573
E:] 130
2715 5,180
1,724 1.t
14,427 21,2660
48 a7
470 3828
g 746
531 4,470
2,000 24,203
1,384 1,526
10,00 13,350
24,4t 14,616
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LAE INDUSTRIA AGRICOLA EXPORTADORA - INAEXPO C.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL z016
[ Expresado en miles de dalares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO Hola 2016 2015
FPASIVDS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar proveedores v

olras cuentas por pagar 15 1,065 2,018

Impuestos por pagar 16 46 31

Beneficios sociales v otros 17 1,086 1,203
Total pasivos eorrientes 3,007 3540
FPasives no corrientes

Obligaciones financieras = 1

Obligaciones por beneficios definidos 18 1,676 1681

Impuesto a la renta diferido 16 101 106
Total pasivos no corrientes 1,797 1,701
Total pasivos 4854 5333

PATRIMONIO

Capital 19 26,142 35212

Reserva legal 13 4z 445

Resultados acumulados 149 {7.058) {6,374)
Total patrimonio 15,656 20,289
Total pasivo v patrimonio 24,490 B4.016

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Fuente: Super de Compaiiias (2017)

Imagen 26 estado de situacion financiera estados de resultados integral INAEXPO

C.A
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LA.E. INDUSTRIA AGRICOLA EXPORTADORA - INAEXPO C.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
{Expresado en miles de dilares estadounidenses)

[ngresos por ventas

Costo de Ins productos vendidos

Fesultadeo bruto

Gastos deventa

Gastos de administracion

i Pérdicka) Utilidad aperacional

Ingresos Financieros
Gastos Financienos
DOtros ingrasos, neto

(Pérdida) Utilidad antes de Impuesto 2 I renta

II[l|IIJL"!IIil."|. la renta

(Pérdida) Utilidad neta del afio

Otros resultados integrales:

Partidas que no se reclasificarin posteriormente al resultado del ejercicin:
Nuevas mediciones de Jos planes de
beneficins definidos - Perdidas actuariales

Resultado integral del afio

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)

Fuente: Super de Compaiiias (2017)

Imagen 27 logo empresa INAEXPO C.A.

Hota 2016 2015
2,911 462y
o0 [28,045) [20,248)
3966 5381
0 (2,506 (2,200
20 {2,123) {2,150]
[4,629) 14,4448
(6ifiz) q5a

405 .
(38) 960
111 il
(185) 1593
ib 1303} {721
[548) 872
[49) (78]
(547) 794
-_——— —s—
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INA

Industna
Agricola
Exportadora

Fuente: INAEXPO C.A. (2017)

Elaborado por: INAEXPO C.A. (2017)
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