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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se ha enfocado en el analisis de la aplicacion de Incoterms 2010 que
ha manejado la empresa comercializadora “Muzalpharma S.A” para cuatro de sus productos
principales de material de envase farmacéutico; frascos de vidrio, capsulas de gel, cierres y
tapas. Con el fin de identificar como ha variado el proceso de importacion tras su eleccion,
mediante la recopilacion de diversos criterios y factores que han influido para las negociaciones
con el proveedor internacional de distintos origenes. Ademas, de determinar cémo estos
términos pueden condicionar la cadena logistica de importacion, tanto en tiempos como en
gastos.

Para ello, este estudio se ha dividido en tres fases; el problema de investigacion,
fundamentacion tedrica y la validacion del proyecto, considerando la metodologia hipotético-
deductiva, y con la modalidad de estudio documental y de campo. Todo ello, con el fin de
obtener informacion certera sobre la realidad de la compafiia, y de esa manera reconocer qué
Incoterms 2010, han resultado méas aptos segun su situacién previa a la importacion.
Considerando estos precedentes, al finalizar el estudio se formulé un modelo estratégico para
mejorar la toma de decisiones que preceden a la eleccion correcta de un Incoterm para obtener
un proceso importador eficiente, teniendo en cuenta lo que requiere la empresa en ese momento
y con las capacidades que cuenta para bien, hacerse cargo de todo el proceso o delegar la

mayoria de responsabilidades, segun establezca la regla de cada Incoterm 2010.

Palabras clave: Incoterms 2010, Proceso de Importacion, Cadena logistica, material de envase

farmacéutico.
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ABSTRACT

This research has been focused on the analysis of Incoterms 2010 application that has managed
"Muzalpharma S.A" Company, for four of its main pharmaceutical packaging products; Glass
jars, gel caps, closures and lids. In order to identify how import process has varied after its
election, by gathering several criteria and factors that have influenced negotiations with the
international supplier and its different origins. In addition, to determine how Incoterms 2010
can condition the import logistics chain, in terms of time and expenses.

This study has been divided into three phases. The research problem, theoretical basis and
validation of the research, considering the hypothetical-deductive methodology, and the
procedure of documentary and field study. All this, in order to obtain accurate information on
the reality of the company, and thus to recognize which Incoterms 2010, have proved more
suitable according to their pre-import situation.

Considering these precedents, at the end of the study a strategic model was formulated to
improve decisions that precedes the correct choice of an Incoterm to obtain an efficient import
process, taking into account what company requires at the moment with its capacities, to decide
to take over the whole process or delegate the majority of responsibilities, as it is established

by each Incoterm 2010 rule.

Key words: Incoterms 2010, Import process, Logistic chain, pharmaceutical packaging products.
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FASE I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES

En un mundo que vive constantemente la evolucidn de los mercados internacionales, las
relaciones entre paises han ido acortando las barreras culturales y distancias geograficas
existentes, todo esto para poder beneficiarse del comercio exterior; aspecto que se ha convertido
en un elemento vital para la surgimiento de la economia de un pais. Por lo tanto, entre naciones
se podra compensar la falta de produccién de un determinado bien o servicio mediante su
respectiva importacion y asi mismo, se exportaran aquellos que en los que se tengan mayor
especializacién o sobreproduccion. Tal como explica la teoria clasica del comercio exterior de

Adam Smith;

“Las naciones, exactamente igual que sus individuos, deberian
especializarse en la produccion de aquellos bienes en cuya obtencidn contaran
con mayor eficiencia relativa. Esto, les permitiria producir una mayor cantidad
de bienes mediante una mejor asignacion de recursos, con la posibilidad de
beneficiarse de las economias de escala como una ventaja adicional. En pocas
palabras, las ventajas del comercio consisten en un extra de produccion generado
por la especializacion internacional. Ademaés, es esta existencia de una
produccién extra lo que hace posible, para cada pais que comercia, beneficiarse
del cambio internacional de mercancias.” (Kenwood & Lougheed , 1972)

Esta teoria no es ajena al Ecuador, por lo que las empresas no son una excepcion hacia la
apertura de los mercados, con el fin de obtener negociaciones de tipo ganar-ganar. Esto se debe
a que muchas veces las compafiias para seguir un proceso de crecimiento, dependen de las
importaciones para poder realizar sus actividades de produccion respectivas, en especial cuando
precisan de materias primas que no son producidas en el pais. Tal es el caso de la industria

farmacéutica, que “aunque se trata de una industria relativamente pequefia en relacion con su
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aporte al Producto Interno Bruto del pais y con una produccion concentrada principalmente en
la fabricacion de medicamentos genericos, los laboratorios no han dejado de invertir en
tecnologia.” (Paspuel, 2016). Por lo tanto, para este sector se vuelve indispensable contar con
recursos importados para poder continuar sus actividades productivas, y de esa forma poder

satisfacer la demanda local, como sus objetivos empresariales.

Para que todo material traido desde el extranjero arribe al pais de una manera exitosa, debe
existir una transaccién comercial entre el ente exportador e importador mediante el proceso de
importacion respectivo. Y aunque parezca sencillo hacerlo, puede resultar complicado para las
dos partes fijar las clausulas que mejor se adapten a las necesidades de ambos en términos de
obligaciones y riesgos a asumir respecto a la carga involucrada. Para evitar dichas
discrepancias, la Camara de Comercio Internacional (CCI) fiel a sus principios de plantear
soluciones para problematicas econdmicas; cre6 los International Comercial Terms —
Incoterms, en el afio 1921 y su primera version surgié en 1936, siendo la mas reciente la del

2010; basando su concepto en todas sus versiones en;

“El comprador y el vendedor reducen la incertidumbre propia a toda
transaccion internacional, como précticas comerciales e interpretaciones
diferentes de un pais al otro. Vuelven mas precisas sus responsabilidades y
obligaciones respectivas para la entrega de mercancias y las obligaciones de
documentos del vendedor. De esta forma los Incoterms, aunque son facultativos,
son clausulas estandarizadas y reconocidas que permiten evitar litigios,
distribuyendo claramente entre el comprador y el vendedor los costes y los
riesgos.” (Santander Trade Portal, 2017).

Como indica, su uso es facultativo, pero son reconocidas internacionalmente y en Ecuador
no es la excepcion. Ademas, como se indica en el boletin aduanero N° 294-2010, donde se
sefiala que la Aduana del Ecuador y los paises de la Comunidad Andina (CAN), reconocen la
aplicacion de los Términos Internacionales de Comercio (Incoterms) de la Camara de Comercio
Internacional (CCI), en los controles aduaneros durante el despacho de las mercancias

2
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importadas, asi como en el control posterior. Es por ello que, en la actualidad es imprescindible
utilizar uno de estos términos internacionales para realizar el proceso de importacion de

cualquier producto con éxito.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa “Muzalpharma S.A” se dedica a la distribucion y comercializacion de material
de envase farmacéutico bajo el concepto de ofrecerlo a bajo precio pero con alta calidad. La
manera para conseguir ese objetivo es a través de la optimizacion de costos, sobretodo en la
parte logistica. Partiendo de experiencias pasadas, tuvieron la opcion de trabajar con compafiias
intermediarias que ofrezcan realizar toda la operacion logistica de importacion, sin embargo
representaba un alto costo y una incertidumbre del tipo de negociacion que se hacia. Por ello,
la empresa considera que resulta mas eficiente manejar la aplicacion de los distintos Incoterms
para cada origen sin terceros. Sin embargo, la problematica surge en poder identificar
proveedores con los que se tenga un buen poder de negociacion y que las condiciones del pais
de origen sean Optimas para manejar por si solos, un proceso de importacion. Se debe evaluar
en qué parte de la cadena logistica convendria negociar, analizando el precio de transporte
interno de origen, fletes, y gastos adicionales que surgen en cada etapa y nacionalizacion,
mediante un analisis comparativo de cada Incoterm aplicado e identificar como éste modifica
0 no el proceso de importacion y el costo/beneficio que otorga cada uno de ellos, tomando en
cuenta que no necesariamente la eleccion de un Incoterm es regla para todos los origenes. Estos
hechos, han motivado a que la compaiiia analice los factores determinantes que influyen en la
aplicacion de un Incoterm y que dependiendo del origen del proveedor se considere si es mas
conveniente realizar la importacidn con un tercero que entregue el producto directamente, con

Incoterms que deleguen la responsabilidad del proceso de importacion o manejar toda la cadena
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logistica, negociando en cada etapa y trabajar con un Incoterm que permita tener mayores
responsabilidades, lo que permita reconocer cual de ellos resulta mas beneficioso tanto

econdmica como operativamente para una importacion.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los factores que inciden en la toma de decision para la aplicacién de un
INCOTERM 2010 en el proceso de importacion de material de envase de la empresa

“Muzalpharma S.A.”, durante marzo 2016 a marzo 2017?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- ¢Como influyen las normas establecidas para cada INCOTERM 2010 y las
imposiciones por parte de los proveedores internacionales en los términos de
negociacion para la seleccion de un INCOTERM 2010 en el proceso de importacion de

material de envase?

- ¢Cbémo varia la logistica del proceso de importacion segin el INCOTERM 2010 y el
proveedor internacional elegido para realizar la compra de material de envase de la

empresa ‘“Muzalpharma S.A.”?

- ¢Qué INCOTERMS 2010 han sido los que mayor beneficio han tenido durante el
proceso de importacion de la empresa “Muzalpharma S.A.” en el periodo de marzo 2016

a marzo 2017?
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar la seleccion de INCOTERMS 2010 que ha aplicado la empresa “Muzalpharma
S.A” en sus procesos de importacion de material de envase-empaque mediante el analisis
comparativo de los registros de importaciones correspondientes al periodo de marzo 2016
a marzo 2017, considerando ademas, los criterios en los que se baso dicha seleccion, de tal

forma que, se estudie su respectivo beneficio econémico y operativo.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir los factores asociados a la eleccion de un INCOTERM 2010 mediante la
investigacion del proceso de negociacion con el proveedor internacional y el proceso de
importacion de material de envase, con el fin de mejorar la seleccion de los mismos en

la empresa “Muzalpharma S.A”.

- Determinar cuales son los lugares de origen mas utilizados en el proceso de importacion,
mediante investigacion de campo para determinar como ha variado la eleccion de un

INCOTERM 2010.

- Identificar qué INCOTERMS 2010 han resultado mas eficientes a través del analisis de
los documentos de importaciones e investigacion de campo, de esta manera, proponer

estratégicamente los mejores, para negociaciones futuras de “Muzalpharma S.A.”

1.5 JUSTIFICACIONES

Justificacion teorica:

La presente investigacion sustentara a través de los conceptos, normas y las teorias de

comercio internacional junto con los elementos que la componen relacionados al proceso
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de importacion; el analisis de los factores que influyen en dicho proceso y los criterios en
que se basa la aplicacion de un determinado Incoterm para efectuar una transaccion

comercial entre la empresa “Muzalpharma S.A” y sus proveedores internacionales elegidos.

Justificacion préctica:

La toma de decision para la aplicacion de un determinado Incoterm es un aspecto clave
para concretar el proceso de importacion, el mismo que determinara los términos que se
estableceran para la definicion del contrato final entre exportador e importador y de ello
dependera el éxito o fracaso de toda la operacion logistica. Por lo tanto, para ambas partes
involucradas en el proceso de negociacién resulta compleja la eleccion de un Incoterm al
existir una variedad de términos y condiciones, donde intervendran factores de precio,
transporte, seguros, costos y las obligaciones que asumiran cada una de las partes en todo
el proceso. Debido a que en el periodo de marzo 2016 a marzo 2017 se han utilizado varios
Incoterms 2010 dependiendo del origen del proveedor para realizar el proceso de
importacion de material de envase-empaque farmacéutico, se considera que existirian varios
factores que influyen en la toma de decision en la aplicacion de un Incoterm. Por lo que a
través de esta investigacion se pretendera analizar qué Incoterm/s ha sido adecuado para
establecer el proceso logistico de importacion éptimo con cada proveedor y su respectivo

origen, con el fin que la empresa “Muzalpharma S.A” logre un beneficio en aspectos de:

-Eficiencia logistica y econdmica.

-Poder de negociacion.

-Reparticion del riesgo, obligaciones y costos.

-Seguridad en el arribo de la mercancia y tiempos establecidos.
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1.6 IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE VARIABLES
Variable Independiente: Aplicacion de Incoterms 2010.

Se consideran las normas internacionales que regulan y especifican las obligaciones
comerciales dentro de los contratos de compraventa entre ‘“Muzalpharma S.A” y sus

proveedores internacionales para el respectivo proceso de compra de material de envase.
Variable Dependiente: Proceso de importacion de material de envase.

Se considera como las fases del proceso logistico que abarca el transporte e ingreso legal
del material de envase importado desde el exterior hacia territorio nacional; entre ellas se

incluyen:

- Contacto con el proveedor internacional y su cotizacion
- Establecimiento de condiciones para el contrato y aprobacion de la importacion.
- Embarque y traslado de la mercancia.

- Recepcion y nacionalizacién de la mercancia.

1.7 NOVEDAD O INNOVACION

Al no existir un estudio previo por parte de la empresa “Muzalpharma S.A” en la
aplicacion de Incoterms 2010 en su proceso de importacion, el aporte de este proyecto de
investigacion sera analizar como ha afectado el manejo de los diversos Incoterms en todo
el proceso de importacion correspondiente al material de envase-empaque farmacéutico y
descubrir cuales han sido los factores que han influenciado para la seleccién de uno de ellos.
De esta forma, poder concluir cual/es de ellos ha sido el éptimo para los intereses de la
compafiia y establecer un modelo estratégico que aporte con la mejora de los resultados en
las negociaciones con los proveedores internacionales y aplicarlo a los procesos de

importacion consiguientes.
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2. EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

Exploratorio: Este proyecto tendra como propdsito indagar en los INCOTERMS 2010
utilizados por la empresa “Muzalpharma S.A” para el proceso de importacion; aspecto que
previamente no ha sido investigado por dicha compafiia. Por lo que el estudio exploratorio
“se realiza cuando el objetivo es examinar un problema de investigacién poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri, 2010).
Ademas, la estructura de esta investigacion se basara en revisiones bibliograficas, opiniones

de expertos e investigacion de campo.

Descriptivo: En la presente investigacion se utilizara el método descriptivo “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
que se analice” (Sampieri, 2010). Por lo tanto, este método podra describir con exactitud el
alcance que han tenido los factores a analizar en la toma de decision de un determinado
INCOTERM vy detallar de una manera concisa su repercusion en el proceso de importacion

en la empresa “Muzalpharma S.A”

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Documental: A lo largo del desarrollo del proyecto se utilizara la modalidad de

investigacion documental. Con esta se reforzara el conocimiento del fendmeno estudiado
con el soporte de documentos académicos, libros sobre el tema, articulos y codigos legales,
documentos y registros propios de la empresa. Ademdas, de medios electronicos y

audiovisuales.

De campo: Para este proyecto se realizara investigacion de campo a través de un

estudio sistematico de los hechos mediante el contacto directo con la realidad que
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afronta la empresa. Por lo que se realizara entrevistas a personal involucrado en el aspecto

de importaciones de la empresa y un grupo focal a expertos en el tema a abordar.

2.3 METODO

Se utilizara el método hipotético-deductivo, debido a que al plasmar una hipétesis previa
se podra seguir un proceso de verificacion a lo largo de la investigacion, lo que se ira
dilucidando a través de los registros previos de las importaciones realizadas de material de
envase-empaque Yy sus respectivas comparaciones analiticas sobre el resultado de la
aplicacion de los diversos Incoterms. Con ello, se pretende llegar a una deduccién y
conclusion sobre si ha afectado la aplicacion de un determinado Incoterm en el proceso de
importacion de la empresa “Muzalpharma S.A” a lo largo del periodo marzo 2016 a marzo

2017.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La poblacion de estudio serd analizada internamente en la compafiia
“Muzalpharma S.A”, mediante una entrevista con el fin de conocer la situaciéon de los
INCOTERMS 2010 utilizados en el periodo de marzo 2016 a marzo 2017 y cdmo éstos han
afectado al proceso de importacion, cuya poblacion sera de tres personas; el gerente general,
el analista de importaciones y la ejecutiva de ventas. Para lo que concierne al grupo focal,

se contara con tres expertos en el tema de comercio exterior y manejo de Incoterms.

Muestra: Por el hecho de ser la poblacion de seis personas, no se considera necesario
el calculo de la muestra, ya que el nimero de entrevistados no supera el minimo requerido

para su uso y se estudiara a toda la poblacion.
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2.6 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Con el fin de que el desarrollo de esta investigacion sea el adecuado se han seleccionado

los siguientes instrumentos:

Andlisis de documentos oficiales, registros, declaraciones y liquidaciones de

importaciones pasadas, entre otros.

Entrevistas estructuradas con especialistas de la empresa en el tema, quienes son los
encargados de propiciar informacion oficial en el ambito de importacion para identificar la

realidad sobre la aplicacion de Incoterms y negociaciones.

Entrevistas focalizadas a expertos en el d&mbito de comercio exterior y negocios

internacionales con el fin de obtener distintas visiones sobre el manejo de Incoterms.

2.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Para garantizar la confiabilidad y la validez de los instrumentos de investigacion se
asegurara que éstos sean fiables y muestren la situacion real de la empresa, y que dicha
informacion sea respaldada por documentos oficiales. Ademas, en lo que respecta a las
entrevistas personales, se desarrollara previamente una entrevista piloto a un docente, para

que comparta su criterio entorno a las preguntas que se plantearan en las entrevistas finales.

En cuanto a la entrevista focalizada, ésta se realizara bajo la supervision de un experto,

para validar los cuestionamientos a plantear y la estructura del mismo.
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2.5 OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Variable independiente: Aplicacion de Incoterms 2010.

Tabla N.1 Operacionalidad variable independiente

CONCEPTUALIZACION

La aplicacion de
INCOTERMS 2010 se
conceptia como: Las
reglas sobre el uso de
términos nacionales e
internacionales de la
Cémara de Comercio
Internacional, que
facilitan el proceso de las
negociaciones globales,
los  mismos  definen
obligaciones y derechos
del

vendedor,

comprador y
describen las
tareas, costos y riesgos
que implica la entrega de
mercancia de la empresa
vendedora a la
compradora.
(PROECUADOR, 2017)

DIMENSIONES

Responsabilidades
y obligaciones de

exportador e

importador

Poder de
Negociacion entre
exportador e

importador

INDICADORES
Acuerdo de
puntos de

entrega de la

mercancia
Eleccion del
Medio de
Transporte

Responsabilidad
del seguro de la
carga

Entrega de
Documentos
Despacho
Aduanero
Liquidacion de
Importacién
Otros

Confiabilidad
Poder de
Decision
Tipo de

Negociacion

ITEMES
BASICOS
¢Cual ha sido el

Incoterm que le
ha dado mayor y
menor

obligaciones vy
responsabilidades

a la compania?

(Cuadl  es el
Incoterm que
otorga mayor
facilidad para las
negociaciones

con el proveedor
internacional?
Explique sus

razones.

Elaborado por: Estefania Medrano. B

TECNICAS
INSTRUMENTOS
Entrevista
estructurada y

personalizada a los
miembros de la
empresa

encargados de las
operaciones de

importacion.

Entrevista

focalizada a
expertos en temas
de comercio
exterior y manejo

de Incoterms.

11
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Variable dependiente: Proceso de importacion de material de envase

Tabla N.2 Operacionalidad variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

El proceso de importacion
de material de envase se
conceptla como:
La operacion
correspondiente  a la
compra a un proveedor
internacional de material
de envase farmacéutico y

el proceso logistico que

conlleva el traer dicho
material del extranjero
legalmente al territorio

gcuatoriano.

DIMENSIONES

Eleccion de un
proveedor  por
beneficios en el
costo de
importaciéon del

producto.

Eleccion de un
proveedor para
optimizar el
tiempo de
llegada de Ia

mercancia.

INDICADORES

El  importador
elige un
proveedor

internacional

especifico,
porque  puede
abaratar costos

de importacién y
asi obtener un
beneficio

econdémico.

El  importador
elige un
proveedor
internacional
porque la
mercancia llega
mas rapido y
puede  obtener
mayor

productividad.

ITEMES
BASICOS
¢uUn proveedor

internacional
es elegido con
el fin de
abaratar costos
de

importacién?

¢Un proveedor
internacional

es elegido con
el fin de
obtener mayor
eficiencia vy

productividad?

Elaborado por: Estefania Medrano. B

TECNICAS
INSTRUMENTOS
Entrevista

estructurada y
personalizada a los
miembros de la
empresa

encargados de las
operaciones de

importacion.

Entrevista

estructurada y
personalizada a los
miembros de la
empresa

encargados de las
operaciones de

importacion.

12
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos con los que se contara para el desarrollo del presente estudio
seran del investigador principal. Ademas, el gerente de la empresa “Muzalpharma S.A”,
quien sera asesor de soporte en el transcurso del desarrollo de la investigacion y el

respectivo director del proyecto.

3.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Tabla N.3 Recursos técnicos y materiales

NO. DESCRIPCION
1 Paquete Microsoft office para
procesar los datos y la informacién.

Computadora portatil Acer
Escritorio

Esfero

Impresora

Cuaderno

Flash Memory 8G

N i il

[EEN

Computadora de escritorio HP
1 Celular Sony M4 Aqua

1 Transporte
1 Imprevistos

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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3.3 RECURSOS FINANCIEROS

Tabla N.4 Recursos financieros

NO. DESCRIPCION Valor Valor
Unitario Total
1 Paquete de Microsoft office para 60,00 60,00
procesar los datos y la informacion.
1 Computadora portéatil Acer 550,00 550,00
1 Escritorios 250,00 250,00
1 Esfero 0,35 0,35
1 Impresora 300,00 300,00
1 Cuaderno 5,00 5,00
1 Flash Memory 8G 9,00 9,00
1 Computadora de Escritorio HP 800,00 800,00
1 Transporte 40,00 40,00
1 Celular Sony M4 Aqua 300,00 300,00
1 Imprevistos 50,00 50,00
TOTAL 2364,35 2.364,35
Elaborado por: Estefania Medrano. B
3.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO
Tabla N.5 Cronograma de Trabajo
© 0 O
MES & = S »
® ¥ S S
SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3| 4

Aprobacion del Tema de Investigacion

Desarrollo de Fase |

Revision y modificaciones Fase |

Revision final Fase |

Desarrollo de Fase Il

Revision y modificaciones Fase Il

Revision final Fase 11

Desarrollo Fase 111

Revision y modificaciones Fase IlI

Revision final Fase 111

Revision del trabajo final

Entrega de tesis

Elaborado por: Estefania Medrano
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FASE I1: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprensién de la presente investigacion se explican los conceptos técnicos

principales:

Aduana: Se refiere a la “Agencia del gobierno encargada de hacer cumplir las normas
para proteger los ingresos de importacion y exportacién. Una oficina del gobierno donde se
pagan los derechos, los documentos de importacién son llenados, de los embarques del
extranjero” (Mufioz & Mora, 2005)

Armador o naviero (“Shipowner”): Persona que es en general propietaria de un

buque, si bien puede haber casos — fletamento por tiempo — en que no es preciso. (Molins, 2011)

Consignatario (“Ship’s agent™): Persona contratada por el armador de un buque para
gue atienda a su buque en las operaciones que necesite en un puerto (practicos, amarre,
remolcadores, aprovisionamiento, carga y descarga, despachos de aduanas y sanidad, etc.)

(Molins, 2011)

Estibador (“Stevedore”): “Persona especializada en las operaciones de carga, estiba y

trincado de mercancias en los buques.” (Molins, 2011)
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Flete: “Se refiere a cualquiera de las mercancias transportadas o los cargos

correspondientes a transporte de carga.” (Mufioz & Mora, 2005)

Importacion: “Recepcidn de mercancias procedentes de un pais extranjero.” (Mufioz

& Mora, 2005)

Incoterms: “Son las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales de la
Camara de Comercio Internacional, que facilitan el proceso de las negociaciones globales, los
mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las tareas, costos
y riesgos que implica la entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compradora.

(PROECUADOR, 2017)

Material de envase-empaque: Conjunto de materiales que forman la envoltura y
armazon de los paquetes, como papeles, telas, cuerdas, cintas, etc. (RAE, 2017)
Para nuestro estudio, profundizaremos en envases de vidrio farmacéuticos, tapas USP y
capsulas de gelatina dura, siendo materiales de envase primarios, es decir aquellos recipientes

y cierres que van en contacto directo con las substancias envasadas.

Sistema logistico: Se describe como la “planificacion y coordinacion de los aspectos
del movimiento fisico de las operaciones en una empresa, de manera tal que el flujo de
materiales, partes y mercancias terminadas, sea logrado de una forma que minimice los costos

totales, para los niveles de servicio deseados.” (Mufioz & Mora, 2005)

Proveedor: “Es quien suministra bienes 0 Servicios.

Persona u compafiia con quien el comprador hace negocios.” (Mufioz & Mora, 2005)

Régimen aduanero: Se conoce como el “Tratamiento aplicable a las mercancias,

solicitado por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente. Segun la naturaleza y
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fines de la operacién puede ser importacion para el consumo, admision temporal para
reexportacion en el mismo estado, reimportacion en el mismo estado, reposicion con franquicia

arancelaria o depositos aduaneros.” (SENAE, 2017)

Transporte internacional: “Es el traslado de las mismas desde un punto A, situado en
un cierto pais, hasta otro punto B, situado en un pais distinto, efectuado en tal forma que la
mercancia llegue a su destino en las condiciones de contrato. Pueden clasificarse por el medio

en el que se desenvuelven como: terrestre, maritimo y aéreo. (Molins, 2011)

1.2 MARCO TEORICO

El intercambio comercial es una de las actividades méas antiguas realizadas por el ser
humano y de las fundamentales para su desarrollo. Tomando en cuenta que, desde que los
individuos comenzaron a vivir en comunidades, producian aquellos bienes que mejor sabian
hacer, y las intercambiaban con las que no poseian, a través de trueque. Asi, se fueron
construyendo grandes imperios que comenzaron a dominar en diversas zonas geograficas del
planeta. Sin embargo, ningin imperio se podia considerar autosuficiente, por lo que fue
inevitable buscar rutas para comunicarse con otras culturas, lo que inicio con la ruta de la seda;
que facilitdé el comercio entre grandes culturas de oriente y occidente a partir del Siglo I,

partiendo las primeras formas de comercio internacional.

Para tomar como punto de referencia a hechos histdricos en la era contemporanea, el
inicio de la primera revolucion industrial, se considera que contribuyé a la industrializacién de
muchos paises, aplicando el principio de la divisién internacional del trabajo. Ademas,
existieron varios autores que sustentaban teorias sobre el comercio internacional, entre las que

destacan:
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El modelo clasico del comercio internacional: Esta teoria se muestra como la principal
en términos de comercio internacional, cuyos primeros exponentes fueron Adam Smith y David
Ricardo, quienes demostraron la conveniencia de la especializacion del trabajo y resaltaron la
importancia del intercambio comercial entre paises. Sus aportes se basan en los siguientes

fundamentos:

“Cuando dos paises (A y B) producen dos mercancias
cada uno, pero el pais A tiene una ventaja absoluta de costos sobre
B en la produccién de una de las mercancias, en tanto que el pais
B tiene ventaja absoluta de costos sobre A en la produccion de la
otra mercancia. En este caso estamos ante un ejemplo de las
diferencias absolutas de costos.”

“Si uno de los paises produce a menor costo ambas mercancias,
pero con ventaja de diferente proporcion en cada mercancia se
tienen los costos comparativos o relativos. En ambos casos las
funciones de produccion son distintas para una mercancia en cada
pais”

“Cuando el pais A produce un articulo que no produce el pais B
y éste produce otro articulo que no produce A y se establece
intercambio entre ellos, el comercio surge debido a la carencia de
la otra mercancia en cada pais.” (Torres Gaytan, 2005)

Tomando en cuenta esta teoria, se propone que “los paises deben aprovechar sus
recursos naturales y especializarse en la produccion de articulos que gocen de ventajas
comparativas. Estas naciones deben exportar a fin de poder importar de otras naciones bienes

producidos en mejores condiciones.” (Hernandez, 2008)

Explica (Ballesteros, 2001), que tras la universalizacion del comercio internacional, a
partir de finales de la segunda guerra mundial, nacen dos ideologias econdmicas y politicas
opuestas que polarizan el mundo; el comunismo, opuesto a la libertad de comercio y el
capitalismo a favor del libre cambios de bienes y servicios en los mercados. En apoyo al
surgimiento de ésta Ultima, surgen diversas instituciones que hoy son mundialmente

reconocidas por su accionar en el comercio. En 1944, se crea el Fondo Monetario Internacional
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(FMI) y el Banco Internacional de Reconstruccion y Desarrollo, llamado Banco Mundial, con
el objetivo de facilitar recursos de crédito para reconstruir la economia europea en aquel
entonces. Ademas, a fines de 1944, se aprueba la “Carta de las Naciones Unidas” con el fin de
promover una organizacion para las relaciones comerciales, y en 1947 se firma el Acuerdo
General sobre Aranceles de Aduanas y Comercias (GATT), como un acuerdo internacional que
regula las relaciones comerciales entre los paises. Fue en la Ronda de Uruguay que se crea la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), con el proposito de desmantelar barreras
comerciales, luchas contra dumping, promover el comercio internacional de servicio, derechos
de propiedad intelectual, entre otros aspectos que contribuyan al crecimiento adecuado y justo

de la economia mundial.

Otra institucion clave en el desarrollo del comercio, es precisamente la Camara de
Comercio Internacional, que tras la primera guerra mundial, su creacion responde a la necesidad
de formular politicas comerciales y herramientas que faciliten las transacciones comerciales
internacionales. Con el objetivo claro, de proponer una contribucién hacia la reglamentacion, a
la seguridad juridica y un pleno acuerdo en las operaciones de compraventa internacionales de
productos, surgen los Incoterms, de su acronimo International Commercial Terms, en 1936

hasta su Gltima version del 2010, cuyo concepto se define como:

Incoterms:

“Son el conjunto de reglas internacionales, regidas por la Camara
de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas
comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional, y su
propdsito es el de proveer un grupo de reglas para la interpretacion de los
términos mas usados en comercio internacional”. (Castellanos Ramirez,
2015)
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Determinando:

» En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia, del vendedor hacia el comprador.

> El lugar de entrega de la mercancia.

» Quién contrata y paga los gastos: Transporte/Seguro

» Qué documentos tramita cada parte y sus costos.
A continuacion, se explica los significados de cada Incoterm:
» EXW (Ex Works/En fabrica):

“Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia
cuando la pone a disposicién del comprado en el establecimiento del
vendedor o en otro lugar convenido (taller, fabrica, almacén, etc),
sin despacharla para la exportacion ni cargarla en un vehiculo
receptor.” (Castellanos Ramirez, 2015)

Lo que implica que el exportador entregue la mercancia en su fabrica o planta y el
importador se encargue de todo el resto del proceso hasta que la carga adquirida llegue a su

destino.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

FCA (Free Carrier/ Franco transportista):

“Significa que el vendedor entrega la mercancia, despachada para le
exportacion, al transportista nombrado por el comprador en el lugar
convenido.” (Castellanos Ramirez, 2015)

Implicaria que el exportador entregue la mercancia a la compafiia encargada
del transporte local y pague los tramites de verificacion de calidad, medida,
peso Y entregue todos los documentos necesarios, pero a partir de que llega

al puerto, los gastos vy el riesgo lo corre el importador.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» FAS (Free Alongside Ship/Franco al costado del buque):

“Significa que el vendedor realiza la entrega cuando

la

mercancia es colocada al costado del buque en el puerto de
embarque convenido. Esto quiere decir que el comprador ha de

soportar todos los costos y riesgos de perdida o dafio de

la

mercancia desde aquel momento” (Castellanos Ramirez, 2015)

El exportador tiene la obligacién de entregarla en dicho punto, y los gastos de estibaje

podrian ser compartidos entre ambas partes. Desde dicho punto, el importador se encargara del

resto del proceso con sus costos Y riesgos.

22



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE
MARZO 2016 - MARZO 2017.”

Grafico N°3. INCOTERM FAS

\J
L ‘ .
W ,ﬂt N
v - -
Port m -
ES LA

° Exportador °Compartido
§ =, " h T | ’/
’EII\GTLIJE - “‘e-_,_:':'a:::’s = p'[ ' p

Buyer

ENTREGA DE

SEGURO DE

GASTOSDE  RANSPORTE PRINCIP? LA GASTOS DE ADUANERAS TRANSPORTE MERCANCIA
MEANIPULACIGN MERCANCiA MANUPULACION EN DE INTERIOR EN AL

EN ORIGEN DESTIND IMPORTACIO  ELDESTINO  COMPRADOR

El vendedor tiene que empagquetar y embalar la mercancia de RESPONSABILIDAD De obtener por su propia cuenta y riesgo cualquier licencia o cualquier

la manera apropiada para su transportacion. Como también COMPARTIDA 4 torizaci6n relacionadas a las formalidades aduaneras parala

obtener cualquier licencia de exportacion o cualguier otra importacion.

autorizacion para llevar a cabo el despacho aduanero

(tramites, permisos). Ademds debe contratar, por su propia cuenta el seguro y el transporte
principal que llevara a las mercancias desde el puerto de embarque

En lo que respecta a los contratos de transporte y seguro, el . .
f P poriey seg convenido hasta su destino.

vendedor no tiene ninguna obligacion de contratar el

transporte principal ni el seguro. ) )
Una vez que el comprador ha escogido la empresa naviera, debe

proporcionar el nombre del bugue al vendedor.

Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» FOB (Free On Bord/ Franco a bordo):

“Significa que el vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia es colocada en la bodega, a bordo del buque en el
puerto de embarque convenido. Esto quiere decir que el
comprador debe soportar los costos y riesgos de pérdida o dafio
de la mercancia desde aquel punto.” (Castellanos Ramirez, 2015)

Con ello, el vendedor es responsable de la carga hasta que es puesta dentro del buque, y

el comprador se encargara de contratar el transporte internacional y el resto de tramites para la

importacion.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» CPT (Carriage Paid To/ Transporte pagado hasta):

“Significa que el vendedor realiza la entrega de la
mercancia cuando la pone a disposicion del transportista
designado por él; pero, ademas, que deben pagar los costos del
transporte necesario para llevar la mercancia al destino
convenido”. (Castellanos Ramirez, 2015).

Esto representa que el comprador asumira todos los riesgos y cualquier otro costo
contraido después de que la mercancia haya sido entregada, pero no tiene la obligacién de

contratar un seguro.
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Grafico N°5. INCOTERM CPT
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» CIP (Carriage and Insurance Paid To/Transporte y seguro pagados
hasta):

“Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia
cuando la pone a disposicion del transportador designado por él
mismo, pero debe pagar, ademas, los costos del transporte necesario
para llevar la mercancia hasta el destino convenido. No obstante, bajo
el término CIP el vendedor también debera conseguir un seguro
contra riesgo por pérdida o dafio de la mercancia durante el
transporte” (Castellanos Ramirez, 2015).

Esto quiere decir, que el exportador, contrata el transporte y lo paga, entrega la carga en
el punto convenido y contrata el seguro que proteja la mercancia. Y el importador, corre los

riesgos desde que se le entrega la carga al primer transportista.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» CFR (Cost and Freight/ Costo y Flete):

“Significa que el vendedor transfiere los riesgos cuando la
mercancia es colocada en la bodega a borde del bugue en el puerto
de origen y los costos, cuando entrega la carga sobre el buque en el
puerto destino convenido. El vendedor debe pagar los costos y el flete
necesarios para llevar la mercancia al puerto de destino convenido,
pero el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia, asi como cualquier
costo adicional debido a sucesos ocurridos después del momento de
la entrega, se transmiten del vendedor al comprador.” (Castellanos
Ramirez, 2015)

Es decir, el vendedor contratara el flete, pero el comprador soportara cualquier gasto

extra que sucite en el proceso y el riesgo que corre la mercancia.
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Grafico N° 7. INCOTERM CFR
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

» CIF( Cost, Insurance and Freight/ Costo, seguro y flete):

“Significa que el vendedor tranfiere los riesgos cuando coloca la
mercancia en la bodega a bordo del buque en el puerto de origen. Los
costos se transladan cuando entrega la carga sobre el buque en el
puerto destino convenido. No obstante, el vendedor debe adquirir un
seguro maritimo para los riesgos durante el transporte” (Castellanos

Ramirez, 2015)

Es decir que el vendedor debera contratar y pagar el transporte y una po6liza de seguro

para la mercancia hasta que llegue al desitno convenido.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

»> DAT( Delivered at Terminal/ Entrega en terminal):
“Significa que el vendedor realiza la entrega cuando la mercancia es
puesta a disposicién del comprador en la terminal convenida (puerto,
aeropuerto o terminal de tren), debidamente descargada” (Castellanos

Ramirez, 2015).

El vendedor se deslinda de responsabilidad cuando la mercancia se descarga en el puerto

acordado, y el comprador se hara cargo desde aquel momento que se le entrd en la terminal.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

> DAP  (Delivered at Place/ Entregada en el lugar):

“Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia al
comprador, en el lugar convenido; puede ser cualquier lugar dentro del pais,
no despachada de aduana para la importacion y no descargada por los medios
de transporte. El vendedor debe asumir todos los costos y riesgos de
contraidos al llevar la mercancia hasta aquel lugar, diversos de, cuando sea
pertinente, cualquier derecho exigible a la importacion en el pais de destino.”
(Castellanos Ramirez, 2015).

El vendedor asume todos los costos y riesgos hasta que la mercancia es entregada en el

punto acordado en la negociacion, donde se tranfieren al comprador.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

> DDP (Delivered Duty Paid/ Entregada derechos pagados):

“Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia al
comprador,despachada para la importacion y no descargada de los medios
de transporte, a su llegada al lugar de destino convenido. El vendedor debe
soportar todos los costos y riesgos contraidos al llevar la mercancia hasta
aquel lugar, incluyendo, cuando sea pertinente, cualquier derecho exigible a
importacion en el pais de destino.” (Castellanos Ramirez, 2015)

Representa la mayor responsabilidad para el exportador, el importador soportara gastos

0 riesgos que suciten después de entregada en el lugar acordado del pais de destino.
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: (PROECUADOR, 2017)

En resumen, el siguiente gréfico muestra a los once Incoterms 2010;

Grafico N°12. INCOTERMS 2010
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Fuente: (PROECUADOR, 2017)
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Proceso de Importacion:

Para que exista una transaccion comercial internacional, evidentemente debe existir un
exportador; quien sera el encargo de enviar la carga y el importador; quien seré el receptor de
dicho pedido. Para fines de esta investigacion, se estudiard que es una importacion y su proceso
correspondiente. Segun, (Aduana del Ecuador, 2017), la importacion se define como “La accién
de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones
aduaneras, dependiendo del régimen de importacion al que se haya sido declarado”.

En donde se consideran como regimenes aduaneros de importacion a:

Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
Reposicidn de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
Transformacién bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Depdsito Aduanero (Art. 152 COPCI)

vV Vv VYV VvV VY V V¥V

Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)
El proceso de importacion que generalmente es utilizado esta compuesto de las

siguientes fases:
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Gréfico N° 13. Proceso de Importacion
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Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: Investigacién de campo

Las disposiciones para la (Aduana del Ecuador, 2017) para poder importar son que “Pueden
Importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el
pais que hayan sido registrados como importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador”. El servicio de ECUAPASS fue creado con el fin
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de que se genere mayor eficiencia y transparencia en operaciones de aduana, minimizando el
uso del papel y establecer una tnica ventanilla de comercio exterior.

Para poder nacionalizar la carga y retirarla legalmente se deberd cumplir con la
respectiva declaracion aduanera, la misma que podra contener las facturas, documentos de
transporte de un mismo manifiesto de carga y deméas documentos de soporte o de
acompariamiento que conformen la importacion. Los datos transmitidos de la declaracion
aduanera pasaran por un proceso de validacion que generara su aceptacion o rechazo. De no
detectar inconsistencias, la declaracién aduanera serd aceptada y se designara la modalidad de
despacho correspondiente segun mecanismo de seleccion sobre la base del perfilador de
Riesgo. Cuando se haya efectuado la liquidacion de los tributos, se procedera al pago de los

mismos en las instituciones financieras. (Camara de Comercio de Quito, 2016)

Grafico N°14. Proceso de nacionalizacién en Aduana de la mercancia.
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Fuente: (Pinta, 2015)
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1.3 MARCO REFERENCIAL
Para que la presente investigacion sustente y valide la informacion que se esta

analizando, se tomara como referencia a los siguientes aportes:

» Camara de Comercio Internacional / International Chamber of Commerce

(ICC) y su respectiva regulacion de Incoterms 2010.

Es una organizacion empresarial mundial, cuya funcion principal es fomentar la apertura
del comercio y las inversiones internacionales, creando regulaciones para asegurarse que el

beneficio que surja de las negociaciones en el mundo, sea equitativo y sostenible.

Entre las tareas principales que realiza se encuentran: Normas de comercio exterior,
arbitraje y desarrollo de politicas comerciales; entre las que destaca la creacién de los
INCOTERMS, que se convirtieron en normas estandar internacionalmente reconocidas para

realizar transacciones comerciales internacionales de bienes, cuya Gltima version es la del 2010.

» Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Es una empresa estatal autbnoma, que se encarga de facilitar los procesos del Comercio
Exterior en el Ecuador, cuya gestion en el servicio aduanero y controles permiten que se
efectlen los procedimientos de exportacion e importacion. Ademas, entre sus atribuciones esta

reglamentar las operaciones aduaneras que conlleva el comercio internacional.

> Documento

Tema: Guia General del Importador

Autor: Camara de Comercio de Quito

Fecha: Enero 2016
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Resumen: Este documento es una guia practica sobre los procesos a seguir para realizar
una importacion, explicando los requisitos, declaraciones aduaneras, tributacion, y

demaés tramites para esta actividad.
» Tesis Post-grado

Tema: “Manual de procedimientos para procesos de importacion y exportacion de

mercancias de consumo”.
Autor: Ing. Angel Ramiro Legarda Riera
Fecha: Septiembre 2012

Resumen: Esta referencia procura esclarecer los pasos a seguir en una transaccion
comercial internacional, asi como las instituciones involucradas tanto en el sector
ecuatoriano como las regulaciones internacionales de instituciones como el Banco Mundial,
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). De
esa manera, se busca establecer un instructivo que contribuya a la facilidad operacional,
comprension en el aspecto legal y el conocimiento en general dirigido a exportadores e
importadores del Ecuador para evitar problemas al momento de nacionalizar o despachar

mercaderia.

> Articulo

Journal of Economics, Finance and Administrative Science, Universidad Michoacana

de San Nicolés de Hidalgo

Tema: “El transporte internacional como factor de competitividad en el comercio

exterior”.
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Autores: América lvonne Zamora Torres y Oscar H. Pedraza Rendon
Fecha: 27 de mayo 2013

Resumen: Este articulo cientifico realza la importancia que tienen los envios internacionales
para transportar mercaderia desde su punto de origen hasta el destino, asi como su rol
fundamental en la facilitacion de la diversificacion geografica del comercio. Considerando
como las variables principales, la competitividad de todo el sistema que compone el transporte
internacional que manejan alrededor de veintinueve paises, entre los mas destacados, en cuanto
a operaciones de transporte internacionales como China, EEUU, o Espafia. Derivando, en un

resultado final, qué paises poseen mejores niveles de competitividad en este aspecto.

http://www.scielo.org.pe/pdf/jefas/v18n35/a07v18n35.pdf

1.4 MARCO LEGAL

A continuacion se presenta un grupo de leyes se relacionan con esta investigacion.
Constitucién de la Republica del Ecuador
TITULO V: Organizacion Territorial Del Estado

Capitulo cuarto

Régimen de Competencias

Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
Numeral 5.- Las politicas economica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria;

comercio exterior y endeudamiento. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2011)

37



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE
MARZO 2016 - MARZO 2017.”

Cddigo orgénico de la produccién, comercio e inversiones (COPCI)
Libro V

De La Competitividad Sistémica Y De La Facilitacion Aduanera
TITULO II: De la Facilitacion Aduanera para el Comercio

Capitulo IV

De las Operaciones Aduaneras

Art. 131.- Carga y descarga.- La mercancia que provenga del exterior, por cualquier via,
deberé estar expresamente descrita en el manifiesto de carga. Cuando por motivos de cantidad,
volumen o naturaleza de las mercancias, resulte necesario, la servidora o el servidor a cargo de
la direccion distrital podran autorizar la descarga fuera de los lugares habilitados para el efecto.
Las mercancias destinadas a la exportacidn estaran sometidas a la potestad de la Administracién
Aduanera hasta que la autoridad naval, aérea o terrestre que corresponda, autorice la salida del
medio de transporte

Art. 133.- Fecha de Llegada.- Para efectos aduaneros se entiende que la fecha del arribo
de la mercancia es la fecha de llegada del medio de transporte al primer punto de control
aduanero del pais.
Capitulo V
De la Declaracion Aduanera

Art. 138.- De la declaracion aduanera.- La declaracion aduanera serd presentada
conforme los procedimientos establecidos por la Directora o el Director General. El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador podra autorizar el desaduanamiento directo de las mercancias
en los casos previstos en el reglamento a este Codigo, previo cumplimiento de los requisitos en

él establecidos, y de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Directora o el Director General
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del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En estos casos la declaracion aduanera se podra
presentar luego del levante de las mercancias en la forma que establezca el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador. Se exceptia de la presentacion de la declaracion aduanera a las
importaciones y exportaciones calificadas como material bélico realizadas exclusivamente por
las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra establecer, reglamentar y eliminar,
las declaraciones aduaneras simplificadas, cuando asi lo requieran las condiciones del
comercio, para cuya aplicacion se podran reducir o modificar formalidades, para dar una mayor
agilidad.

Capitulo VII

Regimenes Aduaneros
Seccion |

Regimenes de Importacion

Art. 147.- Importacion para el consumo.- Es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en €l de
manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion, recargos
y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y

obligaciones aduaneras. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2010)

Secretaria General De La Comunidad Andina
Gaceta Oficial de la Comunidad Andina RESOLUCION N° 1684
Actualizacion del Reglamento Comunitario de la Decision 571 -Valor en Aduana de las
Mercancias Importadas
Articulo 67.- INCOTERMS.
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1. Para facilitar la valoracion de las mercancias y en especial, la aplicacion de los ajustes

de que trata la seccion Il del capitulo I del titulo Il del presente Reglamento, se utilizaran
los términos internacionales de comercio “INCOTERMS”, publicados por la Camara de
Comercio Internacional o cualquier otra designacion que consigne las condiciones de

entrega de la mercancia importada por parte del vendedor, contractualmente acordadas.

1. Las condiciones de entrega deben estar consignadas en la factura comercial o contrato
de Compra-Venta Internacional, y ser declaradas en la Declaracién Andina del Valor,
conforme a lo establecido en su correspondiente instructivo. (Secretaria General de la
Comunidad Andina, 2014)

Ministerio de Salud Publica del Ecuador

Reglamento De Buenas Précticas De Almacenamiento, Distribucion Y Transporte Para

Establecimientos Farmacéuticos

(Acuerdo No. 00004872) (Suplemento del Registro Oficial 260, 4-VI-2014).
Capitulo 111

Art. 3.- Los establecimientos farmaceéuticos sujetos al presente Reglamento, deberan contar

con una organizacion propia, reflejada en un organigrama general, el cual se actualizara

periédicamente y en el que constara/n la(s) firma(s) de la(s) persona(s) responsable(s) y del

quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico, responsable técnico del establecimiento.

El establecimiento debera contar minimo con lo siguiente:

a) Personeria juridica;

b) Representante legal;

c) Instalaciones y equipos que correspondan a las actividades que vaya a realizar;
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d) Permiso de funcionamiento del establecimiento farmacéutico, emitido por el Ministerio de
Salud Publica a través de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA

e) La Direccidon Técnica de un quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico;

f) Documentacion en la que se describan las funciones y responsabilidades del personal que
labora en el establecimiento farmacéutico, establecidas de acuerdo a su organigrama; y,

g) Documentacion técnica de sus actividades. (Ministerio de Salud, 2014)

2. DIAGNOSTICO

2.1 AMBIENTE EXTERNO
2.1.1 MACROENTORNO

ANALISIS PEST

Para poder conocer la situacion que envuelve a la empresa “Muzalpharma S.A”, es
necesario tener claro el panorama externo y de aquellos factores de los cuales no se tiene el
control, pero que afectan directa o indirectamente a las actividades y en si el giro del negocio

de la compafiia, por lo que se realiza el analisis PEST; con los siguientes aspectos a considerar:

Factor Politico-Legal:

La gestidn del Gobierno del Economista Rafael Correa Delgado ejercida durante
los ultimos diez afios, ha sido liderada bajo el concepto del “Socialismo del Siglo XXI7”,
corriente que ha influenciado a varios paises de izquierda de Latinoamérica. Esta ideologia que
principalmente propone al ser humano sobre el dinero y promueve la igualdad entre las clases
sociales. Su mandato desarrollado bajo el ideal del “Sumak Kawsay” o Buen Vivir que plantea

un desarrollo arménico colectivo, ha tenido una serie de altos y bajos, entre los aspectos
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positivos han destacado la alta inversion en infraestructura, seguridad social, carreteras, y
politicas que impulsan la inclusion social. Sin embargo, se ha considerado que se ha
considerado que ha existido exceso en el gasto publico, y ademas, han surgido ciertas medidas
que han afectado a algunos sectores como el control de la libertad de prensa, promulgaciones
de leyes que han afectado al sector privado y bancario, y politicas restrictivas al comercio
exterior, entre otras. De estas ultimas, una de las que mayor repercusion ha tenido ha sido la
implementacién de salvaguardias a un 32% de todas las importaciones que rigieron desde el 11
de marzo de 2015 durante quince meses. Las mismas se planearon con un porcentaje adicional
gue se manejaria desde el 5%, 15%, 25% hasta 45%, y aplicaria segun el producto, solamente
excluyendo a los bienes de capital, materias primas y otros. El objetivo de las salvaguardias fue
equilibrar la balanza de pagos que se vio afectada por la caida de los precios del petréleo para
resguardar los intereses nacionales. (El Universo, 2015). Esta medida afecto los intereses de
muchas empresas importadoras en Ecuador, que vieron afectada su utilidad al reducirse su
consumo, ya que al incrementar el precio de mas de 2500 partidas arancelarias se dejaron de
comprar en Ecuador, e incluso increment6 el comercio en paises fronterizos, donde los precios
de los mismos productos eran mas econdmicos. Para la empresa “Muzalpharma S.A.” no fue
una excepcion este impacto, dado que algunos de sus productos importados aplicaban un 45%

de salvaguardia, y no podrian ser reemplazados por produccion nacional.

Otra medida tomada ante una crisis econémica que acrecentaba por el terremoto
ocurrido en abril de 2016, se toma la decision a través de la Asamblea Constituyente de aprobar
la Ley Solidaria de incrementar en dos puntos porcentuales el IVA, es decir del 12% al 14%,
con el fin de recaudar més dinero para ayudar a la reconstruccion de las zonas afectadas por el
fendmeno. Ademas, dicha ley como incentivo establecia exenciones aduaneras y del impuesto

a la salida de divisas para importaciones en dichas zonas. Sin embargo, el impacto nuevamente
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se ve en el comercio, porque al ser un impuesto hacia el consumo, se puede ver una disminucion
proporcional del nivel de ventas de las empresas y consigo de la produccion, aunque segun el
mandatario, no tendria gran impacto, debido a que su incremento es muy leve y no afectaria
ningan comportamiento del consumidor, al menos en productos de primera necesidad. (Diario
El Tiempo , 2016). El Gobierno del Ec. Correa a través de las medidas adoptadas con el fin de
beneficiar la industria local, ha podido descuidar el sector de importaciones, que se ha visto
afectado por la mayoria de barreras comerciales proteccionistas, sin embargo, cabe recalcar que
ha destinado gran parte del presupuesto general en el sector de la salud, que de cierta manera,
podria ser una oportunidad para “Muzalpharma S.A”, ya que incrementaria el interés de
producir mayor volumen de medicamentos por parte de las farmacéuticas y requerir material

de envase de la empresa.

Factor Econémico:

Para el desarrollo de un pais y las industrias que en él se desenvuelven, es importante
considerar el impacto que tienen ciertos factores econdmicos externos que determinan muchas
veces el comportamiento de los consumidores y su poder adquisitivo, asi como el crecimiento
de la actividad empresarial o su estancamiento. Los principales aspectos econémicos a analizar

son los siguientes:

El Producto Interno Bruto (PI1B):

“El valor de los bienes y servicios de uso final generados
por los agentes econdémicos durante un periodo. Su calculo -en
términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la
construcciéon de la Matriz Insumo-Producto, que describe los
flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la
Optica de los productores y de los utilizadores finales.” (Banco
Central del Ecuador, 2017).
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Este indicador refleja muchas veces la competitividad de la empresa, porgue si éstas no crecen
a un ritmo constante, significaria que no se esta invirtiendo en la industria local y por ende no
existiria una adecuada generacion de empleos. Este caso, no ha sido ajeno para Ecuador, ya que
se reporta una contraccion de -1,5% del PIB de 2016, segun el Gltimo informe publicado por el
Banco Central del Ecuador (BCE). EI BCE sostiene que las razones de dicho impacto se
originan en la caida del precio del petroleo, la apreciacién del dolar, el terremoto del 16 de abril
del afio pasado, y contingentes legales que afectaron al desempefio de la actividad econémica

de 2016.

Grafico N°15. Fluctuacion del PIB

En porcentajes
79

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: (El Telégrafo, 2017)

Estos elementos dificiles han resultado dificiles de controlar para el Gobierno Nacional,
aunque que confia en que esta crisis se vencera a finales del 2017 con un crecimiento de 1.42%,
tomando en cuenta que el PIB en el cuarto trimestre de 2016 aumentd en 1,7% respecto al

trimestre anterior y muestra cierta mejoria del panorama econémico. (El Telégrafo, 2017)
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Sin embargo, sus pronoésticos han sido muy criticados por el sector empresarial, quienes que se
han visto afectados por la falta de liquidez, la competencia desleal y las débiles politicas

publicas que incentiven el adecuado desarrollo de las medianas y pequefias empresas.

Inflacion

Otro factor econdmico a considerar es la inflacion, la que representa el incremento del
nivel de precios en un periodo determinado de tiempo. Segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el Ecuador cerro6 el afio 2016 con una inflacion de 1.12%. La
méaxima inflacién se muestra en junio y una deflacion en agosto. Esto quiere decir que los
precios de la economia del pais aumentaron en dicho porcentaje en comparacién del 2015.
Aunque pudiera a simple vista parecer un aspecto positivo, es posible que ese ligero incremento
corresponda a una contraccion del consumo en todas las industrias, o que repercutiria en

contraer el crecimiento de las empresas.

Segun, el director ejecutivo del Comité Empresarial Ecuatoriano, Roberto Aspiazu,
asegura que existe una reduccion del nivel de ventas en la actividad comercial de
aproximadamente 9.000 millones de dolares, y para el sector industrial unos 2.000 millones de
ddlares. Si se hace un consolidado de sectores de comercio, industria y servicios, la disminucion
seria de 12.000 millones y ello también repercute en el empleo, aseverando que se han perdido
341.000 empleos formales (Ecuavisa, 2017). Este tema de la reduccion en el consumo, puede
disminuir la demanda de los productos de material de envase de la empresa “Muzalpharma S.A,
por lo que ha sido importante mantener un buen ajuste en cuanto a control de precios de las
importaciones, para el consumidor no se vea tan afectado por incremento representativo del

mismo Yy pueda seguir adquiriéndolo.
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Gréafico N°16. Inflacion Mensual de 2016

Inflacion Mensual
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Tomando como referencia que el PIB de 2016, mostrd una contraccion del 1,5 y la
inflacion fue de 1,12; se podria decir que existio una tendencia que el PIB crezca a menor ritmo
que la inflacion, lo cual podria repercutir en que el aumento de salarios probablemente no se

haya ajustado al incremento de precios.

Balanza comercial

Segun cifras del (Banco Central del Ecuador, 2017), se registré un superavit de USD
1,569.9 millones, debido a que las exportaciones sumaron USD 17,428.0 millones y las
importaciones USD 15,858.1 millones. Sin embargo, a pesar de parecer un aspecto positivo
para el pais, este superavit se da por una reduccion en las importaciones y no por un incremento
en las exportaciones, comparando con la balanza comercial del afio anterior, que registro déficit
de 2 130 millones, pero con mayor volumen en importaciones y exportaciones.
En 2016, las importaciones se desplomaron un 24% en todas sus divisiones: bienes de consumo,
materias primas, bienes de capital y combustibles. Una de las explicaciones a esta reduccion,

se debe a las salvaguardias impuestas en 2015 que mayormente hicieron efecto en 2016, la
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vigencia de cupos, y otras restricciones al comercio, con la idea de limitar la entrada de
productos que competian con aquellos que eran fabricados en Ecuador. Sin embargo, esto fue
una medida que también freno a la industria que necesitaba de materia prima importada, como
es en el caso de “Muzalpharma S.A” que a pesar que el material de envase no se produce

masivamente en el pais, ingresé con salvaguardia del 45%.

Los empresarios del sector industrial reclamaron estas medidas, logrando una
flexibilizacion parcial para la importacion de varias materias primas. Aunque, para finalizar el
2016, fue inevitable que la combinacion entre restricciones al comercio y los efectos de la crisis
econdmica, haya desplomado a las importaciones ecuatorianas, reflejandose en cada sector; las
compras de bienes de consumo bajaron 24%, las materias primas 17%, los bienes de capital

26% y los combustibles 37%. (Sosa, 2017).

Factor Social:

Los aspectos sociales indicaran el rumbo y el giro de negocio de una empresa, segun lo
gue su mercado demande. Por ello, factores demograficos, empleo y habitos de la poblacion

son importantes a considerar:

Segun el sitio de estadisticas web, (Datos Macro, 2016), la poblacion estimada en
Ecuador a finales de 2016 fue de 16.385.000 personas. Lo que muestra un incremento desde el
ultimo censo de 2010, que el INEC registro a una poblacion de 14°483.499. Considerando estos
datos, este incremento puede significar un crecimiento de la demanda para el sector
farmacéutico y un beneficio para las actividades del negocio de “Muzalpharma S.A”, debido a
que esto podra generar mayor necesidad y demanda de servicios y productos relacionados a la

salud y medicinas.
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La poblacion en edad de trabajar (PET) es de 11,7 millones de personas, registrandose
hasta marzo de 2017 un porcentaje de desempleo del 4,4%, que, segun la evolucion de esta

cifra, se muestra en un rango de los mas bajos desde 2007. (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, 2017)

Gréfico N°17. Evolucién del desempleo nacional
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Fuente: (Instltuto NaC|onaI de Estadlstlca y Censos 2017)
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Ademas, el fendmeno de reduccién del desempleo, se ve amparado con las nuevas
politicas sociales que el gobierno de Rafael Correa ha implementado, concretamente con lo que
se refiere al buen vivir, que enfatiza en la garantia, titularidad y ejercicio de derechos de los
grupos de atencidn prioritaria en los articulos 35 a 55 de la constitucion. Esto implica garantizar
el enfoque de derechos y justicia en la formulacion, definicidn, ejecucion e implementacion de
las politicas y accion del Estado, sociedad y familia para todo el ciclo de vida y por condicién
de discapacidad, mediante los principios de inclusion, igualdad e integralidad en todos los

ambitos, incluido el trabajo (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2017). Por lo que la

empresa “Muzalpharma S.A”, acoge estos principios como politicas organizacionales hacia sus

colaboradores y contribuir al desarrollo del pais.
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En cuanto a los habitos de los ecuatorianos, con el pasar de los afios y el crecimiento de
la economia, ha mejorado su manera de vivir, de vestirse, de educacion, de vivienda, de salud.
Hoy por lo menos cada dos o tres afios el ecuatoriano tiene acceso a un examen medico, lo que
antes no se hacia. Y, las personas de bajos recursos, ahora pueden utilizar recursos publicos y
tener un mejor acceso a la salud. Lo que podria presentarse como una oportunidad para la
empresa “Muzalpharma S.A”, ya que muchas entidades publicas y hasta compafiias privadas
que requieren el material de envase farmacéutico podrian demandar sus productos al
incrementar la demanda en el sector de la salud y medicinas, aunque seria importante mantener
precios accesibles para todos, ya que si bien segun el informe del PNUD la clase media
ecuatoriana, que en 2003 se calculaba en el 14% de la poblacion, en 2012 aumentd 35%, el

nivel de pobreza por ingresos a finales de 2016, se registro en un 22,9%.

Factor Tecnoldgico:

La tecnologia es un aspecto que al comienzo del siglo XXI se empezd a convertir en un
factor vital para el desarrollo de la humanidad. En Ecuador, por ser un pais en vias de desarrollo,
aun esta relegado en el proceso de invencién y tecnologia. Sin embargo, 2016 fue el afio que
mayor acceso a internet en los hogares tuvo con 36 % a nivel nacional, asi como acceso a
computadoras de personas mayores a 5 afios con un 52,4%. Un aspecto positivo es que el
analfabetismo digital va reduciendo progresivamente, en 2016 se encontrd en 22,0% a
comparacion del 35,6% en 2012 en todo el pais. Esta situacién, no es ajena a la empresa
“Muzalpharma S.A”, ya que hoy en dia un medio indispensable a manejar es el internet, al
contar con una pagina web se une a esta tendencia, sin embargo, debe seguir surgiendo con el
avance de la tecnologia, ya que hoy en dia el 17,1% de las empresas ecuatorianas realizan

comercio electronico y el 25,28% de los ecuatorianos tiene un manejo activo en redes sociales.
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Gréfico N°18. Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales.

Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales

Total poblacién: 16.714.929

15.114.789

8.482.236

- 4.484.087

4.224.984

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Este recurso, es clave para poder encontrar nuevos clientes y retroalimentarse con los
ya existentes, por lo que no se deberia descuidar la modernizacion de los medios de

comunicacion.

El Gobierno Nacional ha visto la necesidad de invertir en este campo, como sefiala la
pagina gubernamental (Republica de Oportunidades Ecuador, 2017) en su informe de
“Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, que se ha decidido dar incentivos para el

sector de TIC'S como:

e No pago del Impuesto a la Renta durante 5 afios, desde que se generen ingresos
e Nuevas inversiones que se realicen en Sectores Priorizados y Sustitucion de

Importaciones (entre ambos suman 18 sectores)
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e Exencion del pago del ISD para dividendos pagados por compafiias establecidas en
Ecuador a compafiias en el exterior o personas no-residentes en el Ecuador (excepto a
paraisos fiscales) —Art. 18 Ley de Fomento Ambiental

e No pago del ISD en importaciones de bienes a regimenes especiales para ser exportados
—Decreto Ejecutivo SRI Nro. 1180 Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) Resolucién 82
del COMEX

e Nuevas inversiones con contratos de inversion con el estado, tendran reduccion de

aranceles en bienes de capital importados que no se produzcan en el pais (Art. 1)
Ademas, entre las facilidades aduaneras que han resultado de la tecnologia en Ecuador:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUE):
¢ Simplifica trdmites, tiempos y costos
e Documentacion electronica
Facilidad de pagos de tributos
e Pago de impuestos a importaciones de bienes de capital (con costo mayor a USD
10,000) hasta 24 meses con tasas de interés competitivas
Aduana interconectada -ECUAPASS
e Aduana con menor tiempo en la region
e Tramites electronicos

e Agilidad en el proceso

Como resumen de todos los factores analizados anteriormente, se presenta el siguiente

cuadro:

51



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE

MARZO 2016 - MARZO 2017.”

Tabla N°6. Matriz PEST

. FACTORES

POLITICO ECONOMICO SOCIOCULTURAL TECNOLOGICOS

Implementacion Producto Poblacion
de Interno Bruto
Salvaguardias (PIB)
IVA del 12% al Inflacién Tasa de Desempleo
14%
ANALISIS
P Inversion en el Balanza Politicas de
sector salud Comercial Inclusion Social
E (Importaciones
y
S Exportaciones)
Gestion del Habitos y Calidad
T Gobierno del de vida de los
Ec. Rafael Ecuatorianos

Correa Delgado

Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: Investigacién de Campo

2.2 AMBIENTE INTERNO

Porcentaje de
personas con
acceso a internet y
computadoras
Porcentaje de
personas con
acceso a celular y
redes sociales
Incentivo para el
sector de las TICs

Desarrollo de
programas para
las importaciones
(ECUAPASS,
VUE,
Tributacion)

Para obtener el analisis interno de la compafiia, se realizd6 una recopilacion de

informacién fundamental sobre la misma, con el fin de comprender su razén de ser en el

mercado, los factores internos que influyen en sus actividades cotidianas y su estructura interna.
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2.2.1 MICRO ENTORNO
2.2.2 FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Este modelo de anélisis planteado por Michael Porter, se enfoca en “ampliar la
oOptica de analisis de la competencia y las amenazas que se le plantean a la empresa” (Marketing

Publishing Center, 1990); como se explicara a continuacion:

Gréfico N°19. Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza
nuevos
competidores

Poder de
negociacién
con los
clientes

Poder de
negociaciéon
con los
proveedores

Rivalidad entre
los
competidores

Amenaza de
productos

sustitutos

Fuente: (Marketing Publishing Center, 1990)
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Amenaza de productos sustitutos (bajo):

La amenaza de productos de sustitutos en cuanto a material de envase, se puede

evidenciar en su mayoria en los frascos de vidrio procedentes de China, ya que existe mayor
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diversificacion, como por ejemplo otras alternativas de modelos, o frascos que ya incluyan con
sus complementos; es decir tapas o cierres. Ademas, estos productos pueden ser vendidos con
precios mas bajos, aunque difieren en cuanto a calidad, por lo que los consumidores podrian

preferir mayor diversidad de modelos a precios mas bajos.

En cuanto a las capsulas, tapas y cierres, no existe mayor variedad ni diferencia entre productos

y no existiria en la actualidad la amenaza de productos sustitutos.

Amenaza de nuevos competidores (media):

En la actualidad, la empresa no se encuentra amenazada directamente en el sector de la
comercializacion de material de envase-empaque para la industria farmaceéutica, sin embargo,
recientemente ha existido un incremento de la presencia de distribuidoras al menudeo, que, si
bien pertenecerian a otro nicho de mercado, podrian afectar en el nivel de ventas y acaparar

otro tipo de consumidor.

Rivalidad entre los competidores (media):

La empresa “Muzalpharma S.A” a pesar de su corta vida en el mercado, ha logrado un
posicionamiento importante en el sector, aprovechando las debilidades estudiadas de sus
competidores directos en la industria. Entre sus rivales mas representativos se encuentran;
Caribbean Glass, Aromcolor, ICC, LG Trading, en lo que respecta a los frascos de vidrio.
Capsugel y Farmacapsulas, para lo que se refiere a capsulas. Y Bormiolli, en cuanto a tapas y
cierres. El conflicto principal entre estos competidores para poder acaparar mayor parte del
sector se basa en; las facilidades de entrega, cumplimiento de los tiempos establecidos para el
cliente, precios bajos y el valor agregado que pueden otorgar para el consumidor final y lograr

ser la primera eleccion.
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Poder de negociacion con los clientes (alto):

“Muzalpharma S.A” muestra un claro compromiso con sus clientes con el fin de
fidelizarlos y posicionarse en su mente, por lo que se ha enfocado en manejar unas politicas de
crédito que permitan mayor facilidad de pago para sus clientes. Ademas, se muestra como una
empresa flexible en cuanto a los tiempos de entrega y los minimos de despachos de productos,
por lo que evita condicionar a sus clientes. Todo esto, con la finalidad de ser la mejor opcion
para el consumidor, quien tiene un alto poder de negociacion, ya que al existir algunas empresas
que ofrecen estos productos, se fijaran mucho en aspectos como precios, calidad, flexibilidad
en créditos y despachos, ademas del valor agregado que otorgue cada ofertante, y decidird

finalmente cual ha sido la mejor opcidn.

Poder de negociacion de los proveedores (bajo):

La empresa “Muzalpharma S.A” se encuentra en acuerdos con proveedores estratégicos
que le permiten mantener un proceso de importacion eficiente y contar con los productos en el
lapso de tiempo requerido con la calidad esperada por sus clientes. Entre los proveedores que
destacan para las importaciones de material de envase farmacéutico se encuentra “SPG.
LTDA.” proveniente de China para frascos de vidrio. En cuanto a las tapas; el proveedor
principal en “CSPA” de Italia. Para las cépsulas, se utiliza un proveedor de la India llamado
“SHC LIMITED.” Y finalmente, para cierres CFC de Colombia.

Lo que se destaca de cada uno de ellos es que son proveedores reconocidos y cuentan
con experiencia en este mercado, por lo que son confiables en cuanto a calidad y manejan
precios convenientes para la actividad comercial de “Muzalpharma S.A”. El poder de

negociacion con ellos, varia en cuanto a los volumenes de productos a importar, lo que es
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directamente proporcional; es decir mientras mayor sea la cantidad, mayor poder de
negociacion se tendra.

Aunque, no existe poder de negociacion en cuanto a créditos, ya no que no trabajan con
anticipos y para poder cerrar una negociacion se tendra que haber cancelado todo. Ademas, al
ser pocos los proveedores que tienen, deben acatar muchas veces sus disposiciones y

condiciones.

Anélisis

La empresa “Muzalpharma S.A” desarrolla sus actividades dentro de un ambiente de
competencia de precios, calidad y diversidad de productos con sus rivales de la industria; donde
el tiempo de entrega con el cliente debe ser preciso y evitar demoras para no ser relegado en el
mercado. El poder de negociacion con los proveedores y los clientes son dos factores claves
para elaborar estrategias y ganar posicionamiento en el mercado, que ain no se ve amenazado
por nuevos competidores, sino con los existentes; por ello procuran ofrecer politicas flexibles,
en cuanto a créditos y despachos para sus clientes, conjunto con productos de calidad y precios

competitivos, gracias a la buena seleccién de proveedores internacionales.

2.2.3 LA COMPANIA

La empresa “Muzalpharma S.A”, est4 ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito,
Ecuador. Fue constituida a finales de 2015 respondiendo a la necesidad de un mercado creciente
en el sector farmacéutico de productos de calidad, con estandares internacionales y con el

oportuno asesoramiento de personal altamente calificado.
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Cuentan con el respaldo de compafiias de clase mundial tales como SGP, Sunil Health
Care, Capsulit, entre otras. Todas las empresas cuentan con BPM, certificaciones 1SO, Salas
Limpias Clase 100.000 y demas certificaciones. Sus actividades se centran en la distribucién y
comercializacion de Principios Activos para la Industria Farmacéutica y Veterinaria. Ademas,
de distribuir materias primas de origen natural y especialidades para la Industria Cosmeética

siempre con la garantia de grandes brokers internacionales. (Muzalpharma S.A, 2017).

Grafico N°20. Isologotipo de “Muzalpharma S.A”

oo o g

MUZALPHARMA S.A.

Fuente: (Muzalpharma S.A, 2017)
Misién

“Somos una empresa comercializadora de material de empaque y materia prima para la
industria farmacéutica, comprometida con la satisfaccion del cliente, con un servicio eficiente,
agil y oportuno, entregando productos de excelente calidad, siempre respaldados con
proveedores confiables, reconocidos internacionalmente en el mercado farmaceutico.”

(Muzalpharma S.A, 2017)
Vision

“Posicionarnos en 2020 como uno lideres en la comercializacion de material de
empaque y materia prima para la industria farmacéutica siendo nuestra base un excelente
servicio, el compromiso de nuestros colaboradores y el suministro de productos de calidad.”

(Muzalpharma S.A, 2017)
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Valores

La honestidad, la ética, la calidez, la responsabilidad y el compromiso tanto con sus
clientes y como colaboradores. Ademas, del compromiso con politica de mejora continua en

pro de la satisfaccion del cliente.

Objetivos

= Comercializar material de empaque y materia prima para la industria farmacéutica,
comprometida con la satisfaccion del cliente, con un servicio eficiente, agil y oportuno.

= Consolidar la linea de empaques farmacéuticos a nivel nacional en los préximos cinco
anos.

= Lograr un incremento del 15% en facturacion respecto a cada afio anterior.

= Generar autonomia logistica para disminuir la contratacion de servicios externos para
obtener independencia en cada proceso de almacenamiento de productos y su
distribucion.

= Desarrollar una linea de productos cosméticos de materias primas y material de

empaque al largo plazo.

Linea de productos

La empresa maneja la siguiente linea de productos farmacéuticos:

Frascos de vidrio inyectable, jarabe y gotero transparente y ambar, tapones, capacetes,

tapas, cierres y capsulas.
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2.2.4 CADENA DE VALOR

Gréafico N°21. Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

\
Planta localizada en la ciudad de Quito, via Mitad del Mundo. b

Cuenta con oficinas v bodegas disponibles para \
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' Excelente clima laboral. .
Desarrollo v uso de la pagina web . \
DESARROLLO Control de Inventarios.
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.
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farma miento ¥ chentes clientes y/
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de calidad material solicitado. todo el pais. '

y sin fallas importado

ACTIVIDADES PRIMARITAS

Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: Investigacién de Campo
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2.2.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréfico N°22. Organigrama estructural

Junta de Socios

e

Gerencia
General
Sepuridad y
— Salud
_ Ocupacional
| | I
Gerencia Gerencia de f:-ierenlcia
Comercial Talento Humano Financiera Contabilidad
—T — —
Ejecutivos de Coordinador Cob T p
Ventas Logistico obranzas esoreria

Fuente: “Muzalpharma S.A”
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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GRAFICO N°23. FUNCIONES DE DEPARTAMENTOS DE LA COMPANIA

FUNCIONES DE LOS
DEPARTAMENTOS DE
LA COMPANIA

GERENCIA GENERAL

-Tomar decisiones en benefecio de la compania, a nivel
comercial, administrativo y financiero

-Definir conjuntamente con la junta de socios, la linea de
negocios.

-Informar a la junta de socios el estado de |la comparniia en
perios bimensuales.

-Realizar una evaluacién de la facturacién, cobranzas,
ingresos y egresos y optimizar cualquier rubro para mejorar
la rentabilidad.

1 GERENCIA COMERCIAL

- Realizar estudios de mercado y estrategias de ventas.
-Otorgar la lista de precios en base al portafolio de
productos para cotizaciones

-Dar seguimiento a las cotizaciones, proyectos y
desarrollos trabajados con los clientes

9 GERENCIA DE TALENTO
HUMANO

- Reclutamiento y seleccién de nuevo personal.

- Desarrollar los perfiles de cargo y competencias de
cada funcion.

- Desarrollar politicas de motivacién para los
colaboradores.

3 GERENCIA FINANCIERA

-Administrar correctamentelos recursos y activos
financieros

-Establecer politicas financieras que permitan maximizar
la utilidad y capital contable a largo plazo

-Administrar las fuentes de financiamiento e inversiones

4 EJECUTIVOS DE VENTAS
- Cumplir con las proyecciones de ventas fijadas por la Gerencia
General.
- Elaborar semanalmente el cronograma de visitas a clientes
- Realizar estudios de mercado identificando tanto clientes
potenciales
- Elaborar mensualmente el forecast de cada producto del portafolio

5 COORDINADOR LOGISTICO

-Gestionar y planificar las actividades de compras,
produccion, transporte, almacenaje y distribucion.
-Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e
itinerarios de entrega

-Planificaciéon del proceso logistico de importacién

6 COBRANZAS

-Realizar la gestion de cobro

-Plantear soluciones en relacion a cuentas
incobrables de alto riesgo

-Implementar controles administrativos para la
disminucion de carterapara vencida

7 TESORERIA

-Administrar y controlar la disponibilidad de las
cuentas bancarias de cheques y de inversién
-Establecer el sistema de administracién integral
de los recursos financieros de "Muzalpharma S.A"
-Efectuar los pagos que en concepto de salarios y
demas prestaciones

Fuente: “Muzalpharma S.A”
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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2.2.6 PROCESO DE IMPORTACION ACTUAL DE LA LINEA DE
PRODUCTOS DE MATERIAL DE ENVASE DE “MUZALPHARMA
S.A”

A continuacidn, se menciona las fases que componen el proceso de importacion para

el material de envase farmacéutico:

1. Planificar la importacién de acuerdo a la recepcion y confirmacién del pedido del
cliente local.

2. Contactar y esperar la notificacion del proveedor internacional

3. Ratificar las condiciones de negociacion, fechas disponibles de envio.

4. Enviar la orden de compra internacional con el Incoterm seleccionado y las deméas
condiciones de negociacién acordadas.

5. Realizar el pago correspondiente al proveedor internacional.

6. Esperar por la autorizacion para el envio correspondiente de la mercancia.

7. Seguimiento de arribo a puerto.

8. Al arribar la mercancia se realiza el proceso de nacionalizacion correspondiente,
aforo, pago de tributos y liquidacién de aduana.

9. Tras ser liberada la mercancia, se coordina con el transportista local para la entrega
correspondiente de la carga en las bodegas de la empresa.

10. Verificacion en bodega el estado de la carga y se procede a ingresarlo al sistema de

inventario.
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Grafico N°24. Flujograma del Proceso de Importacion de Material de envase
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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2.2.7 ANALISIS FODA

_FACTORES
EXTERNOS
Contexto/
mercado/
ambito mayor/
no controlables

FACTORES
INTERNOS
Individuo/
proyecto/
ambito menor/
controlables

Fortalezas

-Precios competitivos en el
mercado

-Cumplimiento puntual en los
tiempos de entrega

-Importacion de material de
envase con los mas altos
estandares de calidad

-Flexibilidad en negociaciones
con los clientes

Debilidades
-Poco control en el proceso de

importacion con Incoterms
del grupo C

-Poco poder de negociacion
de fletes desde Asia

-Poco recorrido en el mercado

Tabla N°7. Matriz FODA

Oportunidades

-Fidelizacion F proveedores
-Agilidad del

nacionalizacion a
sistema ECUAPASS

proceso de
través del

-Mayor demanda por servicios de
salud y mayor oferta de centros de
salud en Ecuador

-Baja amenaza de productos
sustitutos

FO (Maxi - Maxi)

Fidelizar en la mayor parte de
clientes, con bajos precios vy
calidad de productos, ademas de
otorgar flexibilidad para pagos y
pedidos minimos, aprovechando
que siempre existira demanda en
el sector salud.

Amenazas
-Inestabilidad en precios de fletes
desde China

-Implementacion de
salvaguardias en Ecuador

-Incremento del IVA 12% a 14%

-Competencia desleal por parte
de rivales directos en la industria

FA (Maxi - Mini)

Ofrecer valor agregado, ya sea en
el producto o en el servicio post-
venta, ya que a pesar de que
pueda existir un ligero incremento
del precio final, éste sera
compensado y el cliente sentira
que vale pagarlo.

DO (Mini - Maxi)

Cotizar con diferentes
proveedores asiaticos, y fidelizar
al que mejores condiciones tanto
en negociacion como en producto
presente.

Proponer un servicio
comprometido y con entregas
puntuales que le permitan
posicionarse en el merado

DA (Mini - Mini)

Establecer negociaciones previas
con empresas navieras en Asia,
para asi, procurar mantener un
precio de flete mas estable.

Incrementar la presencia en el
mercado, para aumentar el poder
de negociacion con proveedores
asiaticos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

El presente proyecto considerard como instrumentos de investigacion, una entrevista
estructurada; la misma que tiene como fin determinar los factores que han incidido en la
eleccion de Incoterms 2010 por parte de la empresa “Muzalpharma S.A” para efectuar el
proceso de importacion de material de envase farmacéutico. Por lo que se realizara tres
entrevistas personalizadas a miembros de la compafiia; correspondientes al gerente general, el
encargado de las importaciones y ejecutiva de ventas. Ademas, se realizara un focus group
dirigida a tres expertos del tema de manejo de Incoterms y el proceso de importacion, todo ello
con el propdsito de que la investigacidn obtenga un punto de vista objetivo y neutral sobre esta

situacion.

En lo que se refiere a la entrevista estructurada hacia el gerente general y analista de

importaciones, se abordaran las siguientes cuestiones:

Segun su criterio:

a. ¢Cudles y de donde han sido los proveedores internacionales principales que ha tenido
la empresa de marzo 2016 a marzo 20177

b. ¢Cuales han sido los criterios que han influenciado para escoger un determinado
proveedor internacional?

c. ¢Un proveedor internacional es elegido con el fin de obtener ahorro del tiempo de
entrega del producto o por abaratar costos de importacion? U otro aspecto.

d. Respecto al uso de Incoterms ¢Cudl ha sido el que le ha dado mayor y menor

obligaciones y responsabilidades a la compafiia? Tomando los siguientes aspectos:
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-Acuerdo de puntos de entrega de la mercancia
-Responsabilidad de la carga
-Tramitologia de Documentos
-Despacho Aduanero (Nacionalizacién)

e. ¢Cudlesel Incoterm que otorga mayor facilidad para las negociaciones con el proveedor
internacional? Explique sus razones.

f.  ¢Cuél ha sido el modo de transporte internacional que mas ha satisfecho las necesidades
de la empresa? ;Por qué?

g. ¢Que factores influyen la eleccion de un Incoterm 2010, en el proceso de importacién
de material de envase? Explique

h. ¢Qué Incoterm considera que ha resultado de mayor beneficio tanto econémico como

operativo para la empresa? Explique

En lo que se refiere a la entrevista estructurada hacia la ejecutiva de ventas, sera del
mismo estandar que la primera, omitiendo la pregunta a y e. Ademas, se afiadira la

siguiente cuestion:

1. ¢(Qué aspectos hay que tomar en cuenta para asegurarse que el material de envase

importado sea el requerido por el cliente?

En cuanto al focus group, se tomaran en cuenta los siguientes temas:
1. Bienvenida por parte de la investigadora.

2. Conversatorio abordando las siguientes cuestiones:

a. ¢Cual ha sido su experiencia en el campo de Incoterms y procesos de

importacion?
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b. Segun su experiencia, ¢qué Incoterms han sido los mas utilizados y cuél ha sido

su beneficio en el proceso de importacion para las empresas ecuatorianas?

C. En su criterio, ¢Cuales son los aspectos o criterios a considerar para elegir un
Incoterm para una negociacion?

d. ¢Como se evalta que un proveedor ha sido eficiente en el proceso de importacion
para una compafia?

e. Por favor, comente la experiencia que ha tenido con Incoterms del grupo E y F,
respecto a los tiempos de zarpe y tiempos de transporte de origen a destino de la
mercaderia. Y cudl ha sido su experiencia con Incoterms del grupo C, respecto a las
gestiones con navieras, sus gastos y garantias.

f. ¢El proceso de importacion de una empresa puede variar segun el Incoterm
elegido o qué otros factores a considerar?

g. ¢Cudles serian las fases que ustedes recomiendan para un proceso de
importacion?

3. Comentarios varios

4. Cierre del conversatorio y agradecimientos.
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3.2 RECOLECCION DE DATOS

La investigacion de campo se basé en dos componentes, documental y de campo. Para
la primera se presenta una tabla resumen de como se desarrollan las importaciones

generalmente desde los cuatro origenes:

Tabla N°8 Resumen de importaciones por origen

INCOTERM CFR CFR FOB/EXW DAP
ORIGEN CHINA INDIA ITALIA COLOMBI
A
PRODUCTO FRASCOS DE VIDRIO ~ CAPSULAS DE GEL  TAPAS CIERRES
CANTIDAD 559 608 13 200 1000000 20000
PUERTO QINGDAO MUMBAI LIBORNO BOGOTA
TIPO DE CARGA  CONTENEDORIZAD ~ CONTENEDOR CONTENEDORIZAD  SUELTA
A REFRIGERADO A
TAMARNO 40 PIES 20 PIES 20 PIES -
PESO/VOLUME 19 TON/ 58 CBM 4 TONELADAS /28 1800 KILOS / 30 200K /0,5
CBM CBM CBM
TIEMPO DE 6 A 8 SEMANAS 60 A 75 DIAS 6 A 8 SEMANAS 3
TRANSITO SEMANAS
RETRASO 2 SEMANAS 2 SEMANAS 5 DIAS 5 DIAS
POSIBLE
FRECUENCIA CADA 45 DIAS CADA 4 MESES CADA 2 MESES CADA 2
MESES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Para la siguiente parte de la investigacion de campo, se realizara tres entrevistas
estructuradas hacia el personal de la empresa “Muzalpharma S.A” y un focus group dirigido
a tres expertos en el campo de importaciones y aplicacion de Incoterms. Dichas técnicas de

investigacion fueron realizadas de la siguiente manera:
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Tabla N°9. PERSONAS ENTREVISTADAS

PERSONAS ENTREVISTADAS FECHA HORA
Ejecutiva de ventas de “Muzalpharma 01-jun-17 11HO0
S.A”

Ing. Isabel Egas

Encargado de importaciones de 01-jun-17 12H00
"Muzalpharma S.A."

Ing. Jonnatan Jami

Gerente general de "Muzalpharma S.A."  02-jun-17 10H00

Dr. Wilson Mufoz

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Tabla N°10. FOCUS GROUP

PANELISTAS FECHA HORA

Msc. Carmen Amelia Coral 14/jun/2017 18H00
Mba. Alexandra Fernandez 14/jun/2017 18H00
Maria de los Angeles Buitron 14/jun/2017 18H00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

3.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

3.3.1 TABULACION DE DATOS

3.3.2 ENTREVISTAS PERSONALIZADAS

LUGAR
Oficinas de

"Muzalpharma
SA"

Oficinas de
"Muzalpharma
SA"

Oficinas de
"Muzalpharma
SA"

LUGAR

Salén de reuniones
Urb. Balcén del
Norte Il

Sal6n de reuniones
Urb. Balcén del
Norte Il

Salén de reuniones
Urb. Balcén del
Norte 11
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1.- Entrevista realizada al gerente general de “Muzalpharma S.A”

Tabla N°11. Entrevista al Gerente General de “Muzalpharma S.A”

ASPECTOS RELEVANTES

N°

PREGUNTA

ESTRACTO

ANALISIS

(=3

¢Cudles y de dénde han sido los
proveedores internacionales
principales que ha tenido la
empresa de marzo 2016 a marzo
20177

Trabajan con 4 proveedores principales;
"SPG" de China para frascos de vidrio,
"CSPA" de Italia para las tapas,"SHC" para
capsulas proveniente de Indiay "CFC" en
Colombia para cierres y otros accesorios.

Esta pregunta permitidé conocer claramente
el pais de origen de cada proveedor
internacional, junto con los productos que
se solicitan de cada uno

¢Cudles han sido los criterios
que han influenciado para
escoger un determinado
proveedor internacional?

Conocer el mercado y la oferta existente. Los
proveedores que la empresa utiliza son de
clase mundial, debido a sus altos estandares
de calidad, precios competitivos,
disponibilidad y puntualidad en los tiempos
de entrega.

Los criterios que prevalecen siempre son
la calidad, precios competitivos, el
compromiso Y el prestigio a nivel mundial
del mismo. Es de vital importacia su
seleccion, ya que de ello dependera su
desenvolvimiento en el mercado
ecuatoriano y la satisfacion de sus clientes
finales.

¢Un proveedor internacional es
elegido con el fin de obtener
ahorro del tiempo de entrega del
producto o por abaratar costos
de importacion?

La eleccién de un proveedor internacional
busca un equilibrio y relacion con calidad,
precio y tiempos de entrega.

El principal aspecto para contratar un
proveedor internacional es la calidad que
ofrezca en sus productos, conjuntamente
con una coherente relacion con sus
precios. Para confiar en su trabajo, es
importante que cuente con experiencia en
el mercado.

S

Respecto al uso de Incoterms
¢Cudl ha sido el que le ha dado
mayor y menor obligaciones y
responsabilidades a la compafiia?
Tomando los siguientes
aspectos:

-Acuerdo de puntos de entrega
de la mercancia
-Responsabilidad de la carga
-Tramitologia de Documentos
-Despacho
Aduanero(Nacionalizacion)

La eleccion de un Incoterm 2010 varia
dependiendo el lugar de origen. En el caso de
China, prefieren que la carga sea entregada en
destino y que sean ellos quienes por su
mayor poder de negociacion, por lo que
prefieren Incoterms C. Para casos de Italia,
India y Colombia, los més elegidos son FOB
y EXW, porque les permite tener bajo control
los tiempos de entrega.

EXW, es el que deslinda de cualquier
responsabilidad al proveedor y que podria
existir mayor riesgo para la compafiia, sin
embargo le permite de cierta forma tener
mas el control en las operaciones de
contrataciones de empresas navieras y de
transporte en lo que respecta a precios y
tiempos, al igual que el FOB. Solamente,
para el caso de China, que por su
variabilidad en costos de fletes y otros
aspectos econdmicos dificiles de
controlar se prefiere términos C.

¢Cuél es el Incoterm que otorga
mayor facilidad para las
negociaciones con el proveedor
internacional? Explique sus
razones.

Se lo divide por los paises:

-En el caso de Italia aplicarian términos
EXW resulta de mayor facilidad para las
negociaciones.

-En India, el transito es mas largo y de
mayores escalas, por lo que prefieren el
término FOB.

-Para el caso de China, no existe facilidades
de negociacion, por lo que la empresa
prefiere CFR,CIF, si es aereo CPT o CIP.
-Y para Colombia, a pesar de estar cerca a
Ecuador, los precios son altos para movilizar
los contenedores, por lo que se prefiere
trabajar con EXW.

La empresa analiza segun la situacion
externa que se desarrolla cada pais de los
proveedores en cuanto a facilidad de
negociacion del transporte, precios de
flete y navieras, variabilidad del precio del
petrdleo, segun ello, aplicaria un Incoterm
2010 con el proveedor, segun lo que
resulte mas beneficioso para la empresa.
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¢Cual ha sido el modo de
transporte internacional que mas
ha satisfecho las necesidades de
la empresa? ¢Por qué?

Definitivamente, la via maritima. En lo que se
refiere a Colombia, se utiliza el transporte
terreste.

El transporte maritimo es el que més
satisface las necesidades de la empresa, al
optimizar costos y facilitar el manejo de la
carga, al no ser productos perecibles.

¢Qué factores influyen la
eleccion de un Incoterm 2010, en
el proceso de importacion de
material de envase? Explique

El poder de negociacion que tiene
"Muzalpharma S.A." o el proveedor en
cuanto a transporte, flete y embarcadores y
sus tiempos de transito.

Ademas;

-Valor del flete; el mismo que varia segun el
precio del barril del petréleo.

-Los cupos de los barcos, la disponibilidad,
y la cantidad demandada por los servicios de
fletes.

Esta pregunta permite conocer que el
poder de negociacién que se tenga en
cuanto a transporte, flete y embarcadores,
determinara el tipo de Incoterm 2010 a
utilizar. Todo esto se basa en que si se
tiene alto poder de negociacion.

¢Qué Incoterm considera que ha
resultado de mayor beneficio
tanto econémico como operativo
para la empresa? Explique

Dependeria del origen. Con China, los
términos CFR o CIF han sido més
beneficiosos. En lo que respecta a India el
FOB, mientras que con ltalia y Colombia, el

Se considera que el beneficio de un
determinado Incoterm va ligado
estrechamente al origen del cual provenga
la carga.Si en China tuviesen fletes con

EXW.

valores menos variables, podrian pensar
en EXW o FOB, pero por la inestabilidad,
se ven obligados solo a trabajar con
Incoterms del grupo C.

Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: Investigacién de Campo

2.- Entrevista realizada al encargado de importaciones de “Muzalpharma S.A”

Tabla N°12. Entrevista al encargado de importaciones de “Muzalpharma S.A”

ASPECTOS RELEVANTES

N°

PREGUNTA

ESTRACTO

ANALISIS

¢Cudles y de ddonde han sido los
proveedores internacionales
principales que ha tenido Ila
empresa de marzo 2016 a marzo
20177

En cuanto a los proveedores internacionales
principales se encuentran: “SPG” de China,
“CSPA” de ltalia, “SHC” de India y “CFC"
de Colombia.

Su respuesta evidencia claramente el
origen y los proveedores correspondientes
a cada pais.

¢Cuales han sido los criterios
que han influenciado para
escoger un determinado
proveedor internacional?

El criterio es el tiempo porque influencia
mucho para la decision.

Al basarse en el tiempo se escoge muchas
veces al proveedor de Colombia, aunque si
es un pedido planificado es preferente
trabajar con el proveedor de China.

El criterio que se considera es el tiempo
que toma la carga en llegar, por lo que se
pretende optimizar dicho proceso y
escoger un proveedor cercano como es el
caso de Colombia, si fuese un pedido
inmediato. Aunque si fuese un pedido ya
planificado con anticipacidn, se prefieren
proveedores de China al ser mas
£conémicos.

w

¢Un proveedor internacional es
elegido con el fin de obtener
ahorro del tiempo de entrega del
producto o por abaratar costos

de importacion?

Un proveedor internacional es elegido con el
fin de abaratar costos en toda la cadena de
importacién y que pueda ser entregada en el
tiempo requerido, deberia existir un balance.

Debe existir un balance coherente entre el
ahorro de costos de importacion, pero sin
sacrificar la eficiencia en el tiempo de
entrega.
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Respecto al uso de Incoterms
¢Cual ha sido el que le ha dado
mayor y menor obligaciones y
responsabilidades a la compafiia?
Tomando los siguientes
aspectos:

-Acuerdo de puntos de entrega
de la mercancia
-Responsabilidad de la carga
-Tramitologia de Documentos
-Despacho Aduanero
(Nacionalizacion)

Comenta que el que mas responsabilidades
ha sido fue el FOB y que el CFR es el que
menos responsabilidades ha representado,
pero ha traido mas inconvenientes porque ya
esta todo manejado por los proveedores, y
no se tiene el control de los tiempos.

Para la empresa "Muzalpharma S.A", no
necesariamente el tener menos
obligaciones representa mayor eficiencia,
ya que como explica con el término CFR,
a pesar de que requiere menos
responsabilidades para el importador,
puede existir mas incovenientes porque no
se tiene el control de los tiempos.

¢Cual es el Incoterm que otorga
mayor  facilidad para las
negociaciones con el proveedor

Para el proveedor internacional resulta mucho
mas fécil, generalmente, cerrar negociaciones
con el término CFR, porque ellos cuidan su

El proveedor internacional por motivos de
cuidar su reputacion, prefiere hacerse
cargo del flete y transporte con empresas

internacional?  Explique  sus|cadena de exportacion y trabajan con que Yya tienen su confianza, por ello
razones. empresas de confianza para ellos. Aunque  |prefieren trabajar con CFR ( o el grupo de
este Incoterm implica que la empresa pierda |las C en general).
el control de los costos y en la decision de
contratar el transporte internacional o flete.
¢Cudl ha sido el modo de|Maritimo, porque es mas econémico. Para la empresa "Muzalpharma S.A" el

transporte internacional que mas
ha satisfecho las necesidades de
la empresa? ;Por qué?

transporte maritimo ha satisfecho las
necesidades econdmicas al ser mas
barato. En comparacion al aéreo, que
representa mayores costos de flete y si la
empresa asumiera esos costos, la utilidad
se reduciria.

;Qué factores influyen la
eleccion de un Incoterm 2010, en
el proceso de importacion de
material de envase? Explique

El tipo de cliente porque muchas veces ya
tienen sus propios brokers y empresas con
las cuales manejar el proceso de importacién
y en ocasiones eso puede resultar caro para
la empresa, pero no queda otra opcion que
cancelar y cumplir las obligaciones con ellos.

El tipo de cliente al ya tener sus propios
contactos o brokers, podria resultar mas
caro para la empresa, que no tendria otra
opcion que pagar segun las condiciones
que establezcan con él.

¢Qué Incoterm considera que ha
resultado de mayor beneficio
tanto econémico como operativo
para la empresa? Explique

Se considera que FOB, porque ha permitido
tener el control de los costos y de las
responsabilidades.

El reto es dejar de usar FOB y llegar a EXW
si ya se tienen los contactos para el proceso
de importacion.

Por el momento, FOB ha sido el que ha
beneficiado a la empresa en sentido
econdmico y operativo, por el hecho que
permite tener control de los costos y las
responsabilidades. Quieren aprovechar
que se estan mejorando los procesos y
cada vez tener més el control del mismo.

Elaborado por: Estefania Medrano. B
Fuente: Investigacion de Campo
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3.- Entrevista realizada a la ejecutiva de ventas de “Muzalpharma S.A”

Tabla N°13. Entrevista a la ejecutiva de ventas “Muzalpharma S.A”

ASPECTOS RELEVANTES
N° PREGUNTA ESTRACTO ANALISIS
¢Cudles han sido los criterios|Tiempo de respuesta, disponibilidad del Esta pregunta permite analizar los criterios
que han influenciado para|producto junto con su calidad y precio. desde el punto de vista de la
escoger un determinado | Ademas, es importantque se reduzcan los  |farmacologia, y cuales son las cualidades

proveedor internacional?

defectos en el producto importado.

importantes que debe tener un producto
de materia envase.

¢Un proveedor internacional es
elegido con el fin de obtener
ahorro del tiempo de entrega del
producto o por abaratar costos
de importacion?

Para abaratar costos se prefiere usar el
proveedor de China, aunque se considera
que es una calidad similiar a la europea.

El principal aspecto para contratar un
proveedor internacional es la calidad que
ofrezca en sus productos, conjuntamente
con una coherente relacion con sus
precios. Para confiar en su trabajo, es
importante que cuente con experiencia en
el mercado.

¢Qué aspectos hay que tomar en
cuenta para asegurarse que el
material de envase importado sea
el requerido por el cliente?

Los tipos de productos disponibles.

El "Forecast” de las referencia del producto.
Que la calidad ofrecida por el proveedor sea
la real.

Primeramente, se analiza qué tipos de
productos estan disponibles para
importar. Se trabaja con "Forecast" para
cada referencia de producto, cada afio o
seis meses. Y, la calidad del producto
debe ser alta, porque hay ciertas empresas
que ofrecen material con defectos, en la
parte farmacedtica y no sirven.

E

Respecto al uso de Incoterms
¢Cual ha sido el que le ha dado
mayor y menor obligaciones y
responsabilidades a la compafiia?
Tomando los siguientes
aspectos:

-Acuerdo de puntos de entrega
de la mercancia
-Responsabilidad de la carga
-Tramitologia de Documentos
-Despacho
Aduanero(Nacionalizacion)

Los Incoterms C, en ocasiones han
representado un inconveniente porque los
proveedores trabajan contra-documentos,
depende de ellos, la eleccion del flete y a
veces por el pago, se retrasa la salida del
embargue y no se sabe la fecha exacta de
llegada. Pero, es necesario utilizarlo porque
existe variabilidad en costos del flete en el
caso de China.

Para el resto de origenes, es preferible
trabajar con FOB 0 EXW.

Aunque los Incoterms C, den menos
responsabilidades a la empresa, es un
poco impredescible tanto su tiempo de
llegada como cualquier inconveniente que
suceda en el camino.

FOB y EXW da mayor resposabilidad,
pero se siente méas comoda la empresa
teniendo el control de todo el proceso de
importacion.
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¢Cudl ha sido el modo de
transporte internacional que mas
ha satisfecho las necesidades de
la empresa? ¢Por qué?

Maritimo es el més utilizado por su costo.
Para el transporte aéreo se esta planificando
un programa que ayude a importar segin el
"forecast" del cliente.

El transporte maritimo es el que mas
satisface las necesidades de la empresa.
Pero no se descarta utilizar transporte
aéreo mediante una planificacion
elaborada, seglin una estimacion de ventas
con los clientes de la empresa.

;Qué factores influyen Ia
eleccion de un Incoterm 2010, en
el proceso de importacion de
material de envase? Explique

Muchas veces varia la disponibililidad del
producto y el pedido del cliente.

Si es un pedido especifico,se debe analizar
qué proceso de importacion seguir para
obtener el producto solicitado.

Si es planificado, se plantea ya el Incoterm
segun el origen y proveedor.

Esta pregunta permite conocer que el
proceso de importacion varia segin la
demanda de los clientes. Sies un pedido
personalizado o especifico, o sies ya
planificado, ya que de ello dependera el
modo de transporte, el proveedor y todo
el proceso en si, hasta que llegue el
producto.

¢Qué Incoterm considera que ha
resultado de mayor beneficio
tanto econémico como operativo
para la empresa? Explique

Dependeria de los costos y tiempos del flete;
si estan bajos, se utiliza Incoterm FOB o
EXW. Si existen mucha variabilidad y suben
de precio, se prefiere términos C.

El beneficio de un Incoterm, se evallia
dependiendo los costos del flete y el
tiempo en que se tarda en entregar la
mercancia.

Elaborado por: Estefania Medrano. B

Fuente: Investigacién de Campo

3.3.3 FOCUS GROUP

Respecto a las cuestiones abordadas, se presta un resumen de las respuestas

presentadas por los tres participantes:

a. ¢Cual ha sido su experiencia en el campo de Incoterms y procesos de

importacion?

El grupo estuvo conformado por Msc. Carmen Coral, quien ha tenido una experiencia de 4 afios
en el manejo de los INCOTERMS en el cargo de Jefe de Compras de Avianca S.A. en Bogota,
Colombia y en pequefias empresas en Colombia. En cuanto, a la experiencia de la Mba.
Alexandra Fernandez, es duefia de una empresa importadora de autos a escala de coleccion y
de partes para vehiculos, ademas de su amplia experiencia en la docencia de materias
relacionadas al comercio exterior. Y, Maria de los Angeles Buitron, fundadora de una empresa

de logistica y publicidad para empresas relacionadas al &mbito de comercio internacional.
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Gréfico N°25. Procesamiento de informacion Focus Group

RESPECTO A LOS

INCOTERMS

Son los mas utilizados por
el hecho que facilitan el
proceso en general de
importacion, la liquidacion
de importacion y las
negociaciones.

FOB es recomendable cuando
se tiene mayor experiencia sino
se sugiere utilizar una empresa
que gestione el transporte.

CRITERIOS
PARA
ESCOGERLOS

*Capacidad de
negociacion con los
proveedores del exterior
y el recorrido de la
importadora en el
mercado

*Cantidad de
contactos con
navieras y
confiabilidad en
servicios logisticos del
extranjero

*Tipo, volumen, valor
del producto a
importar, rutas y
riesgos.

L

El 100% de los participantes
contestd que los términos mas
usados son el FOB y CIF.

CIF es aplicado para
simplificar el proceso cuando
se empieza en la actividad,
pero saldra mas costoso.

PROCESO DE
IMPORTACION PUEDE
VARIAR SEGUN EL
INCOTERM ELEGIDO Y
OTROS FACTORES

El 100% respondio que si
influye en el proceso, en los
actores que forman parte del
mismo y en los costos de la
operacion.

Ademas, dependera del tipo de
transporte, si es multimodal,
el grupo de Incoterms y sus
condiciones, el origen
escogido, la respuesta ante
percances, tiempo de transito
y nacionalizacion.

EXPERIENCIAS CON INCOTERMS
DE GRUPOC,FYE

Los términos E o F, facilitan tener
mayor control de los plazos, ya que
las condiciones de cierta forma las
manejan los mismos importadores,
pero se debe tener experiencia y
contactos

1

Si deseamos controlar el proceso, el
grupo C, en ocasiones pueden
ocurrir imprevistos en cuanto a
costos, y como las navieras se
manejan de una manera que piden
garantias, es complicado negociar
con ellas. { ﬁl

Los importadores deben acomodarse a la planificacion del servicio de navieras. Para

evitar contratiempos en cualquier grupo elegido, se debe hacer el pedido con el tiempo
necesario de anticipacion y con una previa planificacion.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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d. ¢ Como se evalla que un proveedor ha sido eficiente en el proceso de importacion

para una compafia?

Cumple con los requisitos de calidad del
producto ofertados, precio y puntualidad
en la entrega

Dismunicion ael margen de error en el
proceso de importacién, evitando riesgos y

‘Efiencia de un provedor‘

posibles dainos o retrasos. Y la repuesta a los
problemas que surgen en el proceso.

Nivel de responsabilidad, experiencia,
veracidad y transparencia en el producto
y servicio ofertado para tener

competitividad en el mercado local.

g. ¢Cudles serian las fases que ustedes recomiendan para un proceso de

importacion?

En resumen, los tres participantes acotaron que el proceso de importacion se compone

de las siguientes fases principales:

4 N 4 N 4 N 4 N 4 N
Contacto con
agentes
aduanerosy
Enviar la operadores
Contactoy Orden de » logisticos
. . Contratacién con
negociacion compra. Preparacién del
con el Establecer de experiencia
. Transporte ue
proveedor, formas de Documentaci ) q
. . . Internacional i I
segun pago, 6n necesaria <erDUO garanticen e
referencias y entrega, parala Y Segpuro, adecuado
B . ., por la parte arribo
antecedente segun importacion bl y
s Incoterm responsable nacionalizaci
pactado ondela
carga.
\ v o J o J o J \ v
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FASE 111: VALIDACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. RESUMEN DE LA OBSERVACION

El desarrollo de la presente investigacion consiguio definir una serie de factores que
determinan la aplicacion de un Incoterm especifico y cémo éstos inciden en el proceso de
importacion de la empresa “Muzalpharma S.A.” de una forma mas detallada y explicativa a

través de sus actores y con una ampliacién del panorama.

Lo que se pudo evaluar en esta observacion es que los principales proveedores de la empresa
“Muzalpharma S.A” son de origen chino, hindu, colombiano e italiano, y tienen una relacion
directa con la eleccion de un determinado Incoterm 2010, ya que dependerd su origen para
establecer cudl seré el término de negociacion mas conveniente, convirtiéndose asi en actores
estratégicos en el proceso de importacion. Los criterios que la empresa ha manejado para
escoger proveedores han sido siempre la calidad, precios competitivos, el compromiso con la
puntualidad en los tiempos de entrega y el prestigio a nivel mundial del mismo. Los mismos
criterios que empatan con lo mencionado por los expertos que, concluyen que es de vital
importancia su seleccion, ya que de ello dependera su desenvolvimiento en el mercado
ecuatoriano y la satisfaccion de sus clientes finales. Cabe recalcar que los origenes también van
ligados a su vez con el tipo de producto a importar, por lo que los frascos de vidrio provienen

de China con “SPG Co Ltda.” Las tapas de Italia con “CSPA”, mientras que las capsulas de gel
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son traidas desde India con “SHC Limited” y finalmente los cierres a través de “CFC” de

Colombia.

“Muzalpharma S.A” para aplicar un Incoterm en el proceso de importacion considera la
planificacién que se ha hecho en cuanto al producto, periodo del pedido e inmediatez. Si el
cliente lo requiere brevemente, se debe analizar qué Incoterm permite traerlo con mayor rapidez
y agilidad, en un acuerdo con el proveedor. Y si es ya planificado, se utiliza el Incoterm ya
proyectado para cada origen. Para los expertos, es importante considerar los siguientes factores
para su aplicacion: Capacidad de negociacion con los proveedores y el recorrido que tenga la
importadora en el mercado, la cantidad y calidad de contactos que tenga en el extranjero para
contar con el servicio logistico internacional, asi como el tipo de producto, volumen y riesgo

del mismo que conlleva.

En lo que respecta en las obligaciones que establece cada Incoterm, gracias a la técnica
empleada en la investigacion, se pudo contemplar que, para los miembros de la compafiia,
mientras mayor sea la responsabilidad y obligacion en todo el proceso de importacion,
consideran que mejor sera el resultado final, pero existe una divergencia entre ese criterio y lo
que realmente se ha aplicado. En cuanto a uso de Incoterms, EXW, es el que deslinda de
cualquier responsabilidad al proveedor y que podria existir mayor riesgo para la compafiia, sin
embargo, le permite de cierta forma tener mas el control en las operaciones de contrataciones
de empresas navieras y de transporte en lo que respecta a precios y tiempos, al igual que el
FOB, ambos segun la documentacién fueron usados en su mayoria en el caso de proveedores
de Italia. En el caso de China, al tener poco poder de negociacion por la alta variabilidad del
costo del flete, la fluctuacion de los precios del petréleo, cantidad demandada y la
disponibilidad de cupos de los barcos; han visto la necesidad de utilizar Incoterms del grupo C,

gue delegan mayores responsabilidades al proveedor, ya que de cierta forma tienen mayor
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posibilidad de negociacion con navieras en cuanto a costos del transporte internacional, sin
embargo también fue usado en India, aungue las intenciones de la empresa fue realizarlo en
FOB. Y en Colombia, igualmente se ve una discrepancia ya que las intenciones fueron de
realizarlo en EXW vy se utilizd6 DAP. Comparando con los resultados del focus group, se llega
a la misma congruencia que el FOB y CIF (o CFR), son lo mas utilizados, el primero cuando
ya se tiene mayor experiencia y se puede gestionar el transporte internacional y el tltimo cuando
se no se tiene el control de las fases operativas, aunque saldra méas costoso. Por lo que, en
concreto, el beneficio de cada Incoterm, puede ser evaluado tanto por eficiencia operativa o de

costos, lo ideal seria que ambos estuviesen conectados.

En lo que respecta al proceso de importacion, el tiempo estimado de operacion varia del
origen, si es de China o Italia, puede tardar entre 6 a 8 semanas, de India hasta 75 dias, todas
mediante transporte maritimo y si es de Colombia un aproximado de 3 semanas, con transporte
terrestre. Cabe resaltar que, al usar Incoterm CFR el retraso podria llegar hasta 2 semanas, y en
el caso de EXW, DAP y FOB podria ser de 5 dias. El modo de transporte elegido en la mayoria
de proveedores es el maritimo, porque permite optimizar los costos y manejar de una manera
mas sencilla la carga. El transporte aéreo es pocas veces utilizado, pero es necesario cuando son

pedidos especificos o que requieren un tiempo menor para su llegada.

En general, el proceso de importacidn segun la observacién, si puede variar por un Incoterm
elegido, ya que afecta directamente en la forma en que los actores se desenvolveran en la
operacion y las delegaciones de responsabilidad en cuanto a la carga que asumiran. Ademas,
depende de la ubicacién geografica del proveedor para escoger el modo de transporte mas
conveniente junto con su tiempo de entrega sujeta a los requerimientos de los clientes de
“Muzalpharma S.A”. Sin olvidar, que en el transcurso del transito pueden ocurrir percances que

lo demoren, y dependera de la agilidad de respuesta de la empresa naviera contratada por el
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exportador o importador, segun corresponda en el Incoterm aplicado en la negociacion.
Finalmente, en el tramite de nacionalizacion de la carga, dependera de la agilidad en la
declaracion y pago de tributos correspondientes, ademas del tipo de aforo que corresponda para
posteriormente levantar la mercancia para que el transporte interno pueda retirarla y dejarla en
las bodegas de la empresa. Es indispensable que, al trabajar con Incoterms E y F, se tenga la
experiencia, contactos y poder de negociacion idéneos. Y en el caso de Incoterms C o incluso
D, se delegue al proveedor correcto esa responsabilidad, y asi reducir las probabilidades de

riesgo o ineficiencia.

Para la empresa “Muzalpharma S.A” el impacto de la implementacion de las salvaguardias
fue un aspecto negativo que obligd a incrementar los precios de sus productos y en general, ya
que materiales como los frascos de vidrio ingresaron con el 45% de salvaguardias, mismo
impacto que tuvo en si todo el sector importador del pais, lo que se ve reflejado en la reduccién
de importaciones de la balanza comercial 2016. Sin embargo, dicha situacion, se debi6
contrarrestar aprovechando ciertas oportunidades que brind6 el mercado como la inversion
publica en el sector salud y el héabito de acudir con mayor frecuencia por parte de los
ecuatorianos a un centro de salud, por lo que la demanda por productos farmacéuticos
aumentaria. Dichas circunstancias al adaptarse a la realidad de la empresa, permitié que se
adopten estrategias para tener un flujo de importaciones y ventas constantes, como optar por
politicas de ventas flexibles con sus clientes y fidelizar bajo el concepto de calidad y precios
competentes con sus productos. Ademas, de la puntualidad y el compromiso en los tiempos de
entrega, lo que otorga credibilidad y renombre a la compafiia dentro de su mercado. Para
alcanzar dichas estrategias ha sido trascendental contar con una cadena logistica de importacion
fiable y exacta, por lo que negociar con proveedores de alta reputacion en este tipo de

actividades comerciales en origenes conocidos, ha beneficiado tanto en la eficiencia operativa
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como en el costo. Asi como también, ha ayudado el tener contactos con empresas de transporte
internacional serias, que en general han cumplido con los requerimientos y criterios previos que
la empresa considera antes de seleccionarlos. Todo esto, aprovechando las facilidades que
otorga el aporte de la tecnologia con el sistema ECUAPASS, VUE, entre otros, para la actividad
de importacion, lo que le han permitido a “Muzalpharma S.A” posicionarse en el mercado de

distribucion y comercializacion principios activos para la industria farmacéutica ecuatoriana.

2. INDUCCION

Los Incoterms 2010 con su proposito de establecer reglas unificadas para todos los
negociadores alrededor del mundo, pretenden mejorar el comercio internacional y evitar
inconformidades entre ambas partes negociantes y ademas de los intermediarios que también
aparecen en el proceso, ya sea de exportacion o importacion. Al establecer contratos de
compraventa internacionales, a pesar de ser facultativo su uso, al fijar un Incoterm, se evitaran
conflictos, ya que se limitara la reparticion de responsabilidades y del riesgo respecto a la carga,

tanto para el exportador como importador.

En este sentido, “Muzalpharma S.A”, en las negociaciones para comprar material de
envase farmacéutico; entre los que destacan tapas, cierres, capsulas de gel y frascos de vidrio,
ha manejado Incoterms, en su mayoria, influenciados por el origen del proveedor con el que se
ha realizado la importacién, pudiendo ser de China, Italia, India y Colombia. Sin embargo, se
consideran otros criterios para escoger un Incoterm, como el poder de negociacién, la capacidad
de tener el control en el proceso, la urgencia de la carga, la experiencia en el pais del proveedor
internacional, y los costos a incurrir en cada importacion. Siendo lo mas utilizados, los

Incoterms del grupo E y F para Italia e India. Y del grupo C y D, para Colombia y China.
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Ademas, cabe resaltar que los productos comercializados por la empresa, son de alta
calidad y con precios competitivos, lo que le ha permitido posicionarse en la industria. Por lo
que, contar con un modelo estratégico para la seleccion del Incoterm mas conveniente, seria
indispensable para que cada proceso de importacion se cumpla de manera eficiente y que la
entrega del producto al cliente final sea con el tiempo y el precio adecuado, lo que le permitira

seguir ganando espacio en el mercado.

3. HIPOTESIS

La aplicacion de un determinado Incoterm 2010 ha incidido en el proceso de
importacion de material de envase de la empresa “Muzalpharma S.A” y en consecuencia han

variado los tiempos de entrega y costos de la importacidn segln su eleccion.

4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

Tomando en cuenta la realidad de la empresa, se considera que para sus necesidades de
importacion es indispensable contar con varios proveedores internacionales, qué influiran en el
resultado final de la compra de material de envase farmacéutico. Dado que cada uno de ellos,
exigen diferentes parametros de negociacion, es importante contar con una planificacién previa
para cada caso. Por lo que se propone implementar un modelo estratégico para establecer los
parametros para la toma de decision de un Incoterm 2010 para el futuro proceso de importacion.
El medio para establecer dicho modelo consistira en dos fases, una guia previa y un software
simulador de Incoterms 2010 que elegira al mas conveniente segun las necesidades de la
empresa. La primera fase de la guia previa estara basada en una serie de cuestiones para rellenar
los campos que involucran el proceso de importacion. La segunda fase consistird netamente en

un software tipo simulador que estara disefiado en forma de cuadro combinado, basado en once
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criterios estudiados; lo que desplegaria una lista de opciones para escoger segun las
especificaciones de cada importacion y el resultado obtenido en la guia anterior. Con éste
simulador, al terminar de escoger las opciones deseadas, el cuadro sefialara qué opcién de
Incoterm 2010, es la méas conveniente para dichos criterios. Este software colaboraria a la
reduccion del tiempo para la toma de decision, a manejar una mejor planificacion, definir bajo
gue términos negociar con el proveedor internacional segun la situacion de la empresa, y en si,
conocer cdmo seré el proceso logistico a emprender para que la mercancia arribe en 6ptimas

condiciones a las bodegas de la empresa.

Como primer punto de evaluacion para esta propuesta se consideraria la guia preliminar

para rellenar los campos consiguientes en el simulador:
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Tabla N°14. Guia para evaluar criterios previos al simulador de Incoterm

PRODUCTO
REQUERIDO
FACTOR

EVALUAR
PROVEEDOR

FIJACION DE
TERMINOS DE
NEGOCIACION

TRANSITO
INTERNACIONAL

SEGURO
INTERNACIONAL

NACIONALIZACION

FRASCOS DE VIDRIO(China) ___

CAPSULAS DE GEL (India)___
CRITERIOS

EXPERIENCIA

PODER DE NEGOCIACION CON
EMPRESAS INTERMEDIARIAS
CALIDAD DEL PRODUCTO
DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO
PRECIOS COMPETITIVOS

PODER DE NEGOCIACION PARA
ESCOGER INCOTERM

EXISTE POCA VARIABILIDAD EN COSTOS
DE FLETE

EXISTE PODER DE NEGOCIACION CON
EMPRESAS NAVIERAS

FLEXIBILIDAD DE PAGO

EXISTE CONTACTO CON EMPRESAS
NAVIERAS

EXISTE CONTACTO CON EMPRESAS
ASEGURADORAS

EXISTE CONTACTO CON AGENTES DE
ADUANA

EXISTE FACILIDAD DE DECLARACION DE
TRIBUTOS

EXISTE RAPIDEZ DE LEVANTAMIENTO
DE LA CARGA

EVALUACION

Sl

NO

TAPAS (ltalia)___

CIERRES (Colombia)___

RESPUESTA A CONSIDERAR EN EL
SOFTWARE
SI SE OBTIENE MAS DE 3 NEGATIVAS,
SE PODRIA DECLINAR LA COTIZACION
S| SE OBTIENE MAS DE 3 POSITVAS,
SE PODRIA ACEPTAR LA COTIZACION

SI SE OBTIENE MAS DE 3 NEGATIVAS,
SE PODRIA FIJAR LA ENTREGA EN
DESTINO

SI SE OBTIENE MAS DE 3 POSITVAS,
SE PODRIA FIJAR LA ENTREGA EN
ORIGEN

SI ES POSITIVO, SE PUEDE HACER
RESPONSABLE DEL TRANSPORTE
INTERNACIONAL

SI ES NEGATIVO, NO SE PUEDE
HACER RESPONSABLE DEL
TRANSPORTE INTERNACIONAL

SI ES POSITIVO, SE PUEDE HACER
RESPONSABLE DEL SEGURO
INTERNACIONAL

SI ES NEGATIVO, NO SE PUEDE
HACER RESPONSABLE DEL SEGURO
INTERNACIONAL

SI SE OBTIENE MAS DE 2 NEGATIVAS,
SE PODRIA FIJAR LA
RESPONSABILIDAD DE
NACIONALIZACION AL EXPORTADOR.
SI SE OBTIENE MAS DE 2 POSITIVAS,
SE PODRIA FIUAR LA
RESPONSABILIDAD DE
NACIONALIZACION AL IMPORTADOR.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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Para lo que corresponde al software simulador de Incoterm 2010, se consideraria once
criterios fundamentales en el proceso de importacién de material de envase farmacéutico de
“Muzalpharma S.A” que han resultado tras toda la investigacion realizada. Todo ello, con el fin
de que cada uno se base en las necesidades expresamente particulares a la empresa y se ajuste
a su situacion, para que de esta manera, se pueda obtener el resultado de qué Incoterm 2010

resultaria favorable a dichas circunstancias.

A continuacién, mediante una tabla se menciona cuéles seria los criterios para utilizar

en el software con las opciones correspondientes para ser escogidas:

Tabla N°15. Criterios para creacion del software

FRASCOS DE CAPSULAS DE TAPAS CIERRES

VIDRIO GEL

CHINA INDIA ITALIA COLOMBIA

CONTENEDORIZ CONTENEDOR CONTENEDORI  SUELTA

ADA REFRIGERADO ZADA

ORIGEN DESTINO

FABRICA DEL FABRICA DEL EN EL MUELLE A BORDE TERMINALDE  TRANSPO

VENDEDOR COMPRADOR DEL TRANSPORTE RTISTA
BUQUE INTERNO

MARITIMO POLIVALENTE

EXPORTADOR IMPORTADOR

EXPORTADOR IMPORTADOR

EXPORTADOR IMPORTADOR

INMEDIATA PLANIFICADA

S|

NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Posteriormente, al estableciemiento de los criterios, es importante plantear la l6gica para

cada condicion de opciones para que el resultado sea el 6ptimo, por lo que se deberia establecer
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la informacion, que al ser colocada en el software daria como resultado una ventana interactiva que al completar los campos, desplegaria la

solucidn, por lo que el modelo seria planteado de la siguiente manera:

Tabla N°16. Matriz de Condiciones

INCOTERMS SE SELECCIONA Sl:
2010
Xpro TIPO DE PRODUCTO xori  ORIGEN. xcar CARGA xent ENTREGA xlug LUGAR DE xmod MODO DE
ENTREGA TRANS
EXW 1 IND o ITA o COL 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 1 ORIGEN 1 EN LA FABRICA DEL 1 ES
REFRIGERADO O SUELTA VENDEDOR POLIVALENTE
FCA 1 IND o ITA o COL 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 1 ORIGEN 3 ALTRANSPORTISTA 1 ES
REFRIGERADO O SUELTA INTERNO POLIVALENTE
FAS 1 CHI o INDIA 0 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 1 ORIGEN 4  ENEL MUELLE 2 ES
ITALIA REFRIGERADO O SUELTA MARITIMO
FOB 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 2 CHIoINDIAO 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 1 ORIGEN 5 ABORDO DEL 2 ES
TAPAS O CIERRES. ITALIA REFRIGERADO O SUELTA BUQUE MARITIMO
CPT 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 3 CHINA, INDIA. 1 CONTENEDORIZADA,CONTENEDOR 1 ORIGEN 6 EN LA TERMINAL 1 ES
TAPAS O CIERRES. REFRIGERADO TRANSPORTISTA POLIVALENTE
CIP 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 3 CHINA, INDIA. 1 CONTENEDORIZADA,CONTENEDOR 1 ORIGEN 6 ENLATERMINAL 1 ES
TAPAS O CIERRES. REFRIGERADO TRANSPORTISTA POLIVALENTE
CFR 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 3 CHINA, INDIA. 1 CONTENEDORIZADA,CONTENEDOR 1 ORIGEN 6 EN LA TERMINAL 2 ES
TAPAS O CIERRES. REFRIGERADO TRANSPORTISTA MARITIMO
CIF 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 3 CHINA, INDIA. 1 CONTENEDORIZADA,CONTENEDOR 1 ORIGEN 6 EN LA TERMINAL 2 ES
TAPAS O CIERRES. REFRIGERADO TRANSPORTISTA MARITIMO
DAT 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 4 CHINA, INDIA, 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 2 DESTINO 6 ENLATERMINAL 1 ES
TAPAS O CIERRES. ITALIA O REFRIGERADO O SUELTA TRANSPORTISTA POLIVALENTE
COLOMBIA.
DAP 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 4 CHINA, INDIA, 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 2 DESTINO 2 EN LA FABRICA DEL 1 ES
TAPAS O CIERRES. ITALIA O REFRIGERADO O SUELTA COMPRADOR POLIVALENTE
COLOMBIA.
DDP 2 SON VIDRIOS, CAPSULAS, 4 CHINA, INDIA, 2 CONTENEDORIZADA, CONTENEDOR 2 DESTINO 2 EN LA FABRICA DEL 1 ES
TAPAS O CIERRES. ITALIA O REFRIGERADO O SUELTA COMPRADOR POLIVALENTE
COLOMBIA.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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Tabla N°16 (cont.)

xtra

NN NN N NN R R R R

RESP
TRANSPORTE
IMPORTADOR

IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR

xseg

N N N N B N R R R B 2

RESP.
SEGURO
IMPORTADOR

IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
EXPORTADOR
IMPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR
EXPORTADOR

Xhac

[ T S S T = T T N = Sy =

RESP.
NACIONA
IMPORTADOR

IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
IMPORTADOR
EXPORTADOR

xurg

N N W P P, W W P P W Ww

URGENCIA

PLANIFICADA O INMEDIATA
PLANIFICADA O INMEDIATA
PLANIFICADA

PLANIFICADA

PLANIFICADA O INMEDIATA
PLANIFICADA O INMEDIATA
PLANIFICADA

PLANIFICADA

PLANIFICADA O INMEDIATA
INMEDIATA

INMEDIATA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B

x
T

o

o

N N N N N NN P PP

PODER DE NEGOCIACION
EN PAIS DE ORIGEN
S|

S|

S|

S|

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
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Grafico N°26. Simulador de Incoterms 2010 adaptado a la empresa

INCOTERMS 2010

Criterios Resultado

Tipo de Productos | Tapas

Origen | Italia

€arga | contenedorizada FOB (FREE ON BOARD

“Significa que el vendedor realiza la entrega cuando
la mercancia es colocada en la bodega, a bordo del
Lugar de Entrega | Al Borde del Bugue bugue en el puerto de embargque convenido. Esto
quiere decir que el comprador debe soportar los
Medo de Transporte | Maritimo costos y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia

Entrega | origen

desde aguel punto.” (Castellanos Ramirez, 2015)

Con ello, el vendedor es responsable de la carga hasta
gue es puesta dentro del bugue, y el comprador se
encargara de contratar el transporte internacional y el
resto de trdmites para la importacion.

Responsabilidad de Transporte |Importader
Responsabilidad del Segure | Importador
Responsabilidad de Nacionalizacién |Importador
Urgencia de la Carga | planificada

Poder de Negociacién en el pais de Origen | g

Mostrar

Simular

Ocultar

Regresar

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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La inversion en el desarrollo e instalacion de dicho programa seria de $1200.00, la cual
se veria compensada en el beneficio a futuro que tendria la empresa, ya que ayudara a que la
toma de decisiones sea mas efectiva y sin pasar por alto los criterios que se consideran previo
a la eleccion del Incoterm, al saber que éstos inciden en el proceso de importacion a realizar.
De ese modo, su aplicacion dependera de aquellas necesidades que surjan en dicho momento y
cuéles son las prioridades para la negociacion. También, ayudara a que cualquier miembro de
la empresa, pueda y estar al tanto de que como se realizara la importacion, y en qué etapa la
empresa tomara la responsabilidad, para que no exista desconocimiento ni descoordinaciones
del proceso, tomando en cuenta que es una compafiia con pocos afios de vida en el mercado y

no puede existir equivocaciones si se desea permanecer en el mercado.

Sin duda, a través de este software se podria realizar una planificacién estratégica sobre
la futura compra, definiendo a partir si se delega o no la responsabilidad de eleccién del
transporte, seguro y nacionalizacion al proveedor internacional o si es preferible negociar con
las empresas navieras o forwarder con las que se tenga contacto y se pueda obtener una tarifa
mas beneficiosa. Tras saber cudl es el Incoterm idéneo para cumplir con las especificaciones
de la empresa, se podra preparar un proceso a medida de lo posible sin demoras o si fuese el
caso, disponer acciones pertinentes si existieran inconvenientes y asi, aprovisionar de mejor
manera gastos que pudiesen surgir en el camino. El fin seria reducir el margen de error de la
seleccion de un Incoterm y analizar el contexto que rodea toda esta negociacion, que como bien
se analizé en este estudio, hay factores que muchas veces limitan el poder de negociacion de la
empresa, como en el caso de China, como la inestabilidad en los fletes. Y por méas que se desee
aplicar un término comercial tradicional o porque es el que se cree mejor por formalidades,
podria resultar perjudicial para los requerimientos y capacidades de la compafiia en el proceso

de importacion.
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5. DEMOSTRACION O REFUTACION DE LA HIPOTESIS

Histéricamente, el origen de los proveedores internacionales ha sido escogido en
funcién del tipo de materiales de envase farmacéutico a importar. Lo que ha condicionado
directamente la eleccion de un Incoterm 2010, ya que se ha evaluado solamente si se puede
tener control del proceso operativo de la importacion en dicho origen, dejando de lado el resto
de criterios encontrados a lo largo de la investigacion. Con el fin de contar con una evaluacion
sobre como ha incidido la aplicacion de un Incoterm 2010 en el proceso de importacion y qué
factores han incidido su eleccidn, el principal hallazgo surge en la disyuncion entre el criterio
de los tres miembros encargados de las decisiones de la empresa para elegir un Incoterm
recopilado en las entrevistas con lo que realmente sucedio en la operacion de importacion

recopilado en las declaraciones de importaciones estudiadas.

Tabla N°17. Incoterm deseado vs Incoterm aplicado

ORIGEN INCOTERM VS INCOTERM
DESEADO ORIGEN APLICADO

CHINA CFR, CIF, CIP, CPT CHINA CFR

INDIA FOB INDIA CFR

ITALIA EXW ITALIA EXW - FOB

COLOMBIA EXW COLOMBIA DAP

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Por lo que, para entender de mejor manera la incidencia de elegir un Incoterm en el
proceso de importacion, se plantean los siguientes graficos que explican como se modifican las

operaciones y los responsables en las fases correspondientes.

Para comprender de mejor manera en qué fase podria existir variabilidad en el proceso,

y la responsabilidad de los actores, se presentan los siguientes graficos

90



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE
MARZO 2016 - MARZO 2017.”

Gréfico N°27. Responsables de cada fase del proceso de importacion con Incoterms CFR

BUSQUEDA DEL PROVEEDOR Y RECEPCION DE COTIZACION

MUZALPHARMA S.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
DEFINICION DE NEGOCIACION
MUZALPHARMA S.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
A

DESPACHO DE CARGA

PROVEEDOR INTERNACIONAL

A 4
*TRANSITO INTERNACIONAL
PRO DOR INTERNACIONA ONTRATA NAVIERA
( POSIBLE DEMORA. NO EXISTE CONTQL POR PARTE DE MUZALPHARMA S.A)

*ARRIBO DE LA MERCANCIA

MUZALPHARMAS.A
A
NACIONALIZACION

MUZALPHARMA S.A
A4
TRANSPORTE INTERNO

MUZALPHARMASS.A

*Posible demora en el proceso.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Gréfico N°28. Responsables de cada fase del proceso de importacion con Incoterm DAP

BUSQUEDA DEL PROVEEDOR Y RECEPCION DE COTIZACION

MUZALPHARMASS.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
DEFINICION DE NEGOCIACION
MUZALPHARMA S.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
L4

DESPACHO DE CARGA

PROVEEDOR INTERNACIONAL

L4
*TRANSITO INTERNACIONAL
DOR IN RNACIONA ONTRATA NAVIER

PRO A
( POSIBLE DEMORA. NO EXISTE CONTQL POR PARTE DE MUZALPHARMAS.A)

*ARRIBO DE LA MERCANCIA

PROVEEDOR INTERNACIONAL
A4
NACIONALIZACION

MUZALPHARMASS.A

A4
*TRANSPORTE INTERNO

PROVEEDOR INTERNACIONAL ( POSIBLE DEMORA. NO EXISTE CONTROL POR PARTE DE MUZALPHARMA S.A)

*Posible demora en el proceso.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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Grafico N°29. Responsables de cada fase del proceso de importacion con
Incoterm EXW 'y FOB

. Z Z

BUSQUEDA DEL PROVEEDOR Y RECEPCION DE COTIZACION

MUZALPHARMA S.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
DEFINICION DE NEGOCIACION
MUZALPHARMA S.A PROVEEDOR INTERNACIONAL
*DESPACHO DE CARGA
PROVEEDOR INTERNACIONAL

TRANSITO INTERNACIONAL
MUZALPHARMA S.A CONTRATA NAVIERA/FLETE

W
ARRIBO DE LA MERCANCIA

MUZALPHARMA S.A
NACIONALIZACION
MUZALPHARMA S.A

TRANSPORTE INTERNO

MUZALPHARMAS.A

*Posible demora en el proceso.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

Al analizar esta informacion, surge que, para los propdsitos de la empresa, los Incoterms
EXW y FOB, podria solamente representar una demora posible en el despacho de la carga y
el resto del proceso podria ser controlado por la “Muzalpharma S.A”. En el Incoterm DAP, la
demora podria fijarse en el transito internacional, el arribo de la mercancia y el transporte local.

Y en el Incoterm CFR; la demora estaria en el transito internacional y arribo de la mercancia.

A continuacidn, se muestran los flujogramas del proceso de importacion con la variacion

de los actores responsables en las fases determinantes:
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Grafico N°30. Flujograma del proceso de importacion con Incoterms del grupo Ey F
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B
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Considerando todos los aspectos anteriores, el modelo estratégico propuesto, resultaria
una solucion a la inestabilidad en la eleccion de un Incoterm y colaboraria a reconocer todos
los factores tanto internos como externos a “Muzalpharma S.A”, lo que le permitiria asegurarse
de que los términos de la negociacion con el proveedor sean los méas adecuados, y asi evitar que
existan discrepancias entre lo que se cree mejor y lo que deberia ser aplicado, segun las
variaciones que podrian surgir en todo el proceso de importacion anteriormente analizadas. Con
la mejora propuesta, se pretende reducir el margen de error en las negociaciones, y acertar con
el Incoterm que demande la circunstancia en la que se encuentre la compafiia, tomando en

cuenta que el software tendria un margen de error del 95%.

6. EVALUACION FINANCIERA

Para la elaboracién de la evaluacion financiera se identificara la composicién del estado
de resultado del afo 2016, considerando que la empresa “Muzalpharma S.A” inicié sus
operaciones a finales del afio 2015. Para determinar las proyecciones adecuadas en cuanto a
egresos e ingresos y la utilidad neta, se considerd el crecimiento proyectado del 15% para las
ventas y su respectivo costo para los préximos cinco afios del material de envase farmacéutico.
En cuanto a los gastos salarios, agente afianzado y otros rubros, se considero la inflacion del
afio 2016 que fue de 1,12% Yy para la cuenta de inversiones, se considerd que el crecimiento
podria ir de acuerdo a la Ultima tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador publicada

del mes de junio de 2017, de 7,72%.

Para proceder a su respectiva interpretacion se planted un andlisis horizontal de los

estados de resultados con proyeccion sin la propuesta de mejora y otra incluyéndola.
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Tabla N°18. Estado de Resultados y proyeccion sin mejora propuesta

2016 2017 2018 2019 2020
Ventas > >| % >
$325.000,00 | 373.750,00 | 429.812,50 | 494.284.38 | 568.427,03
., S $|$ S
Costo de Operacion $ 200.000,00 | 229.653,00 | 263.750,06 | 302.957,76 | 348.042,63
S S|S S
Costo de Venta $197.500,00 | 227.125,00 | 261.193,75 | 300.372,81 | 345.428,73
Agente Afianzado $2.500,00| $2.52800| $2.556,31| $2.584.94| $2.613,90
N ) S $ S S
Utilidad Operativa $ 125.000,00 | 144.097,00 | 166.062,44 | 191.326,62 | 220.384,40
. ., $ S S S
Gastos de Administracion $50.000,00| 50.560,00| 51.126,27| 51.698,89| 52.277,91
. S S S S
Steldos y Salarios $33.000,00| 33.369.60| 33.743,34| 34.121,26| 34.503,42
S S S S
Olros rubros $17.000,00| 17.190,40| 17.382,93| 17.577,62| 17.774,49
Gastos financieros > > 3 3
$70.000,00| 75.404,00| 81.22519| 87.49577| 94.250,45
. S SIS S
Inversiones $70.000,00| 75.404,00| 81.22519|87.495,77 |94.250,45
Utilidad antes de S $ S S
Impuestos $5.000,00| 18.133,00| 33.710,98| 52.131,96| 73.856,04
S
(-) 15% Participacién empleados $750,00| $2.719,95| $5.056,65| $7.819,79| 11.078,41
S $ S S
Utilidad después de Impuestos $4.250,00| 15.413,05| 28.654,33| 44.312,16| 62.777,63
S
(-) 22% Impuesto a la renta $93500| $3.390,87| $6.303,95| $9.748,68| 13.811,08
S S S S
Utilidad neta $3.315,00| 12.022,18| 22.350,38| 34.563,49| 48.966,55
ANALISIS HORIZONTAL 263% 86% 55% 42%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

En el presente analisis, se entiende que las expectativas de la empresa son proyectar un

crecimiento del 15%, pero los costos irian al mismo ritmo. Existiria crecimiento en

comparacion afio a afio, sin embargo con la tabla que se presentara a continuacion se observara

que existiria mayor crecimiento y ahorro de costos tras la implementacion del software.
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Tabla N°19. Estado de Resultados con proyeccion y mejora propuesta

2016 2017 2018 2019 2020

Ventas > >| % >
$325.000,00| 373.750,00 | 429.812,50 | 494.284,38 |568.427,03

., S $|$ $
Costo de Operacion $200.000,00 | 230.853,00 | 252.393,81 | 277.406,19 |304.917,27
S S S S
Costo de Venta $197.500,00 | 227.125,00 | 249.837,50 | 274.821,25 | 302.303,38
Agente Afianzado $2.500,00| $2.52800| $2.556,31| $2.584,94| $2.613,90

Software de Incoterms $1.200,00
- ) S $ S S
Utilidao Operativa $125.000,00| 142.897,00 | 177.418,69| 216.878,18 | 263.509,76
. y $ S
Gastos de Administracion $50.000,00 | $ 50.560,00| 51.126,27 | $51.698,89| 52.277,91
] S S
| lari

Sueldos y Salarios $33.000,00| $33.369,60| 33.743,34| $34.121,26| 34.503,42
S S
Otros rubros $17.000,00| $17.190,40| 17.382,93| $17.577,62| 17.774,49
i i $ S
Gastos financieros $70.000,00 | $75.404,00| 81.225,19| $ 87.495,77| 94.250,45
] S S
Inversiones $70.000,00 | $75.404,00| 81.225,19| $87.495,77| 94.250,45
Utilidad antes de S S
participacion $5.000,00 | $ 16.933,00| 45.067,23 | $77.683,52 | 116.981,40
() 15% Participacion S
empleados $75000| $2.539,95| $6.760,08| $11.652,53| 17.547,21
$ $
Utilidad antes de Impuestos $4.250,00 | $14.393,05| 38.307,14| $66.030,99 | 99.434,19
S
(-) 22% Impuesto a la renta $935,00| $3.166,47| $8.427,57| $14.526,82| 21.875,52
S S
Utilidad neta $3.315,00| $11.226,58 | 29.879,57 | $51.504,17 | 77.558,67
ANALISIS HORIZONTAL 239% 166% 72% 51%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Estefania Medrano. B
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En el actual analisis, se pretende que en 2017, se implemente el software de Incoterms
que tendria un costo unico de $1200, pero se veria compensado en una disminucion en los afios
posteriores, donde se reduciria en un 5% los costos de venta en los afios posteriores, al
considerar que se elegiria los Incoterms precisos para lo que se requiere y esta en capacidad la
empresa segun el resultado del simulador para realizar el proceso de importacion. Ademas, se
veria un mayor crecimiento en cuanto a variacion de afio a afio, respecto al primer estado de
resultados sin mejoras.

Tras esto, se plantea el analisis vertical para interpretar la representacién de los
componentes en base a gastos frente al total de la importacion, para reconocer el grado de

influencia que tiene cada uno de ellos, y como ha variado segun el Incoterm elegido.
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INCOTERM DAP (COLOMBIA)

VALOR DE
IMPORTACION 2.459,45 65,58%
GASTOS DE

IMPORTACION

TRANSPORTE 222,16  5,92%
SENAE 614,86 16,40%
BODEGA 50 1,33%
PLANILLA DE

GASTOS 250,8 6,69%
COSTOS

BANCARIOS ISD 122,97 3,28%
GASTO

ADMINISTRATIVO 30 0,80%
TOTAL GASTOS 1290,8 34,42%
TOTAL DE

IMPORTACION  3750,24 100%

Tabla N°20. Analisis Vertical sobre costos de importacion en base a Incoterms

INCOTERM CFR (INDIA)

VALOR DE
IMPORTACION 46.200,00 85,55%
GASTOS DE

IMPORTACION

TRANSPORTE 1.430,40 3%
SENAE 2.310,00 4%
BODEGA 1.374,50 3%
PLANILLA DE

GASTOS 224,43  0,42%
COSTOS

BANCARIOS ISD 2.441,99 5%
GASTO

ADMINISTRATIVO 20 0,04%
TOTAL GASTOS 7801,32 14,45%
TOTAL DE

IMPORTACION  54001,32 100%

ANALISIS VERTICAL

INCOTERM FOB (ITALIA)

VALOR DE
IMPORTACION 18.419,29 69,97%
GASTOS DE

IMPORTACION

TRANSPORTE 2.900,00 11,02%
SENAE 3.683,86 13,99%
BODEGA 80 0,30%
PLANILLA DE

GASTOS 224,43 0,85%
COSTOS

BANCARIOS ISD 996,61 3,79%
GASTO

ADMINISTRATIVO 20 0,08%
TOTAL GASTOS 7904,9 30,03%
TOTAL DE

IMPORTACION 26324,19 100%

INCOTERM EXW (ITALIA)

VALOR DE
IMPORTACION 19.549,98
GASTOS DE

IMPORTACION

TRANSPORTE 3.700,00
SENAE 3.910,00
BODEGA 80
PLANILLA DE

GASTOS 224,43
COSTOS

BANCARIOS ISD 1.053,15
GASTO

ADMINISTRATIVO 20
TOTAL GASTOS 8987,6
TOTAL DE

IMPORTACION  28537,56

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Estefania Medrano. B

68,51%

12,97%
13,70%
0,28%
0,79%
3,69%
0,07%

31,49%

100%

INCOTERM CFR (CHINA)

VALOR DE
IMPORTACION 43.012,20
GASTOS DE

IMPORTACION

TRANSPORTE 700,00
SENAE 4.301,22
BODEGA 347,34
PLANILLA DE

GASTOS 224,43
COSTOS

BANCARIOS ISD 2.230,61
GASTO

ADMINISTRATIVO 30
TOTAL GASTOS 7833,6
TOTAL DE

IMPORTACION  50845,80

84,59%

1,38%
8,46%
0,68%
0,44%
4,39%
0,06%

15,41%

100%

99



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE
MARZO 2016 - MARZO 2017.”

Del analisis vertical, se obtienen los resultados que tanto en la importacion de China e
India, al utilizar CFR, el gasto de toda la importacion significo un 15,41% y 14,45%,
respectivamente. Y al utilizar FOB y EXW como en el caso de Itaia, la representatividad del
gasto se incremento en casi el doble del porcentaje, lo que indica que al utilizar Incoterms que
delegaron la responsabilidad, en origenes donde es mas complejo tener el control del proceso
logistico, fue preferible utilizar Incoterms del grupo C y que de igual manera no resulté tan
efectivo utilizar FOB y EXW, ya que el precio del transporte fue mucho mas alto y represento
mayor porcentaje en el gasto de importacion. En lo que corresponde al gasto mas significativo
en la importacion, fueron los valores de SENAE al ser muy altos frente a otros como transporte

internacional . Lo que indicaria que la nacionalizacion esta resultando un proceso costoso.

El caso de Colombia es diferente dado que hay que considerar la cercania, al aplicar el
Incoterm DAP, el gasto representd 34,42%, a pesar de asemejarse al de Italia, la
representatividad del transporte fue mas bajo e igualmente el gasto mas alto, se da en tramites

de nacionalizacion.

Todo ello indica que, a pesar de que el proposito de la empresa es de controlar la cadena
de todo el proceso, resulté un poco mas costoso utilizar incoterms EXW y FOB, que otorgan
dicha responsabilidad. Aunque se veria compensado porque existe mayor agilidad en el tema
de procesos, y quedaria a criterio de la empresa establecer los criterios previos para elegir un

Incoterm.

decidir por qué criterios Incoterm inclinarse anlaizando los costos de oportunidad dependiendo

de cuéles son las necesidades que se presenten.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Se logro establecer una relacién directa entre los cuatro origenes de los proveedores
internacionales y la compra de los productos; siendo que desde China se importan
frascos de vidrio, de India provienen las capsulas de gel, de Italia se compran tapas y
finalmente de Colombia, cierres. Lo cual determinaria una variabilidad tanto en los
tiempos de llegada de la carga al destino como en los gastos que envuelven el proceso,
de acuerdo a los Incoterms comunmente usados para las negociaciones con los cada uno
de los origenes.

Se definieron varios factores y criterios que afectan previamente para la definicion de
los Incoterms, entre los que destacaron; el poder de negociacion en el pais de origen de
la carga, la variabilidad de los costos de los fletes, la variabilidad de los precios del
petrdleo, la capacidad de negociacidén con empresas navieras, la inmediatez de la carga
y el nivel de responsabilidad que se quiere adquirir o delegar respecto a la carga.

Se determind que no existe un solo Incoterm 2010 que se pueda aplicar para los cuatro
origenes, ya que depende de diversos factores, sin embargo la empresa debe hacer un
analisis de costo de oportunidad respecto a tiempo y costo para cada caso. Segun la
opinidn de los expertos, FOB y CIF son los Incoterms mas utilizados y recomendados,
el primero recomendado cuando ya se posea una empresa naviera de prestigio y se tenga
el control desde la fase del transporte internacional. El segundo cuando se quiera delegar
la seleccion del transporte y seguro al proveedor, pero haya habido una planificacién

previa en caso de existir demoras en el proceso.
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o ParaChina e India, el Incoterm CFR, en términos de costos, resulté eficiente, ya
que representaron un 15, 41% y 14,45% respectivamente. Y en término
operativo, tardo entre seis y ocho semanas el proceso, lo cual es un periodo
preestablecido, sin embargo la demora podria ser de dos semanas, por lo que
debe existir una planificacion para cada compra y controlar la frecuencia de las
importaciones para evitar estar sin inventario.

o En el caso de Italia, los Incoterms FOB y EXW, resultaron eficaces
operativamente, ya que no existié una posible demora mayor a una semana, pero
en cuanto a costos, represento un 30% del valor total de la importacion.

o En el caso de Colombia, al aplicar el Incoterm DAP, también se incurrio en
34,42% en costos de importacion respecto al valor total de la importacion, con
un posible retraso de cinco dias, teniendo una adecuada eficiencia operativa.

» Se logr6 identificar que el costo mas alto en el proceso es el de SENAE, es decir la
nacionalizacion, por lo que se deberian hacer estrategias respectivas para abaratar y
agilitar dicha fase.

» Se determind que la fase en la que pueden existir demoras depende del Incoterm elegido,
si es CFR, puede existir en la embarcacion en transporte internacional y su respectivo
arribo. En FOB y EXW en el despacho de la mercaderia por parte del proveedor. Y en
DAP, puede demorar en el transporte internacional, arribo de la mercancia y el
transporte en destino. lo que ocurriria si se usara un solo Incoterm para cada una de
ellas. En este sentido, la empresa “Muzalpharma S.A”, deberia considerar cudl seria la
prioridad para cada importacion, si tener el control de las fase del proceso y gastos
correspondientes con un Incoterm que lo facilite o delegar dicha responsabilidad, pero

asumiendo la incertidumbre tanto en transito y gastos.
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7.2 RECOMENDACIONES

La empresa “Muzalpharma S.A” para incrementar la presencia en el mercado de
distribucion y comercializacion de material de envase farmacéutico, podria manejar
estrategias de fidelizacion a sus clientes, mediante politicas de créditos y de despacho
flexibles, ademas de un seguimiento post-venta, y de esa manera poder ser reconocida
por la calidad en el servicio, ademas del producto. Lo que le ayudaria a aventajarse de
la competencia y posicionarse como primera opcion de compra para su mercado.
Realizar precontratos con los proveedores o empresas navieras asiaticas, segun fuere el
caso, para que se mantenga el precio del flete y el Incoterm acordado, por un periodo de
tiempo convenido, con el fin de mantener los costos que podrian fluctuar
significativamente en corto tiempo y repercutir en el precio final del producto.
Realizar una evaluacién previa a cada proveedor internacional y su experiencia antes de
realizar el proceso de compra, para asegurarse que cumple con los parametros de calidad
del producto ofertado, precio y puntualidad en la entrega.

Establecer estratégicamente conexiones con contactos en el exterior para asi, eliminar
en lo posible a los intermediarios, con ello se podra abaratar costos de importacién y
controlar de mejor manera el proceso de importacion, evitando la incertidumbre.

La implementacion de la propuesta del software simulador de Incoterms 2010 para
obtener un beneficio en la eficiencia en el proceso de importacion, ya que al tener menor
margen de error en la eleccion de un Incoterm, se podra manejar una mejor planificacion
de las importaciones, reconocer en qué fase se deberia podria existir una demora,
proyectar los costos de importacion y la empresa podra elegir el Incoterm que mejor se

adapte a las caracteristicas requeridas.

103



“ESTUDIO DE APLICACION DE INCOTERMS 2010 Y SU INCIDENCIA EN
EL PROCESO DE IMPORTACION DE MATERIAL DE ENVASE DE LA
EMPRESA "MUZALPHARMA S.A" UBICADA EN D.M.Q DURANTE
MARZO 2016 - MARZO 2017.”

» Se recomienda que para origenes donde existe alta incertidumbre como en el caso de
China, se empleen Incoterms del grupo C o D. Y para origenes, donde existen mayor
control y poder de decision, y conforme aumenten el poder de decision de
“Muzalpharma S.A” con sus proveedores o empresas intermediarias, se puede aplicar
Incoterms del Grupo E y F.

» Evaluar periddicamente los resultados de la eficiencia de cada Incoterm 2010 respecto
al proveedor y el proceso de importacion realizado, con el objetivo de detectar posibles

fallos y corregirlos oportunamente en las importaciones siguientes.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO A: ENTREVISTAS COMPLETAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

a.

¢Cuales y de donde han sido los proveedores internacionales principales que ha
tenido la empresa de marzo 2016 a marzo 2017?

Nosotros tenemos basicamente, cuatro proveedores principales. “SPG” de China que
son de frascos de vidrio, “SHC” de India que corresponde a cépsulas. Tenemos a
“CSPA” que es de las tapas, ellos son italianos. Y tenemos a “CFC” de Colombia, ellos
son de tapas, cierres y otros accesorios.

¢ Cuales han sido los criterios que han influenciado para escoger un determinado
proveedor internacional?

Son varios factores, uno de los principales es que siempre antes de empezar en un
negocio, en una linea de ventas o distribucién, hay que tener una nocién de una idea del

mercado. En este caso, yo he trabajado algunos afios en lo que tiene que ver la
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distribucion de material de envase para la industria farmacéutica, y he visto que hay
muchos tipos de proveedores. Hay proveedores de clase mundial, europeos, americanos,
japoneses gue tienen estandares muy altos. Nosotros, contamos con el primer fabricante
de frascos de vidrio, a uno de los mejores fabricantes de tapas a nivel mundial, ellos son
italianos. Al proveedor de Pfizer para lo que son cépsulas, y un proveedor colombiano
que igualmente tiene excelentes estandares de calidad, precios competitivos y los
tiempos de entrega y disponibilidades en general. Estos cuatro proveedores de la
empresa son bastante buenos y son nos da un espacio en el mercado de competitividad,
precio y puntualidad de entrega.

¢Un proveedor internacional es elegido con el fin de obtener ahorro del tiempo de
entrega del producto o por abaratar costos de importacion?

La primera parte de la seleccidn implica el analisis de su historial, su reputacion y si ha
hecho exportaciones al pais, ademas de su seriedad y su calidad. Lo que busca el cliente
es un balance de calidad-precio, entonces nosotros siempre buscamos la oferta 6ptima
de calidad-precio. Si bien es cierto, abaratar costos es importante, pero nunca se sacrifica
calidad por abaratar costos. Vemos siempre la calidad, cuando hay un ajuste de precio
si es para abajo, el beneficiado es el cliente, y cuando hay un incremento, procuramos
absorber en mayor medida, pero si es complejo se le carga un monto adicional al cliente.
Sin embargo, en definitiva, la eleccion del proveedor internacional tiene relacion entre
calidad, precio y tiempos de entrega.

Respecto al uso de Incoterms ¢Cual ha sido el que le ha dado mayor y menor
obligaciones y responsabilidades a la compafiia? Tomando los siguientes aspectos:
-Acuerdo de puntos de entrega de la mercancia

-Responsabilidad de la carga
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-Tramitologia de Documentos

-Despacho Aduanero (Nacionalizacion)

Siempre en la parte de los Incoterms, normalmente el Incoterm EXW es el que desobliga
al proveedor, en cuanto al riesgo de la carga en el transito. De ahi, hablamos del FOB y
de todos los Incoterms C. Nosotros con China, por la variacion de fletes que ha sido una
locura con el tema del barril del petréleo, nosotros preferimos que nos entreguen la carga
aqui en destino, obviamente hay que hacer el prepago y todo lo demas, pero con los
proveedores colombianos, italianos y de India, manejamos los términos EXW o FOB,
porque nos permite tener bajo control los tiempos de entrega, entonces nosotros
podemos seleccionar embarcadores de reconocimiento mundial como MSC, que es una
de las naviera o embarcadora que trabajamos. Lo que buscamos es que cuando el
proveedor se desobliga del transporte, se pueda trabajar con empresas serias, que nos
den una propuesta de transito lo mas corta posible, y obviamente una buena tarifa
econdmica. Por ello, entramos a negociar con Italia con EXW, en India con FOB y
Colombia es EXW. En general, no buscamos desobligarnos y que el proveedor asuma
todo, sino que ver cual es la mejor opcion. Y con China, definitivamente el poder de
negociacion que tienen los proveedores con los embarcadores en mucho mejor que el
que nosotros podriamos tener.

¢Cual es el Incoterm que otorga mayor facilidad para las negociaciones con el
proveedor internacional? Explique sus razones.

En este caso el Incoterm lo podemos dividir por paises. Con ltalia, ellos tienen
negociaciones y nos pueden poner en la puerta de la planta el material, pero obviamente
dentro de sus negociaciones, paises como Ecuador, no son destinos de alto volumen,

entonces los precios que ellos manejan en flete no son los mejores ni los mas
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convenientes en cuanto al precio final, por ello EXW con Italia y Europa ha sido el que
mejor ha manejado la empresa. En cuanto a India, tenemos una particularidad, ellos
tienen 60 dias de transito aproximadamente, desde la salida del puerto hacia Guayaquil,
ya que hace una serie de escalas, con ellos manejamos el FOB. Lo que buscamos es el
menor tiempo de espera en cada puerto donde el buque hace escalas, para que los 60
dias de una u otra manera se respete. En el caso de China, la variabilidad del flete no
nos permite la tranquilidad de negociar, por lo que le delegamos esa responsabilidad al
proveedor. Y con Colombia, ocurre una situacién similar a Europa, que a pesar que esta
cerca a Ecuador, el precio de movilizar un contenedor desde Bogota a Tulcan, es mucho
mas caro que mover un contenedor desde Hamburgo hasta Guayaquil, por lo que se
prefiere EXW.

¢Cual ha sido el modo de transporte internacional que méas ha satisfecho las
necesidades de la empresa? ¢Por qué?

Definitivamente, la via maritima. La via maritima se necesita de una planificacion. En
el material de envase, exceptuando el tema de las capsulas que deben venir en un
contenedor refrigerado por condiciones de temperatura y humedad, al final de cuentas
por via maritima, se optimizan costos y se puede consolidar mejor la carga. Tomando
en cuenta los tres origenes que tenemos al otro lado del mar que son China, India y
Europa, se utiliza via maritima, y evidentemente por la cercania con Colombia, por
tierra.

¢Qué factores influyen la elecciébn de un Incoterm 2010, en el proceso de
importacién de material de envase? Explique.

La eleccidn gira en torno al poder de negociacién que tenemos en cuando al transporte.

Si nosotros tenemos una oferta muy competitiva de fletes, como nos paso en 2016 desde
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China, que fue muy competitiva en FOB y nosotros hicimos el cambio de Incoterm
porque llegamos a un buen poder de negociacion. El costo del producto en planta de
origen no cambia, el proveedor no varia en cuanto a una mejora de precio, pero la
eleccion gira en torno al poder de negociacion con el transporte y los tiempos de transito

gue manejan.

h. ¢Qué Incoterm considera que ha resultado de mayor beneficio tanto econémico
como operativo para la empresa? Explique.
Al final de cuentas, definir uno u otro es complejo, porque depende del origen. Para
nosotros, con China el CFR o CIF ha sido el mas beneficioso, con India el FOB, con
Italia el Incoterm EXW ha sido el més beneficioso y con Colombia de igual manera el
EXW. Entonces, va muy atado al de origen. Si con China tuviésemos un nivel de fletes
estables, tal vez estariamos trabajando en FOB o EXW, pero por inestabilidad, nos

obligan a trabajar con ellos solo con Incoterms C.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA ENCARGADA DE IMPORTACIONES

a. ¢Cudles y de donde han sido los proveedores internacionales principales que ha
tenido la empresa de marzo 2016 a marzo 201772
En cuanto a los proveedores internacionales principales se encuentran: “SPG” de China,
“CSPA” de Italia, “SHC” de India y “CFC" de Colombia.

b. ¢Cuales han sido los criterios que han influenciado para escoger un determinado
proveedor internacional?
El criterio es el tiempo porque influencia mucho para la decision. Por ejemplo en el caso

de China, nos puede venir un 20 % mas econdmico, pero se demora dos meses hasta
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nacionalizar y tener la carga ya aqui, por lo que la entrega al cliente tardaria dos meses.
Pero si lo hacemos de Colombia podria demorarse una semana o dos.
Muchas veces, también depende del cliente, por ejemplo algunas veces cuando los
pedidos son de diez mil unidades de un producto, se tiene ocho mil en stock, no es
conveniente los proveedores mas lejanos por un contenedor de dos mil, por lo que se
pide de Colombia.
Considero que, los criterios se basan en el tiempo por lo que se escoge al proveedor de
Colombia, aunque si es un pedido planificado es preferente trabajar con el proveedor de

China.

¢Un proveedor internacional es elegido con el fin de obtener ahorro del tiempo de
entrega del producto o por abaratar costos de importacion?
Un proveedor internacional es elegido con el fin de abaratar costos en toda la cadena de
importacion y que pueda ser entregada en el tiempo requerido, deberia existir un
balance.

Respecto al uso de Incoterms ¢Cual ha sido el que le ha dado mayor y menor
obligaciones y responsabilidades a la compafia? Tomando los siguientes aspectos:
-Acuerdo de puntos de entrega de la mercancia

-Responsabilidad de la carga

-Tramitologia de Documentos

-Despacho Aduanero (Nacionalizacion)

El que mas responsabilidades ha sido el FOB y el CFR es el g menos responsabilidades,
pero ha traido méas inconvenientes porque ya esta todo manejado por los proveedores,

entonces no se puede hacer nada, no se tiene el control de los tiempos.
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¢Cual es el Incoterm que otorga mayor facilidad para las negociaciones con el
proveedor internacional? Explique sus razones.

Yo creo que el CFR, porque los proveedores grandes ya tienen sus agencias ya en todo
el mundo, entonces prefieren trabajar con su gente de confianza y cuidar su flujo, ellos
en eso se cuidan bastante. Con eso, es mas facil para ellos porque asi cierran mas rapido
las negociaciones. Sin embargo, con esos tipos de Incoterms (Grupo C) nosotros
perdemos el control de los costos y con quien podriamos contratar para el flete
internacional o el transporte en general.

¢Cual ha sido el modo de transporte internacional que méas ha satisfecho las
necesidades de la empresa? ¢Por qué?

Maritimo, porque es mas econdmico. En cuanto al transporte aéreo, la verdad, siempre
el costo del flete es mas caro, y si asume la empresa los costos, entonces se baja mucho
la utilidad.

¢Qué factores influyen la elecciébn de un Incoterm 2010, en el proceso de
importacidn de material de envase? Explique

“Yo creo que el cliente, el tipo de cliente. Si ya se tiene proveedores de servicio logistico
ya definidos, entonces ellos pueden manejar con sus brokers, entonces ya a nosotros nos
sale muy caro, porque ellos ya tienen negociado algunas veces y solo nos toca ya
cancelar y la obligacion ya es con ellos. El cliente y los contactos que él tenga, nos
dificulta un poco para negociar.”

¢ Qué Incoterm considera que ha resultado de mayor beneficio tanto econémico
como operativo para la empresa? Explique

“Sé que FOB, porque hemos tenido el control de los costos y las responsabilidades.

Ahora que ya se esta comenzando a mejorar los procesos ya se puede tener mas el
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control. Obviamente cuando uno no tiene mucho control, incluso se quisiera DDP, si no
se tuviera control ni la gente necesaria. Entonces, ahora cada vez que se esta mejorando
los procesos y todo; creo que ya el FOB no se estaria utilizando mas y esperamos llegar

a EXW si ya tenemos contactos por todo lado.”

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA EJECUTIVA DE VENTAS

a. ¢Cuéles han sido los criterios que han influenciado para escoger un determinado

proveedor internacional?

“Primeramente, tiempos de respuesta, disponibilidad y calidad del producto. Es importante
trabajar con el forecast para cada referencia anual o cada seis meses. Y, por ultimo pero no

menos importante, es el precio.”

b. ¢Un proveedor internacional es elegido con el fin de obtener ahorro del tiempo de

entrega del producto o por abaratar costos de importacién?

“Es elegido segun el producto, primeramente es importante abaratar costos pero debe tener una
calidad normada. Los proveedores de China abaratan costos por la mano de obra, y tiene una
calidad similar a la europea. En Europa son un poco mas costosos y mas complicado traer, en

China si existen mayor cantidad de fletes continuos.”

c. ¢Que aspectos hay que tomar en cuenta para asegurarse que el material de envase

importado sea el requerido por el cliente?

“Es importante conocer sobre el tipo de producto que se va a importar, junto con la calidad
ofertada, hay empresas que ofrecen los frascos con defectos, que en la parte farmacéutica no
nos sirve. Por ello, hay que conocer el forecast de referencia de cada producto y que lo ofrecido

por el proveedor sea lo real.”
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d. "Respecto al uso de Incoterms ¢Cual ha sido el que le ha dado mayor y menor
obligaciones y responsabilidades a la compafiia? Tomando los siguientes aspectos:
-Acuerdo de puntos de entrega de la mercancia
-Responsabilidad de la carga
-Tramitologia de Documentos

-Despacho Aduanero (Nacionalizacion)

“Con el grupo C hay inconvenientes porque los proveedores trabajan contradocumentos,
entonces embarcan, nosotros hacemos la lista y aprueban, pero a veces nos cambian alguna
referencia que viene en el contenedor. Cuando ellos eligen el flete, a veces por el pago se retrasa
la salida del embarque, entonces eso si nos ha dado problemas en cuanto a los tiempos de
entrega porque no tenemos claro cuando es la fecha que wva llegar.
La empresa misma maneja la parte de aduana nacional con el agente, pero en el transito por
elegir el mas barato, pueden variar los tiempos. Nosotros podriamos considerar FOB 0 EXW 'y
traer desde la fabrica de all&, pero hay inconvenientes cuando el flete es muy alto como en
China, entonces nos conviene mas por costo traer con CIF o CFR. Siempre hay que considerar

el costo del flete para tomar una responsabilidad.”

e. ¢Cuél ha sido el modo de transporte internacional que mas ha satisfecho las

necesidades de la empresa? ¢Por qué?

“Maritimo, es el que mas se ha utilizado. En escasas ocasiones se ha utilizado aéreo, pero como
cobran por peso sube el precio del producto. Entonces, no nos convendria, seria preferible hacer
un plan viendo el “forecast” de cada cliente y programando para traer importaciones parciales

o seguidas.”
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f.  ¢Qué factores influyen la eleccion de un Incoterm 2010, en el proceso de

importacion de material de envase? Explique

“Depende, de la disponibilidad del material o el tiempo de las 6rdenes de los clientes. En una
ocasion, un cliente solicité capacetes azules, pero enviaron mal la referencia y enviaron
capacetes dorados, y se perdid el negocio. Si es que se fabricaban los capacetes azules se tenia
que traerlos desde la planta hacia acé via aérea (EXW), y cubriamos todos los gastos nosotros.

Pero si es que es planeado, ahi si se podia usar el FOB.”

g. ¢Qué Incoterm considera que ha resultado de mayor beneficio tanto econémico

como operativo para la empresa? Explique

“Pienso que seria de acuerdo al costo del flete, si estd muy alto como ha pasado, es preferible
trabajar que ellos cubran los costos hasta dejar en el puerto de Guayaquil, si es que ese fuera el
caso Y los tiempos de entrega estuvieran planificados para 60 dias o 75 dias y utilizar Incoterms
del grupo C. Si es que el flete esta més barato, preferimos nosotros correr con los gastos después

de la aduana de origen”
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9.2 ANEXO B: FOCUS GROUP

FOCUS GROUP

INCOTERMS Y
PROCESO DE PRODUCCION

9.3 ANEXO C: LINEA DE PRODUCTOS DE MATERIAL DE ENVASE
DE “MUZALPHARMA S.A”
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48670007 7 9 13.0 40.8 22.1 15020 v v
48670008 8 10 16.0 46.8 23.0 15020 v v
48670010 10 15 21.0 53.5 25.4 15020 v v
48670015 15 17 24.0 58.0 26.5 15020 v v
48670020 20 26 29.0 58.8 32.0 15020 v v
48670030 30 38 35.0 62.8 36.0 15020 v v
48670050 50 60 50.0 73.0 42.5 15020 v v
48670100 100 119 89.0 94.5 516 15020 v v

FRASCO INYECTABLE TRANSPARENTE
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TAPONES ESTANDAR, TAPONES PARA LIOFILIZACION, CAPACETES NORMALES Y
FLIP - OFF
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TAPAS PLASTICAS Y DE ALUMINIO PP28. TAPAS PLASTICAS DIN 18 CON SELLO DE
SEGURIDAD, CON VASOS DOSIFICADORES, CON APLICADORES TIPO ESPATULA O
BROCHA

CAPSULAS DE GELATINA DURA
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9.4 ANEXO D: PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES
MARZO 2016 A MARZO 2017

PROMEDIO DE COSTOS DE IMPORTACIONES DE COLOMBIA

PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES
ORIGEN: COLOMBIA
INCOTERM: DAP

COMPRA

FACTURA PROVEEDOR = VALOR TOTAL
“CFC” 2.459,45 3.750,25
VARIOS

TRANSPORTE 222,16

SENAE 614,86

BODEGA 50,00

PLANILLA DE GASTOS 250,80

COSTOS BANCARIOS 122,97

ISD

GASTO 30,00

ADMINISTRATIVO

TOTAL VARIOS 1.290,80
PRODUCTO CANTIDAD = COSTO COSTO TOTAL GASTOS DE COSsTO COSsTO PONDERA
UNITARIO = IMPORTACION IMPORTACION | TOTAL UNITARI CION
PUESTO (o} DEL
EN COsTO
ECUADO
R
GOTERO DIN 18 10000 S 1.801,29 945,37 2.746,66 0,2747 0,7324
0,180
DROPPER AIREADOR 10000 S 658,16 345,42 1.003,59 0,1004 0,2676
0,066
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PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES DE INDIA

ORIGEN: INDIA
INCOTERM: CFR

COMPRA
FACTURA VALOR TOTAL 54.001,32
PROVEEDOR
SHC 46.200,00
VARIOS
TRANSPORTE 1.430,40
SENAE 2.310,00
BODEGA 1.374,50
PLANILLA DE 224,43
GASTOS
COSTOS 2.441,99
BANCARIOS ISD
GASTO 20,00

ADMINISTRATIVO

TOTAL VARIOS 7.801,32
PRODUCTO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL COSTOS DE COSsTO COSsTO
UNITARIO IMPORTACION TOTAL UNITARIO
Gel Caps 13200  $ 46.200,00 7.801,32  54.001,32 4,0910
3,50

PONDERA
CION DEL
COSTO
1,0000
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PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES DE ITALIA

ORIGEN: ITALIA
INCOTERM: FOB

COMPRA
FACTURA PROVEEDOR VALOR
CSpA 18.419,29
VARIOS

TRANSPORTE 2.900,00
SENAE 3.683,86
BODEGA 80,00
PLANILLA DE GASTOS 224,43
COSTOS BANCARIOS ISD 996,61
GASTO 20,00

ADMINISTRATIVO
TOTAL VARIOS 7.904,90
PRODUCTO CANTIDAD
Tapa USP 836000
Capacete USP 105000

COSTO
UNITARIO

0,021

0,011

TOTAL

COSTO TOTAL
IMPORTACION

17.269,25

1.150,04

26.324,19

GASTOS DE
IMPORTACION

7.411,35

493,56

COSTO
TOTAL
PUESTO
EN
ECUADOR
24.680,60

1.643,59

COSTO
UNITARIO

0,0295

0,0157

PONDERA
CION DEL
COSTO

0,9376

0,0624
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PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES DE ITALIA

ORIGEN: ITALIA
INCOTERM: EXW

COMPRA
FACTURA VALOR
PROVEEDOR
CSpA 19.549,98
VARIOS
TRANSPORTE 3.700,00
SENAE 3.910,00
BODEGA 80,00
PLANILLA DE 224,43
GASTOS
COSTOS 1.053,15
BANCARIOS ISD
GASTO 20,00
ADMINISTRATIVO
TOTAL VARIOS 8.987,57
PRODUCTO CANTIDAD
Tapa USP 792000
Capacete USP 207000

COSsTO
UNITARI
[0}

0,022

0,011

TOTAL 28.537,55

COSTO GASTOS COSsTO CosT

TOTAL DE TOTAL o
IMPORTA IMPORT = PUESTOEN = UNIT
CION ACION ECUADOR | ARIO
17.259,26 7.934,48 25.193,74 0,03
18
2.290,71 1.053,09 3.343,81 0,01

62

PONDER
ACION
DEL
COSTO
0,8828

0,1172
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PROMEDIO DE COSTO DE IMPORTACIONES DE CHINA

ORIGEN: CHINA
INCOTERM: CFR
COMPRA
FACTURA VALOR TOTAL 50.845,80
PROVEEDOR
SPG 43.012,20
VARIOS

TRANSPORTE 700,00
SENAE 4.301,22
BODEGA 347,34
PLANILLA DE 224,43
GASTOS
COSTOS 2.230,61
BANCARIOS ISD
GASTO 30,00

ADMINISTRATIVO

TOTAL VARIOS 7.833,60
PRODUCTO CANTIDA COSTO COSTO COSTOS DE COSTO COSTO PONDERACIO
D UNITARI TOTAL IMPORTACIO TOTAL UNITARI N DEL COSTO
o N o
BOTTLE 30 mL 151200 @ $ 13.305,60 2.423,28 = 15.728,88 0,1040 0,3093
88,000
BOTTLE 150 mL 100188 @ $ 11.521,62 2.098,38 = 13.620,00 0,1359 0,2679
115,000
BOTTLE 15 MI 308220 S 18.184,98 3.311,94 = 21.496,92 0,0697 0,4228
59,000
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