
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 

 

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS  

 

 

Plan de Investigación de fin de carrera titulado: 

“ANÁLISIS DE LAS METODOLOGÍAS DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO 

IMPLEMENTADAS EN EL SERCOP Y SU IMPACTO EN LA CONTINUIDAD DE 

PROCESOS INTERNOS EN EL 2016 Y PRIMER SEMESTRE DEL 2017” 

 

Realizado por: 

MARÍA ANTONELA GOETSCHEL CABRERA 

 

Director del proyecto: 

MIGUEL MURIEL 

 

Como requisito para la obtener del título de: 

MASTER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

 

Quito –agosto 2017



ii 

 

 

DECLARACIÓN JURAMENTADA 

 

Yo, MARÍA ANTONELA GOETSCHEL CABRERA, con cédula de identidad # 171965337-

9, declaro bajo juramento que el trabajo aquí desarrollado es de mi autoría, que no ha sido 

previamente presentado para ningún grado a calificación profesional; y, que ha consultado las 

referencias bibliográficas que se incluyen en este documento.  

 

A través de la presente declaración, cedo mis derechos de propiedad intelectual 

correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, según lo 

establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa 

institucional vigente.  

 

 

María Antonela Goetschel Cabrera 

C.C.: 171865337-9 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

DEDICATORIA  

El presente trabajo se lo dedico a mis abuelos, Celso y Dolores, que si bien 

no están a mi lado sé que desde donde estén me acompañan día a día y 

guían mis pasos. A mis abuelos quienes me enseñaron el verdadero  

valor de la vida y que no existe mayor recompensa que ser un  

gran ser humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 

 

 

Índice General 

RESUMEN ................................................................................................................................ 1 

ABSTRACT .............................................................................................................................. 2 

 

CAPÍTULO I ............................................................................................................................ 3 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................................................... 3 

1.1. Formulación del Problema .......................................................................................... 3 

1.2. Sistematización del Problema ...................................................................................... 4 

1.3. Objetivo General .......................................................................................................... 4 

1.4. Objetivos Específicos .................................................................................................... 4 

1.5. Justificación................................................................................................................... 5 

1.6. Identificación y Caracterización de Variables ........................................................... 5 

1.7. Novedades y/o Innovación ........................................................................................... 6 

1.8. Método ........................................................................................................................... 6 

1.8.1. Nivel de Estudio ...................................................................................................... 6 

1.8.2. Modalidad de la Investigación ................................................................................ 6 

1.8.3. Método ..................................................................................................................... 7 

1.8.4. Población y Muestra ................................................................................................ 7 

1.8.4.1 Población ............................................................................................................ 7 

1.8.4.2 Muestra ............................................................................................................... 7 

1.9. Ficha Técnica de Metodología ..................................................................................... 8 

1.10.  Operacionalización de Variables................................................................................ 8 

1.11.  Selección Instrumentos de Investigación ................................................................... 9 

1.12. Validez y Confiabilidad de Instrumentos……………………………………………9 

1.13.  Aspectos Administrativos…………………………………………………………..10 

1.13.1. Recursos Humanos ................................................................................................ 10 

1.13.2. Recursos Técnicos y Materiales ............................................................................ 10 

1.13.3. Recursos Financieros ............................................................................................. 10 

1.14. Cronograma de trabajo ............................................................................................. 11 

 

CAPÍTULO II ......................................................................................................................... 12 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA ....................................................................................... 12 

2.1. Antecedentes ............................................................................................................... 12 



v 

 

 

2.2. Marco Conceptual ...................................................................................................... 15 

2.2.1. El Conocimiento .................................................................................................... 16 

2.2.2. La Gestión del Conocimiento ................................................................................ 19 

2.3. Marco Teórico ............................................................................................................. 20 

2.3.1. Ciclo del conocimiento .......................................................................................... 23 

2.3.2. La pérdida del conocimiento ................................................................................. 28 

2.3.3. Dimensiones de la Gestión del Conocimiento ...................................................... 30 

2.3.4. Funciones de la Gestión del Conocimiento ........................................................... 31 

2.3.5. Modelos de Gestión del Conocimiento ................................................................. 34 

2.3.6. Herramientas de gestión del conocimiento ........................................................... 37 

2.3.7. La Sociedad del conocimiento .............................................................................. 38 

2.3.8. Investigaciones ...................................................................................................... 40 

2.4. Marco Referencial ...................................................................................................... 44 

2.5. Marco Legal ................................................................................................................ 53 

2.6. Diagnóstico .................................................................................................................. 53 

2.6.1. Ambiente Externo .................................................................................................. 53 

2.6.2. Marco Entorno ....................................................................................................... 53 

2.6.3. Micro Entorno ....................................................................................................... 54 

2.7. Ambiente Interno........................................................................................................ 55 

2.7.1. Cadena de Valor .................................................................................................... 55 

2.8. FODA ........................................................................................................................... 56 

2.8.1. Estrategias Genéricas ............................................................................................ 56 

2.9. Investigación de Campo ............................................................................................. 57 

2.9.1. Instrumentos de investigación ............................................................................... 57 

2.10. Procesamiento, Análisis e Interpretación ................................................................. 57 

2.10.1. Observación ........................................................................................................... 57 

2.10.2. Encuestas ............................................................................................................... 59 

 

CAPÍTULO III ....................................................................................................................... 68 

VALIDACIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ................ 68 

3.1. Resumen de Observación ........................................................................................... 68 

3.2. Inducción ..................................................................................................................... 69 

3.3. Hipótesis ...................................................................................................................... 70 

3.4. Comprobación de hipótesis ........................................................................................ 70 



vi 

 

 

3.5. Demostración o Refutación ........................................................................................ 71 

3.6. Evaluación Financiera................................................................................................ 72 

 

CAPÍTULO IV ....................................................................................................................... 76 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................................... 76 

4.1. Conclusiones ................................................................................................................ 76 

4.2. Recomendaciones ........................................................................................................ 78 

 

BIBLIOGRAFÍA .................................................................................................................... 79 

ANEXOS ................................................................................................................................. 82 

 

 

 



vii 

 

 

Índice de tablas 

 

Tabla # 1. Ficha técnica de metodología .................................................................................... 8 

Tabla # 2. Variable dependiente ................................................................................................. 8 

Tabla # 3. Variable independiente .............................................................................................. 9 

Tabla # 4. Rubros financieros .................................................................................................. 10 

Tabla # 5. Esquema Diagnóstico Inicial GC ............................................................................ 32 

Tabla # 6. Análisis FODA ........................................................................................................ 56 

Tabla # 7. Variables para Evaluación Financiera ..................................................................... 72 

Tabla # 8. Resultados Variables Financieras 1 ........................................................................ 73 

Tabla # 9. Resultados Variables Financieras 2 ........................................................................ 74 

Tabla # 10. Resultados Variables Financieras 3 ...................................................................... 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

Índice de Figuras 

 

Figura # 1. Cronograma de Trabajo ......................................................................................... 11 

Figura # 2. Cilo del Conocimiento ........................................................................................... 25 

Figura # 3. Ciclo de la Generación de Conocimiento Interno .................................................. 25 

Figura # 4. Ciclo Externo del Conocimiento ............................................................................ 26 

Figura # 5. Ciclo del Conocimiento Externo e Interno ............................................................ 27 

Figura # 6. Secuencia del Conocimiento .................................................................................. 28 

Figura # 7. Secuencia del Conocimiento y Relación con Factores .......................................... 28 

Figura # 8. Esquema Función de la Gestión del Conocimiento ............................................... 31 

Figura # 9. Cadena de Valor ..................................................................................................... 55 

Figura # 10. Tiempo en la Institución ...................................................................................... 59 

Figura # 11. Coordinaciones .................................................................................................... 60 

Figura # 12. Pregunta 1 ............................................................................................................ 61 

Figura # 13. Pregunta 2 ............................................................................................................ 62 

Figura # 14. Pregunta 3 ............................................................................................................ 63 

Figura # 15. Pregunta 4 ............................................................................................................ 64 

Figura # 16. Pregunta 5 ............................................................................................................ 65 

Figura # 17. Pregunta 6 ............................................................................................................ 66 

Figura # 18. Pregunta 7 ............................................................................................................ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ix 

 

 

Índice de anexos 

Anexo A. Cuadro de remuneración mensual SERCOP – mayo 2017 ..................................... 82 

Anexo B. Planes y programas en ejecución SERCOP – mayo 2017 ....................................... 91 

Anexo C. Regulaciones y procedimientos internos SERCOP – mayo 2017 ........................... 92 

Anexo D. Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos SERCOP – mayo 2017 ......... 93 

Anexo E. Cuestionario – Encuesta ........................................................................................... 98 

Anexo F. Formato de Requerimiento Funcional .................................................................... 100 

Anexo G. Organigrama Funcional ......................................................................................... 103 

 



1 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación se basó en conocer y analizar las herramientas, metodologías 

y modelos de gestión del conocimiento implementados dentro del Servicio Nacional de 

Contratación Pública –SERCOP-, y el impacto que estas acciones generan en el desarrollo del 

procesos y ejecución de tareas diarias. 

Con el avance de este trabajo se puede evidenciar el manejo empírico de difusión del 

conocimiento dentro de la Institución, y su falta de gestión que conlleva a gastar recursos 

innecesarios en levantar procesos que se habían ejecutado; es debido a la falta de 

documentación formal.  

Así mismo se hace evidente la concentración del conocimiento por parte de algunos 

funcionarios, sin que este sea socializado o compartido dentro de la Institución; lo que hace que 

dicho conocimiento se encuentre en riesgo para el SERCOP. 

Finalmente, se recomienda al SERCOP generar e implementar un modelo adecuado 

para gestionar el conocimiento y que este se convierta en un activo institucional, que permita 

el crecimiento y mejora continua de este Servicio. 
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ABSTRACT 

The present investigation based on knowing and analyzing the tools, methodologies and 

models of knowledge management implemented whit in the Servicio Nacional de Contratación 

Pública SERCOP, and the impact that these actions generate in the development of the process 

and executions of daily task. 

Whith the advancement of this work can be evidence the empirical management of 

knowledge diffusion within the institution, and it is lack of management that leads to spending 

unnecessary resources to lift processes that had been carried out executed; is due to the lack of 

formal documentation. 

It is also evident that the concentration of knowledge by some people, without being 

socialized is shared within the institution, which makes that knowledge become a risk for the 

SECOP. 

Finally, it is a recommendation for the SERCOP for generate and implement an 

appropriate model to manage knowledge and that it become an instructional asset that allows 

the growth and continuous improvement of this Services. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1  

El Servicio Nacional de Contratación Pública aplica de forma empírica metodologías 

de gestión de conocimiento que se imparten a través de herramientas informáticas, mismas que 

están a disposición de todos los funcionarios de la referida entidad. 

No obstante, las metodologías actuales no garantizan la continuidad en los procesos 

internos de cada dirección, lo que implica que muchos procesos cambien sin un fundamento, o 

que estos procesos no tengan el sustento adecuado para continuar con las consideraciones con 

las que inició.  

En tal virtud, es de suma importancia que se comprenda el papel de la gestión del 

conocimiento para la ejecución y continuidad de los procesos internos. 

Es por ello que, con el fin de conocer los avances que se han realizado en el ámbito de 

la gestión de conocimiento y su aplicación, se han revisado libros, artículos e investigaciones 

referentes al tema en mención; y, su implementación en las instituciones públicas a nivel 

mundial; los mismo que se citaran a lo largo de este documento. 

 

1.1. Formulación del Problema 

¿Cómo impactan las metodologías de gestión del conocimiento implementadas en el 

SERCOP en la continuidad de sus procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017?
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1.2. Sistematización del Problema       

¿Cuáles son las metodologías de gestión de conocimiento implementadas actualmente en el 

SERCOP? 

¿Cuáles son los factores que inciden en la no continuidad de procedimientos internos? 

¿Cuál es el impacto de las metodologías de gestión de conocimiento dentro de las 

coordinaciones y direcciones del SERCOP? 

¿Cómo inciden las metodologías de la gestión del conocimiento en los procesos internos 

del SERCOP? 

 

1.3. Objetivo General 

Analizar el impacto de las metodologías de gestión del conocimiento implementadas en el 

SERCOP, a través de la aplicación de herramientas de investigación; con el objeto de saber si 

las acciones afectan a la continuidad de sus procesos internos en el 2016 y primer semestre del 

2017. 

 

1.4. Objetivos Específicos 

 Identificar las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP en 

el 2016 y primer semestre del 2017, a través de la aplicación de herramientas de 

investigación, para conocer si existen metodologías y que herramientas son utilizadas para 

el efecto. 

 Investigar los factores que inciden en la no continuidad de procesos internos en el SERCOP 

en el 2016 y primer semestre del 2017, utilizando herramientas de investigación, para 

generar mejoras que aporten a la gestión institucional. 
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 Comprender la incidencia de las metodologías de la gestión del conocimiento en los 

procesos internos del SERCOP, mediante la observación diaria de la administración de la 

Institución, y de esta manera entender su importancia y repercusión.  

 

1.5. Justificación  

En el SERCOP existen muchos procesos internos que no tienen continuidad debido a la 

falta de información o datos históricos; esto incide directamente en la continuidad de proyectos, 

actividades y tareas de la institución, puesto que su desarrollo está atado a los procesos internos. 

Consecuencia de esta pérdida de continuidad, los proyectos, actividades y tareas se 

paralizan y, en el mejor de los casos la información se debe levantar nuevamente, 

convirtiéndose de esta manera en costos adicionales para la organización, al requerir inversión 

de tiempo y dinero. 

Por tal motivo es importante implementar metodologías de gestión de conocimiento 

adecuadas para la continuidad de los procesos dentro de cualquier organización; en este sentido 

el SERCOP no es la excepción, puesto que es indispensable se concientice sobre la necesidad 

de compartir el conocimiento y fomentar la expansión del mismo, con el fin de obtener nuevos 

conocimientos individuales para que los mismos se conviertan en conocimiento de la 

organización. 

 

1.6. Identificación y Caracterización de Variables 

 Variable dependiente - Impacto en la continuidad de procesos internos. 

Continuidad de procesos internos y su complicación cuando no se cuenta con 

información o datos históricos. 

 Variable independiente- Metodologías de gestión de conocimiento implementadas 

en el SERCOP. 
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Herramientas que utiliza el SERCOP para gestionar el conocimiento de su capital 

humano y compartirlo con el resto de funcionarios de la institución. 

 

1.7. Novedades y/o Innovación  

Las entidades públicas como el SERCOP no cuentan con procesos documentados 

formalmente referentes a gestión del conocimiento, por su alta complejidad y cambios 

continuos de administración. 

En consecuencia, esta investigación pretende concientizar que, aun cuando dentro del 

sector público solo se cuenten con prácticas empíricas de gestión de conocimiento, estas 

generan aportes en beneficio del cumplimiento de los objetivos, por lo que es necesario 

implementar metodologías adecuadas en pro de la institución.   

 

1.8. Método 

1.8.1. Nivel de Estudio 

El nivel de estudio que se aplicará para esta investigación será descriptivo.  

Según (Morales, 2012) consiste en definir una situación detallando sus rasgos, el 

objetivo de la misma es conocer una situación determinada mediante la descripción 

explícita de las actividades, procesos y personas; este nivel de estudio recoge datos 

considerando una hipótesis o teoría para extraer información que contribuya al 

conocimiento.  

 

Esta investigación nace desde una pregunta de investigación lógica, la cual se base en 

que el conocimiento se fuga y la continuidad de los procesos se pierde por la constante rotación 

de personal y la falta de una gestión de datos e información.  

1.8.2. Modalidad de la Investigación  

Se optó por modalidades de investigación de campo y documental, con las cuales se 

podrá investigar el problema planteado y sus rasgos; con el fin de obtener información que 

contribuya a la solución del problema planteado.  
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Se generarán encuestas como herramienta de recolección de datos, las mismas que se 

llevarán a cabo dentro de la misma entidad (SERCOP). 

1.8.3. Método 

El método aplicado fue inductivo – deductivo, mismo que de conformidad con (Bernal, 

2010) 

“se basa en la lógica y estudia hechos particulares” (p.60) 

Es deductivo puesto que parte de algo general y lo convierte en algo particular, e 

inductivo por que va de particular a lo general. Como se mencionó se basa lógica 

que responde a una pregunta a investigar, misma que se pretende responder a través 

de la aplicación de encuentras dentro del SERCOP. 

 

1.8.4. Población y Muestra 

1.8.4.1 Población 

Para esta investigación se utilizará un universo cautivo, el cual se refiere a los 

funcionarios y servidores que trabajan en el Servicios Nacional de Contratación Pública hasta 

el mes de marzo de 2017, a nivel nacional, cuyo régimen laboral se refiere a un nombramiento 

regular, el cual asciende a 147 personas. N=147 

1.8.4.2 Muestra  

Se utilizará un muestreo de forma intencionada para el cual se eligió de manera 

arbitraria, según características que sean relevantes para el investigador, para designar a las 

direcciones o coordinaciones que formarán parte de la muestra; en base a nuestro tamaño de 

universo se utiliza la fórmula de cálculo de universo finito. 

 

n =
N(Z2)(P)(Q)

e2(N−1)+Z2(P)(Q)
                                                                                                     [1] 

n= 107 

Donde: 

n= corresponde al tamaño de la muestra 

Z= corresponde al Nivel de confianza = 95%, estándar 

P= corresponde a la variabilidad positiva = 0.5 

Q= corresponde a la variabilidad negativa = 0.5 



8 
Análisis de las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP y su impacto en la continuidad 

de procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017. 

 

e= corresponde al error permitido al cuadrado = 5% 

 

1.9. Ficha Técnica de Metodología 

TABLA # 1. FICHA TÉCNICA DE METODOLOGÍA 
Nivel de estudio Descriptivo 

Método de estudio Inductivo – Deductivo 

Unidad de análisis 
Entidad Pública de la función ejecutiva – Servicio Nacional 

de Contratación Pública SERCOP 

Sector productivo Comercio – Sector Público 

Ámbito Nacional – Oficinas del SERCOP 

Método de recolección de datos Observación y Encuestas 

Respuesta a encuestas 
Funcionarios del SERCOP, con régimen laboral 

nombramiento regular 

Tamaño población 147 

Tamaño muestra 107 

Porcentaje muestra sobre la población 72,79% 

Nivel de confianza 95% 

Elaborado por: Autor 

 

1.10. Operacionalización de Variables 

TABLA # 2. VARIABLE DEPENDIENTE 
Variable 

Dependiente 
Impacto en la continuidad de procesos internos 

Conceptualiza Dimensiones Indicadores 
Ítems 

Básicos 

Técnicas 

Instrumentos 

Nivel de efecto 

que tiene la 

falta de 

continuidad de 

procesos 

internos de 

distintas áreas 

del SERCOP. 

Continuidad 

en procesos 

internos del 

SERCOP 

Los procesos internos se 

pierden y se tienen que generar 

nuevo proceso internos. 

Número de procesos internos 

vigentes 

¿Por qué no se 

encuentran 

definidos 

procesos 

internos de 

cada área o 

dirección del 

SERCOP? 

Encuestas estructuradas 

para los funcionarios y 

servidores del SERCOP 

cuyo régimen laboral se 

refiere a un 

nombramiento regular. 

Análisis de documentos 

propios del SERCOP, 

observación directa 

Los funcionarios pierden 

tiempo buscando información 

para continuar con procesos 

internos de las correspondientes 

áreas. Temporalidad de 

actualización de 

procedimientos internos 

Elaborado por: Autor 
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TABLA # 3. VARIABLE INDEPENDIENTE 
Variable 

Independiente 
Metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el  SERCOP 

Conceptualiza Dimensiones Indicadores Ítems Básicos 
Técnicas 

Instrumentos 

Tipos de herramientas 

o metodologías que se 

encuentran 

implementadas en el 

SERCOP, con el fin de 

gestionar el 

conocimiento 

individual para 

volverlo conocimiento 

de la organización 

Herramientas, 

instrumentos, 

procesos 

implementados 

en el SERCOP 

para gestionar el 

conocimiento 

Número de 

herramientas o 

instrumentos, 

implementados en el 

SERCOP para 

gestionar el 

conocimiento 

¿Cuáles son las 

herramientas para 

gestionar el 

conocimiento 

implementadas, y 

utilizadas en el 

SERCOP? 

Análisis de 

documentos 

propios del 

SERCOP, 

observación 

directa 

Elaborado por: Autor 

 

1.11. Selección Instrumentos de Investigación 

Con el fin de recolectar datos y convertirlos en información útil para esta investigación se 

han seleccionado los siguientes instrumentos en función de cumplir con el objetivo de la misma: 

 Encuestas 

 Análisis de Documentos propios del SERCOP 

 

1.12. Validez y Confiabilidad de Instrumentos  

Para la investigación se utilizarán dos instrumentos de investigación, como se mencionó 

uno de estos instrumentos se refiere a encuestas, en donde se generará un cuestionario anónimo 

que contenga preguntas referentes a los cambios constantes en los procesos internos cuando 

existen cambios en el nivel jerárquico superior. 

Estas encuestas serán respondidas por funcionarios cuyo régimen laboral se refiere a un 

nombramiento regular; puesto que es este grupo de personas quienes tienen mayor continuidad 

en la institución y acceso a la información. 

Adicionalmente, el análisis de documentos propios del SERCOP, hará posible que la 

información obtenida de las encuentra se pueda validar, puesto que los documentos 
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contemplarán los procesos documentados con los que hasta la fecha cuenta la referida 

institución; de igual manera la observación directa aportará a demostrar el impacto que tiene la 

fuga de conocimiento en la continuidad de los procesos internos.  

 

1.13. Aspectos Administrativos 

1.13.1. Recursos Humanos  

Para el progreso de este documento se utilizarán el siguiente capital humano: 

 Investigar Principal – Autor de Tesis 

 Director de Tesis 

1.13.2. Recursos Técnicos y Materiales 

En esta investigación se utilizarán flujos y manuales de procesos levantados en el 

SERCOP, textos online y/o escritos sobre gestión del conocimiento, materiales de oficina, 

equipos de computación e impresión, dispositivos de almacenamiento de datos y software para 

tabulación de datos estadísticos.  

1.13.3. Recursos Financieros 

En cuanto a los recursos financieros necesarios para esta investigación, se contemplan 

los siguientes rubros: 

TABLA # 4. RUBROS FINANCIEROS 

Rubros Valores USD 

Materiales de oficina 300 

Equipos de computación 700 

Equipos de impresión 200 

Dispositivos de almacenamiento 80 

TOTAL 1280 

Elaborado por: Autor 
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1.14. Cronograma de trabajo 

A continuación, se presenta el cronograma de trabajo con el que se desarrolla esta 

investigación: 

FIGURA # 1. CRONOGRAMA DE TRABAJO 

 

Elaborado por: Autor 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2  

2.1. Antecedentes 

El Servicio Nacional de Contratación Pública –SERCOP-, es una entidad perteneciente 

a la función ejecutiva del Estado Ecuatoriano, nace con la creación de la “Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública” el 4 de agosto de 2008, con el nombre de “Instituto 

Nacional de Contratación Pública”. 

Con fecha 14 de octubre de 2013, las atribuciones de este instituto son incrementadas, 

por lo que, de acuerdo a la “Ley Orgánica Reformatoria a la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Contratación Pública”, publicada en Registro Oficial Suplementario 395 de 4 de agosto de 

2008, cambia de denominación a Servicio Nacional de Contratación Pública. 

Estas atribuciones están relacionadas con aspectos de control y supervisión de 

procedimientos de contratación de las entidades contratantes por parte del Servicio 

mencionado. 

De conformidad con el artículo 1 de la “Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública”, mismo que establece el ámbito de aplicación de SERCOP en donde 

señala: “Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratación Pública y determina los 

principios y normas para regular los procedimientos de contratación para la adquisición de 

bienes, ejecución de obras y prestación de servicios, incluidos los de consultoría, que realicen: 

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado. 

2. Los Organismos Electorales.
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3. Los Organismos de Control y Regulación. 

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Autónomo. 

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitución o la Ley para el ejercicio de la 

potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades 

económicas asumidas por el Estado. 

6. Las personas jurídicas creadas por acto legislativo seccional para la prestación de 

servicios públicos. 

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los siguientes 

casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con cualquiera de los 

organismos y entidades señaladas en los números 1 al 6 de este artículo o, en general 

por instituciones del Estado; o, b) que posean o administren bienes, fondos, títulos, 

acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos 

los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de 

la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a 

cualquier otro título se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que 

su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por 

ciento o más con participación estatal; y en general toda contratación en que se utilice, 

en cada caso, recursos públicos en más del cincuenta (50%) por ciento del costo del 

respectivo contrato. 

8. Las compañías mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creación o 

constitución que posean o administren bienes, fondos, títulos, acciones, participaciones, 

activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que 

pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, 

inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro 

título se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital, 
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patrimonio o los recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por 

ciento o más con participación estatal; y en general toda contratación en que se utilice, 

en cada caso, recursos públicos en más del cincuenta (50%) por ciento del costo del 

respectivo contrato. Se exceptúan las personas jurídicas a las que se refiere el numeral 

8 del artículo 2 de esta Ley, que se someterán al régimen establecido en esa norma.”       

Como se desprende de su organigrama, la administración del SERCOP es ejecutada por 

la Dirección General; no obstante, las acciones que esta administración lleva a cabo deben ser 

reportadas y controladas por un Directorio, conformado de acuerdo al artículo 11 de la 

LOSNCP de la siguiente manera: 

 “El Ministro responsable de la Producción, Empleo y Competitividad, quien lo presidirá 

y tendrá voto dirimente. 

 La máxima autoridad del Organismo Nacional de Planificación; 

 El Ministro de Finanzas; 

 El Alcalde designado por la Asamblea General de la Asociación de Municipalidades de 

Ecuador; 

 El prefecto designado por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador, 

CONCOPE. 

 La máxima autoridad del organismo encargado de la inclusión económica. 

Actuará como Secretario el Director Ejecutivo del SERCOP, quién intervendrá con voz pero 

sin voto.” 

 

De acuerdo con el organigrama, el SERCOP está conformado por una Subdirección 

General, varias coordinaciones que dependen de la Dirección General, y otros de la 

Subdirección General; esta última tiene a cargo algunas de las Coordinaciones en donde se 

ejecutan procesos generadores de valor, o donde están involucrados los productos principales 
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que se brindan a la ciudadanía. Las unidades generadoras de valor son las áreas técnicas y 

tecnológicas; así como las áreas de control y supervisión. 

Desde su creación el SERCOP ha tenido tres máximas autoridades, el tiempo promedio 

que dura una administración ha sido de dos a tres años; con el cambio de este cargo, el resto de 

puestos de niveles jerárquicos también se modifican, debido a que se consideran cargo de 

confianza y son designados por la máxima autoridad.   

Los servicios que brinda el SERCOP se refieren, básicamente, a las transacciones que 

se pueden ejecutar, en cuestión de COMPRAS PÚBLICAS, entre las entidades del estado y los 

proveedores del mismo; es por ello que se requiere tener claro las actividades que se realizan 

de forma interna. 

Hasta el mes de mayo de 2017, en el SERCOP laboraban 447 funcionarios a nivel 

nacional; su administración es centralizada, pero cuenta con 7 Coordinaciones Zonales en:  

 Pichincha -Cayambe,  

 Tungurahua - Ambato,  

 Azuay - Cuenca,  

 Guayas - Guayaquil,  

 Manabí - Portoviejo,  

 Loja – Loja, e  

 Imbabura - Ibarra. 

 

2.2. Marco Conceptual 

Esta investigación se basa en la gestión del conocimiento, por lo cual el concepto que 

debemos tener claro se refiere al conocimiento. 



16 
Análisis de las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP y su impacto en la continuidad 

de procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017. 

 

2.2.1. El Conocimiento  

De acuerdo con (Villoro, 2016) el conocimiento se refiere a un proceso psíquico que se 

presenta en la mente  de un individuo, este conocimiento puede ser también colectivo, es decir 

que es compartido por varios individuos. 

“un rasgo de cualquier conocimiento es la disposición a actuar determinado por una 

realidad” (pag. 250) 

Este autor ha señalado que serían la fisiología y la psicología, las ciencias encargadas 

de definir el principio del conocimiento, desde su sensación hasta la consecuencia del mismo, 

tomando en cuenta el efecto que genera en la personalidad de cada individuo. 

En este mismo contexto (Villoro, 2016), ha mencionado que serían las ciencias sociales 

las encargadas de descubrir cuáles son las condiciones sociales en donde se comparte el 

conocimiento y analizar su función en el mantenimiento y cambios que pueden darse en la 

estructura social. 

(Villoro, 2016), se ha cuestionado las condiciones por las cuales algo puede 

denominarse conocimiento, analizando la diferencia entre el conocimiento y una creencia, para 

diferenciar los dos conceptos es preciso conocer su relación. 

Para (Villoro, 2016) toda creencia es motivada y la define como: 

“un estado disposicional adquirido, que causa un conjunto coherente de respuestas y 

que está determinado por un objeto o situación objetiva aprehendidos” (pag. 71) 

Según (Villoro, 2016), también existe motivos para conocer, es por ello que ha indicado 

que los individuos desean conocer a fin de cumplir con sus objetivos; llegando a la conclusión 

que, para cualquier fin que se proponga el ser humano es necesario que conozca los medio que 

aportaran a cumplir con estos objetivos; esta actividad cognoscitiva puede aplicarse con el 

objeto de generar una ventaja persona o grupal. 
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Es importante mencionar el progreso que ha tenido el conocimiento dentro de la 

sociedad; para (Van Doren, 2006), este progreso fue bastante lento cuando el conocimiento era 

trasmitido únicamente de forma verbal. En aquellos tiempos el conocimiento podía controlarse, 

se debían hacer grandes esfuerzos y pasar por varias generaciones para que este se extienda o 

comparta. 

Hoy en día sin duda podemos decir que el conocimiento es más fácil de transmitir y que 

evoluciona continuamente; así mismo, aspectos como los avances de la tecnología permiten 

que el conocimiento se encuentre al alcance de los seres humanos. (Zemelman, 2005) ha 

señalado que existe un gran esfuerzo por parte del ser humano para conocer, y este se da gracias 

a los grandes cambios revolucionarios. 

En su texto (Van Doren, 2006) ha mencionado que existen algunos tipos de 

conocimiento, entre ellos se destacan: 

 Conocimiento circunstancial: saben dónde están, aunque no tengan un nombre propio 

para ello, esto hace que el individuo se sienta cómodo y no piense en moverse de este 

entorno. 

 Conocimiento general: son conceptos generales en donde se conoce la circunstancia de 

alguna de las cosas. 

 Conocimiento seguro: se base en proposiciones evidentes y en la fe, en certezas y 

seguridades. 

(Zemelman, 2005) ha mencionado que es hora de que la sociedad se dé cuenta y 

reconozca los conceptos que son pertinentes, aquellos que se han acumulado a lo largo de los 

años, y forjar nuevos conocimientos que aporten como el crecimiento y desarrollo de una 

sociedad.  

Al ver la importancia del conocimiento y su impacto dentro de la sociedad, es 

indispensable se analice sobre la gestión del mismo; de acuerdo con (Joseph E. Stiglitz, 2014) 
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“Todo conocimiento se construye sobre la base del conocimiento preexistente” (pag. 

104) 

Este autor ha hecho referencia sobre la necesidad de acceder al conocimiento, la misma 

que ha creído es fundamental para aprender y para descubrir o generar nuevo conocimiento.  

En este sentido (Claxton, 2001) ha mencionado que aprender algo requiere de 

conciencia y reflexión, señalando que este hábito puede cultivarse, en cualquier sociedad o 

individuo. 

(Claxton, 2001) ha señalado que el individuo toma riesgos al conocer algo nuevo, al 

aprender algo que sabía, pero en lo cual no tenía práctica; sin duda este riesgo trae consigo una 

recompensa, el conocimiento.  

(Hamilton Beazley, 2003) se han referido a características del conocimiento, en vista de 

que el mismo es considerado como un activo poco común; estas características se mencionan a 

continuación: 

 No es un activo fijo; no se puede medir, ni controlar, se encuentra presente en la mente 

de la gente, la única manera de evaluarlo en una organización es a través de sus efectos, 

como la productividad y el desempeño. 

 La organización no es dueña del conocimiento, sino solo su prestataria, considerando 

que el conocimiento no puede ser almacenado de forma física o virtual 

 El conocimiento es acumulativo, se nutre del conocimiento pasado para crear nuevo 

conocimiento. 

 Es un recurso crítico que genera riqueza y valor, no es fácil de capturar o conservar. 

 Es un activo volátil, puesto que es perecedero y cambia con el tiempo. 

 El valor del conocimiento aumenta, cuando este es compartido dentro de la 

organización; así mismo este se devalúa cuando es acaparado. 
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 A través de capacitaciones y formación en base a la educación, el conocimiento puede 

crecer. 

 

En este mismo sentido, de acuerdo con (Beatriz Muñoz-Seca, 1997), el conocimiento 

tiene varias propiedades o características relevantes adicionales, que se deben tomar en cuenta 

para su gestión, las cuales son: 

 El conocimiento es desarrollado a través del aprendizaje; en consecuencia, la gestión 

del aprendizaje es fundamental para gestionar de forma eficiente el conocimiento 

 Se transforma en acción mediante el impuso de la motivación; la motivación es de suma 

importancia para generar conocimiento 

 Se transfiere sin perderse; esos son compartidos, son que el individuo que lo comparte 

pierda conocimiento. 

 

Como lo hemos mencionado el conocimiento tiene gran relevancia en cualquier 

sociedad o individuo, es por ello que debemos analizar cómo se puede manejar este 

conocimiento, cual es la forma de gestionarlo. 

Para (Beatriz Muñoz-Seca, 1997) el conocimiento dentro de una organización tiene dos 

características que son: 

 Intensiva – grado de conocimiento que tiene los individuos 

 Extensiva – número de personas que tiene el conocimiento dentro de la organización 

 

2.2.2. La Gestión del Conocimiento  

Según (Farfán & Garzón, 2006), quienes se respaldaron en investigaciones y 

conceptos de Nonaka et al. (1999), han señalado que la gestión del conocimiento es 

un sistema que hace más fácil la búsqueda, la codificación, sistematización y 

expansión de las experiencias de los individuos y de la organización en temas 

relevantes para la institución. 
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El fin de la gestión del conocimiento es obtener un conocimiento globalizado, el mismo 

que sea de entendimiento común y útil para la organización.  

Estos mismos autores han concluido que la gestión del conocimiento es un proceso de 

auto transcendencia apoyada en los individuos, que se origina en las empresas; en este contexto 

han hecho hincapié en que esta gestión no es únicamente la entrega y accesibilidad a 

información dentro de una organización, si no que se refiere al proceso para agregar valor a la 

accesibilidad de la información.   

Otro concepto bastante claro sobre gestión del conocimiento es el que ha presentado 

(Anzil, 2010), quien, en su documento ha hecho referencia a un conepto tomado de 

Pavez (2009), en donde la gestión del conocimiento es definida como un proceso 

sistemàtico de buscar, organizar, filtar y presentar infromación, cuyo fin es que esta 

información sea comprendida por las personas. 

 

Así mismo, el autor ha señalado que la gestión del conocimiento como es el arte de 

instaurar valor a través de activos intangibles de la organización; activos intangibles que se 

refieren al capital intelectual con el que cuanta una organización. 

(Anzil, 2010), ha citado tambíen a Carrón (2009) para definir a la gestión del 

conocimiento como un conjunto de métodos y sistemas enfoca al aumento significativo del 

capital intelectual de una organización a través de acciones que permitan gestionar sus 

capacidades, acciones que tendrán como objetivo generar vetajas competitivas sostenibles. 

En este sentido para (Joseph E. Stiglitz, 2014) el conocimiento no se difunde por sí 

mismo, es necesario que alguien lo transmita y alguien lo reciba, he ahí la importancia de su 

gestión. 

 

2.3. Marco Teórico 

Como se definió en el numeral anterior, de acuerdo a los autores citados, la gestión del 

conocimiento se refiere a un proceso que persigue sistematizar información y datos, que 

permiten a la organización generar capital intelectual y, que este vaya de lo individual o lo 
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colectivo con el objeto de generar valor agregado a la organización; y, de esta manera obtener 

una ventaja competitiva en el mercado. 

Sin duda la gestión del conocimiento es básica para el progreso de las sociedades, es 

por ello que (Ojeda Suárez, 2016), ha definido algunas consideraciones en cuando a la gestión 

del conocimiento en el desarrollo local de América Latina. 

El autor ha señalado que el conocimiento es más que pura información, para encontrar 

el conocimiento se deben seguir ciertas acciones como: enjuiciar, valorar y relacionar la 

información.  

(Ojeda Suárez, 2016) en su texto ha hecho referencia a los fenómenos de 

globalización de la economía mundial y orientación a los programas de desarrollo 

que actualmente vive América Latina; es por ello que considera que la formación de 

una cultura integral que intercambie, sintetice y comparta el conocimiento de forma 

universal, mediante la participación de los actores sociales, es indispensable. 

 

Así también ha considerado que los sistemas informáticos son una poderosa herramienta 

y constituyen una fuente de suma importancia para tomar decisiones, dentro de cualquier 

organización o sociedad. 

En este contexto (Joseph E. Stiglitz, 2014) ha mencionado que gran parte del 

aprendizaje es desarrollado en dentro de las organizaciones; y, el desafío se presenta en saber 

cómo este conocimiento puede ser transmitido o absorbido por aquellas organizaciones que 

tienen inconvenientes en su gestión. 

De igual manera (Joseph E. Stiglitz, 2014) señala que dentro de las organizaciones 

existen incentivos para que el conocimiento sea absorbido o compartido, todo va a depender de 

su estructura de aprendizaje. 

Es por ello que, (Joseph E. Stiglitz, 2014) se ha referido a la motivación por aprender, 

que puede existir en una organización; señalando que esta motivación no debe ser únicamente  

económica, muchas veces se refiere al  hecho de obtener reconocimiento por parte de sus 
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colegas; o, a la sensación que causa en el individuo, al poder resolver cosas que los demás no 

conocen. 

En consecuencia, cuando los individuos se dan cuenta de lo valioso del conocimiento, 

intenta acapararlo e impedir que este fluya libremente dentro de la organización, así es como 

hizo referencia (Joseph E. Stiglitz, 2014) al poder del conocimiento. 

Es en este momento, según (Joseph E. Stiglitz, 2014), que la empresas innovadoras 

buscan implementar diseños y estructuras de incentivos que hagan frente a este inconveniente. 

Para el autor, una de estas estrategias es el aprender – haciendo, la cual se refiere a aprender a 

través de la experiencia.  

Sin duda, en concordancia con lo citado por (Joseph E. Stiglitz, 2014) la dificultad 

incrementa en la transmisión del conocimiento de una organización a otra, esto debido a que el 

conocimiento no tiene un precio en el mercado. 

Es por esta razón que para (Joseph E. Stiglitz, 2014) las empresas intenta maximizar el 

flujo de la información interna, pues se dan cuenta, como ya se mencionó, que el conocimiento 

es poder; razón por la que limitan el conocimiento entre empresas, tomando en cuenta que para 

ellos obtener este conocimiento se convierte en una ventaja competitiva. 

Según (Ojeda Suárez, 2016), para obtener esta ventaja competitiva la gestión del 

conocimiento requiere romper la distancia entre teoría y práctica, entre el saber y la forma de 

actuar; es por ello que considera que sin duda se debe armonizar la parte teórica y la práctica. 

Sin embrago, es importante considerar que el conocimiento y su gestión están atadas a 

la continuidad de los empleados y en el personal que lleva a cabo este proceso, este referente 

lo ha presentado (Joseph E. Stiglitz, 2014). En tal virtud, debido a la pérdida del personal 

algunas organizaciones pequeñas tienen un mayor riesgo a perder conocimiento acumulado. 
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Después de este análisis, podemos deducir que, para gestionar el conocimiento, a más 

de tener los conceptos claros sobe que es, es importante conocer sus dimensiones y sus métodos, 

mismos que se presentará a continuación en el desarrollo de este capítulo. 

2.3.1. Ciclo del conocimiento 

La gestión del conocimiento de acuerdo con (Archanco, 2011), es el proceso a través 

del cual una organización o empresa, facilita la transmisión de información y habilidades entre 

sus colaboradores, siendo la característica de esta transmisión sistemática y eficiente; en este 

contexto el autor ha considerado que la información y habilidades no tiene que ser exclusivas 

de la organización, pueden generase o estar fuera de la misma. Esta gestión sin duda es esencial 

para construir una estructura empresarial innovadora y eficiente. 

(Archanco, 2011) ha mencionado que es muy común que una organización 

considere, dentro de la gestión del conocimiento, únicamente la información interna 

y habilidades competentes dentro de dicha organización; por ello se enfoca a 

regularizar esta información y habilidades que posee, y centra sus objetivos en 

mejorar sus procesos de manera eficiente; pero sin duda las organizaciones deben 

ver su entorno completo. 

 

Así mismo (Archanco, 2011) ha indicado que, si bien el centro de la gestión de 

conocimiento es el capital humano, lo más importante para la organización son sus 

habilidades y su información; en donde, la información puede ser almacenada por 

sistemas de información facilitando la creación de bases de datos, que aporten con 

información relevante para la organización; y, ha señalado que las habilidades son 

más complejas de transmitir, puesto que implican adquirir nuevo conocimiento.  

 

De igual manera, ha indicado que se debe tomar en cuenta que el conocimiento es el 

único activo que crece con el pasar del tiempo, y puede dispersarse si desaparece una persona, 

en caso de que el mismo no ha sido gestionado de manera adecuada.  

En esta misma línea (Canals, 2003) ha considerado que existen dos procesos esenciales 

en la gestión del conocimiento, las cuales son:  

 Creación del conocimiento; y,  

 Transferencia del conocimiento. 
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Que, si bien son dos procesos separados, se interrelacionan de forma estrecha para 

gestionar el conocimiento. 

De acuerdo a (Rodríguez Rovira, 1999) la gestión del conocimiento es considerada 

como una cultura organizacional nueva, en donde se sitúa al capital humano como el principal 

activo; y, se sustenta en el conocimiento de este capital para convertirse en una organización 

más competitiva.  

El fin de la gestión del conocimiento es mejorar los resultados de las organizaciones, de 

conformidad con lo referido por (Rodríguez Rovira, 1999); para ello, desde la perspectiva de 

información documental, existen la siguientes herramientas:  

 Creación de base de datos con referencias de contenidos, 

 Programas que ayuden a informatizar y facilitar el acceso a la información, 

 Sistemas de edición electrónica que permiten editar y difundir la información a 

costos bajos para la organización, 

 Aplicación de motores de búsqueda para la información, 

 Programas de integración de información. 

Herramientas que son de gran utilidad dentro de las organizaciones para conseguir los 

fines mencionados a lo largo de este trabajo informativo. 

(Rodríguez Rovira, 1999) ha mencionado que, para incentivar a una gestión eficiente 

del conocimiento dentro de algunas organizaciones se crea puestos de gestor de conocimiento, 

quien cumple funciones de definir, impulsar, coordinar, dar coherencia, así como de evaluar los 

procesos que forman parte de dicha gestión. 

Según (Perego & Miguel, 2014), lo primordial es identificar cual es el conocimiento, 

una vez identificado comienza la creación del mismo dentro de la organización, para luego 

almacenarlo, darle una estructura apropiada para la organización, distribuirlo, mantenerlo y 

contabilizarlos, y este ciclo se repite.  
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El ciclo del conocimiento se presenta en el siguiente diagrama: 

 

FIGURA # 2. CILO DEL CONOCIMIENTO 

 

Fuente: (Perego & Miguel, 2014) - Escuela de Organización industrial, EOI. España. 2001 

 

No obstante, (Beatriz Muñoz-Seca, 1997) han representado el ciclo de la generación del 

conocimiento o ciclo interno, de acuerdo a la siguiente figura: 

 

FIGURA # 3. CICLO DE LA GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO INTERNO 

 
Fuente: (Beatriz Muñoz-Seca, 1997) 
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El mismo hace referencia a la importancia del aprendizaje para la resolución de un 

problema el mismo que aumenta la base del conocimiento de la organización, a través de la 

generación de ideas innovadoras. 

Como parte de un complemento (Beatriz Muñoz-Seca, 1997) han reconocido que el 

ciclo interno de conocimiento hace más sabia a una organización, pero no siempre más 

competitiva; lo que permite obtener competitividad es resolver los problemas relevantes,  

condiciendo de esta manera a mejorar la estructura de las operaciones y las acciones que están 

conllevan; para ello han descrito el ciclo externo de conocimiento, mismo que se presenta a 

continuación: 

 

FIGURA # 4. CICLO EXTERNO DEL CONOCIMIENTO 
Fuente:  (Beatriz Muñoz-Seca, 1997) 

  

(Beatriz Muñoz-Seca, 1997), han asegurado que el funcionamiento aislado de estos 

ciclos no garantiza su uniformidad, por lo cual es necesario lograr una sinergia entre los dos, la 

misma que la describe con la siguiente figura: 
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FIGURA # 5. CICLO DEL CONOCIMIENTO EXTERNO E INTERNO 

                        

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Beatriz Muñoz-Seca, 1997, pág. 60) 

 

Es necesario referirse a la secuencia del conocimiento, ante lo cual (Hamilton Beazley, 

2003), han mencionado que al ser el conocimiento un recurso económico básico, las 

organizaciones lo deben explotar, y esto se logra a través de un proceso de conversión que 

empieza con datos y finaliza con el saber; a continuación se describe dicha secuencia: 
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FIGURA # 6. SECUENCIA DEL CONOCIMIENTO 

 

 

Fuente: (Hamilton Beazley, 2003) 

 

FIGURA # 7. SECUENCIA DEL CONOCIMIENTO Y RELACIÓN CON FACTORES 

 

 

 

 

 

Fuente: (Hamilton Beazley, 2003)  

 

En donde (Hamilton Beazley, 2003) ha calificado a la idoneidad: 

“Conocimiento integrado y asimilado a través de la experiencia y de las 

familiaridades con el contexto, a partir de las cuales se desarrollan las capacidades 

necesarias para manejar problemas, toma de decisiones y dominar las actividades” 

(pag. 40) 

 

(Hamilton Beazley, 2003) así mismo han mencionado que la idoneidad en la secuencia 

se coloca a continuación del conocimiento debido a que surge de la integración de varios 

conocimientos necesarios para generar una tarea. 

Por otro lado, han señalado que la sabiduría se refiere a idoneidad que llega a la 

perfección, considerando para ello la experiencia, práctica y madurez, que permiten llegar a 

desarrollar un criterio que supere al promedio. 

2.3.2. La pérdida del conocimiento 

Para (Hamilton Beazley, 2003) en esta nueva era, dentro de las organizaciones existe 

una amenaza nieva latente, esta es; la pérdida del conocimiento que se ocasiona con la 

desvinculación de una persona de una organización; es por ello que señalo aquellas 
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organizaciones que puedan enfrentar estos inconvenientes serán las que tengan éxito en su 

gestión. 

(Hamilton Beazley, 2003) han señalado que, sin duda alguna, gran parte del 

conocimiento reside en la mente de las personas, por ello cuando estas se deslindan de la 

organización se llevan gran parte del conocimiento, ya que no dejan un respaldo de la misma; 

situación que en algunos casos se vuele insostenible para la misma. 

Por otro lado (Hamilton Beazley, 2003) ha mencionado que la continua fuga de 

conocimiento debido a la rotación de los empleados, cuando la organización no ha podido 

conservar el mismo, agota las bases de conocimiento organizacional e impide que este continúe 

creciendo. Según el autor existen siete crisis de discontinuidad del conocimiento, esas son: 

 El vacío de conocimiento. - el conocimiento se concentra en una persona y esta se 

desvincula de la organización. 

 Pánico a causa del conocimiento. -  el nuevo empleado requiere de conocimiento que 

solo lo tiene el empleado que se ha desvinculado. 

 Desconcierto ante el conocimiento. - el empleado nuevo tiene a su alcance el 

conocimiento del proceso, pero este es insuficiente por lo que no puede utilizarlo de 

manera eficiente. 

 Sobrecarga de información. - deficiencia de conocimiento, existe demasiada 

información, pero no aportan a un conocimiento real. 

 Alud de conocimiento. - se recibe cantidad de información y conocimiento, pero este es 

obsoleto o inapropiado. 

 Fantasía de conocimiento. - los empleados tienen un conocimiento insuficiente. 

 Rigidez frente al conocimiento. - producto de una cultura cerrada al cambio.  
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2.3.3. Dimensiones de la Gestión del Conocimiento 

De acuerdo a lo mencionado por (Farfán & Garzón, 2006), existen dimensiones del 

concepto de gestión del conocimiento que se refieren a:  

 Procesos productivos del conocimiento por medio del aprendizaje organizacional. 

 Espacio de conocimiento, en donde se generará. 

 Herramientas y tecnologías que facilitan el almacenamiento de la documentación del 

conocimiento organizacional. 

 Capacidad de respuesta frente a la dinámica del proceso de adelanto de un sistema y de 

los individuos que forman parte del proceso. 

 Trabajadores del conocimiento. 

Los referidos autores citaron a Nonaka (1999) para describir el conocimiento tácito, y 

la importancia de que el conocimiento, tanto tácito como explicito, se quede dentro de una 

organización; puesto que al exteriorizar uno de ellos, la organización pierde competitividad. 

Conceptos que se contradicen con la postura de (Joseph E. Stiglitz, 2014), en donde han citado 

la importancia de que el conocimiento se comparta entre empresas.  

(Farfán & Garzón, 2006), han señalado que la gestión del conocimiento sigue un 

métodos basado en identificar, interconectar y desarrollar el saber que existe en una 

organización; citan a Etkin (2003) para mencionar que estos métodos permiten: 

 Disponer de un mapa de conocimientos, que hace posible saber y ubicar el conocimiento 

disponible en la organización. 

 Construir una cultura del conocimiento a través de la implementación de una sabiduría 

organizacional. 

 



31 
Análisis de las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP y su impacto en la continuidad 

de procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017. 

 

2.3.4. Funciones de la Gestión del Conocimiento 

Para identificar las funciones de la gestión del conocimiento dentro de la organización, 

(Farfán & Garzón, 2006) han presentado el siguiente esquema: 

 

FIGURA # 8. ESQUEMA FUNCIÓN DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

 

Fuente: (Farfán & Garzón, 2006) - Davenport y Prusak (2001)  

 

(Farfán & Garzón, 2006), citaron a Davenport et at. (2001), para concluir que una 

organización y sus empleados poseen el conocimiento esencial respecto al funcionamiento de 

su organización; y, que los activos materiales con los que cuenta una organización, tienen un 

valor restringido a menos que las personas sepan qué pueden hacer con estos activos, de ahí 

nace la importancia del conocimiento. 

Para gestionar el conocimiento es importante tener claro que es datos, información y 

conocimiento; a continuación una descripción de los tres terminos de acuerdo con (Hamilton 

Beazley, 2003): 

 Datos; 

“Los datos comprende hechos, representaciones o maneras simples de medir 

algún aspecto del mundo” (pag. 39) 
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 Información; 

“La información es una interpretación de los datos basada en un cambio de las 

condiciones y en el paso del tiempo. La información se crea al asinar patrones, 

relaciones y significado alos datos” (pag. 39) 

 Conocimiento:  

“El conocimiento es información organizada dentro de un marco conceptual, un 

modelo, una visión del mundo, un concepto, un principio, una teoría, una hipótesis o 

cualquier otra base para la acción que permita comprender más claramente una 

situación” (pag. 40) 

De acuerdo a (Farfán & Garzón, 2006), que citaron nuevamente a Davenport et 

at. (2001),el éxito o fracaso de una organización puede depender de diferenciar los 

conceptos de las palabras antes citadas, y de conocer que tenemos, que necesitamos y 

que es posible generar con ellos.  

Para dejar más claro esta diferencia (Farfán & Garzón, 2006), citan a Peluffo y 

Catalán (2002), mismos que plantean 6 etapas para un procesos de gestión del 

conocimiento, las cuales se detallan a continuación: 

 Diagnóstico inicial de la gestión del conocimiento 

Etapa en la cual se determina la situación real de la empresa en referencia al 

conocimiento, por lo que se genera un mapa de conocimiento organizacional con el 

siguiente esquema: 

 

TABLA # 5. ESQUEMA DIAGNÓSTICO INICIAL GC 
a) Lo que sabe que sabe El conocimiento que la organización sabe que conoce. 

b) Lo que sabe que no sabe El conocimiento que la organización requiere pero no sabe. 

c) Lo que no sabe que sabe El conocimiento que la organización posee y que no está siendo utilizada 

d) Lo que no sabe que no sabe El conocimiento que la organización ignora que conoce. 

Fuente: (Farfán & Garzón, 2006) - Peluffo et al. (2002)  
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 Definición de los objetivos: propósitos y estrategias orientadas a la gestión del 

conocimiento. 

 Producción del conocimiento organizacional: capacidad de aprendizaje que desarrolla 

la organización, que facilitan la adaptación a los cambios. 

 Almacenaje y actualización: codifica, clasifica y actualiza los conocimientos en base de 

datos de acceso fácil para los usuarios. 

 Circulación y utilización de conocimientos: creación de espacio para intercambio de 

experiencias y conocimiento. 

 Medición del desempeño: determinación del ciclo de gestión de conocimiento e 

indicadores que miden el impacto y resultados obtenidos. 

(Farfán & Garzón, 2006), ha nombrado también a Palacios (2000), para mencionar que 

estos pasos pueden abordar tres niveles, que son: 

1. Práctica, qué hacer: Actividades que se realizan. 

2. Principios: Ideas rectores y conceptos que justifican las prácticas. 

3. Esencias: Estado del ser de quienes tiene el grado de dominio de un conocimiento 

particular. 

(Farfán & Garzón, 2006), han abordado el tema sobre los problemas que ocasiona la 

salida de empleados en la gestión del conocimiento, para ello mencionaron a Beazley et. al. 

(2003), quien señalo la molestia que causa la pérdida de conocimiento, y el inconveniente que 

puede causar esto en una organización; es por ello que se debe concientizar en la importancia 

de una adecuada gestión del conocimiento en cualquier organización. 

(Farfán & Garzón, 2006), se han referido nuevamente a Beazley et al. (2003), para 

establecer que es imposible asumir que una organización aprende si pierde el conocimiento que 

generan; afirmación que la realiza en virtud de que la pérdida del conocimiento ocasiona que 

este se vuelva a recuperar, lo que implica utilización de recursos. 
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Así mismo los autores han mencionado que mantener una gestión del conocimiento 

ayuda a identificar quienes acaparan el conocimiento dentro de la organización; y, gracias a 

esta identificación, se facilita la generación de estrategia para que el conocimiento sea 

transmitido a toda la organización. 

 

2.3.5. Modelos de Gestión del Conocimiento  

Conforme lo expusieron (Farfán & Garzón, 2006), los modelos de gestión de 

conocimiento destacados son: 

 Modelo de E. Bueno 

Este modelo se deriva de tres palabras protagonistas en una sociedad que pretende tener 

como enfoque el conocimiento, las cuales son:  

 El Capital científico/intelectual; 

 Gestión del conocimiento; y, 

 El aprendizaje de la organización 

Bueno (2002) denomina a este modelo como “Tríada Conceptual”, en donde se refiere 

a los siguientes términos y conceptos: 

 Aprendizaje organizativo, se refiere al enfoque profundo que brinda un sentido 

y continuidad a los procesos de creación o incremento de valor. 

 Capital intelectual, es el aspecto estratégico de medir y comunicar los activos 

intangibles. 

 Dirección del conocimiento, refleja dimensiones creativas y operativas que tiene 

la forma de formar y difundir el conocimiento en la organización. 

 Modelo Andersen (1999) 

Considera lo importante de apresurar el flujo de la información, acción que tiene valor 

para la organización, este modelo analiza dos perspectivas que son: 
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 Perspectiva individual, se refiere a la responsabilidad personal de cada individuo 

de la organización respecto a comunicar y hacer explícito el conocimiento para 

la toda organización, es decir documentar. 

 Perspectiva organizacional, se refiere a la responsabilidad de establecer la 

infraestructura necesaria para que la perspectiva individual funcione eficiente y 

se distribuya el conocimiento.  

 Proceso de creación del conocimiento 

Este proceso lo propone Nonaka et al. (1999), y se basa en dos espirales de contenido: 

 Epistemológico, que para (García, 2006) se refiere al conocimiento científico 

que va evolucionando constantemente. 

  Ontológico, que de acuerdo a (García Ruiz, 2002) se refiere a 

“La constitución finita del ser del hombre como condición de posibilidad de toda ciencia 

o disciplina sea práctica o teórica. 

Proceso que consiste en la interacción del conocimiento tácito y el conocimiento 

explícito; en donde, de acuerdo con (Albarracín Iranzo, 2011), en donde aquellos conocimientos 

que forman parte de nuestros modelos mentales y de nuestra experiencia personal se denomina 

tácito; y, aquel que podemos distribuirlo, guardarlo y estructurarlo se denomina explícito. 

Para ello desarrolla ciclos permanentes en 4 fases: 

 Socialización, se intercambian experiencias con el fin de adquirir conocimiento 

tácito implementando modelos mentales compartidos, como pueden ser:  

 Pláticas  

 Documentaciones  

 Manuales  

 Prácticas o tradiciones 

A este se añade el conocimiento novedoso colectivo que posee la organización. 
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 Exteriorización, es la transformación del conocimiento tácito en explícito. 

 Combinación de distintos cuerpos de conocimiento explicito que se pueden 

categorizar para constituir bases de datos y generar conocimiento explícito. 

 Interiorización, convierte el conocimiento explícito en conocimiento tácito, pone 

en práctica el conocimiento. 

 Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) 

Es un método que evalúa y diagnóstica, el cual se destaca por cuatro variables, 

que aportan   la administración del conocimiento, estas son: 

 Liderazgo.  

 Cultura. 

 Tecnología.  

 Medición. 

Este modelo representa un sistema complejo, en donde la influencia de sus elementos 

se produce en todos sus sentidos; las instrumentos, componentes y sistemas de aprendizaje que 

considera este modelo son: 

 Proactividad del personal. 

 Habilidad para cuestionar los supuestos. 

 Visión sistemática. 

 Capacidad de trabajar en equipo. 

 Elaboración de visiones que se comparten. 

 Capacidad para instruirse de la experiencia. 

 Perfeccionamiento de la creatividad. 

 Generación de memoria de la organización. 

 Mecanismos de aprendizaje de los errores. 

 Captación de conocimiento del exterior. 
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 Mecanismos para difundir y transmitir el conocimiento. 

 Infraestructura para la gestión del conocimiento. 

 Modelo Gopal & Gagnon (1995) 

Este modelo se divide en tres áreas, que son:  

 Administración del conocimiento. 

 Administración de la información. 

 Administración del aprendizaje. 

 Modelo dinámico de creación de conocimiento  

Este modelo se basa en la importancia de conocer, se refiere al mecanismo del 

conocimiento dentro de la organización; para ello es necesario reconocer el 

conocimiento tácito, para ampliar este conocimiento acumulado por cada individuo, 

creando de esta manera conocimiento organizativo. 

 

2.3.6. Herramientas de gestión del conocimiento  

(Carballo, 2006) ha señalado que el internet facilita el acceso a nuevos recursos, y este 

desde los años noventa se ha ido introduciendo internamente en las organizaciones, como inicio 

de la gestión del conocimiento; las organizaciones ocupan herramientas que aportan valor a las 

empresas, a través de la contribución que estas hacen en la fluidez de las intercomunicaciones 

y dinamización de actividades. 

Estas herramientas, para (Carballo, 2006) han permitido ubicar los conocimientos y 

mejores experiencias, así como dotar de información transparente al ser humano, sin dejar de 

considerar al capital humano como el centro de la organización, puesto que son los que 

permitirán a la misma ser más competitiva; es por ello que presentan herramientas, modelos y 

métodos tomados de experiencias de expertos, las cuales se detallan a continuación: 

 Santiago Rivero - Mapas y repositorios de conocimiento.  
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Los mapas de conocimiento pueden ser muy simples en este contexto se limitan a bases 

de datos que presenta información referente a los conocimientos de la organización, actividades 

en las que se aplica ese conocimiento y las personas que poseen el mismo. 

Otros mapas pueden ser mucho más complejos, pero de mayor utilidad puesto que 

incluyen las todas las características respecto a: donde y par que se utiliza el conocimiento, 

quien lo utiliza, que aspectos del conocimiento debe emplear conjuntamente, todos los 

conocimientos que deberían ser utilizados aun cuando no formen parte del conocimiento de la 

organización, referencias del grado de dominio, relevancia del conocimiento. 

Los repositorios de conocimiento detallan que conocimiento se necesita o se tiene, 

incluye aquellos conocimientos tácitos. 

 Ángel Córdoba - Portal del empleado 

Considerado como una orientación estratégica. 

 Ángel García – Procesos de intercambio y de gestión del conocimiento 

Ligada al intranet. 

 Santiago Guillén – Knowtech, desarrollado en el Working Meeting On-line 

Herramienta de gestión, repositorio de documentación e información, permite 

que la misma esté disponible y sea posible intercambiarla con sus gestores. 

 

2.3.7. La Sociedad del conocimiento 

La importancia del conocimiento y su gestión surge debido a que vivimos una era de 

continuos cambios, porque nos hemos convertido en una sociedad de conocimiento; de acuerdo 

a (Fernández, 2002) la sociedad del conocimiento tiene una gran diferencia con la sociedad 

industrial. 

Mientras que en la sociedad industrial se percibía estabilidad, se competía, existían 

relaciones jerárquicas marcas; ahora en la sociedad de conocimiento existe incertidumbre, esto 
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debido a los continuos cambios, existe cooperación, se delegan funciones y se descentralizan 

actividades. 

Para (Fernández, 2002) los cambios que se presentan en esta sociedad del conocimiento 

son visibles a todo nivel dentro de una organización; esta situación motiva a seguir aprendiendo 

a generar proyectos que permitan sensibilizar al personal respecto a todos estos cambios. 

La forma de adaptarse en la sociedad del conocimiento según lo ha señalado (Fernández, 

2002) es diferente en el sector público y en el privado; en el sector público los procesos de 

renovación de las nuevas tecnologías, esto debido a su sistema de trabajo. Situación que 

ocasiona la dificultad de adaptación de las organizaciones. 

(Fernández, 2002) se ha referido a los principales factores que inciden y condicionan a 

las organizaciones y con ello a las acciones gubernamentales y sus administraciones en la 

sociedad del conocimiento, los cuales se presentan a continuación: 

 La información y el conocimiento son la base primordial de la actividad económica. 

 Globalización del mercado y los cambios que esta genera en las relaciones laborales. 

 Sociedades más diversas y plurales. 

 Presupuestos públicos reducidos. 

 Pérdida de confianza política. 

 Sociedad en red. 

 

Por otro lado para (Krüger, 2006), la sociedad basada en el conocimiento no está 

centrada en desarrollo tecnológico, más bien piensa en este progreso como uno de los factores 

del cambio social, así como la expansión de la educación. De igual manera ha señalado que el 

conocimiento se trasformará en la base de procesos sociales, y por ello crece su importancia 

como recurso económico. 
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En este contexto (Fernández, 2002) ha mencionado que las organizaciones tiene un gran 

reto en la era de la sociedad del conocimiento, puesto que tiene que adaptarse a los cambios 

sociales y la transformación de muchos de los valores ya conocidos. Algunos de los factores en 

los cuales se diferencias las organizaciones de la sociedad del conocimiento y la sociedad 

industrial se refieren a: 

 Cambios en la estructura del mercado. 

 Impactos que genera la globalización. 

 Cambios en la demanda. 

 Tecnología al alcance de las organizaciones, lo que permiten reducción de costos de 

producción. 

 Nuevas formas de producir y brindar servicios. 

 Competitividad permanente. 

 Necesidad de atención de distintos mercados. 

 Empleados calificados para los puestos de trabajo. 

 Nuevos estilos de dirección y liderazgo. 

 

2.3.8. Investigaciones   

Para el desarrollo de este documento se analizaron varios trabajos a fin de identificar 

pistas que ayuden a la comprensión del mismo; como primer referente se encuentra la 

investigación realizada por (Rodríguez Ponce, 2007) “GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y 

EFICACIA DE LAS ORGANIZACIONES: UN ESTUDIO EMPÍRICO EN INSTITUCIONES 

PÚBLICAS”, su objetivo fue conocer la relación entre la gestión del conocimiento, el diseño y 

ejecución de la estrategia y lograra ser eficacientes; en este contexto realizó un estudio 

cualitativo de campo, aplicando un cuestionario a 108 directivos altos e intermedios de las 

instituciones públicas. 
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El análisis de este autor se basó en las investigaciones y documentos de Leidner (2001), 

Zaira (2002), Amason (1996) y algunos más.  

El resultado de su trabajo concluyó que, el crear y compartir conocimiento, este influye 

sobre la calidad del diseño de las estrategias, pero no sobre su implementación; al aplicar de 

forma correcta la gestión de conocimiento dentro de una empresa pública esta se vuelve más 

eficiente. 

Otro artículo que forma parte de este documento es el publicado por (Liberona & Ruiz 

, 2013) “Análisis de la implementación de programas de gestión del conocimiento en las 

empresas chilenas”, cuyo objetivo fue estudiar el estado de la implementación de la gestión del 

conocimiento en las organizaciones en Chile, tomando en cuenta las prácticas y tecnologías 

manejadas, y de esta manera reconocer las dificultades enfrentadas en dicha implementación. 

Para obtener los resultados del referido análisis, los autores aplicaron un estudio 

cualitativo donde se emplearon encuestas y entrevistas a ejecutivos de instituciones públicas 

chilenas en dos niveles jerárquicos: 1. Supervisión y jefaturas, 2. Ejecutivos estratégicos y 

directores de recursos humanos; es importante señalar que el 68.4% de los entrevistados 

laboraban más de 5 años dentro de la institución, lo cual evidenciada que estos ejecutivos 

contaban con amplio conocimiento respecto a la cultura organizacional y sobre los procesos 

que se manejan internamente en la institución. 

Considerando esta segmentación, las encuestas fueron aplicadas a cerca de 146 

ejecutivos en 100 instituciones públicas de varios tamaños: 30% de empresas pequeñas, 30% 

de empresas medianas, 40% empresas grandes. 

Los autores fundamentaron este trabajo tomando en cuenta la siguiente bibliografía: 

Abalos, González, Dussert (2016), Argote, Ingram (2000), Armour (200), Barney (1991) y 

algunos más.    
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El trabajo realizado por (Liberona & Ruiz , 2013), identifica 6 principales causas como 

inconvenientes para una correcta implementación de la gestión de conocimiento en las empresas 

en Chile, los mismos que a continuación se detalla: 

 Desconocimiento sobre qué es la gestión del conocimiento. 

 No hay tiempo suficiente. 

 No existe apoyo de la alta gerencia. 

 No cuenta con liderazgo apropiado y de un responsable capacitado. 

 No existen recursos financieros suficientes. 

 No es fácil identificar el conocimiento y tampoco los procesos claves para la 

organización. 

Así mismo, como resultado, los autores manifiestan que, en las instituciones chilenas, 

las prácticas más usuales de aplicación de gestión del conocimiento y herramientas manejadas 

son la Intranet, así como los servicios de e-learning, almacenamiento de información en bases 

digitales, manuales en versiones electrónicas y, en ciertos casos, workflows y procesos 

sistematizados. 

De igual manera se utilizan frecuentemente herramientas de búsqueda; no obstante, 

estas responden a búsquedas poco estructuradas y básicas; en conclusión, estas herramientas 

utilizadas por las instituciones chilenas conceden poco valor a la gestión del conocimiento. 

Estos resultados se dan por la brecha existente entre la teoría y la implementación de 

prácticas de gestión del conocimiento dentro de las instituciones públicas; puesto que cuentan 

con una base conceptual limitada sobre el conocimiento y su proceso de gestión. 

Consecuencia de esta investigación se pudo determinar que las instituciones públicas 

chilenas no tienen una orientación sistemática sobre cómo adueñarse y compartir el 

conocimiento, por lo que no están conscientes de los beneficios de la gestión del conocimiento 

y su aplicación dentro de su organización. 
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Por otro lado, el artículo elaborado por (Correa Uribe, Rosero Jiménez, & Segura 

Jiménez, 2008) “Diseño de un modelo de gestión del conocimiento para la Escuela 

Interamericana de Bibliotecología”, cuyo objetivo fue diseñar un modelo de gestión del 

conocimiento para la Escuela en mención; señala que para cumplir con este objetivo se aplicó 

una metodología de estudio cualitativo con varias técnicas como:  

“observación sobre el terreno, aplicación de encuestas al personal de institución y 

análisis documental, se define el modelo de gestión de conocimiento” (p.2) 

Los autores de esta investigación se apoyaron en las publicaciones de Arboníes (2006), 

Barceló (2011), Carballo (2006), Davenport (2011), entre otros.  

Una vez concluido el estudio y dando cumplimiento al objetivo se definió que el modelo 

idóneo a implementar en la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de 

Antioquia es el INTELEC1; puesto que permite identificar y estructurar los conocimientos de 

los individuos, sus destrezas, capacidades y talento. 

Con el fin de que la implementación del modelo presente resultados adecuados y 

satisfactorios los autores señalan que la institución debe cumplir ciertos aspectos que se detallan 

a continuación: 

 La memoria organizacional se debe levantar y actualizar en forma permanente 

 Disponer de una red de canales de conocimiento que aporten al flujo desde su 

generación hasta su uso de manera oportuna. 

 Fomentar la generación de conocimiento. 

                                                 
1“El modelo responde a un proceso de identificación, selección, estructuración y medición de activos hasta ahora 

no evaluados de forma estructurada por las empresas. 

Pretende ofrecer a los gestores información relevante para la toma de decisiones y facilitar información a terceros 

sobre el valor de la empresa. El modelo pretende acercar el valor la empresa a su valor de mercado, así como 

informar sobre la capacidad de la organización de generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento 

a largo plazo. Características del Modelo: Enlaza el Capital Intelectual con la Estrategia de la Empresa, es un 

modelo que cada empresa debe personalizar, es abierto y flexible, mide los resultados y los procesos que los 

generan, aplicable, visión sistémica, combina distintas unidades de medida.” 

(http://blog.m2mmarketplace.com/2010/02/modelo-intelect-euroforum-1998) 
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Una cuarta investigación consultada fue la elaborada por (Díaz Bohórquez, 2015) “LAS 

MEJORES PRACTICAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ENTIDADES 

ESTATALES”, generada con el fin de emitir un resumen respecto a las mejores prácticas que 

deberían aplicarse en las entidades públicas, con el objeto de asegurar la transferencia del 

conocimiento; trabajo que se realizó en base a otros documentos de la web como (n.d.).  

Finalizada la investigación, la autora menciona que las organizaciones deben desarrollar 

procesos o actividades basadas en: 

 El aprendizaje, el cual convierte la información en conocimiento, considerando a la 

información explícita y el conocimiento tácito o explícito; y, 

 El proceso de hacer explícito el conocimiento, que radica en convertir el conocimiento 

tácito del individuo en explícito.   

No obstante, este trabajo contiene consideraciones numerosas de los problemas que 

existen dentro de las organizaciones, pero no muestra un análisis claro de los modelos que 

presentan las mejores prácticas en las instituciones públicas. 

 

2.4. Marco Referencial 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “La gestión del conocimiento: una gran oportunidad” 

Autor: Josep María Rodríguez Rovira 

Año: 1999 

Páginas: n/a 

Resumen: Artículo que se refiere a la gestión del conocimiento con una nueva cultura 

empresarial, y la importancia tiene la mismas para que las organizaciones se vuelvan más 

competitivas. 
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Tipo de publicación: Documentos de Investigación 

Tema: “La gestión del conocimiento” 

Autor: Farfán Buitrago Dalsy Yolima, Garzón Castrillón Manuel Alfonso 

Año: 2006 

Páginas: 102 

Resumen: Análisis de la definición de la gestión del conocimiento, su función dentro de 

las organizaciones, también presenta algunos los modelos conocidos para la gestión del 

conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Qué es gestión del conocimiento” 

Autor: Ramón Archanco 

Año: 2011 

Páginas: n/a 

Resumen: Conceptos sobre la gestión del conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “La gestión del conocimiento” 

Autor: Agustí Canals 

Año: 2003 

Páginas: n/a 

Resumen: Importancia de les gestión del conocimiento y factores de influencia. 
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Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Gestión del conocimiento y eficacia de las organizaciones: Un estudio empírico 

en Instituciones Públicas” 

Autor: Rodríguez Ponce, Emilio 

Año: 2007 

Páginas: n/a 

Resumen: Estudio basado en como las instituciones públicas chilenas gestionan el 

conocimiento y como esta gestión tiene efectos en dichas organizaciones. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Diseño de un modelo de gestión del conocimiento para la Escuela 

Interamericana de Bibliotecología” 

Autor: Correa Uribe, Guillermo; Rosero Jiménez, Sonia Lucia; Segura Jiménez, 

Herlaynne 

Año: 2008 

Páginas: n/a 

Resumen: El estudio presenta un diseño de un modelo de gestión de conocimiento para 

una entidad específica; así mismo señala los procesos que se llevaron a cabo para este diseño. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Metodología de la investigación” 

Autor: Bernal, César A. 

Año: 2010 

Páginas: 320 

Resumen: Da a conocer las distintas metodologías de investigación, sus tipos de estudio 

y herramientas. 
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Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Conozca 3 tipos de investigación: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa” 

Autor: Morales, Frank 

Año: 2012 

Páginas: n/a 

Resumen: Hace referencia a los tipos de investigación descriptiva, exploratoria y 

explicativa. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Análisis de la implementación de programas de gestión del conocimiento en las 

empresas chilenas” 

Autor: Liberona, Darío; Ruiz, Manuel 

Año: 2013 

Páginas: n/a 

Resumen: Este artículo genera un análisis de la implementación de programas de 

gestión del conocimiento como una nueva disciplina que aporta con el conocimiento 

organización. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Innovación e Inteligencia Estratégica” 

Autor: Perego Luis Héctor, Miguel Romina Silvia 

Año: 2014 

Páginas: 131 

Resumen: Como reaccionan a las empresas frente a la gestión del conocimiento, 

convirtiendo esto en una ventaja para que las mismas constantemente innoven. 

http://www.creadess.org/index.php/informate/de-interes/temas-de-interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa
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Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Las mejores prácticas de la gestión del conocimiento en las entidades estatales” 

Autor: Díaz Bohórquez, Deizith Yadira 

Año: 2015 

Páginas: n/a 

Resumen: Recopilación de mejores prácticas de gestión de conocimiento en entidades 

públicas chilenas. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitios web 

Tema: “Definiciones de gestión del conocimiento” 

Autor: Anzil Federico 

Año: 2016 

Páginas: n/a 

Resumen: Definiciones de gestión del conocimiento 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Voluntad de conocer” 

Autor: Hugo Zemelman 

Año: 2005 

Páginas: 159 

Resumen: El autor reflexiona sobre el sujeto y sus pensamientos paradigmáticos, así 

mismo hace referencia a la relación entre el sujeto y el pensamiento crítico. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Creer, saber, conocer” 
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Autor: Luis Villoro 

Año: 2016 

Páginas: 297 

Resumen: Estudio de la relación que existe entre creencias y conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Gestión del conocimiento en el desarrollo local – retos del desarrollo local” 

Autor: Rafael Ojeda Suárez 

Año: 2016 

Páginas: 497 

Resumen: genera algunas reflexiones sobre el desarrollo de América Latina y los 

avances que ha tenido este continente al gestionar el conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Aprender. El reto del aprendizaje continúo” 

Autor: Guy Claxton 

Año: 2001 

Páginas: 388 

Resumen: Investiga las formas con las que se deben revisar las actitudes actuales de los 

individuos y su motivación para aprender. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Breve historia del saber – La cultura al alcance de todos” 

Autor: Charles Van Doren 

Año: 2006 
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Páginas: 589 

Resumen: De donde nace el saber y su evolución. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “La creación de una sociedad del aprendizaje” 

Autores: Joseph E. Stiglitz, Bruce C. Grenwald 

Año: 2014 

Páginas: 556 

Resumen: Como se crea y se impulsa a que la sociedad quiera conocer e incrementar 

dicho conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitio web 

Tema: “El Concepto de 'Sociedad del Conocimiento” 

Autores: Karsten Krüger 

Año: 2016 

Páginas: n/a 

Resumen: Concepto de la sociedad del conocimiento en concordancia con las ciencias 

sociales. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “La continuidad del conocimiento en las empresas” 

Autores: Hamilton Beazley, Jeremias Boenisch, David Harden  

Año: 2003 

Páginas: 375  
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Resumen: Como las empresas reaccionan frente a la figa de conocimiento y a su 

discontinuidad, desventajas e inconvenientes que presentan. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitio web 

Tema: “¿Ontología fundamental o teoría del conocimiento?” 

Autores: Pedro Enrique García Ruiz  

Año: 2002 

Páginas: n/a 

Resumen: A qué se refiere la ontología dentro de la teoría del conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitio web 

Tema: “Epistemología y Teoría de Conocimiento” 

Autores: Rolando García 

Año: 2016 

Páginas: n/a 

Resumen: A qué se refiere la epistemología dentro de la teoría del conocimiento. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Cómo aprender en la sociedad del conocimiento” 

Autores: Fernández, Jordi López Camps & Isaura Leal 

Año: 2002 

Páginas: 339 

Resumen: Técnicas, metodologías y estrategias para aprender dentro de la sociedad del 

conocimiento. 
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Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Innovación y gestión del conocimiento” 

Autores: Roberto Carballo 

Año: 2006 

Páginas: 469 

Resumen: Analiza el impacto que tiene la innovación y la gestión del conocimiento en 

la administración de las organizaciones. 

 

Tipo de publicación: Libro 

Tema: “Gestión del Conocimiento” 

Autores: Beatriz Muñoz-Seca, Josep Riverola 

Año: 1997 

Páginas: 135 

Resumen: Presenta conceptos de gestión del conocimiento, su relación entre los factores 

internos y externos, y la importancia de esta gestión en una organización. 

 

Tipo de publicación: Publicaciones en sitio web 

Tema: “Conocimiento explícito vs Conocimiento tácito” 

Autores: Sergio Albarracín Iranzo 

Año: 2011 

Páginas: n/a 

Resumen: Conceptos y diferencias entre conocimiento explícito y tácito. 
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2.5. Marco Legal 

Para el desarrollo de esta investigación se debe considerar lo dispuesto en la Ley Orgánica 

del Servicio Público – LOSEP- y su Reglamento General; normativa que expide principios, 

ámbito de aplicación y disposiciones fundamentales para el ejercicio de los funcionarios y 

servidores público. 

En este contexto es necesario considerar lo dispuesto en el artículo 58 de la LOSEP, mismo 

que, dentro del segundo inciso dispone: “…estos contratos no podrán exceder de doce meses 

de duración o hasta que culmine el tiempo restante del ejercicio fiscal en curso…”, y en su 

último inciso establece:  “En caso de necesidad institucional se podrá renovar por única vez el 

contrato de servicios ocasionales hasta por doce meses adicionales salvo el caso de puestos 

comprendidos en proyectos de inversión o en la escala del nivel jerárquico superior.” 

De igual manera, se debe tomar en cuenta lo establecido en el Código de Trabajo que 

resuelve expedir disposiciones fundamentales para funcionarios públicos. 

 Se consideran las dos normas, puesto que, en el sector público, el capital humano 

administrativo es contratado bajo normas LOSEP; y el capital humano operativo es contratado 

bajo la norma de Código de Trabajo. 

 

2.6. Diagnóstico 

2.6.1. Ambiente Externo 

Dentro del ámbito externo se considera: 

2.6.2. Marco Entorno 

Uno de los factores externos que la organización no puede controlar, es el político, esto 

hace que cuando existen cambios de máximas autoridades, el nivel jerárquico superior 

regularmente es renovado, por corresponder a cargos de confianza.  
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Así mismo, en algunos casos, los funcionarios que tienen contratos ocasionales son 

removidos de sus cargos, para que esas vacantes sean ocupadas por nuevo personal., perdiendo 

de esta manera conocimiento de la organización. 

Es necesario considerar como otro factor externo al económico, puesto que con 

presupuestos ajustados no existe la posibilidad de adquirir herramientas para difusión del 

conocimiento; por lo que la organización debe ajustarse a las herramientas con las que 

actualmente cuenta y aprovecharlas al máximo. 

Adicionalmente se debe considerar el factor social, ya que muchas personas renuncian 

voluntariamente, debido a la inestabilidad que existe en los contratos ocasionales, o por mejor 

salario o ambiente laboral. 

2.6.3. Micro Entorno 

Internamente, como un factor dominante, es necesario considerar el ambiente laboral; 

puesto que de esto depende la motivación del capital humano.  

Las empresas públicas tienes escalas salarias definidas de antemano, mismas que se 

basan en la estructura organizacional, debido a ello no existen beneficios ni recompensas por el 

trabajo ejecutado, ni por el buen desempeño de los funcionarios; razón por la que lo que 

predomina y cuenta como factor clave es el ambiente laboral.  

El SERCOP a través de la Dirección de Talento Humano realiza encuestas para medir 

la satisfacción del cliente interno, así como el clima laboral, de la última encuentra se pudo 

concluir que el ambiente laboral en el SERCOP es bueno, pero esto no muestra el verdadero 

sentir del personal. 

 Puesto que existen diferencias con los niveles jerárquicos superiores, y este factor hace 

más compleja la gestión del conocimiento, en su mayoría las personas que tienen el 

conocimiento en la organización son aquellas que ocupan puestos fuera del nivel jerárquico 

superior, es decir aquellas que tienen continuidad en sus actividades y dependencia laboral. 
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2.7. Ambiente Interno 

En cuanto al ambiente interno para el desarrollo de este documento se considera:  

2.7.1. Cadena de Valor 

La investigación se realizará en el Servicio Nacional de Contratación Pública – SERCOP-; 

incluye todas sus coordinaciones y direcciones, puesto que el estudio se basa en la continuidad 

de los procesos internos de la referida institución. 

Esta investigación excluye actores externos como usuarios de servicios que el SERCOP 

otorga.  

 

FIGURA # 9. CADENA DE VALOR 

 
Fuente:  Estatuto SERCOP 
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2.8. FODA 

TABLA # 6. ANÁLISIS FODA 
Fortalezas 

 Institución con personal joven y 

adaptable a los cambios 

 Funcionarios con competencias y 

habilidades adecuadas 

 El SERCOP cuenta con herramientas 

para difundir conocimiento dentro de la 

organización 

Debilidades 

 Ambiente laborable regular 

 Inestabilidad laboral 

 Mala relación entre personal y direcciones 

 Concentración de conocimiento en poco personal 

 Alto número de funcionarios nuevos que no conocen los 

procedimientos internos  

 Alta rotación de personal 

 No existe documentación de manejo de procesos internos 

Oportunidades 

 Mejorar los servicios que brinda el 

SERCOP a los usuarios externos 

 Disminuir tiempos de respuesta en 

solicitudes de usuarios externos 

 Manejo de respuestas estandarizadas a 

solicitudes de usuarios externos 

Amenazas 

 Cambio de máximas autoridades 

 Inestabilidad laboral en sector público 

 Pocos concursos de méritos y oposición 

 

 

Elaborado por: Autor 

 

2.8.1. Estrategias Genéricas 

Después de analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas existentes en 

el SERCOP, entorno a la gestión del conocimiento, se cree necesario implementar las siguientes 

estrategias: 

 Identificar concentración del conocimiento: A través de entrevistas con los directores 

de cada área se debe identificar a los funcionarios que más conocen de los 

procedimientos internos. 

 Levantamiento de procesos: Se debe documentar y levantar los procesos internos de 

cada área, estos deben ser levantados con ayuda las personas que concentran el 

conocimiento en la organización, se debe incluir información y documentación 

relevante de cada dirección. 

 Socialización de herramientas de gestión de conocimiento: Si bien es cierto el SERCOP 

cuenta con herramientas para gestionar y difundir el conocimiento, estas no son 

conocidas por los funcionarios, por lo que es importante que se socialicen las mismas 

de forma periódica; para ello se debe arman un plan de socialización en donde se les 
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recuerde a todos los funcionarios en donde pueden encontrar la información acerca de 

los procesos internos. 

 

2.9. Investigación de Campo 

2.9.1. Instrumentos de investigación 

Como se mencionó, los instrumentos de investigación utilizados son encuestas y la 

observación; para la ejecución de la encuesta se ha utilizado un cuestionario, el mismo que 

forma parte de los anexos de este trabajo. En cuanto a la observación generada, se basó en la 

revisión de documentos y herramientas que se encuentran disponibles dentro del SERCOP. 

 

2.10. Procesamiento, Análisis e Interpretación 

2.10.1. Observación 

Para el desarrollo de la observación se han identificado documentos formales del 

Servicio, objeto de estudio, que contiene información respecto a: 

 Planes y programas en ejecución: en donde se enlistan los proyectos institucionales 

generales; este documento no contiene información específica de los planes ni 

programas en ejecución. Por otro laso detalla únicamente aquellos planes o programas 

autorizados por otros organizamos, dejando de lado aquellos que son propios de la 

Institución. 

 Regulaciones y procedimientos internos: reflejan instructivos, reglamentos y normativa 

administrativa; es decir regulaciones administrativas internas. Este detalle no presenta 

procedimientos internos aplicables a la entidad por área, solamente muestra 

procedimientos aplicables al capital humano. 

 Servicio que ofrece y las formas de acceder: consta de un detalle incompleto de servicios 

que ofrece; así mismo refiere formularios que dentro de la institución no son utilizados. 
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Documentos que se encuentran disponibles en el Portal web Institucional, de 

conformidad con el artículo 7.- Difusión de la Información Pública de la Ley Orgánica de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública. Es importante mencionar que esta 

documentación no es socializada al interior de la entidad.  

De igual manera se han revisado herramientas de gestión del conocimiento con las que 

cuenta el SERCOP; en este contexto se han podido identificar las siguientes herramientas: 

 Carpetas compartidas 

A pesar de que cualquier área puede solicitar su creación y acceso, esta herramienta no 

es utilizada por todas las Coordinaciones o Direcciones; de las 13 Coordinaciones, incluidas la 

zonales, y 3 Direcciones que no dependen de ninguna Coordinación, solamente 5 utilizan esta 

herramienta:  

 Coordinación Técnica de Operaciones,  

 Coordinación Técnica de Innovación de Tecnología,  

 Coordinación General de Planificación,   

 Gestión Estratégica, Coordinación Técnica de Controversias 

 Dirección de Estudios. 

Dentro de esta herramienta se colocan documentos relevantes de procesos internos, 

resultados de actividades generadas y normativa en caso de que exista. 

Así mismo estas carpetas presentan bases de datos, que en algunos casos son difíciles 

de descifrar por personal que no conozca los procesos internos. 

 Archivos físicos 

Estos corresponden a documentación propia de la cada Dirección o Coordinación, que 

no ha sido digitalizada y se encuentra almacenada en estantes; por lo general estas no cuentan 

con un inventario. 

 Sistema Getz 
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Es un sistema en donde reposan los flujos y manuales de procesos internos de cara 

Coordinación o Dirección; no obstante, no todas las áreas cuentan con procesos levantados y 

archivados dentro de esta herramienta. El acceso al Getz es limitado, solo para nivel jerárquico 

superior.  

Por otro lado, este sistema no cuenta con opciones de visualización de procesos 

levantados por otra área, únicamente permite obtener información de procesos del área a la cual 

pertenece el usuario que utiliza el sistema; es por ello que no se puede identificar el flujo 

completo de un proceso cuando el mismo tiene como entrada o salida procesos de otras áreas.  

2.10.2. Encuestas 

Los resultados de la aplicación de las encuestas se presentan a continuación: 

 Tiempo que labora en la Institución 

 

FIGURA # 10. TIEMPO EN LA INSTITUCIÓN 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: De las 107 encuestas realizadas, el 40% de funcionarios laboran en el 

SERCOP por más de 2 años; el 33% por más de 6 años y el 27% por más de 4 años. 
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 Coordinación a la que pertenece 

 

FIGURA # 11. COORDINACIONES 

  

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: De las 107 encuestas realizadas, el 25% de los funcionarios 

encuestados pertenecen a las Coordinación Técnica de Innovación Tecnológica, el 20% a la 

Coordinación Técnica de Controversias – Control, el 16% a la Coordinación Técnica de 

Operaciones, el 11% a la Coordinación Técnica de Conocimiento, el 9% a la Coordinación 

General de Asesoría Jurídica, el 7% a la Coordinación General Administrativa Financiera, el 

otro 7% a la Coordinaciones Zonales, y el 6% a la Coordinación General de Planificación y 

Gestión Estratégica.  

 

 

 

 

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

C T O C T C C T C C C T I T C P C A J C A F
C Z O N A L

16%

11%

20%

25%

6%

9%

7% 7%

COORDINACIÓN O DIRECCIÓN A LA QUE PERTENECE



61 
Análisis de las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP y su impacto en la continuidad 

de procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017. 

 

1. ¿Conoce usted los procesos que involucran tareas o actividades de la Coordinación 

o Dirección a la cual pertenece? 

 

FIGURA # 12. PREGUNTA 1 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: Los resultados de esta pregunta evidenciaron que el 86% de los 

encuestados conocen algunos de los procesos en los que está involucrada la Coordinación o 

Dirección a la que pertenecen, el 11% conocen todos los procesos, y apenas el 3% no conoce 

ningún proceso del área en la que labora.     
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2. ¿Existen herramientas en donde el personal pueda identificar algunas de las 

tareas/actividades que debe realizar dentro de la Coordinación o Dirección a la 

cual pertenece? 

 

FIGURA # 13. PREGUNTA 2 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: El 78% de los funcionarios mencionaron que existen herramientas en 

donde pueden identificar las tareas o actividades que deben realizar dentro de la Coordinación 

o Dirección a la cual pertenecen; y, el 22% señalan que no existen herramientas para dicha 

acción. 

Del 78% que respondieron de forma afirmativa a esta pregunta, mencionaron que las 

herramientas que utilizan son: bases de datos históricos que contienen información de 

actividades realizadas, carpetas compartidas que presentan información sobre formatos y bases, 

Intranet en donde se puede encontrar formatos, manuales y flujos de procesos.  
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3. ¿En las herramientas existentes dentro de su Coordinación o Dirección se 

encuentra identificadas? 

 

FIGURA # 14. PREGUNTA 3 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: Esta pregunta únicamente la contestaban en caso de que, la respuesta a la 

pregunta 1 haya sido afirmativa; en consecuencia, de 78% de los funcionarios que mencionaron 

que existen herramientas en donde pueden identificar las tareas o actividades, el 87% señalaron 

que en estas herramientas se pueden identificar algunas de las tareas o actividades, y apenas el 

13% indican que se pueden identificar todas las tareas o actividades. 
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4. ¿Sabe usted si la Coordinación o Dirección a la que pertenece cuenta con 

documentación en donde se identifiquen los procesos que lleva a cabo? 

 

FIGURA # 15. PREGUNTA 4 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: El 78% de los funcionarios mencionaron que existen herramientas en 

donde pueden identificar las tareas o actividades que deben realizar dentro de la Coordinación 

o Dirección a la cual pertenecen; y, el 22% señala que no existen herramientas para dicha 

acción. 
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5. ¿La Coordinación o Dirección a la que pertenece socializa sobre los procesos que 

se lleva a cabo y sus actualizaciones? 

 

FIGURA # 16. PREGUNTA 5 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: Del total de los encuestados, 107, el 82% menciona que la Coordinación a 

la que pertenece socializa rara vez sobre los procesos que lleva a cabo, el 10% señala que estas 

socializaciones se realizan frecuentemente, el 5% indican que nunca se generan las 

socializaciones, y apenas el 3% señalan que los procesos son socializados siempre.  
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6. ¿Dentro de la Coordinación o Dirección a la que pertenece, cuándo existen cambios 

en el nivel jerárquico superior, hay continuidad en los procesos que se han venido 

desarrollando? 

 

FIGURA # 17. PREGUNTA 6 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: El 83% de los encuestados señalan que, cuando existen cambios del 

nivel jerárquico superior rara vez hay continuidad de los procesos que se han venido 

desarrollando, el 7% señala que la continuidad de procesos cando hay cambios de jefaturas es 

frecuente, el 5% indican que nunca se continúan con procesos cuando hay cambios en los 

niveles jerárquicos, y apenas el 3% señalan que los procesos tienen continuidad siempre a pesar 

de los cambios en el NJS.  
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7. ¿Dentro de la Coordinación o Dirección a la que pertenece, cuándo existen cambio 

en el nivel jerárquico superior, se respetan los procesos internos para generar 

actividades y tareas diarias para el personal? 

 

FIGURA # 18. PREGUNTA 7 

 

Elaborado por: Autor 

 

Interpretación: El 64% de los encuestados señalan que, cuando existen cambios del 

nivel jerárquico superior rara vez se respetan los procesos internos para la operación diaria de 

la Coordinación o Dirección a la que pertenecen, el 20% señala que con frecuencia se respetan 

los procesos que se han venido manejando, el 5% indican que nunca se respetan los procesos 

internos, y apenas el 9% señalan que los procesos son respetados siempre a pesar de los cambios 

en el NJS.  
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CAPÍTULO III 

VALIDACIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 

3  

3.1. Resumen de Observación  

Para esta investigación se aplicaron dos herramientas de investigación, encuestas y 

observación; de acuerdo a los resultados de las encuestas se puede determinar que el Servicio 

Nacional de Contratación Pública –SERCOP-, implementa una gestión de conocimiento 

bastante empírica y básica, y esta se evidencia únicamente en algunas de las Coordinaciones. 

Al aplicar las entrevistas, mismas que se generaron vía telefónica, se notó la 

preocupación de los funcionarios de la institución, por cuanto están conscientes de que la 

pérdida de conocimiento ocasiona la generación de malas prácticas en la institución; así como 

el descontento de quienes utilizan el servicio, ya sean clientes internos o externos. 

Dentro del SERCOP se emplean algunas herramientas para la gestión del conocimiento, 

como son carpetas compartidas, bases de datos, incluso una herramienta para la comunicación 

y socialización de procesos internos; sin embrago estas no son ocupadas al cien por ciento por 

los funcionarios, sea por falta de conocimiento o por que no se genera una cultura de consulta 

de datos o información histórica que aporten a la ejecución de las distintas actividades que 

realizan en los puestos de trabajo. 

Un inconveniente latente, que se evidencia luego de realizada la investigación, es la 

falta de comunicación interna, de socialización de procesos e información que, sin duda 
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algunas contribuirían de manera positiva a la conversión de conocimiento individual en 

conocimiento organizaciones, para que el mismo permanezca en la institución y sirva de base 

para la mejora continua.  

De la aplicación de la herramienta de observación, se identifican inconvenientes 

adicional, que nacen de la falta de socialización; puesto que la información se concentra en 

ciertas personas, en muchos casos funcionarios de nivel jerárquico superior, que no transmiten 

la información de manera clara e intenta tener el mayor conocimiento del área que dirigen al 

momento; y, el inconveniente se presenta cuando estos dejan sus cargos, puesto que el equipo 

no sabe cómo dar respuesta a una situación que se presenta y era conocida por el funcionario 

que antes de encontraba a cargo. 

Así mismo, muchos de los funcionarios que tienen mayor tiempo dentro de la 

institución, los cuales han adquirido mayor conocimiento sobre el giro del negocio, cuentan con 

una noción más clara y precisa de las acciones o actividades a desarrollar en casos precisos; 

pero estos no transmiten su experiencia; debido a la falta de procesos de gestión del 

conocimiento que se evidencia en la institución. 

Finalmente,  el interés que las autoridad prestan a la gestión del conocimiento y su 

aplicación, ha dado como resultado que cada Coordinación maneje la información de manera 

distinta, lo que hace que esta no se difunda dentro de la organización, al contrario, como se 

mencionó en párrafos anteriores, la información se concentra en ciertos funcionarios, 

consecuencia de lo cual la institución pierde recursos al tener que levantar procesos o generar 

acciones para una actividades que se había presentado anteriormente.  

 

3.2. Inducción 

De conformidad con los resultados obtenidos, el Servicio Nacional de Contratación 

Pública – SERCOP- cuenta con algunas herramientas de gestión de conocimiento, pero estas 
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no son utilizadas y aplicadas en toda su amplitud; el conocimiento se concentra en ciertas áreas 

o ciertas personas, no se comparte de forma organizacional. 

Aun cuando, la referida institución cuenta con un área de procesos y gestión de calidad, 

de acuerdo a su organigrama, no todas las Direcciones y/o Coordinaciones cuentan con procesos 

internos levantados y socializado; y, en caso de que los procesos internos se encuentren 

levantados, las Direcciones y/o Coordinaciones involucradas no conocen su interacción en el 

mismo. 

En consecuencia, se evidencia las desventajas que estas acciones y aplicación genera 

dentro del manejo y gestión de la institución. 

 

3.3. Hipótesis  

Dentro del Servicio Nacional de Contratación Pública el conocimiento se fuga y la 

continuidad de los procesos internos de varias Coordinaciones o Direcciones se pierde por la 

constante rotación de personal y la falta de una gestión de información.   

 

3.4.  Comprobación de hipótesis 

El resultado de las herramientas de investigación ha dejado claro que la información y 

el conocimiento, dentro del Servicio Nacional de Contratación Pública –SERCOP -, se 

concentra en algunas áreas o funcionarios, lo que dificulta la aplicación de una correcta gestión 

del conocimiento. 

La mayor parte de los investigados conocen sobre los procesos que involucran sus tareas 

o actividades del área a la cual pertenecen, muchos de forma empírica; no obstante, aun cuando 

los funcionarios conocen sobre las herramientas para gestionar conocimiento que se han 

implementado en el área donde laboran, tal como se contempla en el resultado de las encuestas, 

solamente algunas de las actividades que se ejecutan de forma continua se encuentra 
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contempladas en esta identificación, lo que también se convierte en una desventaja y una 

pérdida de conocimiento. 

El hecho de que más del 54% de les encuestados no sepan que las Direcciones y/o 

Coordinaciones cuentan con procesos internos levantados, convierte en innegable, la 

afirmación respecto a que el conocimiento se fuga con el pasar del personal de un cargo a otro, 

o que este ya no preste servicios dentro de la misma. 

Por otro lado, el hecho de que los procesos se aten a la administración de turno, genera 

conflictos en el conocimiento adquirido y en su expansión hacia la organización, puesto que, si 

no da continuidad a un proceso, no podemos generar una mejora continua.  

En consecuencia, y de conformidad con los resultados obtenidos se evidencia que la 

falta de gestión de conocimiento afecta, sin duda la continuidad de procesos, ocasionando que 

estos se levanten una y otra vez, sin identificar de forma precisa cuales son las inconvenientes 

que se presentan en su desarrollo y las posibles soluciones para los mismos. 

 

3.5. Demostración o Refutación 

Gracias a los resultados de la aplicación de las herramientas de investigación se 

identificó que no existe un modelo o metodología de gestión de conocimiento implementado y 

aplicado dentro del SERCOP, los esfuerzos de cada Dirección y/o Coordinación son aislados, 

y no fomentan una efectiva comunicación organizacional. 

Por otro lado, uno de los factores que incide la no continuidad de los procesos, es que 

estos no se encuentran levantados de acuerdo a actividades que generan en cada Dirección y/o 

Coordinación; en el mejor de los casos se levanta procesos de algunas actividades y estos no 

son socializados internamente dentro del área de ejecución, ni de forma externa hacia áreas 

involucradas en la ejecución de esta actividad. 



72 
Análisis de las metodologías de gestión de conocimiento implementadas en el SERCOP y su impacto en la continuidad 

de procesos internos en el 2016 y primer semestre del 2017. 

 

Esta situación conlleva a que no se puedan generar mejoras en procesos, ya que, al no 

contar con ellos, o estos son identificados por unos pocos, no se puede tener un panorama claro 

para identificar las posibles falacias de los mismos, con el objetivo de generar acciones que 

permitan su mejora. 

Indudablemente el hecho de no contar con una gestión de conocimiento definida y un 

modelo o metodología a seguir para dicha gestión, hace que la institución sea menos 

competitiva, y los recursos se concentren en una tarea varias veces, pudiendo utilizar los 

mismos en generar actividades que permitan la innovación de la administración y mejora de los 

procesos. 

 

3.6. Evaluación Financiera 

Para la evaluación de costo, relacionada con esta investigación, se han identificado las 

variables que se exponen a continuación, tomando en cuenta que el Servicio Nacional de 

Contratación Pública es el ente regulador de compras públicas y sus transacciones están 

relacionadas al manejo, disponibilidad y credibilidad del Sistema Nacional de Contratación 

Pública, del que forma parte el Sistema Oficial de Contratación del Estado y sus herramientas 

conexas, es por ello la importancia de la continuidad de los procesos: 

 

TABLA # 7. VARIABLES PARA EVALUACIÓN FINANCIERA 

Variable Detalle 

Tiempo empleado 
Tiempo estimado que un funcionario emplea en generar 

cierta actividad 

Frecuencia de generación de actividad El número de veces que esta actividad se genera en un mes 

Remuneración mensual 
Sueldo o salario del rol del funcionario encargado de esta 

actividad 

Equivalente de remuneración 
Porcentaje equivalente de remuneración utilizada para 

generar esta actividad, en función del tiempo empleado 
Elaborado por: Autor 
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Se debe considerar que, dentro del sector público, las remuneraciones son 

estandarizadas de acuerdo al rol y perfil del puesto que ocupara el funcionario; cada rol o perfil 

cuenta con actividades primarias y secundarias establecidas, de acuerdo a la definición de la 

Dirección de Talento Humano de cada entidad; en este caso del Servicio Nacional de 

Contratación Pública – SERCOP-. 

La actividad que se considerará para este análisis será la generación de requerimientos 

funcionales, actividad que es generada por un Especialista en Contratación Pública, y que 

consiste en levantar las condiciones, validaciones y funcionalidad para actualización, mejoras 

o generación de nuevas herramientas informáticas, de conformidad con la normativa vigente. 

De acuerdo al manual de puestos, este cargo, cuenta con una remuneración de Servidor Público 

7, equivalente a USD $1,685. 

La frecuencia de generación de esta actividad por mes, es de 4; el tiempo promedio 

estimado para levantar un requerimiento funcional es de 5 días, en consecuencia, los resultados 

son: 

 

TABLA # 8. RESULTADOS VARIABLES FINANCIERAS 1 

Variable Datos 

Tiempo empleado 5 días 

Frecuencia de generación de actividad 4 

Remuneración mensual USD $1,685 

Equivalente de remuneración USD $401.19 
Elaborado por: Autor 

 

El costo de la generación de un requerimiento funcional referente a herramientas 

informáticas en el SERCOP es de USD $ 401.19; a este resultado se debe incrementar el tiempo 

que se emplea para inducción al nuevo personal, con el fin de transmitir los conocimientos; 

para este caso se debe considerar: 
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TABLA # 9. RESULTADOS VARIABLES FINANCIERAS 2 

Variable Detalle Datos 

Tiempo de inducción 

Tiempo estimado empleado en 

dar inducción a un nuevo 

funcionario que entra a ejercer 

funciones en el cargo de 

Especialista de Contratación 

Pública 

2 semanas (14 días) 

Equivalente de 

remuneración  

Porcentaje equivalente de 

remuneración utilizada para 

generar esta actividad, en función 

del tiempo empleado 

USD $1,123.33 

Elaborado por: Autor 

 

Se debe tomar en cuenta que esta actividad la ejecuta el personal nuevo, y un funcionario 

que se encuentra laborando en el mismo cargo, por lo que los costos se duplican.  

En consecuencia, para que un nuevo funcionario pueda cumplir con la actividad 

señalada, el costo en el que incurre el Servicio Nacional de Contratación Pública, es: 

 

TABLA # 10. RESULTADOS VARIABLES FINANCIERAS 3 

Variables Costos 

Costos de actividad generación de RDC USD $401.19 

Costos de inducción nuevo personal USD $2,246.67 

TOTAL USD $2,647.86 

Elaborado por: Autor 

 

Un costo que se podría reducir, si la inducción disminuye tiempos, tomando en cuenta 

que el nuevo personal puede auto educarse durante algunos días, en donde podría revisar 

procesos internos e información en donde se encuentra identificadas actividades y formatos 

para la ejecución de sus funciones. 
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De igual manera, tomando en cuenta que, a través de una gestión adecuada del 

conocimiento, las personas que ingresan recientemente a la institución puede tener acceso a la 

información de la organización y con ello desarrollar actividades propias de su puesto, el 

conocimiento se convertiría en un bien de la organización y no del funcionario, lo que permite 

optimizar los recursos señalados anteriormente. 

Por otro lado, en este mismo contexto se debe considerar que los requerimientos 

funcionales analizados, son utilizados consumo insumo para la actualización o mejora de las 

herramientas informáticas y conexas; en este sentido se debe señalar que actualmente existen: 

 37 herramientas informáticas de régimen común, régimen especial y procedimientos 

especiales 

 Más de 10 herramientas conexas – funcionalidades adicionales 

Las mismas que se ven impactadas por cada requerimiento de cabio, y en donde el 

conocimiento de los controles, validaciones y funcionalidades es fundamental, y para levantar 

uno de estos documentos se requiere saber cómo y para que se diseñan las herramientas; 

adicionalmente se debe tomar en cuenta que para desarrollar los documentos en referencia se 

debe sin dudar conocer la normativa vigente. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4  

4.1. Conclusiones 

 El SERCOP cuenta con herramientas para gestionar la información que se genera dentro 

de las Coordinaciones o Direcciones; herramientas como carpetas compartidas, bases 

de datos y sistemas especializados que aportan al manejo y distribución de información, 

pero no a la gestión del conocimiento. Muchas de estas herramientas no son difundidas, 

por lo que no todos los funcionarios las conocen. 

 Dentro de la organización no se encuentra implementado un modelo que permita 

gestionar el conocimiento de forma adecuada; en virtud de lo cual, y en concordancia 

con los resultados de las encuestas realizadas, los procesos internos no son conocidos 

por todos los funcionarios, y pierden continuidad con la rotación de personal o cambios 

en el nivel jerárquico superior. 

 Debido a la falta de gestión adecuada del conocimiento dentro del SERCOP, este activo 

se concentra en algunos funcionarios, y no ha llegado a convertirse en conocimiento de 

la organización. 

 El conocimiento se fuga de la organización, en los casos en que los funcionarios que lo 

poseen se desvinculan, puesto que llevan consigo este activo; razón por la cual la 

organización debe invertir recursos en crear nuevamente este conocimiento. 
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 El SERCOP no cuenta con metodologías de aprendizaje para funcionarios recién 

vinculados, lo que ocasiona que cada Coordinación o Dirección implemente métodos 

para difundir conocimiento y que estos puedan realizar sus tareas diarias. 

 No se ha implementado una línea base respecto a la gestión del conocimiento, lo que 

ocasiona que cada Coordinación o Dirección difunda el conocimiento de forma 

empírica, sin poseer documentación al respecto; consecuencia de ello los procesos 

cambian continuamente utilizando recursos de forma innecesaria. 
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4.2. Recomendaciones  

 Para toda la institución, el SERCOP debe implementar un modelo de gestión de 

conocimiento que permita difundir el mismo de forma adecuada, y aporte a la 

continuidad y mejora de los procesos internos. 

 La organización debe socializar continuamente las herramientas de gestión de 

información que posee; esta socialización debe comprender a todas las Coordinaciones 

o Direcciones, identificando en donde y que información se encuentra disponible, de 

esta manera los funcionarios harán uso de las mismas en la ejecución de sus tareas 

diarias. 

 La organización debe levantar y documentar los procesos internos, los cuales serán 

socializados con todos los funcionarios de dicha organización independientemente del 

área en la que presten servicios. 

 El SERCOP debe evaluar la información que tiene disponible, para clasificarla y 

analizar su verdadero valor. 

 Es necesario que las funciones relacionadas a la gestión del conocimiento dentro del 

SERCOP, sean delegadas a un área específica, misma que deberá dar seguimiento a las 

metodologías y modelos que se implementen. 

 Una vez que se haya implementado de manera formal un modelo y metodología de 

gestión de conocimiento, este debe ser evaluado con el fin de medir resultados y generar 

mejoras. 
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ANEXOS 

ANEXO A  

Cuadro de remuneración mensual SERCOP – mayo 2017 

 
 Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 
c) La remuneración mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de compensación, según lo establezcan las disposiciones correspondientes 
Remuneraciones mensuales Ingresos adicionales  
No. Apellidos y 

nombres de 
los 
servidores y 
servidoras 

Puesto Institucional Régimen laboral al 
que pertenece 

Número de partida presupuestaria Grado jerárquico o escala al 
que pertenece el puesto 

Remuneración 
mensual 
unificada 

Remuneración 
unificada 
(anual) 

Décimo Tercera 
Remuneración 

Décima Cuarta 
Remuneración 

Horas 
suplementarias y 
extraordinarias 

Encargos y 
subrogaciones 

Total 
ingresos 
adicionales 

1 ABAD CARPIO 
CECILIA ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE LA 
CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

2 ACOSTA LEIVA 
MAYRA LILIANA 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

3 ACOSTA TAMAYO 
TANIA ALEXANDRA 

COORDINADOR/A 
TECNICO DE 
CONTROVERSIAS  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

4 ACOSTA ZAMBRANO 
JOSE GEOVANNY 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

5 AGILA RUIZ JUAN 
CARLOS 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE LA 
CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

6 AGUAS ARISMENDI 
OCTAVIO 
ATAHUALPA 

COORDINADOR ZONAL 
1 

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 
DEC. 601 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

7 AGUILAR 
ALBAN 
JENNY 
MIREYA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 58,37 0,00 1.636,37 

8 ALBUJA MUÑOZ 
CRISTIAN RAMIRO 

ANALISTA DE GESTION 
DE SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

9 ALBUJA ROMERO 
OCTAVIO FERNANDO 

ASESOR 3 CONTRATO OCASIONAL  201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

10 ALEMAN GUERRA 
JOHANNA ELIZABETH  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

11 ALVARADO CACERES 
MIREYA DEL ROCIO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 315,19 1.767,19 

12 ALVARADO LITUMA 
TERESA JUDITH  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

13 ALVAREZ BASANTES 
LISETH CAROLINA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

14 ALVAREZ 
GUILLATANDA 
MARIA ERMELINDA 

AUXILIAR DE SERVICIOS 
GENERALES 1  

CODIGO DE TRABAJO-INDEFINIDO 201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

15 ALVEAR 
PAREDES 
ERICK PAUL 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 112,66 0,00 2.154,66 

16 ALVEAR VEINTIMILLA 
WILLIAM MARCELO 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

17 AMORES HURTADO 
BLANCA JEANNETH 

ANALISTA DE GESTION 
DE SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

18 AMORES 
VALLECILLA 
RENATO 
RAFAEL 

ESPECIALISTA DE 
HERRAMIENTAS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 193,98 0,00 2.235,98 

19 ANDINO 
PADILLA 
DOLORES 
URSULINA 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 146,39 0,00 1.724,39 

20 ANDINO TANDAZO 
JAIME PATRICIO 

EXPERTO 
ADMINISTRATIVO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

21 ANDINO 
VELASQUEZ 
PIETRO 
DENNIS 

ESPECIALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 10,21 0,00 2.052,21 

22 ANDRADE CLAVIJO 
JUAN CARLOS 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 0,00 1.778,00 

23 ANDRANGO 
CARDENAS 
MANUEL 
FABIAN 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 38,09 0,00 1.000,09 

24 ANGULO MEDINA 
ENNIS MARIA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL USUARIO 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

25 ANTAMBA 
CHACUA LUIS 
IVAN 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 46,09 0,00 2.088,09 

26 ANTE ALDAZ DIEGO 
GIOVANNY 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 
2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

27 AÑAZCO BEDON 
JORGE DANILO 

ASISTENTE DE GESTION 
DE SERVICIOS 
INFORMATICOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

28 ARAQUE CORDOVEZ 
LUIS ALONSO 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

29 ARAUJO 
CASTRO 
GLENDA 
MARILYN 

ESPECIALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 53,95 0,00 2.095,95 

30 ARAUZ VILLAMAR 
HENRY FRANCISCO 

COORDINADOR ZONAL  NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

31 ARCE PLUA MIGUEL 
FRANCISCO 

RECEPCIONISTA  NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

32 ARGOTI DOYLET 
VICTOR FRANCISCO 

COORDINADOR ZONAL  NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

33 ARIAS CARDENAS 
ANA GABRIELA 

COORDINADOR 
GENERAL DE 
PLANIFICACION Y 
GESTION ESTRATEGICA  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

34 ARIAS MERA LUIS 
FERNANDO 

ESPECIALISTA DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

35 ARRIAGA 
CEDILLO 
FRANKLIN 
JAVIER 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 256,58 0,00 1.708,58 

36 ARROBO ORDOÑEZ 
LIZBETH ESPERANZA 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

37 ASTUDILLO ABRIL 
RUTH VERONICA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

38 ASTUDILLO SOLANO 
MARIA VERONICA 

ANALISTA DE 
CAPACITACIÓN 2 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

39 AYNA 
QUIROZ 
SANDRA 
ANGELICA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 27,32 0,00 1.605,32 
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78 CARTAGENA 
TAIMAL 
KATHERINE 
PAMELA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

79 CARTUCHE SILVA 
JHULIANA DEL 
PILAR 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

80 CASAGALLO 
LOOR ROLANDO 
RAFAEL 

ESPECIALISTA DE 
ESTUDIOS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000400051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 128,16 0,00 2.170,16 

81 CASTAÑEDA 
CARDENAS 
NARCISA NOEMI 

ESPECIALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 0,00 1.778,00 

82 CASTAÑEDA CRUZ 
EDUARDO JAVIER 

MENSAJERO  CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

83 CASTRO 
GUERRERO JORGE 
ERNESTO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

84 CASTRO 
MOROCHO EDGAR 
VINICIO 

ASISTENTE DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

85 CEDEÑO INTRIAGO 
LUIS ENRIQUE 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

86 CELIS 
CALDERON 
KIMBERLY 
GRUCHENSKA 

ESPECIALISTA DE 
ESTUDIOS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000400051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 182,20 0,00 2.224,20 

87 CELLY VIÑAN 
KAREN YELEN 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

88 CEPA CHIRIGUAYO 
JENNIFER ANABEL 

DIRECTOR(A) DE 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

NOMBRAMIENTO NJS 201703900000000010000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 
DEC. 601 

2,368.00 28.416,00 2,368.00 28.416,00 28.416,00 0,00 

89 CEPEDA CUNDURI 
MARCO PATRICIO 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

40 AYO CAZA EDGAR 
FABRICIO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

41 BAJAÑA RIVERA 
ALEX VINICIO 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

42 BALCAZAR 
CEVALLOS 
CAROLINA DEL 
ROCIO 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

43 BALLADARES 
ESPINOZA VIVIANA 
GABRIELA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

44 BARRENO 
PALOMINO 
XIMENA PRISCILA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

45 BATSON ESPINOSA 
JORGE ARTURO 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

46 BAUTISTA BONE 
CARLOS ANTONIO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

47 BEJAR ALBAN JOSE 
GONZALO 

DIRECTOR 
NACIONAL DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
DE LA TECNOLOGIA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

48 BELALCAZAR 
SANCHEZ HIRVINN 
MARLON 

ANALISTA DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACON 
TECNOLOGICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

49 BENALCAZAR DE 
LA CRUZ 
CRISTIAN 
ROBERTO 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 142,56 0,00 2.184,56 

50 BENAVIDES 
HUERA DIEGO 
RENAN 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 105,82 0,00 1.683,82 

51 BENAVIDES TAPIA 
OSCAR JHONSON 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

52 BENAVIDES TINGO 
ALEXANDER 
ADRIAN 

ASISTENTE NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

53 BENITEZ BERMEO 
PABLO MANUEL 

COORDINADOR 
GENERAL 
ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

54 BERMEO ARCOS 
JUAN PABLO 

SUBDIRECTOR 
GENERAL  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000400051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 7 

5.009,00 60.108,00 5.009,00 366,00 0,00 5.375,00 

55 BERMEO 
RODRIGUEZ LUIS 
ISRAEL 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

56 BOADA CADENA 
CINTYA ELIZABETH 

ANALISTA DE 
ASESORIA JURIDICO 
2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

57 BOLAÑOS MEZA 
VICTOR HUGO 

ASISTENTE DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

58 BONIFAZ ROSERO 
ERIKA CAROLINA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

59 BORJA TAPIA 
CRISTIAN JAVIER 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

60 BRAVO CEDEÑO 
WILDER ANTONIO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

61 BRAVO 
HERRERA 
ANDRES DARIO  

ANALISTA DE 
DESARROLLO 
TECNOLOGICO  

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 40,89 0,00 1.618,89 

62 BRIONES 
ZAMBRANO 
GENESIS ANDREA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

63 BRITO QUIROZ 
MILTON XAVIER 

EXPERTO EN 
PLANIFICACION E 
INVERSION  

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 692,78 2.734,78 

64 BUENDIA GARCIA 
VERONICA CECILIA 

COORDINADOR/A 
TECNICA DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

65 BURBANO 
GUTIERREZ JAIME 
FABIAN 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

66 BUSTILLOS MENA 
DIANA 
MARIANELA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

67 BUSTILLOS 
TOAQUIZA ANGEL 
ISRAEL 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

68 CACUANGO 
ESPINOZA KLEBER 
VINICIO 

RECEPCIONISTA CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

69 CADENA JACOME 
CARLA SOLEDAD 

RECEPCIONISTA CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 0,00 0,00 622,00 

70 CAICEDO AMALLA 
JOHANNA LISSETH 

EXPERTO EN 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

71 CALVA CUENCA 
JIMMY 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 73,33 0,00 2.115,33 

72 CAMACHO CALVA 
FRANKLIN DAVID 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 0,00 1.778,00 

73 CAMPOS 
MALDONADO 
CRISTIAN DAVID 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

74 CANGAS 
HERRERA JUAN 
GABRIEL 

ESPECIALISTA DE 
CERTIFICACION 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 66,09 0,00 2.108,09 

75 CANO MEJIA JOAN 
PAOLA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

76 CARDONA 
MENDEZ PAMELA 
LILIANA 

DIRECTOR 
NACIONAL DE 
COMUNICACION 
SOCIAL 

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000400051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

77 CARLOSAMA 
MORILLO 
CRISTIAN 
FERNANDO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 452,62 0,00 1.414,62  
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90 CEVALLOS 
CHACON JOHN 
ESTEBAN 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

91 CEVALLOS 
QUINTANA NANCY 
CRISTINA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

92 CHALUISA ANTE 
LIBIA GISELA 

DIRECTORA DE 
GESTION DEL 
CAMBIO DE 
CULTURA 
ORGANIZATIVA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000010000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

93 CHANGOLUISA 
CAYO VERONICA 
ANDREA 

ANALISTA DE 
ESTUDIOS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

94 CHANO GUALPA 
GABRIELA 
ESTHEFANIA 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 22,44 0,00 1.205,44 

95 CHAVEZ ATI 
CAROLINA 
ELIZABETH 

EXPERTO DE 
COMUNICACION 
SOCIAL 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200400071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 105,89 0,00 2.147,89 

96 CHAVEZ CHERREZ 
ALEX PATRICIO 

DIRECTOR/A DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

97 CHICA ANDRADE 
LILIAN MARIA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

98 CHICO BOSQUE 
GABRIELA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

99 CHIDA ABAD 
MARJORI JOANA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

100 CHILA MINA 
JESSICA KARINA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

101 CHILIQUINGA OÑA 
EDISON PATRICIO 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

102 CHIMARRO 
IMBAQUINGO 
CRISTINA MARIBEL 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

103 CHIRIBOGA 
ANDRADE MARIA 
FERNANDA 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

104 CHIRIBOGA 
BUSTOS DIEGO 
FRANCISCO 

DIRECTOR/A DE 
CERTIFICACION 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000300051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

105 CHULDE REVELO 
KATIA 
MARIANELA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 136,89 117,82 2.296,71 

106 CISNEROS JARA 
LUISA ROSSANA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

NOMBRAMIENTO 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

107 CONDE FUENTES 
LUIS ENRIQUE 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

108 CORAIZACA 
CORAISACA 
MAYRA GEOMARA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

109 CORDOVA RIVERA 
FRANCISCO 
ALEJANDRO 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

110 CORNEJO 
MOREIRA 
SEGUNDO 
HERALDO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 106,71 0,00 1.068,71 

111 CORONADO 
GUERRON ADELA 
LEONOR 

ESPECIALISTA DE 
IMPORTACIONES Y 
COMPRAS DE 
INCLUSION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

112 CORONEL 
SANCHEZ 
MARCELO 
FABRICIO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

113 CRUZ 
BARRIONUEVO 
DIEGO NICOLAS 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 79,14 0,00 1.262,14 

114 CRUZ CHELA JOSE 
ALBERTO 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

115 CRUZ CHICO 
MARIA JOSE 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00  

116 CUESTA RUGEL 
GUSTAVO MATEO 

ESPECIALISTA DE 
ESTUDIOS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

117 CUESTA 
TOAPANTA DIANA 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

118 DALGO 
BALLESTEROS 
LILIANA LIZBETH 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 141,66 0,00 1.719,66 

119 DAVILA AVILA 
PAOLA FERNANDA 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION  

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

120 DE LA BASTIDA 
CASTILLO DIEGO 
FERNANDO 

ASISTENTE DE 
ASESORIA JURIDICA  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

121 DE LA CRUZ 
DOMINGUEZ 
FABIAN IGNACIO 

ASESOR 2 NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

122 DE LA TORRE 
GORDON 
EDGAR 
ERNESTO 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 67,22 0,00 2.109,22 

123 DIAZ CHALEN 
MONICA 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

124 DIAZ ORTIZ 
RENATA 
ELIZABETH 

EXPERTO EN 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

125 DIAZ 
PERUGACHI 
CARLOS 
ALBERTO 

RECEPCIONISTA NOMBRAMIENTO 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 30,52 0,00 1.018,52 

126 DIAZ 
RODRIGUEZ 
DAZAY MISHELL 

SECRETARIA/O 
EJECUTIVA/O 1 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 21,48 0,00 1.062,48 

127 DOMINGUEZ 
RODRIGUEZ 
BYRON MARCELO 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

128 DONOSO SALAS 
KARLA STEPHANY 

EXPERTO DE 
DESARROLLO DE 
TALENTO HUMANO 

NOMBRAMIENTO 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

129 DUQUE SORIA 
JUAN SEBASTIAN 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

130 ECHEVERRIA 
ERAZO PAOLA 
MARICRUZ 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 138,20 0,00 2.180,20 

131 ENRIQUEZ 
CHULDE 
ALFREDO 
RENAN 

EXPERTO DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 73,94 0,00 2.115,94 

132 ENRIQUEZ FUEL 
EDWIN 
PATRICIO 

EXPERTO DE 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200200071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 41,21 0,00 2.083,21 

133 ERAZO GUAIGUA 
JOSE CARLOS 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

134 ESCOBAR LOPEZ 
VANESSA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

135 ESCUDERO 
TAMA JOSE 
MANUEL 

ESPECIALISTA CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 284,91 0,00 2.326,91 

136 ESPIN SALAZAR 
MARCO 
ALEJANDRO 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 54,56 0,00 2.096,56 

137 ESPINOSA 
CALDERON 
CARLOS JAVIER 

ANALISTA DE E-
LEARNING 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 404,14 0,00 1.982,14 

138 ESPINOSA 
CEVALLOS MARIA 
BELEN 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO/ 
A 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

139 ESPINOSA 
OTAVALO 
ANGELICA DEL 
CISNE 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 
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140 ESTRADA DE LA 
ROSA JOSE 
IGNACIO 

EXPERTO DE 
CAPACITACION A 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 8 

1.760,00 21.120,00 1.760,00 366,00 0,00 2.126,00 

141 FIALLOS CARVAJAL 
JOSE ENRIQUE 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

142 FIERRO ESPINOSA 
WAGNER 
NAPOLEON 

ASESOR 2  NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 50,54 4.214,54 

143 FIGUEROA FREIRE 
OLGA MARIA 

ANALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 
2 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

144 FLORES PROAÑO 
JULIO CESAR 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

145 FREIRE ALVAREZ 
LUIS EDUARDO 

ESPECIALISTA DE 
HERRAMIENTAS 
DE COMPRAS 
PUBLICAS 

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 76,21 0,00 2.118,21 

146 FREIRE 
FERNANDEZ YURI 
EMANUEL 

MENSAJERO  CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

147 FREIRE VASCO 
JUAN GABRIEL 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

148 FUENTES 
CAMPOVERDE 
ELSSY ALEXANDRA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

149 GALAN PINOS 
LEONARDO 
FABIAN 

ESPECIALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 47,99 1.825,99 

150 GALINDO 
DUQUE JUAN 
SEBASTIAN 

ANALISTA DE E-
LEARNING  

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 39,12 0,00 1.617,12 

151 GALVEZ 
ANRANGO 
FRANKLIN 
MARCELO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
2  

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 139,89 784,79 2.502,68 

152 GARCIA BENITEZ 
RAUL DAVID 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES  

CODIGO DE TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

153 GARCIA VILLACIS 
SANTIAGO 
RUPERTO 

DIRECTOR DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00  

 
154 GARRIDO 

CISNEROS 
CARLOS 
ARMANDO 

EXPERTO EN 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 171,35 0,00 2.213,35 

155 GARRIDO OJEDA 
VERONICA 
VALERIA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

156 GARZON 
ANDRADE 
DANIEL 
MEDARDO 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 40,86 0,00 2.082,86 

157 GARZON CUN 
GLADYS 
MARIBEL 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

158 GAVILANES 
MORENO 
XIMENA 
ADRIANA 

SECRETARIA/O 
EJECUTIVA/O 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

159 GILCES 
ZAMBRANO 
ALEX FERNANDO 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

160 GIRON 
SALDARRIAGA 
IRINA 
ALEXANDRA 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 167,00 0,00 2.209,00 

161 GOETSCHEL 
CABRERA MARIA 
ANTONELA 

DIRECTOR/A DE 
HERRAMIENTAS DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

162 GOMEZ TORRES 
CARMEN DEL 
PILAR 

SECRETARIA/O 
EJECUTIVA/O 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

163 GONZALEZ 
ACUÑA MANUEL 
FEDERICO 

DIRECTOR DE 
NORMATIVA 

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000300051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

164 GONZALEZ JUMBO 
JIMMY ALEXANDER 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

165 GONZALEZ 
MARTINEZ 
FLOR MARIA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 167,18 0,00 2.209,18 

166 GONZALEZ 
MEDINA 
MONICA ELISA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

167 GONZALEZ 
ROMERO KARLA 
JANINE 

TESORERO 
GENERAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 0,00 1.778,00 

168 GRIJALVA 
BARRAGAN 
ELIZABETH 
JESUS 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 115,09 0,00 1.298,09 

169 GUACHO 
CERON 
MAYRA 
ALEJANDRA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 125,70 0,00 1.703,70 

170 GUAITA ROCANO 
CARMEN 
ALEXANDRA 

ASISTENTE 
CONTABLE  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

171 GUALOTUÑA 
GUALOTUÑA 
JOSE WILLIAN 

EXPERTO DE 
GESTION DE 
TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 8 

1.760,00 21.120,00 1.760,00 366,00 0,00 2.126,00 

172 GUAMAN 
ARIAS DIANA 
CRISTINA 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 228,73 0,00 2.270,73 

173 GUAMAN 
TOLEDO 
JOHANNA 
ELIZABETH 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

174 GUAMANI CAYO 
SONIA AMPARO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

175 GUAMIALAMA 
RUANO JAIME 
EDUARDO 

EXPERTO DE 
COMUNICACION 
SOCIAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000400051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 221,25 0,00 2.263,25 

176 GUANO 
GALLARDO ALEX 
BAYARDO  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y 
ASESORIA AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

177 GUERRA ALBAN 
MARIA 
FERNANDA 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

178 GUERRA PAUCAR 
JAIRO DANILO 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

179 GUERRA 
RIVERA 
CARLOS 
ALEXANDER 

ASISTENTE DE 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

NOMBRAMIENTO 201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 25,37 0,00 1.208,37 

180 GUERRERO 
JIMENEZ RITA 
CECILIA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

181 GUERRERO 
MENA ERIKA 
MARIBEL 

DIRECCION DE 
RIESGOS EN 
CONTRATACION 
PUBLICA  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 195,39 3.149,39 

182 GUERRERO 
TOAPANTA 
TANIA GABRIELA 

ASISTENTE DE 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

183 GUEVARA 
BEJARANO 
PRISCILA 
KATHERINE 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

184 GUZMAN FABIO 
ANTONIO 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 1  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO FIJO 201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

185 HALLO 
VASQUEZ 
ROBERTO 
CESAR 

ANALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 86,36 0,00 1.664,36 

186 HARO 
RODRIGUEZ 
MARIA DE LOS 
ANGELES 

RECEPCIONISTA  NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 157,99 0,00 1.145,99 

187 HERNANDEZ 
MONTENEGRO 
CRISTINA 
ELIZABETH 

EXPERTO DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 63,99 67,05 2.173,04 

188 HERNANDEZ 
PEREIRA JAIRO 
ANTONIO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

189 HERNANDEZ 
PILACUAN ROSA 
JANETH 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

192 HERRERA 
HERRERA JESSICA 
GABRIELA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

193 HERRERA 
MENENDEZ 
WILLIAN ARTURO 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

194 HERRERA 
RAMOS DAVID 
CARLOS 

ESPECIALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 146,30 0,00 2.188,30 

195 HERRERA 
SALAZAR 
JONATHAN 
EFREN 

ANALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

196 HIDALGO 
AGUIRRE WALTER 
FELIPE 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO FIJO 201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

197 HINOJOSA 
CACERES 
DAVID 
RICARDO 

ASISTENTE DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 10,97 0,00 1.193,97 

198 HURTADO 
MEZA PAOLA 
GABRIELA 

ASISTENTE DE 
COMPRAS 
INCLUSIVAS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 74,09 0,00 1.257,09 

199 INTRIAGO 
MORA JOSE 
LUIS 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 122,66 0,00 2.164,66 

200 JACOME 
MANCHENO 
FERNANDO 
MAURICIO 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 223,92 0,00 2.265,92 

201 JARAMILLO 
ESTRADA 
MIRIAM 
EUGENIA 

ANALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 2 

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 22,40 0,00 1.600,40 

202 JARAMILLO 
GUADALUPE 
JUAN JOSE 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 89,28 0,00 1.051,28 

203 JATIVA FUSTILLOS 
MICHELLE 
ANDREA 

RECEPCIONISTA  CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

204 JIMENEZ 
JARAMILLO 
MARIA IBETH  

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 13,44 0,00 1.591,44 

205 JIMENEZ MACIAS 
IRWIN STALIN 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 
1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

206 JIMENEZ PUENTE 
MARIA GABRIELA 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

207 LALAMA JATIVA 
LISETTE PAMELA 

COORDINADOR/A 
TECNICO DE 
OPERACIONES  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

208 LANAS 
HINOJOSA 
FRANCISCO 
ANDRES 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 56,92 0,00 1.634,92 

209 LANDETA YAURE 
GABRIELA 
MARLENE 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 4 

733,00 8.796,00 733,00 366,00 0,00 1.099,00 

210 LARA TORRES 
GABRIELA DE 
LOS ANGELES 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 110,17 0,00 2.152,17 

211 LARA TORRES 
KATHERINE 
VANESSA 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 6,93 0,00 1.189,93 

212 LARA 
VALENCIA 
ARLEN 
PAMELA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 283,96 0,00 1.735,96 

213 LARCO SANCHEZ 
YADIRA 
ALEJANDRA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

214 LARREA 
RODRIGUEZ 
CARMEN 
CRISTINA 

EXPERTO DE 
ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

215 LAYANA 
CEVALLOS OLGA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

216 LAZO REINOZO 
MARIA JOSE 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 20,07 0,00 1.598,07 

217 LEAL SALVADOR 
LAURA PATRICIA 

ANALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

218 LECHON COLCHA 
SORAIDA 
ELIZABETH 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 4 

733,00 8.796,00 733,00 366,00 0,00 1.099,00 

219 LEON BURGOS 
GABRIELA 
PAULINA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

220 LEON CAMPOS 
LORENA PATRICIA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

221 LEON MOROCHO 
JOHANNA 
PATRICIA 

COORDINADOR 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

222 LLANO ESCOBAR 
GABRIELA 
ALEXANDRA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

223 LOAIZA FIALLOS 
VERONICA 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

224 LOMBEIDA 
TERAN MARIA 
BERIOSKA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

225 LOPEZ ARRIETA 
JUAN CRISTOBAL 

ASESOR 2 NOMBRAMIENTO 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 
DEC. 601 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

226 LOPEZ CAAMAÑO 
MARIA SOLEDAD 

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

227 LOPEZ 
ESPINOZA 
DIANA 
CAROLINA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 131,43 0,00 1.583,43 
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190 HERNANDEZ 
SARMIENTO 
SANDRA 
BEATRIZ 

EXPERTO EN 
PLANIFICACION E 
INVERSION 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 41,64 0,00 2.083,64 

191 HERRERA 
ALMEIDA ZOILA 
EDITH 

CONTADOR/A 
GENERAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00  

228 LOPEZ LANDETA 
MARIA BELEN 

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 1.062,16 3.796,16 

229 LOPEZ LEONES 
CRISTHIAN JOSE 

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

230 LOPEZ SALCEDO 
DANIEL ISMAEL 

ASESOR 2  NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

231 LOPEZ SILVA LUIS 
HECTOR 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

232 LOPEZ 
ZAMBRANO JOSE 
VITERVO 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 1  

CODIGO DE TRABAJO-INDEFINIDO 201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00  

233 LOZANO 
CALVOPIÑA 
NATALI 
MARIBEL 

ESPECIALISTA DE 
HERRAMIENTAS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 109,56 0,00 2.151,56 

234 LUCAS PINCAY 
DIANA 
ESTEFANIA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

235 LUCERO RIVERA 
MARIA 
FERNANDA 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO 
TECNOLOGICO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

236 LUDEÑA 
NAVARRETE 
YESENIA DEL 
ROCIO 

ANALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

237 MACAS 
JUMBO 
ADRIANA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 22,59 0,00 1.600,59 

238 MALDONADO 
BEDOYA 
LORENA 
ALEXANDRA 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 57,29 0,00 1.240,29 

239 MALDONADO 
MASABANDA 
EDGAR 
OSWALDO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 134,09 0,00 1.096,09 

240 MALDONADO 
OBREGON 
MARCELO 
SEBASTIAN 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

241 MARIN DUEÑAS 
VERONICA DE 
LOS ANGELES  

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

242 MARTINEZ 
ESPARZA WILSON 
ALEXANDER 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

243 MARTINEZ 
FLORES JANINE 
ELIZABETH 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

244 MARTINEZ 
MALPICA 
JOHEMIR FELI 

ANALISTA DE E-
LEARNING  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 237,07 0,00 1.815,07 

245 MEDIAVILLA 
BENALCAZAR 
DIEGO JAVIER 

ANALISTA DE 
COMUNICACION 2  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000010000000400051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 112,35 0,00 1.690,35 

246 MEDINA 
BARRERA 
MARJORIE 
MARGARITA  

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 4 

733,00 8.796,00 733,00 366,00 0,00 1.099,00 

247 MEDINA POGO 
JENNY LUCIA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 14,95 0,00 1.592,95 

248 MEDINA 
RADIMSKA HANA 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

249 MEDINA VERA 
CYNTHIA 
CAROLINA 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 58,65 0,00 1.241,65 

250 MEJIA CADENA 
GLORIA 
ADRIANA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 76,02 0,00 1.259,02 

251 MEJIA CHOLO 
ANA KAREN  

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 33,32 0,00 1.611,32 

252 MEJIA GRANDA 
CARLOS MICHAEL 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

253 MEJIA HINOJOSA 
CHRISTIAN 
HERNAN 

ASISTENTE DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

254 MENDOZA 
ZAMBRANO 
PEDRO LUIS  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

255 MERA MERA 
MARLENE 
MONSERRATE 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

256 MERCHAN 
HUANGA JOSE 
LUIS 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

257 MERINO 
JARAMILLO 
DENNIS 
SANTIAGO 

DIRECTOR NACIONAL 
DE TECNOLOGIA DE 
LA INFORMACION  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

258 MERINO PINOS 
GEOVANNA 
LIZBETH 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 
2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

259 MERIZALDE 
UNDA CAROLINA 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

260 MEZA ANTON 
MARIA 
VERONICA 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

261 MIRANDA VEGA 
DIANA AMARILIS 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

262 MOLINA MASIAS 
JOHANNA PAOLA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

263 MOLINA 
NOGUERA 
TAMARA 
CRISTINA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

264 MONCAYO LARA 
MYRIAM JAZMIN 

DIRECTORA DE 
ATENCION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

265 MONCAYO 
RIOFRIO CECIBEL 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

266 MONCAYO 
SALGADO 
CARLOS 
ALBERTO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO 

CONTRATO 
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 339,32 0,00 1.301,32 

267 MONTALVAN 
INGA MAYRA 
ALEJANDRA 

ANALISTA DE 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 1  

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

268 MONTAÑO 
BARCIA XIMENA 
MARIA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

269 MONTENEGRO 
BERMEO 
SHARON 
RACHELLE 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

270 MONTERO 
BURGOS IRENE 
ISABEL 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 22,09 0,00 2.064,09 

271 MORA JIMENEZ 
CRISTOBAL 
COLON 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 1  

CODIGO DE TRABAJO-INDEFINIDO 201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00  

272 MORA 
MORENO MARY 
VERONICA 

EXPERTO 
ADMINISTRATIVO  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 101,97 0,00 2.143,97 

273 MORA QUIMI 
WENDY PAOLA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

274 MORALES JIJON 
ANDREA TATIANA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

275 MORALES 
VALENCIA ALEX 
ROBERTO 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

276 MORALES AUZ 
ANA MARIA 

ANALISTA DE 
COMPRAS 
PUBLICAS 1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 
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277 MOREJON 
VILLAVICENCIO 
JOSE PAUL 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 6 

1.412,00 16.944,00 1.412,00 366,00 0,00 1.778,00 

278 MORENO 
ARELLANO 
VANESSA 
FERNANDA 

EXPERTO DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

279 MORENO GALAN 
FABRICIO 
GUSTAVO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

280 MORENO 
HERRERA CINTHYA 
ANDREA 

ANALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

281 MORENO 
MUÑOZ 
YESSENIA 
ELIZABETH 

ASISTENTE DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 32,01 0,00 1.215,01 

282 MORENO 
SUAREZ DIANA 
CAROLINA 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 1 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 32,43 0,00 1.484,43 

283 MORENO YEROVI 
DAVID GONZALO 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACION  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

284 MOROCHO 
YAURIPOMA 
MARIO 
ALFREDO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 22,26 0,00 2.064,26 

285 MOSQUERA 
VASQUEZ 
ADRIANA EUGENIA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

286 MOYA CARRERA 
BYRON 
HUMBERTO 

DIRECTOR DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000200051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

287 MOYA NIETO 
DIEGO JAVIER 

ASISTENTE DE 
SECRETARIA 
GENERAL Y MESAS 
DE VALIDACION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

288 MUENALA VEGA 
MARIO GERMAN 

DIRECTOR/A DE 
MEDIACION  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

289 MUESES 
MASAPANTA 
KATTY VIVIANA 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

290 MUÑOZ FLORES 
JESSICA 
ALEXANDRA 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

291 MUÑOZ LEON 
ANDREA 
NATALY 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 104,24 0,00 1.682,24 

292 MUÑOZ SALTOS 
LETTY 
MAGDALENA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

293 MURGUEITIO 
MARTINEZ LUIS 
DIEGO RAFAEL 

ASISTENTE DE 
SERVICIOS 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

294 MURILLO 
GUERRON ANA 
LUCIA 

DIRECTOR/A DE 
CAPACITACION  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

295 NARANJO 
HIDALGO WENDY 
NATALIA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

296 NARANJO PATIÑO 
IVAN GUSTAVO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

297 NARVAEZ GOMEZ 
GIOVANNY 
ALBERTO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

298 NARVAEZ 
MURILLO JESSICA 
LORENA 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION A 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

299 NARVAEZ VITERI 
ADRIAN MARCELO 

ESPECIALISTA DE 
ESTUDIOS DE 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

300 NAVARRETE 
FLORES MIGUEL 
ANGEL 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

301 NAVARRO 
GUAIGUA 
VERENICE 
JEANETTE  

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

302 NOBOA YANEZ 
TANIA YESSENIA  

ASISTENTE DE 
HERRAMIENTAS 
DE LA 
CONTRATACION 
PUBLICA  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 27,75 0,00 1.210,75 

303 NOGUERA 
VASCONEZ 
CINTHYA 
NATALY 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 193,44 0,00 1.771,44 

304 NUÑEZ CARRANZA 
CRISTINA 
ELIZABETH 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

305 NUÑEZ 
GUANGATAL 
CRISTINA DEL 
ROSARIO 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 1.325,18 2.777,18 

306 OBANDO GUERRA 
JORGE SANTIAGO 

ANALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

307 OCHOA CRUZ 
CARLA ANDREA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

308 OJEDA MONTERO 
VICTOR HUGO 

ESPECIALISTA DE 
COMPRAS 
INCLUSIVAS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

309 OJEDA 
SANTACRUZ ROSA 
ELIZABETH 

RECEPCIONISTA  CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00  

310 OLALLA LOJAN 
SOFIA LORENA 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 33,49 0,00 1.216,49 

311 OLMEDO ESPINOSA 
JOSE MAURICIO 

EXPERTO DE 
IMPORTACIONES Y 
COMPRAS DE 
INCLUSION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 8 

1.760,00 21.120,00 1.760,00 366,00 0,00 2.126,00 

312 ORTEGA ENCALADA 
EDGAR PAUL 

COORDONADOR 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

313 ORTIZ CASTRO 
GABRIELA MABEL 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

314 ORTIZ VITERI 
CONCHITA ROSSANA 

RECEPCIONISTA  NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

315 PACHECO ENCALADA 
PAOLA ANDREA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

316 PADILLA 
HERNANDEZ EDITH 
MARICELA 

ESPECIALISTA DE E-
LEARNING  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

317 PAGUAY FUENTES 
EDISON FABIAN 

ASISTENTE CONTABLE CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

318 PAGUAY MUÑOZ 
GABRIELA 
JACQUELINE 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7  1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 58,75 0,00 2.100,75 

319 PANTOJA CHUGA 
DIANA DEL PILAR 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

320 PAREDES PAREDES 
JESSICA PAULINA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

321 PARRA MIÑO 
TANNIA SABINA 

ASISTENTE DE 
GESTION 
DOCUMENTAL Y 
ARCHIVO  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 81,60 0,00 1.264,60 

322 PARREÑO 
ESPINOZA 
GABRIELA 
ALEXANDRA 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 85,71 0,00 2.127,71 

323 PASTILLO 
ANDRANGO JUAN 
CARLOS 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 46,44 0,00 1.624,44 

324 PAVON ANDRADE 
JAIME RENE 

ESPECIALISTA DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

348 RAMON 
GONZALEZ 
VALERIA SOLEDAD  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y 
ASESORIA AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

349 REALPE 
MEDRANDA 
MARIA ELENA 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

350 REASCOS 
BASTIDAS DIEGO 
FERNANDO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

351 RECALDE ARGOTTI 
VIVIANA LUCIA 

ANALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

352 RECALDE 
CARRASCO 
MAYRA 
PATRICIA 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 76,82 0,00 2.118,82 

353 RECALDE POSSO 
EDGAR PAUL 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 179,84 0,00 2.221,84 

354 REMACHE PAZ 
JORGE FABIAN 

SUPERVISOR DE 
AUXILIARES DE 
SERVICIO  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

773,00 9.276,00 773,00 366,00 0,00 1.139,00 

355 RIOFRIO ACARO 
PAUL OSCAR 

ESPECIALISTA DE 
HERRAMIENTAS 
DE 
CONTRATACION 
PUBLICA  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 41,73 0,00 2.083,73 

356 RIOFRIO CORDOVA 
ANDRES ANIBAL 

ASESOR 3  CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

357 RIOFRIO 
LUZCANDO 
JAVIER 
ALEJANDRO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES  

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 23,75 0,00 2.065,75 

358 RIOS HURTADO 
SANDY MAGALY 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 124,23 0,00 2.166,23 

359 RIVADENEIRA 
BARBA ANDREA 
PAOLA 

ASISTENTE DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

360 RIVAS TAPIA 
MARIUXI NORMA  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y 
ASESORIA AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 65,55 1.248,55 

361 RIVERA CORAL 
ALEXANDRA 
ELIZABETH 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 
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325 PEDRAZA 
SIMBAÑA WENDY 
PAOLA 

ASISTENTE DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 140,71 0,00 1.323,71 

326 PERALTA 
VALAREZO 
MARIELISA 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 80,75 0,00 2.122,75 

327 PEREZ AYOVI 
LEANDRO 
SEBASTIAN 

EXPERTO DE 
ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

328 PEREZ CORDOVA 
LUCY VERONICA 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 47,75 0,00 2.089,75 

329 PILAMUNGA CHASI 
NORMA JANETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

330 PIZARRO JARAMILLO 
GLADYS FABIOLA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

331 POAQUIZA 
POAQUIZA JOSE 
AURELIO 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

332 PONCE INTRIAGO 
KARINA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 87,28 0,00 1.539,28 

333 PORTILLA SIERRA 
EDDY TARQUINO 

EXPERTO DE 
REGISTRO Y ASESORIA 
AL USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 8 

1.760,00 21.120,00 1.760,00 366,00 0,00 2.126,00 

334 PORTOCARRERO 
BRIONES RICHARD 
ALFONSO 

ASISTENTE NOMBRAMIENTO 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

335 POZO ECHEVERRIA 
OSCAR MAURICIO 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 500,69 2.542,69 

336 POZO PICHOGAGON 
YESSENYA MARIBEL 

COORDINADOR 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000700051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

337 PRADO FUSTILLOS 
TERESA DEL 
CARMEN 

RECEPCIONISTA CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

338 PRECIADO AGUAS 
VANIA VERONICA 

COORDINADOR/A 
TECNICO DEL 
CONOCIMIENTO  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000550000000300051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 
DEC. 601 

3.798.00 45.576,00 3.798.00 366,00 195,54 45.577,00 

339 PROAÑO ROSERO 
ANDREA ELIZABETH 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

340 PROAÑO SALAZAR 
CESAR PAUL 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 75,53 0,00 1.653,53 

341 PUENTE GUIJARRO 
JAIRO RAMIRO 

EXPERTO DE 
CAPACITACION A 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 8 

1.760,00 21.120,00 1.760,00 366,00 0,00 2.126,00 

342 PUJOTA TOTOY 
CRISTIAN 
ALEJANDRO 

ANALISTA EN 
COMPRAS PUBLICAS 
1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

343 PULLAS CABEZAS 
ELIZABETH TATIANA 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

344 QUIJANO MACIAS 
CAROLYN 
GEOMARA 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 20,69 0,00 2.062,69 

345 QUIZAMANCHURO 
PROAÑO LENIN 
ARMANDO 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

346 RAMIREZ CONEJO 
LUIS JAIME 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 1  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO FIJO 201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

347 RAMIREZ TIERRA 
GEOVANNY 
PATRICIO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 22,44 0,00 2.064,44  

362 RIVERA 
ENCARNACION 
LUZ FRANCISCA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

363 RIVERA ZAPATA 
FABRICIO RAMIRO 

DIRECTOR DE 
GESTION 
DOCUMENTAL Y 
ARCHIVO  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

364 ROCHA CAHUEÑAS 
CARLOS DAVID 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

365 RODAS JARAMILLO 
CRISTINA 
ALEXANDRA 

SECRETARIA 
EJECUTIVA 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

366 RODRIGUEZ 
CHAVEZ VERONICA 
EMMA 

ESPECIALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

367 RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ 
YESSENIA EDITH  

ASISTENTE DE 
REGISTRO Y 
ASESORIA AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

368 ROJAS 
HERNANDEZ 
JACQUELINE 
CECIBEL 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

369 ROJAS OJEDA 
LORENA PAULINA 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

370 ROJAS ZAMBRANO 
MARIA 
ALEXANDRA 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

371 ROMERO CORTEZ 
BYRON FERNANDO 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

372 ROMERO 
HURTADO MARIA 
AUGUSTA  

ANALISTA DE 
REGISTRO Y 
ASESORIA AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

373 ROSERO 
FUENTES 
CRISTINA 
ALEXANDRA 

ESPECIALISTA DE 
COMPRAS 
INCLUSIVAS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 97,08 0,00 2.139,08 

374 ROSERO 
GAVILANES MARIA 
FERNANDA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

375 ROSERO GRIJALVA 
WENDY KARINA 

ASISTENTE 
CONTABLE  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

376 ROSERO 
MARCILLO MARIA 
JOSE 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200800071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

377 ROSERO 
PAREDES DAVID 
SANTIAGO 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 86,41 0,00 2.128,41 

378 ROSERO SUAREZ 
NELSON EDUARDO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO/ 
A 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

379 RUALES BASTIDAS 
CECILIA ELIZABETH 

ASISTENTE DE 
COMUNICACION 
SOCIAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000400051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

380 RUANO POZO 
ERIKA VANESSA 

ASISTENTE DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 108,46 0,00 1.291,46 

381 RUBIO 
CEVALLOS 
CRISTHIAN 
JAVIER 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 245,74 0,00 1.428,74 

382 RUBIO TULCAN 
LUIS DANIEL 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 88,91 0,00 1.271,91 

383 RUIZ POZO JORGE 
ESTUARDO 

ASESOR 3  CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 4 

3.038,00 36.456,00 3.038,00 366,00 0,00 3.404,00 

384 RUMBEA RIVERA 
JESSENIA MARIUXI 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

385 SALAZAR 
ANDRADE 
CINTHYA 
ALEXANDRA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 121,47 0,00 1.304,47  

386 SALAZAR FLORES 
DIEGO ARMANDO 

EXPERTO DE 
ASESORIA JURIDICA  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

387 SALAZAR PEREZ 
MAYRA PAULINA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 3 

986,00 11.832,00 986,00 366,00 0,00 1.352,00 

388 SALAZAR VIANA 
GUILLERMO 
EDUARDO 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 62,47 0,00 1.640,47 

389 SALGADO 
RODRIGUEZ 
LORENA 
ESTEFANIA 

ASISTENTE DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 88,91 0,00 1.271,91 

390 SAMANIEGO 
ARIAS SILVIA 
ALEXANDRA 

EXPERTO DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

391 SANANAY JAQUI 
CARMEN DEL 
ROCIO 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 1  

CODIGO DE TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

561,00 6.732,00 561,00 366,00 0,00 927,00 

392 SANCHEZ 
ARMIJOS 
PRISCILA ALICIA 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 182,02 0,00 2.224,02 

393 SANCHEZ 
HERRERA EDRA 
ALEXANDRA 

TECNICO INTEGRAL  CODIGO DE TRABAJO-
INDEFINIDO 

201703900000000010000000100051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

826,00 9.912,00 826,00 366,00 0,00 1.192,00 

394 SANCHEZ 
MARTINEZ ELOY 
HUMBERTO 

GUARDALMACEN  NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

395 SANCHEZ MORAN 
LUIS ENRIQUE 

RECEPCIONISTA 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 2 

622,00 7.464,00 622,00 366,00 0,00 988,00 

396 SANCHEZ PARRA 
KATHERINE 
LISSETTE 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

397 SANCHEZ SACOTO 
JAIME OCTAVIO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

398 SANCHEZ 
VASQUEZ 
ELIZABETH DEL 
ROCIO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION A 
USUARIO ZONAL  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

399 SANCHEZ VERA 
ROSA AURORA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 
ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

400 SANGUCHO DIAZ 
CHRISTIAN 
ALFONSO 

ESPECIALISTA DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

401 SANGUCHO 
GUAMAN VILMA 
MARIELA 

ASISTENTE 
CONTABLE  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

402 SANMARTIN 
PRADO CARMEN 
MIREYA 

SECRETARIA/O 
EJECUTIVA/O 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

403 SANTACRUZ 
CORDOVA 
SAMUEL EUGENIO 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE 
TRABAJO 

596,00 7.152,00 596,00 366,00 0,00 962,00 

404 SANTAMARIA 
VASQUEZ 
ANGELICA 
EMPERATRIZ 

ESPECIALISTA DE 
HERRAMIENTAS 
DE LA 
CONTRATACION 
PUBLICA 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 160,89 0,00 2.202,89 

405 SANTANA 
RODRIGUEZ 
WELLINGTON 
PORFIRIO 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

406 SARANGO 
QUIZHPE JULIO 
AURELIO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 32,48 0,00 2.074,48 

407 SARMIENTO 
ULLAURI MARIA 
ISABEL 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

408 SAUD ENDARA 
ANDREA PAMELA 

COORDINADOR 
GENERAL DE 
ASEDORIA JURIDICA  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000010000000300051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 5 

3.798,00 45.576,00 3.798,00 366,00 0,00 4.164,00 

409 SEGURA RUIZ 
WILLIAM 
ADRIAN 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 162,48 0,00 1.740,48 

462 VILLEGAS 
CORREA 
PATRICIA 
ELIZABETH 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

463 VIMOS CACERES 
NEIL ALAN 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

464 VINACHI 
ARGUELLO 
VICENTE PAUL 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

465 VINUEZA 
BETANCOURT 
LORENA ROCIO 

EXPERTO DE 
ASESORIA 
JURIDICA 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200500071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

466 VINUEZA 
PINTO CARINA 
ESTEFANIA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 50,29 0,00 1.628,29 

467 VITERI FREIRE 
ANGEL PAUL 

EXPERTO DE 
ASESORIA 
JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

468 VITURCO 
GUAMAN 
MONICA 
PATRICIA 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

469 YANEZ ENRIQUEZ 
DIEGO 
FERNANDO 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 399,93 1.977,93 

470 YANEZ JARRIN 
DIEGO XAVIER 

ASISTENTE DE 
SOPORTE TECNICO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

471 YANEZ SANTANA 
EUGENIA 
PATRICIA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
1  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

472 YUMBAY 
REMACHE 
MARIA 
CAROLINA 

ANALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 2  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 6,50 0,00 1.584,50 

473 ZAMBRANO DIAZ 
MARIA 
FERNANDA 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

474 ZAMBRANO 
ZAMBRANO 
ANGELA 
CECIBEL 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO 
DE LA 
CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 4 1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 124,52 0,00 1.576,52 

475 ZHUNIO CUESTA 
MAYRA 
GEOVANNA 

ANALISTA DE 
ATENCION AL 
USUARIO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

476 ZULOAGA 
PILOSO ARACELY 
ELIZABETH 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

477 ZURITA 
VALENCIA 
DAVID PAOLO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 46,69 0,00 1.624,69 

636.526,00 7.712.304,00 636.526,00 202.266,00 12.204,72 34.379,46 873.559,64 TOTAL DE REMUNERACIONES 
UNIFICADAS 

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2017 
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL 
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL c): DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL c): LCDA. MARÍA CAROLINA TENICELA LOAYZA 
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.tenicela@sercop.gob.ec  
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 244-0050 EXTENSION 1850 
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410 SHUGULI OÑA 
EDISON 
FERNANDO 

DIRECTOR 
NACIONAL DE 
AUDITORIA 
INTERNA  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000600051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

411 SIERRA GARCIA 
ALEXANDRA 
GABRIELA 

DIRECTOR DE 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000300051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

412 SILVA HERRERA 
JAVIER 
ALEJANDRO  

ASISTENTE DE 
CONTROL DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 4,59 0,00 1.187,59 

413 SIMBAÑA 
FARINANGO 
EDWIN DAVID 

SECRETARIO 
EJECUTIVO 1 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO DE 
APOYO 3 

675,00 8.100,00 675,00 366,00 0,00 1.041,00 

414 SIZALIMA PUCHA 
PATRICIO 
ROBERTO 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

415 SOLORZANO 
PINTAG EVELYN 
LISSETTE 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

416 SUAREZ ROCHE 
MONICA PATRICIA  

ASISTENTE DE 
SECRETARIA 
GENERAL Y MESAS 
DE VALIDACION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

417 TACO QUISHPE 
VERONICA 
PAOLA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
2  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 23,98 0,00 1.601,98 

418 TAMAYO 
TORRES EDISON 
JAVIER 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATO 
OCASIONAL  

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 36,23 0,00 2.078,23 

419 TAPIA COBA 
WILSON EDUARDO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

420 TAPIA 
SANAGUANO 
MONICA DEL 
PILAR 

ANALISTA DE 
SEGURIDAD 
INFORMATICA 2  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

421 TAPIA VINUEZA 
RICARDO DAVID 

ASISTENTE DE 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

422 TEJADA MINANGO 
ROMMEL JAVIER 

ASESOR 4 CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000000400051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

423 TELLO LEON 
EDGAR ANDRES 

ANALISTA DE 
GESTION DE 
TECNOLOGIA DE 
LA INFORMACION  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 38,08 0,00 1.616,  

424 TENICELA LOAYZA 
MARIA CAROLINA 

DIRECTOR DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

425 TERAN CHANGO 
ISRAEL PATRICIO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

426 TINAJERO 
SUASNAVAS 
ANDREA CRISTINA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

427 TIXILEMA 
LISINTUÑA 
ABSALON 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES  

NOMBRAMIENTO 
REGULAR 

201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 8,99 0,00 2.050,99 

428 TOAPANTA 
VIRACOCHA 
SERGIO EUCLIDES 

ANALISTA DE 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

429 TOBAR 
GALARRAGA 
TATIANA YADIRA 

ESPECIALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

430 TORRES 
VELASQUEZ 
RUBEN SANTIAGO 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

431 TRIANA 
GOROZABEL 
JORGE MIGUEL 

ESPECIALISTA DE 
DESARROLLO DE 
SOLUCIONES 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

432 UBIDIA DONOSO 
IVAN FRANCISCO 

ASISTENTE DE 
ASESORIA JURIDICA 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

433 UCHUBANDA 
NOBOA MARCIA 
LEONOR 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL  201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

434 ULLOA 
MALDONADO 
KARLA MARIA 

DIRECTOR/A DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00 

435 UREÑA CALLAY 
STALIN DAVID 

ANALISTA DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA CONTRATACION 
PUBLICA ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

436 VACA BATALLAS 
ENRIQUE 
ALEJANDRO 

ANALISTA DE 
ASESORIA JURIDICA 
2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 201703900000000010000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

437 VACAS 
CHAMORRO 
ANDREA 
FERNANDA 

DIRECTOR 
FINANCIERO  

NOMBRAMIENTO - NJS  201703900000000010000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 2 

2.368,00 28.416,00 2.368,00 366,00 0,00 2.734,00 

438 VALENCIA 
VERNAZA 
RONAL NERY 

ASISTENTE DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL  

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 1 817,00 9.804,00 817,00 366,00 51,00 0,00 1.234,00 

439 VALLADARES 
CIFUENTES 
ALEXANDRA DEL 
CARMEN 

ESPECIALISTA DE 
CAPACITACION 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

440 VALLADARES 
ROJAS KARINA 
LORENA 

ASISTENTE DE 
CAPACITACION  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000300051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

441 VARGAS 
HIDALGO ROSA 
PAOLA 

EXPERTO DE 
COMUNICACION 
SOCIAL 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200400071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 145,18 0,00 2.187,18 

442 VARGAS 
TUMIPAMBA 
BYRON 
FERNANDO 

ESPECIALISTA DE 
COMUNICACION  

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000200400071170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 105,46 0,00 2.147,46 

443 VASCONEZ 
CASTRO CRISTINA 
DANIELA 

ANALISTA DE 
ADMINISTRACION 
DE RECURSOS 
HUMANOS 2 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

444 VASCONEZ 
FIALLOS XAVIER 
FERNANDO 

ESPECIALISTA DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

445 VASQUEZ BAQUE 
FERNANDO 
SEGUNDO 

DIRECTOR DE 
COMPRAS 
INCLUSIVAS  

NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000550000000100051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 142,86 3.096,86 

446 VASQUEZ CALLE 
IRENE JHULEB 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200300071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

447 VASQUEZ CAZAR 
SANTIAGO DANIEL  

DIRECTOR GENERAL  NOMBRAMIENTO - NJS 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 8 

5.510,00 66.120,00 5.510,00 366,00 0,00 5.876,00 

448 VELASCO 
AREVALO PABLO 
FRANCISCO 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 2 

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.211,00 14.532,00 1.211,00 366,00 0,00 1.577,00 

449 VELASQUEZ CRUZ 
PATRICIA 
GABRIELA 

ANALISTA DE 
CATALOGO 
ELECTRONICO  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

450 VELASQUEZ 
MURILLO LUIS 
DAVID 

ANALISTA DE 
CAPACITACION 

CONTRATOS OCASIONALES 201703900000000550000200100071170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

451 VELASQUEZ 
OLVERA FABIOLA 
DEL ROCIO 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

452 VELASTEGUI 
CARRASCO ISABEL 
CATALINA 

ESPECIALISTA DE 
GESTION DE 
SERVICIOS 
INFORMATICOS  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 7 

1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 0,00 2.042,00 

453 VELEPUCHA 
OVACO CLAUDIA 
JOHANA 

ASISTENTE DE 
ATENCION AL 
USUARIO ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

454 VELEZ PULLA 
CESAR OCTAVIO 

ASISTENTE DE 
SERVICIOS 
GENERALES  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

455 VELEZ 
ZAMBRANO 
JHONNY JAVIER 

CONDUCTOR 
ADMINISTRATIVO  

CODIGO DE 
TRABAJO-PLAZO 
FIJO 

201703900000000550000000700051170000100000000 CODIGO DE TRABAJO 596,00 7.152,00 596,00 366,00 49,25 0,00 1.011,25 

456 VERA AVENDAÑO 
VERONICA 
SUSANA 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL  201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

457 VERGARA AYALA 
FREDDY PATRICIO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 2  

CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000100051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 5 

1.212,00 14.544,00 1.212,00 366,00 0,00 1.578,00 

458 VILLACIS RUIZ 
PAUL ROLANDO 

ASISTENTE DE 
OPERACIONES DE 
INNOVACION 
TECNOLOGICA  

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000200051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 1 

817,00 9.804,00 817,00 366,00 0,00 1.183,00 

459 VILLACIS 
SANCAN LUIS 
DAVID 

ESPECIALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 

CONTRATO 
OCASIONAL 

201703900000000550000000500051170000100000000 SERVIDOR PUBLICO 7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 366,00 93,24 0,00 2.135,24 

460 VILLAGOMEZ 
ZAMBRANO 
MAYRA ELIZABETH 

ANALISTA DE 
SUPERVISION DE 
PROCEDIMIENTOS 
ZONAL 

NOMBRAMIENTO REGULAR 201703900000000550000000700051170000100000000 SERVIDOR 
PUBLICO 4 

1.086,00 13.032,00 1.086,00 366,00 0,00 1.452,00 

461 VILLALBA LEIVA 
EVELYN 
ALEXANDRA 

ASESOR 4 CONTRATO OCASIONAL 201703900000000010000000500051170000100000000 NIVEL 
JERARQUICO 
SUPERIOR 3 

2.588,00 31.056,00 2.588,00 366,00 0,00 2.954,00  
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ANEXO B  

Planes y programas en ejecución SERCOP – mayo 2017 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

k) Planes y programas de la institución en ejecución 

Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional 2014-2017 

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas Plan Operativo Anual-POA y sus reformas aprobadas 

Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversión 

Tipo (Programa, proyecto) Nombre del 

programa, 

proyecto 

Objetivos 

estratégicos  

Metas Montos 

presupuestados 

programados 

Fecha de inicio Fecha de 

culminación 

Estado actual de 

avance por 

proyecto (link 

para descargar 

el documento)  

Link para 

descargar el 

documento 

completo del 

proyecto 

aprobado por 

la 

SENPLADES 

95%delacomprapúblicademedicamentos,dispositi
vos y equipos médicos realizar a través del 

catálogo electrónico 

Ficha de 
Proyecto 

SENPLADES 

Proyecto Estado actual 
del avance 

por proyecto 

GPR 

Incrementar la 
efectividad del 

Sistema Nacional de 

Contratación Pública. 

Articulación de la 
Agenda de 

Contratación 

Pública del Sector 
Salud  

5.583.315,46  01/06/2016 31/12/2017 

95% de fichas técnicas de medicamentos aprobados 

95% de fichas técnicas de dispositivos médicos aprobados 

95% de fichas técnicas de equipamiento médico aprobadas 

95%defichastécnicasdemedicamentos,dispositivosyequipamientomédicocondisponibilidaddemetodologíaaprobada para determinar precios referenciales 

100%defuncionalidadesinformáticasestablecidasenproducción 

100% de actividades de comunicación planificadas ejecutadas 

100% de actividades logísticas ejecutadas 

90% de procesos publicados acorde a programación 

90% de adquisiciones programadas implementadas 

80% de espacios de diálogo y control participativo constituidos 

5.583.315,46 TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCIÓN 

31/05/2017 FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL  

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN E INVERSIÓN ( S ) UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL k): 

ING. CARLOS GARRIDO RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN 

DEL LITERAL k):  

carlos.garrido@sercop.gob.ec CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 244-0050 EXTENSIÓN 1610 
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ANEXO C  

Regulaciones y procedimientos internos SERCOP – mayo 2017 

 

 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad 

Regulación o procedimiento que expide 

la resolución, reglamento, instructivo o 

manual 

No. del documento Fecha de la regulación o del 

procedimiento 

Link para descargar el contenido de la 

regulación o procedimiento 

Instructivo pago horas suplementarias y/o 
extraordinarias 

RI-SERCOP-2017-0000081 11 de enero de 2017 Instructivo Horas suplementarias y extraordiarias 

Resolución Desconcentración de Procesos 

Administrativos, de Recursos Humanos y 

Financieros 

RI-SERCOP-2016-0000016 19 de enero de 2016 Resolución Desconcentración de Procesos 

Administrativos, de Recursos Humanos y 

Financieros 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

RI-SERCOP-2015-000391 31 de diciembre de 2015 Reglamento interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

Reglamento de Administración del Talento 

Humano LOSEP  

RI-SERCOP-2015- 21 de noviembre de 2015 Reglamento de Administración de Talento 

Humano 

Registro Oficial - Estatuto Orgánico de Gestión 

por Procesos 

RO-357 EDICIÓN ESPECIAL 17 de agosto de 2015 Estatuto Orgánico de Gestión por Procesos 

Resolución de expedición del Código de Ética del 

SERCOP 

R.I-SERCOP-2015-000141 11 de julio de 2015 Código de Ética 

Informe aprobatorio de la Matriz de Competencias 

del SERCOP 

Oficio N° SENPLADES-SGDE-2013-0229-OF 24 de diciembre de 2013 Informe aprobatorio Matriz de Competencias 

Resolución de aprobación del Reglamento Interno 

de Trabajo 

MRL-DRTSP2-2013-1423-R2-WC 31 de julio de 2013 Resolución de aprobación Reglamento Interno 

Detalle correspondiente a la reserva de información 

"NO APLICA" No existe una resolución que contenga el índice de información reservada en el SERCOP 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/05/2017 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3): DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a3): AB LEANDRO PEREZ  

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN: 

leandro.perez@sercop.gob.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN: 

(02) 244-0050 EXTENSIÓN 1850 
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ANEXO D  

Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos SERCOP – mayo 2017 

 
 Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 

No. Denominación 

del servicio 

Descripción 

del servicio 

Cómo acceder al 

servicio(Se describe 

el detalle del proceso 

que debe seguir la o 

el ciudadano para la 

obtención del 

servicio). 

Requisitos para la 

obtención del 

servicio(Se deberá 

listar los requisitos que 

exige la obtención del 

servicio y donde se 

obtienen) 

Procedimiento interno 

que sigue el servicio 

Horario de 

atención al 

público(Detallar 

los días de la 

semana y 

horarios) 

Costo Tiempo 

estimado 

de 

respuesta(

Horas, 

Días, 

Semanas) 

Tipo de 

beneficiarios o 

usuarios del 

servicio(Describir 

si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, 

personas jurídicas, 

ONG, Personal 

Médico) 

Oficinas y 

dependencias 

que ofrecen el 

servicio 

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el 

servicio(link para 

direccionar a la 

página de inicio 

del sitio web y/o 

descripción 

manual) 

Tipos de canales 

disponibles de 

atención 

presencial:(Detall

ar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página 

web, correo 

electrónico, chat 

en línea, contact 

center, call center, 

teléfono 

institución) 

Servicio 

Automatiza

do(Si/No) 

Link para 

descargar el 

formulario 

de servicios 

Link para 

el servicio 

por 

internet 

(on line) 

Número de 

ciudadanos/ciu

dadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último 

período(mensu

al) 

Número de 

ciudadanos 

/ciudadanas 

que 

accedieron 

al servicio 

acumulativo  

Porcentaje 

de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio 

1 Acceso a la 

información 

Pública 

Las personas 

Naturales o 

Jurídicas puede 

acceder a la 

información del 

SERCOP 

Ingresar a la página 

web institucional y 

descargar el 

formulario que se 

encuentra en la 

sección de requisitos 

LLENAR EL 

FORMULARIO 

1. El director revisa, 

valora y designa al 

analista, 2. El analista 

verifica si dispone de la 

información o si 

requiere realizar un 

pedido a otra dirección 

de la institución, 3. Una 

vez obtenida la 

información se elabora 

la respuesta al 

ciudadano, 4. El 

director revisa el 

contenido y suscribe la 

respuesta 5. La entrega 

se realizará de acuerdo 

al requerimiento del 

ciudadano. 

Lunes a Viernes 

de 8:30 a 17:30 

Gratuito 5 días Ciudadanos, 

Entidades y 

Proveedores 

Se atiende en 

todas las 

oficinas a nivel 

nacional  

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio 

Página Web, 

Ventanilla, Correo 

electrónico y 

Oficio 

SI SOLICITUD 

DE ACCESO 

A LA 

INFORMACI

ÓN PÚBLICA 

SOLICITUD 

DE 

ASESORIA 

Y/O 

SOPORTE 

0 35 NO 

DISPONIBLE  

    Personas Naturales: 

Residentes en el país 1. 

Completar el proceso 

de registro, el mismo 

que consta de 8 pasos y 

se encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compraspu

blicas.gob.ec/ProcesoC

ontratacion/compras/F

O/paso1.cpe2. Estar al 

día en las obligaciones 

tributarias 

administradas por el 

SRI. La verificación se 

realiza a través del 

sistema informático 

interconectado, no es 

necesario un 

certificado. 3. Si su 

actividad económica es 

de Ingeniería, 

Arquitectura o 

Consultoría debe estar 

registrado el título en el 

SENESCYT. 4. Si 

Usted es empleador, 

deberá estar al día en 

sus obligaciones 

patronales con el IESS. 

La verificación se 

realiza a través del 

sistema informático 

interconectado. 

No residentes 1, 

Completar el proceso 

de registro, el mismo 

que consta de 8 pasos y 

se encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compraspu

blicas.gob.ec/ProcesoC

ontratacion/compras/F

O/paso1.cpe.2, Si usted 
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es extranjero, subir 

pasaporte escaneado. 

Personas Jurídicas: 

Nacionales 1. 

Completar el proceso 

de registro, el mismo 

que consta de 8 pasos y 

se encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compraspu

blicas.gob.ec/ProcesoC

ontratacion/compras/F

O/paso1.cpe22. 2. Estar 

al día en las 

obligaciones tributarias 

administradas por el 

SRI. La verificación se 

realiza a través del 

sistema informático 

interconectado, no es 

necesario traer ningún 

certificado.3, Si Usted 

es empleador, deberá 

estar al día en sus 

obligaciones patronales 

con el IESS. La 

verificación se realiza a 

través del sistema 

informático 

interconectado. 

Sociedades Civiles y 

Sociedades bajo el 

control de la 

Superintendencia de 

Bancos.1. Escritura de 

Constitución y 

Reformas con 

respectiva autorización 

judicial2. 

Nombramiento vigente. 

2 Registro 

Habilitación de 

Proveedores 

Formar parte 

del Registro 

Único de 

Proveedores y 

acceder al 

Sistema 

Nacional de 

Contratación 

Pública, a fin de 

proporcionar 

sus obras bienes 

y servicios 

incluidos los de 

consultoría a las 

entidades 

Pýblicas 

1. Completar el 

proceso de registro, 

el mismo que consta 

de 8 pasos y se 

encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compras

publicas.gob.ec/Proc

esoContratacion/com

pras/FO/paso 1.cpe 

2. Ingresar al SOCE 

con el RUC, usuario 

y contraseña 

registrada en el paso 

anterior y completar 

el formulario de 6 

pasos y subir los 

requisitos de acuerdo 

a cada caso 3. 

Recibir por correo 

electrónico la 

notificación de 

habilitación e 

imprimir 

directamente desde 

su usuario. 

Extranjera Domiciliada 

1, Completar el proceso 

de registro, el mismo 

que consta de 8 pasos y 

se encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compraspu

blicas.gob.ec/ProcesoC

ontratacion/compras/F

O/paso1.cpe2, Estar al 

día en las obligaciones 

tributarias 

administradas por el 

SRI. La verificación se 

realiza a través del 

sistema informático 

interconectado, no es 

necesario traer ningún 

certificado.3, Si Usted 

es empleador, deberá 

estar al día en sus 

obligaciones patronales 

con el IESS. La 

verificación se realiza a 

través del sistema 

informático 

interconectado. 

Requisitos Contrato de 

Asociación o 

Consorcio El contrato 

de asociación o 

consorcio deberá 

suscribirse en 

instrumento público, en 

todos los casos. Deberá 

contener al menos los 

siguientes requisitos:1. 

Identificación de los 

partícipes, incluido 

domicilio y lugar para 

recibir las 

notificaciones, con la 

verificación de 

requisitos de capacidad 

y representación de las 

partes.2. Designación 

1.Se verifica el 

cumplimiento de los 

requisitos 2. Se notifica 

al usuario a través del 

Sistema las 

observaciones o la 

habilitación 

correspondiente 

Lunes a Viernes 

de 8:30 a 17:30 

Gratuito 24 horas Ciudadanía en 

general 

Se atiende en 

todas las 

oficinas a nivel 

nacional 

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio 

Página Web, 

Ventanillas a nivel 

Nacional, Call 

Center 

SI REGISTRO 

PROVEEDO

RES 

 

INGRESO 

AL SOCE 

2785 111530 95.4% 
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de el o los 

representantes, con 

poder suficiente 

conferido en los 

términos del Código 

Civil con capacidad 

para representar a la 

asociación o consorcio, 

bien sea en la fase 

precontractual o en la 

fase contractual, según 

sea el caso.3. Detalle 

valorado de los aportes 

de cada uno de los 

miembros, sea en 

monetario o en 

especies, así como en 

aportes intangibles, de 

así acordarse. 

4.Determinación de los 

compromisos y 

obligaciones que asume 

cada parte en la fase de 

ejecución contractual. 

5. Identificación 

precisa del 

procedimiento en el 

cual participó en forma 

asociada. 6. 

Determinación de la 

responsabilidad 

solidaria e indivisible 

de los asociados para el 

cumplimiento de todas 

y cada una de las 

responsabilidades y 

obligaciones emanadas 

del procedimiento 

contractual, con 

renuncia a los 

beneficios de orden y 

excusión, 

independientemente de 

si se disuelve o no la 

asociación o consorcio. 

7. La obligación de no 

disolver o dar por 

terminada la asociación 

o consorcio por 

voluntad de los 

partícipes, y de no 

cambiar la 

conformación de sus 

partícipes hasta que no 

finalice la etapa 

contractual, salvo que 

exista autorización 

expresa de la entidad 

contratante 

8. El objeto social, que 

será exclusivo para 

ejecutar el contrato en 

el cual resultó 

adjudicado.9. Plazo de 

duración, que deberá 

cubrir la totalidad del 

plazo contractual, más 

noventa días 

adicionales contados 

desde la terminación de 

la relación contractual, 

a menos que la entidad 

contratante haya 

definido un plazo 

mayor en los pliegos. 

Se deberá suscribir un 

compromiso de 

asociación para cada 

proceso precontractual 

en el cual se requiera 

participar. El contrato 

de asociación o 

consorcio se habilitará 

en el RUP solo de ser 

adjudicado el proceso 

en el que se participó, 
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por el plazo total 

estrictamente necesario 

para el cumplimiento 

de las obligaciones 

contractuales de 

acuerdo a sus 

estipulaciones o las 

disposiciones de las 

entidades contratantes 

como lo expresa el 

literal i). 

Corresponde a las 

entidades contratantes 

verificar el 

cumplimiento de estos 

requisitos. 

3 Registro y 

Habilitación de 

Entidades 

Tener acceos al 

SOCE a fin de 

realizar los 

procesos de 

contratación 

con 

Proveedores 

registrados en 

el RUP 

1.Completar el 

proceso de registro, 

el mismo que consta 

de 6 pasos y se 

encuentra publicado 

en el siguiente link: 

https://www.compras

publicas.gob.ec/Proc

esoContratacion/com

pras/CM/comprador

paso1.cpe 2. 

Presentar los 

requisitos para la 

correspondiente 

habilitación 

Entidades Contratantes: 

a) Formulario de 

Registro como entidad 

contratante, impreso 

del Portal 

www.compraspublicas.

gob.ec y suscrito por la 

máxima autoridad; Una 

vez completo el 

registro debe remitir al 

SERCOP, el 

documento habilitante 

de creación de la 

entidad y 

nombramiento de la 

máxima autoridad. 

Entidades Contratantes 

de Derecho Privado: a) 

Formulario de Registro 

como entidad 

contratante, impreso 

del Portal 

www.compraspublicas.

gob.ec y suscrito por la 

máxima autoridad; Una 

vez completo el 

registro debe remitir al 

SERCOP, el 

documento habilitante 

de creación de la 

entidad, nombramiento 

de la máxima 

autoridad; Convenio a 

través del cual se 

establezca el aporte 

público, de existir este; 

De no verificarse el 

aporte público en los 

estatutos o en el 

convenio, deberá 

presentarse el balance, 

estados de cuenta o 

cualquier otro 

documento a través del 

cual se verifique el 

aporte del Estado. 

1. Se verifica el 

cumplimiento de 

requisitos. 2. Se 

procede a la 

Habilitación 

Lunes a Viernes 

de 8:30 a 17:30 

Gratuito 20 minutos Entidades 

Públicas y 

Entidades de 

Derecho Privado 

que tenga el 50% 

o más de 

participación del 

Estado. 

Se atiende en 

todas las 

oficinas a nivel 

nacional 

Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio 

Página Web, 

Ventanillas a nivel 

Nacional, Call 

Center y oficios 

NO REGISTRO 

PROVEEDO

RES 

 

INGRESO 

AL SOCE 

91 2677 95.4% 

4 Certificación de 

Información 

Emisión 

electrónica de 

Certificados a 

través del Portal 

1. Ingresar en la 

página web del 

SERCOP, sección 

Certificados 

Electrónicos, link: 

https://www.compras

publicas.gob.ec/Proc

esoContratacion/com

pras/FO/formularioC

ertificados.cpe 

NO APLICA YA QUE 

EL SERVICIO ES A 

TRAVÉS DE LA 

PÁGINA WEB, NO 

HAY REQUISITOS 

NO APLICA YA QUE 

EL SERVICIO ES A 

TRAVÉS DE LA 

PÁGINA WEB 

Permanente Gratuito Inmediata Ciudadanía en 

general 

En línea Dirección y 

teléfono de la 

oficina y 

dependencia que 

ofrece el servicio 

Página Web SI EMISIÓN 

DE 

CERTIFICA

DOS 

ELECTRÓN

ICOS 

EMISIÓN 

DE 

CERTIFIC

ADOS 

ELECTRÓ

NICOS 

4223 125523 95.4% 

5 Asesoría y 

Soporte 

Brindar asesoría 

y soporte en 

temas y 

herramientas de 

la Contratación 

Pública 

Acercándose a 

Ventanillas de 

atención, 

comunicándose al 

Call Center, 

Consultas en Línea, 

a través de correo, 

Trámite rápido, por 

la página web o 

enviando un oficio 

NO APLICA, NO 

HAY REQUISITOS 

ESPECÍFICOS 

1. Se recepta la 

solicitud de usuario 2. 

Se analiza si la misma 

requiere atención de 

otra área 3. En caso de 

requerirlo se elabora un 

tiket a través de la 

herramienta Remedy 4. 

Una vez receptada la 

solución del ticket se 

emite la respuesta al 

usuario 6. Incidencias 

creadas por Trámite 

Rápido (creado 

Lunes a Viernes 

de 8:30 a 17:30 

Gratuito 5 días Ciudadanos, 

Entidades y 

Proveedores 

Se atiende en 

todas las 

oficinas a nivel 

nacional 

Dirección y 

Teléfonos de las 

oficinas que se 

ofrece el servicio 

Página Web, 

Ventanillas a nivel 

Nacional, Call 

Center, Consultas 

en Línea, Trámite 

Rápido y Oficio 

NO SOLICITUD 

DE 

ASESORIA 

Y/O 

SOPORTE 

 

 

FORMULA

RIO PARA 

REGISTRO 

EN CHAT 

 

 

N/A 

SOLICITU

D DE 

ASESORI

A Y/O 

SOPORTE 

 

 

FORMUL

ARIO 

PARA 

REGISTR

O EN 

CHAT 

 

17423 339780 95.4% 
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directamente por el 

usuario), se analiza y se 

da respuesta y en caso 

de requerir se solicita 

soporte a otra Dirección 

con el fin de dar 

respuesta a través a la 

misma. 

 

TRÁMITE 

RÁPIDO 

 

6 Preselección de 

Proveedores 

 

Formar parte en 

la etapa Legal, 

revisión de 

requisitos, en 

los procesos de 

Preselección de 

Proveedores de 

la CNT 

Enviar oficio 

solicitando el inicio 

del proceso 

NO APLICA PORQUE 

NO ES UN PROCESO 

DE CONTRATACIÓN 

DEL SERCOP, SINO 

DE LA ENTIDAD 

SOLICITANTE 

1. Revisión de la 

documentación enviada 

por parte de la CNT 2. 

Publicación de la 

Convocatoria, 

Cronograma, 

Instructivo 3. 

Recepción de Carpetas 

de los participantes 4. 

Calificación Legal 5. 

Publicación de 

información de acuerdo 

al Cronograma 

Lunes a Viernes 

de 8:30 a 17:30 

Gratuito 5 días Entidades 

Públicas 

Matriz Dirección y 

Teléfono de las 

oficinas que se 

ofrece el servicio 

Oficio NO NO APLICA 

PORQUE EL 

SERVICIO 

INGRESA 

SOLO POR 

OFICIO 

 

NO 

APLICA 

PORQUE 

EL 

SERVICI

O 

INGRESA 

SOLO 

POR 

OFICIO 

0 1 95.4% 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP Trámites ciudadanos 

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/05/2017 

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3): DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL USUARIO (E) 

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a3): Sra. Jazmín Moncayo 

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: Jasmin.moncayo@sercop.gob.ec 

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 244-0050 EXTENSIÓN 1250 

 

 

 

 

mailto:Jasmin.moncayo@sercop.gob.ec
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ANEXO E  

Cuestionario – Encuesta 

ENCUESTA 

 

Esta encuesta se realiza con la finalidad de conocer cómo se lleva a cabo la continuidad de 

procesos y proyectos dentro del Servicios Nacional de Contratación Pública. 

 

Tiempo que labora en la Institución (marque con una X la respuesta) 

 

Más de 2 años ________     

Más de 4 años ________ 

            Más de 6 años ________ 

 

 

Coordinación a la que pertenece: ________________________________________ 

 

 

1. ¿Conoce usted los procesos que involucran tareas o actividades de la Coordinación 

o Dirección a la cual pertenece? (marque con una X la respuesta) 

 

Todos   ________     

Algunos ________ 

            Ninguno  ________ 

 

 

2. ¿Existen herramientas en donde el personal pueda identificar algunas de las 

tareas/actividades que debe realizar dentro de la Coordinación o Dirección a la 

cual pertenece? (marque con una X la respuesta) 

 

SI ________    NO________ 

 

En caso de que su respuesta sea afirmativa por favor identifique cuáles son estas 

herramientas: 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

3. En caso de que su respuesta a la pregunta 2 haya sido positiva, responsa la siguiente 

pregunta, caso contrario omita esta pregunta. 

¿En las herramientas existentes dentro de su Coordinación o Dirección se 

encuentra identificadas? (marque con una X la respuesta) 

 

Todas las tareas/actividades ________     

Algunas tareas/actividades ________ 

             Ninguna tarea/actividad  ________ 
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4. ¿Sabe usted si la Coordinación o Dirección a la que pertenece cuenta con 

documentación en donde se identifiquen los procesos que lleva a cabo? (marque con 

una X la respuesta) 

                  

                        SI ________    NO________ 

 

 

5. ¿La Coordinación o Dirección a la que pertenece socializa sobre los procesos que 

se llevar a cabo y sus actualizaciones? (marque con una X la respuesta) 

 

Siempre   ________     

Frecuentemente ________ 

Rara Vez   ________     

Nunca   ________ 

 

 

6. ¿Dentro de la Coordinación o Dirección a la que pertenece, cuándo existen cambio 

en el nivel jerárquico superior, hay continuidad en los procesos que se han venido 

desarrollando? (marque con una X la respuesta) 

 

Siempre   ________     

Frecuentemente ________ 

Rara Vez   ________     

Nunca   ________ 

 

 

7. ¿Dentro de la Coordinación o Dirección a la que pertenece, cuándo existen cambio 

en el nivel jerárquico superior, se respetan los procesos internos para generar 

actividades y tareas diarias para el personal? (marque con una X la respuesta 

correcta) 

 

Siempre   ________     

Frecuentemente ________ 

Rara Vez   ________     

Nunca   ________ 
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ANEXO F 

Formato de Requerimiento Funcional 

1. INFORMACIÓN GENERAL  DEL RDC 

1.1 Identificador 
único: 

RDC-SERCOP- 

1.2 Lugar y fecha de 
creación: 

Ciudad:  Día:  Mes:  Año:  

1.3 Responsable del 
Cambio: 

 

1.4 Iniciador del 
RDC: 

 

1.5 Tipo de cambio: 
Nuevo 
Requerimiento  

 
Error / Cambios 
errores en producción  

 

 

1.6 Prioridad 
propuesta para el 
cambio: 

Bajo  Medio  Alto 
 

Emergencia  

1.7 Referencia a un 
cambio ya solicitado 
(opcional): 

RDC- SERCOP:   

2. DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO SOLICITADO PARA: NUEVO REQUERIMIENTO, ERROR Y 
CAMBIO MENOR. 

2.1 Descripción 
General 

 

Caso del Negocio 

2.2 Razón por la cual 
será implementado 
el cambio: 

 

2.3 Documento(s) 
de referencia: 

 

2.4 Beneficios de la 
implementación: 

 

2.5 Consecuencia si 
el cambio NO es 
implementado: 

 

2.6 Riesgo(s) 
asociado(s) al 
cambio: 

Posibles afectaciones a la Herramienta de Inteligencia de Negocios 

(Business Object) 

2.7 Áreas 
involucradas: 

 

2.8 Recursos a 
utilizarse  
(Humano/Financier
o/Tecnológico): 

 

2.9 Fecha de 
entrega sugerida: 

Día:  Mes: Año: 
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2.10 Servicio(s) 
afectado(s)  por el 
cambio: 

 

2.11 Restricciones:  

3. DOCUMENTACIÓN ESPECIFICA PARA: NUEVO REQUERIMIENTO 

3.1 Documento de 
definición de 
procesos 
automatizados. 

Referencia del documento:  DDP-SERCOP-: 

Nombre del documento:  

4. INFORMACIÓN ESPECIFICA PARA: ERROR / CAMBIOS MENORES EN PRODUCCIÓN 

4.1 Anexos pantallas 
asociadas. 

Referencia del documento:   

Nombre del documento:  

4.2 Error en 
pantallas asociadas. 

 

4.3 Funcionalidad 
que debe tener. 

 

4.4 Lista de 
requerimientos 
específicos. 

 

4.5 Diagrama de 
flujo si aplica. 

Referencia del documento:   

Nombre del documento:  

5. APROBACIÓN DE SOLICITUD DE CAMBIOS 

Elaborado por Revisado por Aprobado por Aprobado por 
 
 

Nombre:  
Cargo:  
 
Nombre:  
Cargo:  

Nombre:  
Cargo:  

Nombre:  
Cargo:  
 
 

Nombre:  
Cargo:  

6. RESOLUCIÓN DEL COMITÉ ASESOR DE CAMBIOS (CAB) 

6.1 Cronograma 
Fecha Inicio Fecha Fin 

Día: Mes: Año: Día: Mes: Año: 

6.2 Prioridad 
asignada por el CAB: 

Bajo  Medio  Alto  Emergencia  

6.3 Solicitud del 
cambio: 

Aprobada  Rechazada  

6.4 En caso de 
rechazo al RDC: 
 
 
 

Razón: 
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7. PARTICIPANTES DEL CAB 

Gestor de Cambio 
 
 
 

Coordinador de  
 
 
 

Director de  
 
 
 
 
 

Director de 

Nombre  
 
Área 

Nombre: 
 
Área Operaciones de 
Contratación Pública 

Nombre: 
 
Área Operaciones de 
Contratación Pública 

Nombre: 
 
Área Registro y 
Asesoría 
Usuarios. 

    

Director de  
 
 
 

Director de  Director de  Director de 

Nombre 
 
Área Desarrollo de 
TI 

Nombre 
 
Área Gestión de TI 

Nombre 
 
Área Producción de TI 

Nombre 
 
Área  
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ANEXO G  

Organigrama Funcional 

 

 

 


