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RESUMEN

El resumen de esta tesis se encuentra basado en una investigacion real y actual en una
empresa ecuatoriana Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia.Ltda. ;pionera en la
fabricacion de autopartes metalicas para la produccion automotriz de General Motors
y Maresa . ZOLV actualmente ha mejorado los procesos , la calidad de sus productos,
la capacitacion del personal , buscando lé mejora continua y sobre todo la
satisfaccion del cliente . ZOLV anteriormente de introducirse en la cultura de calidad
maneja conceptos no muy modernos ; los niveles altos de la direccion ,Gerente
General , el personal que laboraba en ZOLV era el adecuado pero no muy bien
capacitado , actualmente la empresa ha comprendido que la capacitacién laboral no es
un gasto si no una inversion en vista que el personal que labora en ZOLV es
capacitado periédicamente siguiendo un programa de entrenamiento disefiado para
cada miembro de la organizacion de esa manera reciba el entrenamiento adecuado en
lo referente a la cultura de calidad y sobre todo con temas referentes a su area de
trabajo .

Las ventas de ZOLV anteriormente de la obtencion de la certificacion de calidad eran
consideradas como ingreso que no sustentaba la economia interna de la empresa ,
actualmente y de forma directa pbr lograr la certificacion de calidad ISO9000-
QS9002 , los clientes nos miran diferente y solamente en el periodo de Abril 2003 a
Julio 2003 se han obtenido alrededor de cuatro adjudicaciones para la elaboracién de
nuevos productos aumentando en un 13.4 % el nivel de ventas .

Se tiene proyectado que para el periodo de Julio a Diciembre este indice de ventas
estara alrededor del 20% . Y para el periodo de Enero a Diciembre del 2004 llegar al
nivel de ventas de un 10% mayor al primer semestre del 2002

La satisfaccion de los clientes de ZOLV es otro indice que nos permite medir que la
empresa esta encaminado por un buen proceso , anteriormente los principales clientes
como GM-OBB , MARESA nos calificaban con un puntaje de 45 — 50

( Muy insatisfactorio ) y ahora con todos los cambios que nos ha inculcado la norma



sea mejorado este indice que en el ltimo trimestre tiene un puntaje de 90 ( Muy
Bueno ).

Este c.;tmbio satisfactorio en la imagen de los clientes se ha logrado gracias a la
creacion del departamento de calidad y desarrollo , en donde se controla los procesos
de elaboracion para no encontrar productos no conformes y de esta manera disminuir
significativamente los costos de retrabajo y rechazo , logrando ser un aporte
fundamental a la economia de la empresa . | '

En el area de compras también ha experimentado cambios positivos , actualmente en
la empresa se maneja el sistema de Justo a Tiempo , que permite en compras no
acumular el material por un largo tiempo , si no mejorar el sistema para que todo lo
comprado sea lo necesario para entregar la produccion.

El departemento de Ingenieria y Mantenimiento cumple una funcion primordial en
ZOLV que es el mantenimiento adecuado de toda la maquinaria de la empresa
logrando asi que los productos que se elaboran en las distintas maquinarias no tengan
defectos de esta manera asegurar que se elaboran productos de calidad . Otra labor
importante de este departamento es la elaboracién de PPAP que es el Proceso de
Aprobacion de Partes , fundamental para garantizar un buen producto.

Con la cultura de calidad todos los departamentos de la empresa continuamente han
seguido xﬂejorando » practicamente caminan solos y todos enfocados en crear .
productos de calidad para lograr la satisfaccion del cliente . Todos estos elementos
reforzados con conceptos més especificos encontraremos en este documento los
mismos que financieramente reflejaran un balance de resultados con una creciente
utilidad que en los meses y afios anteriores no reflejaba y lo que ponia en peligro la

permanencia de esta empresa en el 4rea automotriz ecuatoriana .



ABSTRACT

The summary of this thesis is based on a real and actual research in an
Ecaudorian Company AUTOINDUSTRIAS ZOLV del Ecuador Lted. Co.
pionner on making metal autoparts for General Motors and Maresa assembling
lines. ZOLV nowadays has improved its processes, quality products , personnel
training, searching for continuos improvement and mainly customer satisfaction.
ZOLV before introducing into the quality culture used to have not very modern
concepts, the Management, the human resources that works for ZOLV was the
adequate but was not well-trained. Nowadays, the Company has understood that
the personnel’s training is not a spend but and investment, due to this personnel’s
training following a designed program for each member of the organization in
order to receive the appropriate training about the quality culture and most

importantly about their position inside the Company.

ZOLV’S sales before getting the quality certificate were considered as income
that did not support the internal economy of the Company. Actually and in a
direct way for getting the certificate of Quality ISO-9002 QS9000, their customers
look at it in a diferent way only from April 2003 to July 2003 they have gotten

about 4 contracts to process new products, increasing 13.4% of the sales rates.

It 1s scheluded for the next period from July to December that this rate of Sales
will be sorroundings 20%. And for the period from January to December 2004 get
the level sales of 10% higher than the first six months in 2002.

ZOLV’S customer satisfation is another fact that let us measure how the Company
1s going through with a great process. Before their main customers as GM-OBB,
MARESA graded them with a score of 45 — 50 ( Insatisfactory) and now with all
the changes that the culture has given us, this score has been increased to 90
(Very Good). This satisfactory change on the image to the customers has been
attainned due to the creation of the Quality and Development Department, where
its production processes are controled so that there are no out-of-rule products,
reducing this way the costs of re-work and rejects, reaching an important fond for

the Company.



In the Purchasing area there have also been positive changes, actually in the
Company the JUST IN TIME SYSTEM allow not store materials for a long time,
to improve the system so that everything that is bought is strictly necessary to

deliver the production.

The Maintenance and Engineering Department has a fundamental function which
is the adecuate maintenance of all the machinery in the Company, getting that way
to ensure the quality products are being produced. Another important function is
the PAP department, which is in charge of the aproving of parts processes.

With the quality culture all the departments of the Company have been
continously improving, practicaly to walk along and alone and all of them focused
on making quality products to get customer satisfation. We will find all this
elements reinforced with more specific concepts in this document the same that
financially will resemble a trail balance with a growing profit that in the past
months and years did not resembled enven so puting danger the permanence of

the Company in the Automovil Area in Ecuador.
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INTRODUCCION

En los actuales momentos se habla de globalizacion empresarial a nivel mundial
por lo tanto las empresas ecuatorianas estan obligadas a mejorar su competitividad
en este marco existen algunas normas de soporte de la gestion empresarial , con

normas y métodos .

La norma que aplica para Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia.Ltda. en su
gestion de Calidad es
IS09002-QS9000 que es reconocida dentro de la Organizacion Internacional de

Estandares .

Hubo un salto cuantitativo muy importante entre 1999 y el 2000 , periodo en el
cual se duplicaron las empresas que contaron con una certificacion , al igual que
desde el 2001 , hasta llegar a mediados del 2003 a mas de 250 empresas que

cuentan con su correspondiente certificacion de Calidad .

La obtencion de la certificacion por parte de empresas como Autoindustrias se
vera reflejado en la asignacion de nuevos productos , que evitarda que el sector

entre en un deterioro financiero.

Autoindustrias ZOLV del Ecuador después de realizar un diagnostico empresarial,
decidio realizar la implementacion y auditoria ; y logro la debida Certificacion en

Abril del 2003..

Los beneficios de la gestion Gerencial y Financiera con la aplicacion de la norma

ISO 9000-QS9000 los podremos observar en el desarrollo de este documento .

Es necesario poner énfasis que los Sistemas de Calidad en todas las empresas y
particularmente en ZOLV se preocupan en producir productos de excelente

calidad , con cero defectos , imponiendo en cada miembro el concepto de Justo a



Tiempo exigencia a nivel mundial por lo que el producto que elabora
Autoindustrias ZOLV del Ecuador CiaLtda , siempre que el precio sea

competitivo , podra ser utilizado en el mercado local y exportar a nivel mundial.
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(;AP!TULO l

1.1 INFORMACION DEL SISTEMA DE CA]E.[DAD

1.1.1 Generalidades

ZOLV debe establecer, documentar y méntener un sistema de calidad como
medio

Para asegurar que el producto cumpla con los requerimientos especificados.

Zolv debe preparar un manual de calidad que cubra los requisitos de esta

nomnna.

El manual de calidad debe incluir o tener referencia de los procedimientos del

sistema

De calidad y exponer la estructura de la documentacion utilizada en ¢ sistema
de

calidad.

1.2.1 Procedimientos del Sistema de Calidad

Zolv debe:



a) Preparar procedimientos documentados consistentes con los requisitos A

de esta norma

y con la politica de calidad establecida por el proveedor.

b) Implementar efectivamente el sistema de calidad y sus procedimientos
Documentado ' :

- Para el propésito de la norma QS9000-IS09002, el grado y detalle de

procedimientos constitutivos del sistema de calidad deben ser dependientes de
complejidad del trabajo, de los métodos utilizados, de las babilidades y el
entrenamiento necesarios para el personal encargado de realizar la actividad.

NOTA 1: Los procedimientos documentados deben hacer referencia a
mstrucciones de trabajo para realizar la actividad .

1.2.2 Planificacién de la Calidad

ZOLV debe definir y documentar como se cumpliran los requisitos de calidad.

 La planificacion de Ia calidad debe ser consistente con todos los otros
requisitos del sistema de calidad de un proveedor, y se debe documentar en un
formatAoA que se adapte al método de operacién del proveedor. El proveedor
debe dar consideracion a las siguientes actividades, segim como sea apropiado,
- para cumplir los requisitos especificados de los productos, los proyectados o
los contratos. : |



a) La preparaci6n de planes de calidad.

b) La identificacién y adquisicién de medios de control , procesos , equiﬁo
(incluyendo equipo de inspeccién y ensayo ), accesorios, recursos y
habilidades que se puedan necesitar para lograr Ja calidad requerida.

¢) Asegurar la compatibilidad del disefio, el proceso de produccién, las
instalaciones, el servicio asociado, los pmoednmentos de imspeccién y ensayo y
la documentacién aplicable.



d) La gctualizacién, segun sea necgan‘o, del control dg calidad, las técmcas de
inspepcién y ensayo incluyéndo el desarrollo de nueva instmrhmtaci;in.

o La identificacion de cualqﬁer requisito de medicién que impﬁqu; una capacidad
dne supere el nivel técnico conocido, en el tiempo suficiente para desarrollar la
capagidad necesaria.

h) La identificacion de la verificacion adecuada, en etapas apropiadas de la
Realizacién del producto.

f) La clarificacién de normas de aceptacitn para todas las caracteristicas y
requisitos,

Incluyendo aquellos que contienen un elemento subjetivo.

g) Laidentificacion y preparacion de registros de calidad.

NOTA 2: Los planes de calidad mencionados pueden hacer referenciaalos .
procediinientos documentados apropiados, que hagan parte integral del sistema de

calidad de ZOLV.



1.2.2.1 Plan avanzado de Calidad de Producto (APQP)

Zolv deber4 establecer ¢ implementa un proceso APQP. ZOLV debe organizar
equipos internos multidiscipﬁnaﬁos para preparar la produccion de productos nuevos o

modificados.

Estos equipos deberan usar técnicas apropiadas identificadas en el manual de referencia
del plan avanzado de control y planificacién de calidad del producto. Se aceptan

técnicas similares que cumplan con el objetivo.



* Desarrollo de caracteristicas écpecialm;

. Moﬂo y revision c;e AMEF .

¢ Establecer las acciones que reduzcan el quo potencial de falla 001; un alto nimero
prioritario de riesgo.

e Desarrollo y revision de planes de control.

1.2.2.2 Caracteristicas Especiales.

Los delineamientos del préc&so de control (Ejemplo: AMEF, Planes de control,
instrucciones del operadérj deben ser marcadas con simbolos de caracteristicas
especiales del cliente (0 simbolo equivalente del proveedor) para identificar que esos
pasos del prdot,so afectan mcterisﬁms»&specialm, Acuando las caracteristicas

especiales estén identificadas en las caracteristicas de disedio del cliente.
1.2.2.3 Revisiones de Factibilidad

ZOLV debe investigar y confirmar la factibilidad de la manufactura de productos



propuestos antes de establecer el contrato para producir stos. pmductbs.
La factibilidad es un requerimientos ideal para un disefio en particular material, o
procesos de produccion apegandose a todos los requerimientos de ingenieria en la

capacidad requerida de proceso estadistico y a los vohimenes especificos.

Las revisiones de factibilidad debes ser documentadas utihzando el documento de
factibilidad del equipo del manual de referencia del plan de coatrol y planificacién

avanzado de calidad del producto.

1.2.2.4 Proceso de Andlisis del Modo de Efecto de Falla

El proceso de AMEF debe considerar las Caracteristicas Especiales. Todos los
esfuerzos

deben estar encaminados para mejorar el proceso del modo que se alcance la prevencion

de defectos antes que la deteccion de defectos. Algunos clientes deben revisar el AMEF

y los requerimientos de aprobacion antes que la aprobacion de la produccion de partes.



© 1.2.2.5 Prueba de Errores

ZOLV debe utilizar metodologia de prueba de error durante la plaixiﬁadén» ’

del proceso, facilidades, equipos y herramientas.

-

1.2.2.6 Plan de Control

El provwdqr debera desarrollar planes de conmﬂ del sistema, subsista componentes 0
nivei de material adecuado para el producto entregado.

El plan de control debe incluir informacion requerida en formato del plan de control.
El requerimiento del plan de control abarca procesos para producir la mayor parte de
materiales (ejemplo: acero, plastico, resina, pintura) asi como aquellas que producen

A partes.

El resultado del proceso avanzado de planiﬁ@acién de calidad, mas qué el desarrollo de

un proceso robusto, es un plan de control. Los planes de control deben ser revisados o



actualizados cuando los procesos 6 productos defieren significativamente de
aquellos de la produocién actual.

El plan de control debe listar los controles utilizados para el control del proceso,
el plan cubrira tres frases diferentes apropiadas:
¢ Prototipo.-Una descripcion de las dimensiones de materiales y ensayos de

rendimientos que ocurriran durante la construccion del prototipo. ZOLV debe
tener un plan de control del prototipo si este es requerido por el cliente

¢ Prelanzamiento.- Una descripcién de las medidas, materiales y ensayos de

rendimiento que ocurriran después del prototipo y antes de la produccion en

serie.

e Produccion.- Documentos de las caracteristicas del producto, proceso, control
del proceso, pruebas y ensayos y sistemas de medida que ocurran durante la
produccion en serie. ZOLV debe utilizar una aproximacion multidisciplinaria
para desarrollar planes de controL .

Los planes de control deben ser revisados y actualizados cuando cualquiera de los

siguientes ocurra:
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. El pfoé&eo es cambiado
e El proceso es inestable
* El proceso no es capaz

e Método de inspeccion es revisado.

1.3 Informacién de 1a Empresa

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia. Ltda. es la pionera en la fabricacién de
autopartes, iniciando sus labores en ¢ afio de 1980, con el objetivo satisfacer la
demanda en el mercado, atendiendo las partes metal mecinicas integradas
locélmex\te del vehiculo BLAZER, constituyendo este el punto de partida de un

constante desarrollo dentro de la muy competitiva rama de autopartes.

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia. Ltda. es proveedora de autopartes como

equipo original para las siguientes marcas:

- Chevrolet - Izusu (GM/OBB)
- Mazda ' ( Maresa )

Entre los productos principales, se encuentra la fabricacién de:
Juegos estructuras de asientos delanteros.

Juegos estructuras de asientos posteriores.

Juegos estructuras asientos para buses y busetas.

Varillas de capot.
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- Piezas metalicas para chasis.

- Piezasy paﬁ@s troqueladas y mtampada&

- Sillas en diversos modelos para oficinas y convenciones.

- Y desarrollo de productos varios de acuerdo a las necesidades del cliente.

Entre los servicios principales, se encuentra:
- Matriceria de corte y embutido.

- Abﬁmcién de pintura electrostatica.

. Corte'y dobleces de tubos a medida.

Todos nuestros productos y servicios son homologados y puestos a prueba por
nuestros clientes, cumpliendo siempre con los requisitos especificados.

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia. Ltda.

Direccién planta Juan Barrezueta N7445 y Vicente Duque
y oficinas Quito

Teléfonos: 593 02 476-048 / 472-752 / 470-513
Fax: 59302 471-394
E-mail: A zblvcz@intaactive.net.ec


mailto:zolvcz@inteiactive.net.ec
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1.4 Compromiso de la Empresa.

Los requerimientos de la Norma QS9000-ISO9002 se extienden a todo el personal -
cuyas responsabilidades y autoridades son asignadas para la implantacion Ay‘
mantenimiento de politicas y procedimientos detallados que estén como referencia

en la norma de Aseguramiento de la Calidad

Se asignan los recursos necesarios para asegurar que el Sistema de Calidad sea
establecido, implantado, mantenido y cumpla a satisfaccion los requerimientos del
documento QS-9000 Tercera edicion y NTE-INEN-ISO 9002: 1996.

El Manual de Calidad es una declaracién de la organizacién, responsabilidades,
procedimientos y controles que son mmplementados y mantenidos con el fin de
cumplir con los requerimientos del documento QS-9000 Tercera ediciéon y NTE-
INEN-ISO 9002: 1996.

Como compromiso de ZOLV se pone a consideracion de todo el personal , para

trabajar en funcién de cumplir con la misién y vision de la empresa .

1.4.1 Misién

La misién de Autoindustrias ZOLV DEL ECUADOR , es elaborar productos de -
calidad a precios cbmpeti_tivos, justo a tiempo , satisfaciendo las necesidades y.
expectativas de nuestros clientes mediante un desarrollo humano y tecnolégico en
SUS Procesos . Generando un incremento de mano de obra y retribuyendo con

beneficios a nuestros accionistas , empleados, la ciudad y el pais .
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1.4.2 Visién

La visién de Autoindustrias ZOLV DEL ECUADOR , sera ser una empresa lider
en ‘el mercado nacional con una alta proyeccion internacional en autopartes y
metalme;:zinica , contando con una infraestructura fisica adecuada , un recurso
humano altamente motivado y calificado y un departamento comercial fortalecido,

flexible a los cambios del entorno y de sus clientes .

1.5 Politica de Calidad y Objetivos

1.5.1 Politica de Calidad

Es politica de calidad de ZOLV cumplir y satisfacer los requermmientos
establecidos por nuestros clientes en la fabricacién de productos , contando para
ello con personal calificado y buscando continuamente la eficiencia en los

Procesos
1.5.2 Objetivos de Calidad

1. Aumentar la satisfaccién a los chientes en 80%
2. Cumplir con el plan de entrenamiento para el personal con el fin de

promover la mejora continua.
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- 1.5.2 Objetivos de Calidad

1. Aumentar la satisfaccion a los chientes en 80%

2. Cumplir con el plan de @MMO para el personal con el fin de
promover la mejora continua. - ‘ ' N

3. Reduccion de costos de materia prima , gastos de fabricacién y
desperdicios

4. Disminuir el nivel de mventarios — dias de inventario.
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1.6.1 Estructura de la organizacién
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1.7 Estructura de la documentacién del Sistema

- La estructura de la documentacion tiene como ﬁnéh'dad soportar el sistema de

Calidad y consta de 4 niveles de documentacién:

1. El Manual de Calidad, que establece la politica y objetivos de mhdad,
‘responsabilidades de la organizacion respecto a la calidad y autoriza el

sistemna de calidad.

2. Procedimientos, que definen las actividades o tareas que deben ejecutarse

y quienes son responsables de los mismos.

3. Las Instrucciones de Trabajo, que definen como llevar a cabo tareas o

actividades especificas.

4. Los registros, que constituyen la evidencia para demostrar que el sistema -
estd operando efectivamente, y otra documentacion necesaria por i

sistema como planos, especificaciones, planes de control, AMEF, etc.
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CAPITULO )|

2.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

2.1.1 Politica:

La Gerencia de ZOLV define, documenta, aprueba 'y da a conocer las politicas y
compromiso en materia de calidad necesarias para cumplif con sus objetivos
organizacionales y las expectativas de sus clientes; asigna las responsabilidades,
la autoridad y los recursos necesarios para su implementacion y realiza la revisién

del mismo para asegurar su eficacia y continuidad.
2.1.2 Responsabilidad:

El Gerente General es responsable de asegurar que esta politica sea implantada y
efectiva.

2.1.3 Acciones y Métodos:

2.1.3.1 Politica de Calidad
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La Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y Compromiso en materia de

calidad, estan definidos en el Capitulo I de esta tesis (1.4-1.4.1-1.4.2-1.5.1-1;5.2)
Esta politica es comunicada a todos los empleados a través del Manual de Calidad
de ZOLYV y por otros medios definidos para tal efecto. .

2.1.4 Organizacién
'2.1. 4.1 Responsabilidad y Autoridad

Con el fin de garantizar que la ejecucién de una determinada tarea sea efectiva, la
autoridad necesaria es delegada en linea con su respectiva responsabilidad.

La Estructura de la organizacién definida a través del capitulo I ( 1.6-1.6.1-1.7-
1.7.1) de esta tesis ( organigrama fincional ,estructura de la organizacion,
estructura de la documentacién del sistema ) es e medio a través del cual se
define las responsabilidades y las relaciones mutuas de todo el personal que
dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incida en la calidad.

Al ser la calidad responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la
compaiiia, la Gerencia controla que las actividades se realicen efectivamente y
conforme a lo establecido en e Manual de Calidad de ZOLV y los
Procedimientos asociados.

Las responsabilidades en temas que incidan con la calidad para los miembros
claves de la organizacién, considerando que cada funcién respectiva tiene la
libertad organizacional y la autoridad correspondiente a cada tarea indicada,

pueden ser resumidas como sigue:

a) El Jefe de Produccion: Iniciar acciones para prevenir la aparicion de no
conformidades relativas al producto, proceso y sistema de calidad; detener la
produccion de presentarse un problema considerable en el proceso.



b)
c)

d)
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Todos los funcionarios: Deben identificar y registrar cualquier. problema
- relativo al producto, proceso y/o sistema de calidad.

Todos los operarios: Pueden iniciar, recomendar o proveer soluciones a través

" de los canales establecidos.

El Jefe de produccién y' el Jefe de calidad y desamrollo: verifican la

implementacién de soluciones a los problemas de Calidad. A
El Jefe de Produccién: Debe controlar el posterior tratamiento de productos o

servicios no conformes, hasta que la deficiencia o condicién no satisfactoria

haya sido resuelta.

El Representante de la Gerencia es el responsable de representar las

" necesidades del cliente en funciones internas en direcci6n a los requerimientos

de QS-9000

2.1.5 Recursos

La Gerencia General tiene la responsabilidad de identificar y proveer los recursos
necesarios, incluida la designacién de personal calificado para la administracion,
gjecucion del trabajo y actividades de verificacion incluyendo las auditorias
internas de calidad.

2.1.6 Representante de la Gerencia

La Gerencia de ZOLV designa a uno de sus miembros como Representante de la
Gerencia al Sistema de calidad por medio de un comunicado, con independencia

de otras responsabilidades y con autoridad para:

a)

Asegurar ‘que se establezca, ponga en prictica y mahtenga el Sistema de
calidad de ZOLV.

~n
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b)- Informar a la Gerencia acerca del desempeiio del Slstema de calidad para su
’ rewsnén y como base para su mejoramiento.

2.1.7 Interrelaciones Organizacionales

ZOLV asegura la administracion de actividades apropiadas durante las etapas de
produccién. La toma de decisiones se la realiza con un enfoque multidisciplinario y
‘1a ‘comunicacién de informacién y datos requeridos por e cliente son presentados

en los formatos por ellos establecidos.
2.1.8 Informacién a Gerencia

Es responsabilidad del Jefe de produccién el comunicar en forma inmediata a la
Gerencia General de los productos o procesos en los cuales empiece a incumplirse
con los requerimientos especificados. '

2.1.9 Revisién Gerencial

La Gerencia de ZOLV revisa formalmente su Sistema de calidad segim los
intervalos definidos en el Procedimiento para Revisién Gerencial La
organizacion de esta reunion es responsabilidad del Representante de la Gerencia
y es conducida con un enfoque multidisciplinario, en la misma se revisan todos
los elementos del Manual de Calidad para asegurar su conformidad con la norma
 la eficacia del Sistema implantado, asi como el cumplimiento de las Politicas y
Objetivos de calidad establecidos.

Los resultados de la reunioén son regls!rados como base para nuevas revisiones.

2.1.10 Plan de negocios
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El Gerente General es el responsable de definir un plan de negocios fdmial,
documentado y comprensible en el que. se incluye, segin sea necesario,

informacién sobre:

El mercado

El entorno financiero y de costos

Proyecciones de crecimiento

Planes para planta e mstalaciones

Objetivos de Costos

Desarrollo de Recursos Humanos

Pronéstico de ventas

Objetivos de Calidad a corto y largo plazo

Planes de satisfaccion al liente |
Indicadores internos claves de calidad y ddsanpeﬁo operacional
Conceptos de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente.
Estudios de comparacién competitiva (benchmarking)

0 0 0O 0O OO OO O O 0O 0 0O

Expectativas actuales y futuras del cliente

En el Instructivo de Trabajo para Plan de Negocios se define el alcance, la
frecuencia y métodos de recopilacion de informacion, asi como los medios para
seguir, actualizar, corregir y revisar el Plan, para asegurar su cumplimiento y

comunicacion por toda la organizacién.

Los planes y objetivos son considerados a corto plazo (uno o dos ailos) y a largo
plazo (tres 0 mas afios), estos planes y objetivos estin basados en el anilisis de
productoé de la. competencia y estudios de comparacion competitiva -
(benchmarking) dentro y fuera de la industria antomotriz. |

2.1.11 Andlisis y uso de los datos a nivel Compailia
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AL‘os Jefds de éarea, segin corrdéponda son responsables de documentar las
tendencias ‘en calidad, desempeiio operacional (productividad, eficiencia,
~éfeétividéd, costos de mala calidad) y los niveles actuales de calidad. Estos son
compmdos A con los de la competencia o con estudios de comparacion
Co_mpetitiva (benchmarking) y permiten evaluar el avance hacia los obj’divos.
globales de la empresa. | -

2.1.12 Satisfaccién del cliente

El nivel de satisfaccion del cliente es determinado basandose en indicadores de
calidad, servicio, tecnologia y precio ; registrados y documentados por el
Representante de Gerencia. El mismo que es e rdsponsable de preparar los
informes del analisis de la tendencia de estos datos y su bompaxacién con los de - -

nuestros competidores para entregarlos a la Gerencia General para su analisis.

Para determinar la satisfaccién del cliente ZOLV a definido el Procedimiento de
Revisién Gerencial en el que se define la metodologia para la evaluacién de la

satisfaccion del cliente.

2.2 SISTEMA DE CALIDAD

2.2.1 Politica:

ZOLV define, documenta y mantiene su Sistema de calidad, para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales y llenar las expectativas de sus
clientes a través de la calidad, servicio, tecnologia y: precio que reqmercn_ A
2.2.2 pronsabilidad:

El Representante de Gerencia es responsable de asegurar que esta politica sea
implantada y efectiva. :

A
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© 2.2.3 Acciones y Métodos:
12.23.1 Generalidades y Procedimientos del Sistema de Calidad

El Sistema de Calidad implementado cumple los reduaimienfos del documento
QS = 9000, 3ra edicion, la Norma Internacional ISO 9002y la Politica de Calidad
de ZOLV, como un medio para asegurar que los productos fabricados cumplen
con los requisitos especificados. El Sistema de Caliééd se encuentra soportado en

los niveles de documentacién indicados en la Estructura de la Documentacion .

Los requisitds especificados en el Sistema de Calidad son mandatorios en toda la
Compafiia, y es rtesponsabilidad individual de cada funcionario trabajar de

acuerdo con el sistema.

A través de los documentos se proveen las pautas de Opemﬁén para realizar las
actividades de la compaiiia, estos son revisados y actualizados conforme se

realicen modificaciones a las actividades empresariales. -

2.2.4 Planeacién de la Calidad.

Los requisitos pafa la calidad de los productos y proyectos son definidos y
" documentados a través de los procedimientos del Sistema y los requerimientos

& @sj;eciﬁcos de sus clientes.
Con Aelobjeto de satisfacer los requisitos establecidos para la fabricacion de
productos, grupos multidisciplinarios utilizan . técnicas y herramientas de

~ planificacién para:

0 Preparar planes de calidad



Identificar y adqumr los recursos y habilidades neccsanos para lograr la
calidad requenda

Asegurar la compatibilidad de la homologac;on del proceso de pmducaon de
los procedmnentos para msta]acxon, la inspeccién y emsayo y de la
documentacién aplicable. A '

La actualizacién de las técnicas de comrol de la calidad, de inspeccién y
prueba, incluido el desarrollo de nuevos mstmmentos, cuando sea necesario.
La identificacién de las exigencias relativas a la capacidad de medicion, que
excedan el estado actual de la técnica, con la: suﬁmente antelacién para podez' ;
desarrollar la mpamdad necesaria; ‘
La identificaciéon de adecuadas verificaciones en etapas apropiadas de' la
realizacion del producto

La aclaracién de las normas de aceptacion para todas las caracteristicas y
requerimientos. B |

La identificacién y preparacion de los registros de la calidad.

2.2.5 Planeacién Avanzada de la Calidad del Producto

Con el objeto de preparar la produccion de panm nuevas 0 modificadas, ZOLV

usa las técnicas identificadas en el manual de referencia Planeacion Avanzada de

la Calidad del Producto y Planes de Control a través del equipo multidisciplinario

designado por la Gerencia para tal efecto. El equipo mulud:sc:plmano posee las

siguientes responsabilidades:

Desarrollo y determinacion de caracteristicas especiales.
Revision de factibilidad

Seguridad del producto

Desarrollo y revision de AMEF’s
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a Pruebas de error

a Establecmnento de acciones para reducir los modos de falla potencnal&s con’
mdlces de alta probabilidad de riesgo. '

a Desmollo y revisién de Planes de Control.

2.2.6 Caracteristicas Especiales.

Los documemps AMEF, Planes de eontroL Instrucciones de trabajo de
produccién incluyen los simbolos de caracteristicas especiales del cliente para

indicar aquellos procesos que son afectados poi' caracteristicas especiales.

2.2.7 Revisiones de Factibilidad.

ZOLYV investiga y confirma la factibilidad de la fabricacion de los productos
propuestos antes de aceptar la fabricacion de los mismos, estas revisiones son

documentadas en los formatos establecidos por el cliente.
2.2.8 Seguridad del Producto.

El adecuado ctiidédo y seguridad del producto son considerados en las politicas . -
y précticas del control def proceso de ZOLV. |

2.2.9 Anilisis de Modo y Efecto de Faila del Proceso (AMEF de prbceso)
Los AMEF de prdceso consideran todas las caracteristicas especiales. Se
realizan esfuerzos para mejorar los procesos de tal manera que se logre la

prevencion de los defectos en lugar de su detecadn.
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©2.2.10 Plan de Control.

ZOLV - desénolla Planes de control a nivel de sistema, subsistema o
componente, estos Planes de control son revisados o actualizados cuando los

productos o procesos difieren signiﬁcativémmte de los actuales en produccidn,
' cuando ¢ proceso tiende a ser inestable o po capaz, .0 cuando es revisado el
método de inspeccion. El Plan de control definelos controles utilizados para el

control del proceso.
ZOLV desarrolla Planes de control de pre-lanzamiento y de produccion
2.2.11 Proceso de Aprobacién del Producto.

ZOLV cumple con los requerimientos definidos en el manual de referencia
Proceso de Aprobacion de Partes para Produccion (PPAP).
ZOLV utiliza un proceso de aprobaci(')n de partes con los proveedores.

ZOLV asegura que los cambios de ingenieria sean formalmente validados.

2.2.12 Mejora continua

Es responsabilidad de todo el pemonal de ZOLV identificar oportumdad&s para
mejorar la productividad, mhdad, servicio ( mcluyendo oportunidad de entrega
y despacho) y precio, estas mejoras deben ejewtarse en base a planes de accién
de acuerdo a prioridades, utilizindose la metodologia definida en el
Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas y oportunidades de

mejora.



La mejora continua es aplicable a las caracteristicas del producto con la mas

alta prioridad sobre las caracteristicas especiales.

2.2.13 Administracién de Instalaciones y Herramentales

E! Equipo multidisciplinario de trabajo nombrado por la Gerencia General, es
responsable del desarrollo de planes de instalaciones, procesos y equipos conla
finalidad de:

0 Minimizar el manejo y traslado de material
o Maximizar el valor agregado del espacio utilizado
a Desarrollar métodos para evaluar la efectividad de las operaciones y

Procesos
El Jefe de ingenieria y mantenimiento es responsable de:

La administracion de herramentales

Instalaciones y personal para el mantenimiento y reparacion

La puesta a punto

Programas de reemplazo de herramientas perecederas

Modificaciones de herramientas, incluyendo documentacién  de

o 0 0 0 o0

herramientas dxseﬁadas



o Referencias:

Procedimientos del Sistema de calidad

' Instructivos de trabajo

Procedimiento Administracion de Herramentales
Manual de referencia APQP

Manual de referencia PPAP

Manual de referencia AMEF



2.3 Control de documentos

2.3.1 Politica:

Con el fin de asegurar que solo los documentos vigentes sean utilizados, ZOLV
controla todos los documentos y datos relacionados con los requisitos del Sistema

de calidad incluyendo, si aplican, los documentos de procedencia externa como

normas y planos de clientes.
2.3.2 Responsabilidad:

El Representante de Gerencia es responsable de asegurar que esta politica sea
implantada y efectiva. ‘

2.3.3 Acciones y Métodos: A
ZOLV tiene procedimientos documentados para cumplir lo establecido en la
politica. - e

23.3.1  Emisiény Aprobacién de documeatos y datos

Los documentos y datos del Sistema de Calidad son revisados y aprobados por el
personal autorizado antes de su distribucion, para verificar que son adecuados.

~n



Con el fin de evitar el empleo de documentos no vélidos y/u obsoletos, ZOLV
mantiene listas maestras de documentos controlados por el Sistema de calidad.

Esas listas son mantenidas por los Jefes de area, quienes son responsables también de
asegurar que las ediciones de los documentos en cada rea estén disponibles para el
uso y actualizados .

Los documentos son revisados peiiédjmmente para eliminar los obsble;os y/o para
identificar cualquier documento obsoleto retenido por razones legales o preservacion

del conocimiento.

2.3.4 Especificaciones de Ingenieria
ZOLV mantiene un procedimiento de revision periédica, distribucion e

implementacion de todos los estindares o especificaciones de ingenieria def chente.

Los registros de la fecha en que cada cambio es implémentado en produccién son

mantenidos y los documentos correspondientes son actualizados.
2.3.5 Cambios en Documentos y Datos

Los cambios en los documentos y‘ datos del. Sistema de calidad éon revisados y
aprobados por la misma funcién que lo hizo micialmente, a menos que se haya
especificado expresamente otra cosa. Las personas designadas tienen acceso a toda la
mformacion pertinente en la que pueden fundamentar su revision y aprobacidn.
Cuando es posible se deja constancia de la naturaleza del cambio en e documento o

en los anexos apropiados.
Referencias:

Procedimiento de Control de documentos y datos
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CAPITULO 01 -

3.1 REVISIQN DE CONTRATOS
3.1.1 Politica:

Con la ﬁnélidad de asegurar que los requerimientos solicitados por el cliente estan
' c]aramente entendidos y se tiene la capacidad de cumphrlos ZOLV  realiza la

revnsxon de las oferlas pedidos o contratos.
3.1.2 Responsabilidad

El Gerente de Ventas es responsable de asegurar que esta politica sea implantada y

efectiva.
3.1.3 Acciones y Métodos:

3.1.3.1 Revisién

ZOL\"_ posee procedimientos documentados para cumplir lo establecido en la
politica. |

Antes de la aceptacion de una oferta, pechdo 0 coutrato, éste €s revuado para
asegurar que ’

o Los reqummlemos estén claramente deﬁmdos v documemados cuando no exista
una declaracion escrita del requisito para un pedido formulado verbaimente
‘ZOL'V» asegura que los requisitos del pedide han sido acordades antes de
aceptarlos.

o No existen diferencias entre los requisitos de un contrato o pedido recibido y los

que figuran en la orden.



(]
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o ZOLV tiene la capacidad para satisfacer los requerimiéntos del contrato o pedido
-~ _recibido.

o ZOLV cumple con todos los réqueﬁmientos del cliente.

3.1.4° Modificacién a un confrato

Cuando es necesario, la modificacion 6 corTeccion a un contrato se realiza con la
pARisipasian de Jas mismas Areas fpvolueradas o0 Ja propuesia inicial. Estas
modificaciones son comunicadas a los funcionarios involucrados al interior de
ZOLV.

3.1.4.1 Registros

Los resultados de las revisiones y/o moditicaciones de contratos son documentados y

registrados por el Gerente de Ventas.
Referencias:

Procedimiento para Revisién de Contratos



3.2 Anilisis de Oferta y Demanda
3.2.1 Mercado

Autoindustrias ZOLV del Ecuador , fabrica partes y piezas metalmecanicas para

. automdviles , camionetas, 4 x 4 , furgonetas | chasis , buses y otros ensamblados en
el pais .

Actualmente provee un 33 % del total de autos que se ensamblan a nivel nacional.

e



La produccién de Autoindustrias ZOLV del Ecuador , se destina los siguientes

modelos:

ENSAMBLADORA

TIPO DE
VYEHICULO

[MODELO

GME-OBB

4x4

[VITARA BASICO 3 P

GRAN VITARA 3 P

GRAN VITARA 5P

RODEO

CABINA SIMPLE LUV TFR

|CABINA SIMPLE LUV TFS

CABINA SIMPLE LUV TFD

CABINA DOBLE LUV TFT

CABINA DOBLE LUV TFA

CABINA DOBLE LUV TFB

LUV DIESEL

AUTOMOVILES

'CORSA XO1

CORSA X02

CORSA XQ3

CORSA X04

CORSA X05

|CORSA X06

CORSA X07

CORSA X08

CORSA X09

DOMIZIL

AUTOMOVILES [SUSUKI

35



434 |IGRAN VITARA 3 P
"~ [GRAN VITARA 5P
RODEO
CAMIONETAS |CABINA SIMPLE MAZDA B
CABINA DOBLE MAZDA B
MARESA CAMIONETAS  [CABINA SIMPLE MAZDA B
CABINA DOBLE MAZDA B
ELASTO CHASIS -~ fsuzu

AUTOMOVILES |MAZDA ALLEGRO HATCBACK

A ALLEGRO SEDAN

4X4 ODEO

3.2.2 Andlisis de Precios

EL desarrollo de los costos de nuestros productos se determinan partiendo de un
anlisis de la cantidad de materia prima , materiales que intervienen en la
fabricacion , asi como del proceso de produccién, mcluyendo mano de obra y los
gastos de febricacién. ‘

Todos estos parametros se reflejan en 1a Hoja de Costos . (Anexos)
Autoindustrias ZOLV del Ecuador , después de realizar el analisis del producto y
todos los parametros anteriormente enunciados elabora una cotizacion de los
productos la misma que es enviada a nuestros clientes (via; fax, internet,

licitaciones,etc) la misma que si es aprobada por nuestros clientes , procedemos
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inmediatamente a trabajar en el Departamento de Compras , y en la elaboracién de

los productos .

ZOLV maneja una serie de productos los mismos que tienen sus clientes fijos , y

en vista de estos aspectos y los nombrados anteriormente se posee una lista de

precios que es la siguiente:
"LISTA DE PRECIOS
DOMIZIL
VALOR
No. [DESCRIPCION VEHICUL | UNITARIO
’ 0

I|ASIENTO POSTERIOR RODEO 13.87
2|ESPALDAR DELANTERO RH SF 310 SUSUKI 6,36
3|ESPALDAR DELANTERO LH SF 310 SUSUKI 6.36
‘4{ASIENTO POSTERIOR SE 3P VITARA 12,16
5[ESPALDAR POSTERIOR SE 3P VITARA 9,14
6|BISAGRA-ASIENTO ESPALDAR POSTERIOR RHSE 3P | VITARA 1,84
7|BISAGRA-ASIENTO ESPALDAR POSTERIOR LHSE 3P | VITARA 1,84
8|ESPALDAR POSTERIOR RH 5Q 3P |G VITARA 739
9|ESPALDAR POSTERIOR LH SQ 3P G.VITARA 7,39
10|ESPALDAR POSTERIOR RH SQW 5P G VITARA 7}
11|JESPALDAR POSTERIOR LH SQW 5P G VITARA 8.22
12|ASIENTO DELANTERIO RH SF 310 SUSUKI 1441
13|ASIENTO DELANTERIO LH SF 310 SUSUKI 1441
14|BOCIN APOYA CABEZA GRAND VITARA 3-5P G VITARA 0.26
15|PLACA BASE GATA HIDRAULICA 027

~r
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16[TORRES DE GATA ESTEEM ESTEEM 0,40]
17| ASIENTO POSTERIOR BS DC 'MAZDA 5,30|
18|ESPALDAR DELANTERO RH BS DC MAZDA 8,19
19|ESPALDAR DELANTERO LH BS DC MAZDA 8,19
70|ESPALDAR POSTERIORBSDC MAZDA 11,56
21 [ASIENTO DELANTERORHBSDC MAZDA 12,04
“22|ASIENTO DELANTEROLHBS DC MAZDA 12,04
73|ASIENTO DELANTERO BS CS MAZDA 16,47]
74|PARANTE ESCRITORIO Ri GRANDE MUEBLES 6,74
25|PARANTE ESCRITORIO LH GRANDE MUEBLES 6,74
26|[PARANTE DE ESCRITORIO RF/LH PEQUENO MUEBLES 5,45
27|TAPA SUPERIOR COMPLEMENTO PARANTES MUEBLES 0,74
ESCRITORIO ‘
112109 [ELASTO '
. VALOR
No. _ |DESCRIPCION VEHICUL | UNITARIO
0
1|ASIENTO POSTERIOR ESTEEM 3,02
3[ESPALDAR DELANTERO RH TROOPER 691
3|ESPALDAR DELANTERO LH TROOPER 6,91
4 SUSUKI 2,81
S|CENTRAL DE PARRILLA V 3P VITARA 3P| 30,10|
6{LARGUERO RH PARRILLA V 3P VITARA 3P 6,88
7[LARGUERO LH PARRILLA V 3P VITARA 3P 6,58
8[MANUA RH PARRILLA V 3P VITARA 3P 2,74
5|MANDA LH PARRILLA V 3P VITARA 3P 2,74
10|SOPORTE LATERAL DE PARRILLA RH V 3P VITARA 3P 0,82
11[SOPORTE LATERAL DE PARRILLA LH V 3P VITARA 3P 0,82
12|CENTRAL DE PARRILLA V 5P VITARA SP 5.9

~n
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13[LARGUERO RH DE PARRILLA V 5P

VITARA 5P 5,07
14]LARGUERO LH DE PARRILLA V 5P VITARA 5P 9,07
15/SOPORTE LATERIAL DE PARRILLA GRANDE VITARA 5P| 0,78
[PEQUENO V 5P ‘ -
16|LARGUERO RH LH PARA PARRILLA RODEO _
17|CENTRAL DE PARRILLA RODEO 20,34
18|]APOYA CABEZA V 3P VITARA 3P 0,76
195|ASIENTO CHASIS FTR FIR 11,3
20|]APOYA BRAZO NIVA TOYOTA 0,24
21|ESTRUCTURA E/P CORSARHIH CORSA 0,48
22|ESTRUCTURA MARCOS BUMPER SPG SPORTAGE 6,00
' KIA
23[SOPORTE LATERAL RH BUMPER SPG SPORTAGE 239
KIA
24|SOPORTE LATERAL LH BUMPER SPG SPORTAGE|  239|
| KIA
25|SOPORTE CENTRAL BUMPER SPG SPORTAGE 3,84
KIA
[|[EXTENSION Y CAJA DE DIRECCION FIR FAI FIR 93.92
2|PARACHOQUE Y SOPORTE DE FIR FIR 50,95
3[PISO CABINA | FIR 15,00|
4|SOPORTE PANEL DE INSTRUMENTOS FIR 16,17
S[PLACA SOPORTE L FIR FIR 315
6[PLACA SOPORTE S FIR FIR 2,57
7|PLACA SOPORIE Z FIR FIR 0,12
8|SOPORTE ASIENTO FIR FIR 5715
9|SOPORTE DE NEPLOS FIR FAl FIR 7,58
TOJADICIONAL PARA SOPORTE Y EXTENSION FIR 9,44
| TOTAL 296,00

~n
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|
|OMNIBUS B.B. |
} ‘ VALOR
No. DESCRIPCION | VEHICUL | UNITARIO
1|ROLL BAR TF _ " LUV 14,38
2|SEGURO CENTRAL ASIENTO POSTERIOR RODEO 2,66
3|[VARILLA CAPOT SQ/SQW G.VITARA 0.75
4|CONJUNTO BASE P/1 UCS “RODEO 0,56
5|CONJUNTO SOPORTE P/1 UCS “RODEO 9.87
6|PLACA DE AJUSTE LLANTA UCS “RODEO 4,05
7|PERNO DE SUJECION LLANTA UCS RODEO 3.01
8[VARILLA CAPOT CORSA GAMMA 0,75
|
{
MARESA '
VALOR
No. IDESCRIPCION VEHICUL | UNITARIO
0
T|VARILLA DE CAPOT MAZDA B. S. DOBLE CABINA | MAZDA 0,94
2|ESTRUCTURA COJIN POST. NB- ‘ “MAZDA 212
“3[ESTRUCTURAS APOYA BRAZO . MAZDA 220]
4|ESTRUCTURA CABEZAL DELANTERO MAZDA | MAZDA 1.90[
" {aLLEGRO » R
S[ESTRUCTURA CABEZAL ESPALDAR POSTERIOR MAZDA 1,80]
MAZDA ALLEGRO
6|ESTRUCTURA COJIN POST. RH MAZDA 1,20|
F|ESTRUCTURA COJIN POST. LH MAZDA 186

an
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La lista de precios anteriormente indicada cuenta con una serie de productos que

~ son elaborados por ZOLV , y también se encuentra una cantidad considaabie de
productos que la empresa estuviera en capacidad de elaborar , y se espera que con

la centficacion de Calidad QS9000-1S09002, se pueda adjudicar para la empresa
la elaboraciéﬁ de estos productos . :

4 3.2.3 Anilisis de la Demanda .

En vista de que Autoindustrias ZOLV del Ecuador tiene clientes ya determinados
los mismos que demandan de [a empresa una cantidad mensual de productos los
cuales son precisados en un cronograma mensual pof nuestros clientes en donde

.' nos sefialan la cantidad exacta de productos para cada tipo de vehiculo , modelo, y
fechas de entrega . Podemos decir que Ja demanda de puestros productos son
exactamente la cantidad de productos que producimos para cada uno de nuestros

‘clientes .

Para conocer Ia cantidad de demanda de productos que Autoindustrias ZOLV

_ necesita proveer al mercado nacional e internacional conoceremos la cantidad de
vehiculos ensamblados por las distintas anpmas los mismos que generan esta
cantidad de demanda en vista de la gran oferta en produccién de automéviles que
poseen.

En'el siguiente andlisis se encontrara Ia oferta total de vehicalos en Ecuador en los

-meses-de Enero-a Marzo del 2003 .

- Es importante recalcar que en el siguiente cuadro obtendremos ¢l total de
vehiculos a producirse n €l Ecuador , ¢l mismo que se encuentra en recuadros en
donde se puede especificar la cantidad de vehiculos que son exportados .
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INFORMACION MENSUAL: PRODUCCION DE

VEHICULOS/2063
ENSAMBLADORA Y TIPO Enerv [Feb  [Marz [Total proyectado
| - 2003
TOTAL PRODUCCION MARESA 351] 281 271 3243
AUTOMOVILES 13| 48] 36 621}
|MAZDA 323 ALLEGRONB 16
‘ 13 | 43 | 37 426
MAZDA 323 ALLEGROHB 1.6
-t S5 19 114
CAMIONETAS 38| D3| 215 7721
MAZDA B 2200 C /S LOW
9% | 93 | 38 569
|MAZDA B 2200 D/CLOW A
119 | 80 | 119 1.218
MAZDA B 2600C /S ’
B a1 | 40 | 19 252
MAZDA B 2600 D/ C
82| 20 | 39 141
TOTAL PRODUCION LOCAL 351 281] 271 3243

AUTOMOVILES

anm
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CAMIONETAS

TOTAL PRODUCCION EXPORTACION

TOTAL PRODUCCION OMNIBUS BB

1.825

2.129

2.052

6.006

AUTOMOVILES

707

839|

727

2273

ICHEVROLET ESTEEM

WCHEVROLEI‘ FORZA

147

CHEVROLET CORSA5SP. 1.8
[HATCHBACK

151

184

144

479

CHEVROLET CORSAS5P. 1.8
HATCHBACK A/C

265

CHEVROLET CORSA 4 P. 1.8 SEDAN

160

244

168

572

|CHEVROLET CORSA 4 P. 1.8 SEDAN
A/C

73

244

CHEVROLET CORSA 4 P. 1.8 SEDAN
G/L

154

62

150

366

CHEVROLET CORSA5P. 1.4
HATCHBACK

12

10

45

[CHEVROLET CORSASP. 14
HATCHBACK A/C

18

19

CHEVROLET CORSA 4 P. 1.4 SEDAN

15

24

JCHEVROLET CORSA 4 P. 1.4 SEDAN A/C

1

34

70

CAMIONETAS

392

545

469

1.406

a~




CHEVROLET LUV HEC4X2S/C

61.

390

A 150 | 179
CHEVROLET LUV HEC 4X2 S/C SIN
CAJON - - 30 30
1CHEVROLET LUV HEC4X2DIC
19 | 272 | 198 589
[CHEVROLET LUV V 64 X2 C/C
' 29 | 61 | 30 120
CHEVROLET LUV V 6 4X4 C/C ,
- 64 | 1 | 120 185
[CHEVROLET LUV V 6 4X4 C5S.
3 { - | 30 60-
[CHEVROLET LUV DIESEL S/C 4 X 2
| - b2l 2
CHEVROLET LUV DIESEL S/C 4 X 2 SIN
CAJON - |30 | - 30
DOBLE TRACCION 91| 203| 378 672
[CHEVROLET RODEO 4 X4 A/C
40 - 30 70
CHEVROLET VITARA 3 P. BASICO
- - | 141 141
CHEVROLET G. VITARA 3P. DLX
A - | 48 | 48 9%
CHEVROLET G. VITARA 3P. DLX A/C
. - | 48 | 48 9%
[CHEVROLET G. VITARA 5 P. DLX A/C
. 23 76 | 106 205
[CHEVROLET G. VITARA 5 P. DLX AIC
4x2 - -2 2
CHEVROLET G. VITARA 5 P. DLX A/C
4X4FULL . . 1 1
CHEVROLET G. VITARA 5P. AT DLX
A/CFULL - -] o2 2

!CHEVROLET G. VITARA 5P. AT DLX A/C
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2% | 31 | - 59
CHASISES 23| 25 3 51
[CHEVROLET FTR3ZM
| ‘ 2| 25| 3 51
TOTAL PRODUCCION LOCAL 1213] Le12 L5377 v
AUTOMOVILES 458|430 357 1245
[CHEVROLET CORSA 5 P. 1.4 ‘
HATCHBACK 84 | 60 | 24 168
|CHEVROLET CORSASP. 1.4 ' '
HATCHBACK A/C 87 | 718 | s 216
[CHEVROLET CORSA4P. 183G /L -
| so | 117 | 63 230
[CHEVROLET CORSA 4P. 1.4
HATCHBACK 128 | 93 | 72 293
CHEVROLET CORSA 4 P. 1.4 SEDAN A/C
109 | 82 | 147 338
CAMIONETAS 30| -| 66 9%
CHEVROLET LUV HEC C/C4 X2
; -0 10
CHEVROLET LUV HEC S/C4X2 SIN
CAJON | 30 | - R 30
CHEVROLET LUV DIESEL S/CAX2 SIN
“|caion - - | s6 56
DOBLE TRACCION 124] 13| 137 384
|CHEVROLET RODEO 4 X 4 B |
o 20| 1 | - 21
|CHEVROLET VITARA BASICO
' 60 | 50 | 50 160
5 I 5
[CHEVROLET G. VITARA 5 P. AUTOM
' 20 | 29 | 47 %

ar




CHEVROLET G. VITARA 5P.

19 | 43 40 102
TOTAL PRODUCCION EXPORTACION 612 553| 560 1.725
TOTAL PRODUCCION LOCAL 1.639] 1.980] 2.041 8.600
TOTAL PRODUCCION EXPORTACION 612 553] S60 1.725
2.251) 2.497] 2.516 9.604

TOTAL PRODUCCION NACIONAL

FUENTE: EMPRESAS
ENSAMBLADORAS
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GRAFICO COMPARATIVO DE EXPORTACION POR PAIS

COLOM VENEZ PERU BOLMA TOTAL

COMPARATIVOS DE PRODUCCION MENSUAL POR TIPO DE VEHICULO MARZO/ 2.

NS

i‘




CHASISES

20y
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COMPARATIVO DE PRODUCCION POR TIPO Y ENSAMBLADORA A MARZO)/ 2.003
' ~7 ~ ~
AUTOMOVILES CAMIOHETAS
50001 - 6000 .
40001 : g 4000
2000 , = 2000
10004 | so =1 .
0 n: MARESA OMNIBUS m " anuasa  nanssa " omasvs ) TaTAL )
. |\ ‘ J
- N/ N
DOBLE TRACCION ! CHASISES
12007 3
s
1000 A
8oy 80y
600 o BEEE T
400 288 ’
; o 20
8. ||
ol = 7 ok
4\ y

10000
8000

TOTAL PRODUCCION ENSAMBLADORAS2003

MARESA

B Seriel

3.342

e



EVOLUCION DE LA PROGUCION NACIOHAL E BIGRESO AL PARQUE AUTOMOTOR
: ECUATORIANO
DESDE 1992 A 20003
30,000 _
25000
20000
15000
10.000
5.000
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
EVMIEBSWTMEWALPMM
ECUATORIANG
DESOE 1992 A 2863
0,000
50000 + 43539 ‘
40000 + o=

i
I
i

il

30.000 1 22.825 24118

|
)
i

Y

0000 + B=

10000 + BB

R
I

EVOLUCION DfL PARQUE AUTOMOTOR ECUATORIANO
DESDE 1992 BASTA 2992

- -

1392 1330 1994 1335 1396 1397 1383 1999 200 ¥ W2 2
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3.3 Clientes

3.3.1 Mﬂmacm delos Clientes

: 331 -1 Omnibus B.B Ceneral Motors ‘ : K
Deseripcién dela Empresa

‘GME ‘OBB es una empresa que s¢ encuentra en el sector automotriz, la cual se
-dedica

. Especificamente al ensamblaje de vehiculos todo terreno, livianos, etc;y

constituye una
de las mas grandes a nivel nacional e importante a nivel internacional dentro dela

Corporacion General Motors.

GM Corporation.

GM  Corporation fue fimdada en 1908
- GMen 1912 produjé su primer vehiculo Chevrolet en su planta de Detroit.
- 1981 realiza su primera inversién en una compaitia ecuatoriana -

- Durante -su historia GM ha crecido grandemente, absorviendo a empresas

<como
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Buick, Oldsmobile, Pontaiac, Cadillac y Saturm

- Actualmente GM es una de las empresas mas poderosas del mundo y ha

N inpovado
continuamente sus sistemas tanto de manofactura como de administracion.
Omﬁb@ B.B
Emp;es’a privada con denominacién de Sociedad Anénima, confonnafia POT S0C10S

extranjeros y nacionales. Nace el 16 de Octubre de 1975, fn:nté auna necesidad

del pais de tener productos nacionales en el 4rea automotriz.
Actualmente se dedica al ensamblaje de vehiculos livianos de carga, todo terreno,

produccion de partes automotrices y generacién de bienes de capital.

GM Ecuador S.A
- Lainversion inicial de GM Corporation en el Ecuador fue en 1981, ¢ inicia
operaciones en Enero de 1978.

- GM Ecuador tiene alrededor de 25 concesionarios con un total de 35 puntos
de venta.

- GM ha dominado el mercado auntomotriz desde 1938 y mantiene un
~ promedio de  39%, 1a participacién mas grande de GM en cualquier pais

del mundo.
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- Con el aumento de la participacion en Omnibus BB una de los cuatro -

ensambladores del pais, la oficina central de.GM Ecuador se mudo y se junto
Noviembre de 1998 con las oficinas de OBB.

- Con esta integracion se ayuda a obtener un objetivo comdn y comunicacion
constante entre las entidades de administracién y manufactura de la
Corporacion.
Entre los principales €xitos se enumera:
1988.- En Febrero, se presenta al Ecuador el primer vehicuto Suzuki Forsa
producido en ¢l pais por Ommibus BB Transportes S.A

1989.-En junio es lanzado al mercado el nuevo modelo de la camioneta Chevrolet
—Luv equipada con motor 2300 c.c

1992.-Es abril, se lanza al mercado las camionetas Chevrolet — Luv 4x4 y doble
cabina con 4 puertas. Empiezan las exportaciones a Colombia.

~ 1993.-Se lanza al mercado el vehiculo Chevrolet Vitara 5 puertas.
1994.-Se exporta a Colombia vehiculos Chevrolet Vitara en sus dos versiones.
1995.-Se exporta a Venezuela vehiculos Chevrolet Vitar cinco puertas.

1996.- Se lanza al mercado el vehiculo Chevrolet Rodeo y Chevrolet Esteem.

~—



1998.-Se integran operacionalmente General Motors del Ecuador con Omaibus

B.B dando inicio a una nueva empresa mayor proyeccién imemacionai.
1999.-Se entrega al mercado el véhiculo Rodeo con inyeo?ién electrénica.
" Se entregan camionetas con inyeccion electrénic&

Se entregan las wﬁionetas con convertidor catalitico.

2000.-Se entregara los vehiculos Gran Vitarade 3 y 5 puertas.

2002.- Se lanza al mercado el vehiculo Corsa Evolution.

Productos Chevrolet que Ensambla y/o Comercializa

Los produc(os que en la actualidad ensambia y/o comerdaliza a m'vgl locale
Internacional GME-OBB son vehiculos de diferentes modelo§ como el Forsa,
Camionetas Luv en todas sus versiones, Vim Gran Vitara 3y 5 puertas, Rodeo

todas sus versiones, Corsa todas sus versiones, Camiones y Buses.

- En Venezuela GM ensambla.: Gran Blazer, Blazer, Silverado, Cheyene, Cavalier.
En Colombia GM ensambla: Furgonetas Super Carry, Camiones NPR y todas sus

versiones.
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El mercado que atiende GME-OBB es generalizado ya que su enfoque primordial

es prodﬁcir vehiculos para cualquier tipo de terreno, y es por eso que tiene una
Participacién del mercado en un»40% a nivel nacional.

A la vez que se dedica a exportar autos hacia Venezuela, Colombia.

3.3.1.2 Maresa

MARESA (“Manufacturas, Armadurias y Repuestos Ecuatorianos S.A.”) se fundé
en 1976 con el objeto de ensamblar, distribuir y comercializar vehicu!os,

autopartes y servicios relacionados con la industria automotriz.

MARESA ha evolucionado hasta convertirse en una de las ensambladoras més
eficientes y flexibles de la Region Andina, habiendo suministrado servicios de
ensamblaje en Ecuador a las marcas mas prestigiosas de vehiculos en el mundo:
Mack, Fiat, Ford, Mitsubishi, Toyotay MAZDA.

Servicios

MARESA .es una empresa industrial que provee servicios integrales de
ensamblaje para conjuntos CKD para: ‘ ’

¢ Automoviles de pasajeros. .

¢ Vehiculos utilitarios ligeros (“pick-ups”).

¢ Vehiculos utilitarios deportivos (SUV — 4x4).

Maresa maneja en forma exclusiva el ensamblaje de la marca MAZDA en e
Ecuador.

rr



Esta certificada bajo la norma ISO 9001:2000.

Emplea un Sistema Integrado de Planificacion de Recursos Empresaniales

(ERP - “Enterprise Resource Planning”) de iltima generacion.

MARESA actualmente administra la operacién de distribucién de vehiculos
‘MAZDA en el Ecuador de su compailia filial Comeraut.

3.2 Trayectoria
La trayectoria de Maresa en la produccién automotriz es:

e 1976 A 1985 CAMIONES
 Fiat 4 Tons.

Mack 35 Tons.

Ford 6.000 y 8.000

Mitsubishi Canter

e 1986 CAMIONETAS
Toyota Stout (2001)

MAZDA B-2000 (cabina simple)
Ford Courier (1996)

e 1988 AUTOMOVILES

Fiat-Uno (1991)

Mitsubishi Lancer Station Wagon (1994)
Mitsubishi Lancer Sedan (1990) |

e 1991 CAMIONETAS
MAZDA B-2600 4x4 (cabina simple)

~r
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o 1992 AUTOMOVILES
MAZDA 323 NS Sedan 1.300 cc.

e 1993 AUTOMOVILES
- MAZDA 323 NX Sedan 1.500 cc.

e 1994 AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
MAZDA 323 Station Wagon 1.500 cc.

MAZDA 323 HX3 Coupe 1.500 cc.

Camioneta MAZDA B-2200 (cabina simple)

e 1996 EN ADELANTE: CAMIONETAS
MAZDA B-2200 (cabina simple)

MAZDA B-2200 (cabina doble)

MAZDA B-2600i (cabina simple)

MAZDA B-2600i (cabina doble)

e 2000 en adedante: Automéviles

MAZDA Allegro Sedan 1.600 cc.

MAZDA Allegro Sedan 1.300 cc. (Hasta aiio 2000)
MAZDA Allegro Hatchback 1.600 cc. |

MAZDA Allegro Hatchback 1.300 cc. (Hasta aiio 2000)
MAZDA B-2200 cabina simple

MAZDA B-2200 cabina doble

MAZDA B-2600 cabina simple 4x4

MAZDA B-2600 cabina doble 4x4, versiones low y high

Nota: No se puede recabar informacién pormenorizada de los clientes como
Domizil y Elasto ; en vista que también son proveedores de las ensambladoras .

Fuente : Empresas Ensambladoras GM-OBB y MARESA

re
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3.4.Proyeccién de Ventas

Generalmente el 98% de Ia produccién de Autoindustrias 7ZO1.V del Ecuador, se
destina a las AUTOPARTES, sin embargo debido a la disminucion de la demanda
en ¢l sector automotriz, se ha realizado varios trabajos que han tratado de cubnr

los espacios que dejaron la produccidn de autopartes .

Del total de las ventas anuales de ZOLV , se dedico a producir en la seccion de
autopartes un 96.6%y ﬁabajos especiales 3.3%

Para conocer el decrecimiento en ventas que ha tenido ZOLV lo reflejare en et

siguiente cuadro :
‘Ventas ZOLV en USD
800000 ,
@ 600000 s 1;§
& 400000 oo
8 200000 - ol
| 1 2 3
Anos
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AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOR CIA LTDA

VARIACION PORCENTUAL DE VENTAS EN DOLARES

-~

CLIENTE 2001 % 2002 % 2003 . %
. }
OMNIBUS 131737,02 189,44 172387,89 30,86 1264342  -2666
DOMIZIL OMNIBUS B.B | 257208,39 72,07 15625254  -39,25 11927268  _ -23,67
DOMIZIL MUEBLES 37722,18 1262816 -64.65 » -100
DOMIZIL MARESA 11163,36 5971598 4349 664587 11,29
LASTO (Estruct.Chasis) 187110 110694 40,84 1050966 - 5,06
ELASTO (Auto Lujos ) 37490,16 14459 2494992 3345 -100
ELASTO (Autopartes ) 20947 2
MARESA 3818,76 28023 469361 2291 7708.7 64,26
VARIOS 33571,95 188228  -43,93 -100"
| 699821,82 560144,68 445913,08
VENTAS EN PORCENTAJES A CLIENTES '
2002 |
‘potas ‘
@ rz) ONBERB!|
ODELHES |
onmER |
g €550
Emotlesis) ||
0 B9 (R s )|
= B0 Regectes }
o
»URIE i
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5%“‘

3.4.1 Proyeccion de
Produccién y Ventas

VENTAS A CLIENTES EN PORCENTAJES 2003

"nOMNIBUS

aDOMIZIL OMMIBUS R.B
oDOMIZIL MUEBLES
oDOMIZIL MARESA
‘wE1LASTO .
aERER TS
®ELASTO {Rutopartes !
QMARESA ‘

| BUARIDS

Las Ventas de Autoindustrias ZOLV del Ecuador , se proyedtan en funcidn de los programas
anuales de produccién de nuestros cientes | la practica nos ha demostrado que 12 proegramacdion
que preparan las ensam!:ilédoras se cumpie en akrededor de un 90% por tanto son plenamente
confiables y nos perrmten p!amﬁmr el trabaio y las necesidades de materia prima y materiales,

asf{ como de recursos

Se detalla a continuadcién la proyeccién y ventas para el aftc 2003:

alor iv
IMODELO : !PROYEOCEON ZMJ!C:_ENTE nitario alor en Dolares
ITFR-TFT{Camionetas)
[Roll bar 67440mnibus 14,38 104599.4-1
| |
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RODEO 600
- JAsiento Posterior Domizil 13,87 77408
Portallanta interior Omnibus 17,49 8592
‘ 18332
[VITARA BASICO 3P 1632
Asiento Posterior IDomizil 12,16 1845792
Espaldar Posterior [Domizil 9,14 13872,72
Bisagra Asiento Espaldar RH ~ IDomizil 1,84 3002,88
Bisagra Asiento Espaldar LH Domizil 1, 3002,88
Soporte Tope Asiento Posterior IOmnibus 2,47 4031,04]
1 42367 44}
IGRAN VITARA 3P 111§ -
Espaldar Posterior RH IDomizil 7.39 8247,24}
Espaldar Posterior LH IDomizit 7,39 8247,24|
\arilla de Capot - {Omnibus 0,75 837
' 17331,48
GRAN .VITARA 5P 2762 -
Espaldar Posterior RH {Domizil 8.22 2270364
Espaldar Posterior LH izil 8.22 22703,
arrilla Capot Omnibus 0,75 20715
47478,78
SUSUKI FORZA 310 840
Espaldar Delantero RH [Domizil 6,36 5342,
Espaldar Delantero LH . {Domizil 6.36 5342 4
Asiento Posterior IElasto 2,81 2360,4
130452
[CORSA 845680mnibus - 0,75 63421
\/arrilla de Capot sto 0,48 4058,88
EstructuraE/P Corsa RH LH ' 10400,
[iK1A . 960 - A
Marcos Bumper SPG IElasto 6,00 5760.00
Soporte Lateral RH LH Bumper -IEtasto 4,78 45889
Soporte Central Bumper {Elasto 3,84 3686, 4
' 14035,20
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TOTAL USD

e

alor
MODELO PROYECCION 2003)CLIENTE {Unitario  {Valor en Délares
ESTRUCTURA CHASIS 342
Fir 35 M100% Air __[Elasto 296,00 101232
Asiento Chasis Elasto 11,30 138646
105098,
|Bocin Apoya Cabeza GV 3-5P 15512Domizil . o, 4033,12
WMAZDA S
CABINA SIMPLE 1250 A
Varilla de Capot CS [Maresa 0,94 1175
siento Delantero BS CS Domizil 16,47] 20587.5
[CABINA DOBLE 1389 .
\Varilla de Capot CS {Maresa 0, 1297,2
Asiento Delantero RH LH BS DC {Domizil 24,08 33230,
Espaldar Posterior BS DC {Domizil 11,56 15952,
Asiento Posterior BS DC ‘ i 53 731
MAZDA ALLEGRO 7500
ya Barzo Maresa 2.2 16
Cabezal Maresa 1.9 142
Apoya Cabezas Posterior [Maresa 1,8 1
* [Coijin Posterior NB {Maresa 2,12 15
Cojin Posterior RH Maresa 1,2
Caijin Posterior LH {Maresa 1,86 139
878686,
\Vehiculos CHEVROLET 33784,00
\Vehiculos MAZDA 3380
Chasis 342
TOTAL VEHICULOS . 37506,00
RESUMEN
pomiziL 125056,
DOMIZIL MAZDA 77084,
MARESA 10782,
ELASTO 123190,
OMNIBUS 126472,
| 462587,04



3.5 Analisis de Mercados Potenciales .

AAut'oindhsm'as ZOLYV del Ecuador en el andlisis de mercados potenciales pone en
consideracién una serie de pardmetros como clientes, desarrollo de nuevos
productos , adjudicacion de licitaciones en productos varios ,y elaboracién de-
nuestros productos para la exportacién .

Todés los mercados potenciales , o la adjudicacion de nuevos productos por

: nﬁe;s’txbs clientes habituales esta reforzado en vista que ZOLV es una empresa que
Certifico la Norma de Calidad QS9000-1S09002, requerimientos que nuestros
clientes como General Motors, Domizil , Maresa , Elasto ; nos solicitaba para -
fortalecer la produccién actual que ZOLV despacha a estos chientes , y

encaminamos en la elaboracion de nuevos productos que podemos proveer .

3.5.1 Expectativas Actualesy Futoras al Cliente.
3.5.1.1 Elasto

- Con Elasto se ha integrado a partir de este aiio la fabricacion del Bumper para el
vehiculo KIA SPORTAGE , en ¢l cual se realizo un desarrollo de matriceria,
corte , estampado a fin de que el producto sea de la calidad que reqmere ei cliente
y que esté dentro de los lineamientos de la QS 9000 . | |

3.5.1.2 Domizl

- Con nuestro cliente Domizil se esta desarrollando el apoyabfazos para camioneta
MAZDA cabina simple con un desarrolio en matriceria de corte y estampado ,
adicionalmente para la camioneta doble cabina se esta redisefiando los espaldares
delanteros , tenemos en linea de produccién ademas partes de muebles , segim

nuevo diseflo .

r~



- De esta manera ZOLV esta no solamente se dedica a realizar la elaboracién de
partes automotrices sino también se recurre a la produccion de articulos varios ;

(como desarrollo de nuevos productos .)

3.5.1.3 Maresa

Duran_te los ultimos dias del mes de f‘ebr_ero y transcurso del mes de Marzo se ha
elaborado el precio base del :asiento delantero para el vehiculo MAZDA doble
‘cabina y MAZDA allegro , encixaisgcémponede matriceria en un 50% ya
fabricado . )

Es nnportame mencionar que ZOLV se adjudicado la elaboracién de estos
productos anteriormente mencionados en vista de que se realizé un analisis del
precio base,, de la calidad del producto que se esta elaborando siguiendo las
normas-de Calidad , se obtuvo la aprobmon por medio de nuestro cliente para

modificar el precio .
3.5.1.4 Omnibus B.B General Motors

ZOLV como proveedor de Omnibus B.B General Motors ha obtenido una serie
de licitaciones para la elaboracion de productos varios , que no necesariamente
estan, directamente lijados a vehiculos de produccion ; smo a restauracion de
maquinarias , elaboracion de productos para la planta de ensamblaje , etc.

ZOLV 1o se olvida del interés en adjudicarse la elaboracién de nuevos productos.
para el ensamblaje automotriz diéhos productos son analizados por los
departamentos de Ingenieria, Calidad y Desarrollo, Ventas , Compras y
pnncnpaknente por el Gerente General .

3.5.1.5 Otros Clientes

ZOLV como objetivo a corto plazo se ha trasado la intencién de realizar una
extension de la empresa, que corresponde a la magquinaria ; en donde se realizara
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trabajos de mantenimiento industrial ; aprovechando la maquinaria que no es
explotada en su totalidad que posee ZOLV.

3.6 Sistema de Calidad en el Departamento de Ventas
3.6.1 Propésito

Asegurar que antes de presentar una oferta o de aceptar un.pedido o contrato,
los requerimientos solicitados por el diente estén claramente definidos y

documentados, y que ZOLV tiene la capacidad de satisfacer los

requerimientos antes solicitados.

3.6.1.1 Alcance

El Sistema de Calidad en el departamento de Ventas aplica a las ordenes de
~ compra del cliente, contratos, solicitud de oferta, cotizaciones o licitaciones y
secuencias de produccion.

-Definiciones y Abreviaturas

Contrato: Acuerdo de dos o mias voluntades dirigido a crear una obligacion de
dar o hacer, y un documento en que se acredita.

Pedido: Encargo hecho aun fabricante o vendedor de génems de su clase.
3.6.1.Responsabilildades

El Gerente de Ventas es el responsables de implantar y asegurar que este
procedimiento sea totalmente implantado y efectivo.

rr
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" 3.6.2 Procedimiento
© 3.6.2.1 Clientes

‘Son aquellos que solicitan un producto a través de pedidos, secuencias de

produccion, solicitud de cotizacion o licitaciones y ordenes de compra.

3.6.2.2 Requerimientos para los clientes

El cliente tiene como requenimiento enviar la solicitud de cotizacion .

El Gerente General es el responsable de recibir la Solicitud de cotizacién y

documentos anexos entregados por parte del cliente.

Revisar la Solicitud de cotizacién y los documentos anexos con el fin de venficar
si la documentacion recibida es suficiente, clara y completa y entrega la
documentacion al Gerente de ventas.

De ser requenda informacion adicional, el Gerente de Ventas se contacta con el
funcionario pertinente del Cliente para obtenerla.

3.6.3 Anailisis de factibilidad
Con la informacién completa se reiinen el equipo multidisciplinario de factibilidad
para analizar si ZOLV tiene la capacidad de cumplir con los requerimientos del

cliente.

En caso de ser requerido por el cliente la presentacion de estos registros en
formatos propios del cliente, estos son aceptados por ZOLV.
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El equipo lena el formato Compromiso de factibilidad del equipo, como
evidencia de que ZOLV ha revisado los requisitos del cliente y tiene la capacidad
de cumplir con lo solicitado. Ademis se registra la reunién en una Acta de

Compromiso de Factibilidad en donde se hablara sobre este tnico punto.

En caso de ser factible y el equipo recomienda cambios, estos cambios son

adjuntados al formato compromiso de factibilidad del equipo.

De no ser factible el desarrollo, el Gerente General se contacta con el cliente para
indicarle la no posibilidad de desarrollo. '

3.6.3.1 Cotizacién

En caso de ser factible, 1a Gerencia de Ventas elabora la Guia de cotizaciones y se
encargard de coordinar la realizacién de los siguientes documentos:

Cronograma de desarrollo

Lista prelimihar de materiales de bodega

Lista preliminar de materiales de matriceria (si es necesario)
Hoja de costos

Cotizacion del producto y,

O oo oo .

Otro documento requerido por ei cliente en la licitacion.

Una vez elaborada la Lista preliminar de materiales de bodega y la Lista
preliminar de materiales de matriceria (si es necesario) se entrega al departamento
de contabilidad para la elaboracion de la Hoja de costos.

3.6.3.2 Presentacion de la cotizacién

El departamento de Contabilidad una vez elaborados estos documentos, presenta
al Gerente General quien lo revisa y aprueba y lo presenta al cliente.

-
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De ser requeridos cambios o modificaciones é la Cotizacién del producto
presentada, el Gerente General o el Gerente de Ventas son los responsables de
realizarlos en coordinacién con el Cliente, o receptar la aceptacién por parte del
cliente por medio de una carta. | |

Cuando se defina un Contrato u otto documento el Gerente General es
responsable de asegurar que las condiciones establecidas con el cliente
correspondan a la Cotizacién presentada, de no ser asi el Gerente General

coordina con el Cliente para llegar a un acuerdo.

Una vez receptada la aceptacién por parte del cliente o la firma del Contrato, se
prbcede al desarrollo del producto especificado conforme en el Procedimiento de

desarrollo de nuevos productos.

Las secuencias de produccion del cliente y ordenes de compra del cliente son
revisadas por Gerencia General, previa su aceptacién de asegurar que los
requisitos estan claros y que ZOLY tiene la capacidad de cumphirlo.

3.6.4 Modificacién a Contratos o pedidos

La solicitud de modificacién de coatratos o pedidos por parte del cliente, es
coordinada, revisada y canalizada por el Gereate de Veatas, si el o los cambios
son factibles, son aceptados.

De no ser factible la modificacion, el Gerente de Ventas comunica al cliente las
razones técnicas y/o comerciales que impiden su implantacién.

Los cambios o modificaciones de w'éctef técnico son comunicados por el Jefe de
ingenieria y mantenimiento a los funcionarios involucrados, a través de la
Notificacién de cambios de ingenieria, segin el Procedimiento de Control det
Proceso y las modificaciones de caricter comercial son comunicados por el
Gerente de Ventas, a los fimcionarios involucrados a través del formato
Modificacién de Contratos.

e
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Si la modificacién corresponde a un pedido { secuencias de produccién u ordenes
de compra) este es canalizado a través del Procedimiento de Planificacién de la

produccién.
REFERENCIAS:
Procedimiento para planificacion de la produccion P-B09-04
Procedimiento de dsaﬁollo de nuevos productos P-B09-01
Procedimiento de Control del Proceso P-B09-02
Nombre Formato
Hoja de Costos Anexo
Cronograma de desarroilo Anexo
Compromiso de factibilidad Anexo
del equipo
Modificacion de contratos Anexo
Lista preliminar de Anexo
Materiales de bodega
Lista preliminar de Anexo
Materiales de matricenia
Guia de Cotizacién Anexo
Cotizacion del producto ‘ FL
Acta de compromiso de FL
factibilidad

i
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3.7 Beneficios de 1a Norma 1S09002-QS9000 en &l departamento de Ventas

Autoindustrias ZOLV del Ecuador a pénir del 23 de Abril del 2003 , el dia que
obtuvo el certificado de Calidad ISO9002-QS9000 ; y hace algunos meses atras
mientras ZOLV se preparaba para la aprobacién de la certificacion , todos los
departamentos de la organizacion experimentaban cambios positivos , tanto en los
operadores , supervisores de seccién ,jefes de departamentos , ejecutivos y en
todos los miembros de la empresa , fomentando el progreso encaminado a la

mejora continua.

En el departamento de Ventas podemos enumerar una serie de beneficios que se
ha adquirido desde la certificacién , basicamente los clientes nos miran distinto ,
una empresa que continuamente capacita al personal, que esta produciendo
articulos de calidad , esto nos ayuda a incrementar nuestro nivel de ventas
principalmente con nuestro principal cliente General Motors , en la fabricacion de
los productos habituales para 1a linea de automéviles si no también el la
elaboracion de diferentes productos para la planta ensambladora .

En siguiente cuadro se ilustrara la cantidad de nuevos productos que ZOLV se
adjudicado desde la certificacion y algunos que anteriormente se producia fueron
examinados en material y costos para asegurar qué se obtiene un beneficio
economico para la compailia sin olvidar el legar a lograr la satisfaccién de
nuestros clientes .

-~
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APITULO 1V PRODUCTOS
4.1 Descripcién de los tipos de productos de elaboracién.

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia 1tda. es una empresa ecuatoriana ,
proveedora de axﬁopart&e como equipo onginal para las mas mmportantes
ensambladoras de automéviles de las siguientes marcas :

- Chevrolet - [zusu { General Motors - O.B.B)

- Mazda - (Maresa)

ZOLV tiene entre la elaboracién de sus productos principales los siguientes :
"~ - Juegos estructuras de asientos delanteros

- Juegos estructuras de asientos posteriores

- Juegos estructuras asientos para buses y busetas

- Varillas de capot

- Piezas metélicas

- Piezasy partes troqueladas y estampadas

Entre los principales servicios que Zolv tiene se encuentra:

- Matriceria de corte y embutido

- Aplicacion de pintura electrostatica

- Cortey dobleces de tubos a medida

Estos son datos en general de los productos que elabora ZOLV (capitulo 1) ; en
el siguiente cuadro tendremos los productos de elaboracién por ZOLV
especificados por cliente .

-



AUTOINDUSTRIAS DEL. ECUADOR Cia Ltda

4.1.1 CLIENTE: DOMIZIL

No.- FAMILIA DE PRODUCTO VEHICULO
1 asiento posterior (ISUZU) RODEC
2 espaldar delantero RH SF-310 SCZUKI
3 espaldar dslantero LH SF-310 . SUZUKI
4 asiento posterior 3 PB. VITARA
5 espaldar posterior 3 P. VITARA
6 bisagra asiento RH Vitara 3P. VITARA
7 bisagra asiento LH Vitara 3P. VITARA
8 espaldar posterior RH 3 P. GRAND V
9 espaldar posterior LH 3 P. GRAND V
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10 espaldar posterior RH 5 P. GRAND V
11 espaldar posterior LH 5 P. GRAND V
12 bocin apoya cabeza 3-5P GRAND V
13 soporte escritorio RH/LH Frxk i
pequerfios
14 tapa superior complemento Fkokdkoxk
parantes
15 asiento cabina simple MAZD?
16 espaldar delant. RH cab. doble MAZDA
17 espaldar delant. LH cab. doble MAZDA
18 asiento posterior cab. doble MAZDA
19 espaldar posterior cab. doble MAZDA
4.1.2 ELASTO.- CD. 9003
No.- FAMILIA DE PRODUCTO VEHICULO
20 espaldar delantero RH TRCOFER
21 espaldar delantero LH TRCOPER
22 base asiento posterior SF-310 SUZUKI
23 larguero parr. R-H/L-H OMEGA RODEO
24 central de parrilla 3 P. VITARA
25 largueros RH parrilla 3P. VITARA
26 largueros LH parrilla 3P. VITARA
27 manija RH de parrilla 3 P. VITARA
28  I|manija LH de parrilla 3 P. VITARA
29 soporte lateral de parrilia 3 VITARA
P.
30 central de parrilla 5pP. VITARA
31 larguercs RY parrilla 5P. VITARA
32 larguéros LH parrilla 5P. VITARA
33 soporte lateral parr. 5P Grandei VITARA
34 soporte lateral parr. 5P VITARA
Pequefio
35 asiento espaldar chasis FTR ISUZU




36

alargamiento de chasis FTR ISUZU
37 apoya brazo NIVA
38 apoya brazo TOYOTA
39 estructura bumper SPORTAGE
40 estructura E/P R-H/L-H CORSA
4.1.3 MARESA B.B.- CD. 8022
No.- FAMILIA DE PRODUCTO VEHICULO
41 varilla de capot B.S. MAZDA
42 estructura cojin posterior "‘MAZDA
sedan
43 estruct. apoya brazo MAZDA
sedan/hback
44 estruct. cabezal MAZDA
del.sedan/hback
45 estr. cojin posterior R-H hback|{ MAZDA
46 estr. cojin posterior L-H hback| MAZDA
47 estr.cabezal MAZDA
espal.post.Sedan/hback
4.1.4 OMNIBUS B.B.- CD. 9001
No.; FAMILIA DE PRODUCTO VEHICULO
48 |roll bar TER - TFS - TET | LOV
49 sop. tope asiento poster. SEB VITARA
50 varilla de capot SQ - SQW GRAND V
51 varilla de capot xy GAMMA
52 porta llanta intericr RODEC

~e
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4.2 Diagrama de Flujos de Producto
4.2.1 Definicién

El diagrama de flujo de productos es un procedimiento que nos permite realizar ,

definir las pasos secuenciales en el desarrollo de un determinado producto.

De esta manera podemos conocer todes los pasos que tenemos en la elaboracién
de un producto desde la adquisicién de la materia prima hasta la entrega final al

cliente .

422 Diagrama de Flujo de Productos en ZOLV
ZOLYV realiza todos los diagrama de flujo de cada uno de los productos que se
realiza en los cuales se detalla, paso a paso ,de que manera se elabora los

productos , todos estos procesos son Como Son :

Diagrama de Flujo

Plan de Control

AMEF

Caracteristicas especiales .
PSW,etc

Todos estos elementos son entregados en el PPAP , que es enviado a nuestros
clientes para que de esta manera sea aprobado , y ZOLV come proveedor pueda

-,



asegurar que sus productos cumplen con todas las especificaciones de calidad que

nos exigen los clientes.

423 Diagrama de Flujo
Para demostrar como ZOLV cumple con todos los procesos adecuados para la

elaboracion de un determinado producto a continuacion demostrare un diagrama
de flujo de un producto que ZOLYV elabora :

~
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4.3 Secuencia de Produccién
4.3.1 Secuencia de Produccién ZOLV

ZOLV se encarga cumplir con la secuencia de produccion mensualmente , este
proceso se encuentra debidamente documentado por parte del jefe de produccion .
La secuencia de produccién de ZOLV es elaborada pro nuestros clientes , en vista
de que ZOLV produce sus productos con la modalidad de justo a iempo y en base
a las secuencias de produccién enviadas por Domizi, General Motors O.B.B,
Elasto , Maresa Es importante recalcar que en vista de que ZOLV trabaja con fa
-secuencia de produccién de los chientes , el jefe de produccion es el encargado

elaborar un cronograma de produccidn.
43.2 Secuencia de Produccién

La secuencia de produccién enviada por los chientes de ZOLV se compone de una
proyeccion de a 3 meses desde Ia fecha actual del dltima secuencia de produccion
enviada por el cliente, en la cual se describe:

- Mes A

- Lineas ( Comerciales 0 Compactos )

- Grupo (¢em:Luv)

- Modelo ( egm: Luv TFR, TFR-C)

- Cantidad ( ¢ym: 30)

- Lote ( gm: 157*)

La secuencia de produccion de los clientes de ZOLYV difiere entre ellos , por
gjemplo: ‘

Omnibus B.B , maneja la secuencia de produccion en base a meses , y
estrictamente siguiendo la produccién de automéviles por lotes.

Domizil , Maresa , Elasto maneja la secuencia de produccion en base a mese pero
especificando los dias de entrega por lotes.

nAa
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CODIGOS UTILIZADOS PARA EL FORMATO DE SECUENCIA DE PRODUCCION / 2003

MODELQS
Grupo Modelo Descripcién
SQ SQSTD - |G. Vitara 3P S/A
SQ 8Q DLX G. Vitara 3P C/A
SQ SQ COL G. Vitara 3P C/A PARA EXPORTACION A COLOMBIA
SW sSQw G. Vitara 5P C/A T/M 4X4 2.0L
SW SQW-C G. Vitara 5P C/A T/M 4X4 2.0L PARA COLOMBIA
SW SQA G. Vitara 5P C/A T/M 4X2 2.0L
T ISW SQB G. Vitara 5P C/A T/M 4X4 2.5 +AIRBAG + ABS
SW SQB-C G. Vitara 5P C/A T/M 4X4 2.5L +AIRBAG + ABS
- |ISW SWA G. Vitara 5P C/A T/A 4X4 2.5L
SwW swsB G. Vitara 5P C/A T/A 4X4 2.5L +AIRBAG + ABS
SW SWA-C G. Vitara 5P C/A T/A 4X4 2.5L PARA COLOMBIA
SW SWB-C G. Vitara SP C/A T/A 4X4 2.5L +AIRBAG + ABS PARA COLOMBIA
SEB SEB VITARA 3P
SEB SEB-C VITARA 3P PARA COLOMBIA
TF HEC TFR LUV HEC 4X2 C/S
TF HEC TFT LUV HEC 4X2 C/D
TF HEC TFT-C LUV HEC 4X2 C/D PARA EXPORTACION A COLOMBIA
TF HEC TFRY LUV HEC 4X2 C/S SIN CAJON ’
TF HEC TFRY-C LUV HEC 4X2 C/S SIN CAJON PARA EXPORTACION A COLOMBIA
TF V6 TFA LUV V6 4X4 C/D
TF V6 TFA-C LUV V6 4X4 C/D PARA COLOMBIA
TF V6 TFA-V LUV V6 4X4 C/D PARA VENEZUELA
TF V6 TFB LUV V6 4X2 C/D
TF V6 TFD LUV V6 4X4 C/S
TF V6 TFD-C LUV V6 4X4 C/S PARA COLOMBIA
TF DIESEL |TFE LUV DIESEL 2.5L C/S 4X2
TF DIESEL |TFF LUV DIESEL 2.5L C/S 4X2 SIN CAJON
TF DIESEL |TFF-C LUV DIESEL 2.5L C/S 4X2 SIN CAJON PARA EXPORTACION
uc V11 RODEOQO VERSION LOCAL PORTA LLANTA INTERIOR
ucC V21-C RODEQO VERSION EXPORTACION COLOMBIA PORTA LLANTA INTERIOR
SF SFN FORSA 1.3L A :
XY-5P X05 CORSA EVOLUTION 5P 1.8L '
XY-5P X06 CORSA EVOLUTION 5P 1.8L AC
XY-4P X07 CORSA EVOLUTION 4P 1.8L
XY-4P X08 CORSA EVOLUTION 4P 1.8L AC
XY-4P X09 CORSA EVOLUTION 4P 1.8L AC GL
XY-5P X01 CORSA EVOLUTION 5P 1.4L EXPORTACION A COLOMBIA
XY-5P X02 CORSA EVOLUTION 5P 1.4L AC EXPORTACION A COLOMBIA
XY-4P X03 CORSA EVOLUTION 4P 1.4L EXPORTACION A COLOMBIA
XY-4P X04 CORSA EVOLUTION 4P 1.4L AC EXPORTACION A COLOMBIA

XY-4P

X09-C

CORSA EVOLUTION 4P 1.8L AC GL EXPORTACION A COLOMBIA

07-Feb



© cambio de afio modelo 2004 inicio del carnbio de afto modeio 2004 -LOCAL
= cambio de afto modelo 2004 _ Inicio del cambio de afio modelo 2004- EXPORTACION
d); #
= L
(=3
N1 e M
o MAYO Plan DIAS L. 20 237 JUNIO Ptan DIAS L 21 210
UnDIA | 1119 UNDIA 110
n DIAS L 21 1130 DIAS L 21 1107 DIAS L. 21 1278 DIAS L 21 1032
LINEA1 lunpia 53.81/0k LINEA 2 luNnpia 5271lok LINEA1 !unpia 81j0k LINEA 2 jUNDIA 49.14/0k
POS GRUPO |MODEL |QTY |LOT [IGRUPO |MODEL ;QTY [LOT GRUPO MODEL |QTY |LOT [|[GRUPO |MODEL |QTY [LOT
1 TF DIESEL|TFF-C 4] 2= |IXY-4P |X03 1] 39 | ITFHEC {TFR 30} 116 [[XY-4P |X08-C 24] 75
2 SEB SEB-C 9] 13 X09 5] 62 | ITFHEC |TFR 30! 117 {[XY-5P [X02 24 40
3 SEB SEB-C 2f 15 X09-C 0l 62 | ITFHEC ITFR 30 118 X05 24 59
4 SEB SEB 22| 15 JIXY-5P [XO1 36 | ITFHEC ITFTC 5| 147 X05 24| &0
5 SEB SEB 24| 16 X01 39 TFT 25| 147 X06 24| 29
6 TFHEC [TFR 30| 113 X01 6l 38 TFT 30{ 148 X02 24] 42
7 TFHEC |TFT-C 10| 140 X02 15| 36 TFT 25| 149" X03 24| 45
8 TFHEC |TFT 20| 140 X02 24 37 TFT 5 149° Xa3 24 44
9 TFHEC |TFT 30| 141 X05 24| 53 1 iTFVv6 IiTFA 30| 52° X04 24 48
10 TF-V6 TFA 20) 49 X05 24! 54 SW SQW-C 24! 3* X04 24 47
11 TFV6™ |TFAC 10l 49 [IXY-4P |X09 9] 63 | ISW SQW-C | 24] 4= [XY-4P [X04 24] 48
12 TFHEC - |TFT 30| 142 X09-C 15| 63 | IseB SEB-C 24; 17 USF SFN 24 4
13 SwW sqQw 12] 12 X03-C 24! 64 | 'sw iSWB-C ! 24! 4. lIXY-5P [X05 24! 81
14 sw sQw-C| 12| 12 i#Xy-5P |X05 24] 55 i iSW iSWB-C| 24| g X05 24 - &2
15 SW saw-C| 24| 7 1X05 24] 56 | isW ISWB-C . 24] 10°
16 SW saw-c | 24l 13 X06 24 25 11 XY-4P {X03-C 24 2
17 SW SWBC| 24| 5 [iXy-4P Ix03 24] 42 | ITF DIESELTFFC 30/ 37 X09-C 24 73
18 SW swBC| 24| 6 X03 24] 43 | iTF DIESELTFF-C 30! 4 X05 24] 63
19 SW SWBC| 24; 7 X09-C 24] 65 | (TFHEC ITFT 30; 150" X086 24 30
20 SW SQB 241 2 X09-C 24| 66 | |TFHEC TFT 30! 151 X09 24| 78
21 uc V21-C 10| 104 X03 24] 40 [ (TFV6 :TFD-C 8 1 X09 4] T
2 uc V11 20| 104 X07 24 60 | iTFV6 TFD x2i 1 X098 24! 78
3 TFHEC [TFT 30] 143 X08 24l 26 | [TFve ITFB 30| 36° X098 24 79
24 TFHEC |TFT 30| 144 X09 24 68 | |[TFve iTFB 30! 37 X08 24 80
P} TFHEC |[TFR 30! 112 X09 24 63 | [TFW6 ITFA 30! 53 X08 24| 28
26 TFHEC [TFR 30| 114 X09 24| 70 | [TF DIESELTFE 30! 3 X08 24) .29
27 sQ sQowx| 24 13 X04 24| 40 | iuC V11 30| 2 X07 241 66
28 SW SQA 24 4 |IXY-5P |X05 24] 57 | IsEB SEB 24 2* X07 241 67
2 TFHEC |[TFR 30| 115 X06 24f 26 | |SEB iSEB | 24 3 X08 24 30
30 TFHEC |TFR 30! 111 X06 241 27 | isQ 'SQOLX' 24] 4 X09 24; 81
A TFHEC |TFT 30] 145 4P |X04 24l 41 SW iSQA 1 24! & X06 24l 31
32 TFHEC TFT 25{ 146 X04 . 24i 42 | isSW iSQA 24! 7 HXY-5P IX05 24| 66
3 TFHEC [TFT-C 5| 148 X04 24| 43 | isw isQw 24! 5t 5P (X05 241 67
34 SW SQA 24| 5° X04 24] 44 | |sw 1SQW 24] 6 [XY-5P |x0S 24) 68
35 SW SQB 24] 3* X07 24| 82 | {TFHEC ITFT 30! 152* HXY4P [X09 24 84
36 SEB SEB-C 24] 18 X07 24| 63 | iTFHEC ITFT 30! 153* X07 24 68
37 SEB SEB-C 2] 1° X038 241 T1 TFHEC TFT | 30| 154° X07 24] 89
38 SEB SEB 2 1* X038 13] 67 | ITFHEC :TFR ° 301 119 X07 24, 70
39 SW sQw 24| 1° X09 11{ 67 | [TFHEC (TFR 30/ 120 X07 240 71
40 sw SWB 24| 8 |IsF SFN 24 2 SwW :SQB 24; & X07 24 T2
41 TF V6 TF8 3 34 SFN 24j 3* SW :SQB 24, 5* X08 24 31
42 TF V6 TFA 30 50 [IXY-4P [X03 24| 41 SW ;SWB 24 1 SFN 24 4"
43 TFHEC |[TFRY-C| 10| 9 X04 24| 45 ; X08 24 32
44 TFHEC |[TFRY 20 9 X08 24| 27 TFHEC TFT 15) 155* X08 24 33
45 uc V11 30! 1* X09 24! 74 TFT-C 15; 155*
48 uc v21-C 1+ [iXy-5P [x08 24| 28 ! |ses SEB-C | 24 4
47 TF V6 TFB 30| 35 X01 24! 37 | iseB SEB-C 24! 5°
48 swW sQw 24| 11 X0t 24| 40 | isw isqw-c! 24 7
49 SwW SQw 12 2* X02 24! 38 [isa SQSTDi  24f 5
50 SW. saw-c| 12| 2° X02 24! 39 | ITFHEC :TFT 30!156*
51 TF DIESEL|TFE 300 2 X05 24 58 | iTFVe iTFA 30;54*
52 sQ SQSTD] 24] 4 jiXY<4P Ix07 24] 61 SW SQW-C |  24i8"
53 TF Ve TFA 30| 51 X07 24] 64 | Isw SWB-C:i 24 12
54 X07 24| 65
55 i
6
57
58 :
59
80
61
82 ;
83 i
o) i
&5 ;
&8 :
57 i ]
63 i 7 .
] | i
70 : 7
i i i 3
LUNEA FTR [ 3 T IUNEAFIR 30
GRUPO |MODEL |QTY [LOT ; ! |[GRUPO MODEL :QTY |LOT
! IFTR 3 i : ; [ i :
IRE IFTR ES] i i : I FIR & 6 <] 1

85



tricio del cambio de afto modeio 2004 -LOCAL

3 cambio de afto modsio 2004

= . cambio de o modelo 2004 Inicio dei cambio de aito modelo 2004- EXPORTACION

>

s P !

3 i | {

N i Co M ;

[ B MAYO Plan DIAS L. 0 | 2y JUNIO Plan DIAS L. 2 | 2310
=5 UnDA | 1119 ¢ J UNDIA | 110 ¢ ]
& | DIAS L. 21 | 1130 ousL | 2z | 1107 DIAS L 21 1278 iDIASL | 21 | 1032
I UNEA1_ [UNDIA | 5381lok __ |JUNEA 2lunDiA | 52710k ILINEA1 UnDiA silok __ JILINEA 2 |unDiA | <9.14iok
pPOS! | GRUPO__|MODEL |QTY [LOT [IGRUPO IMODEL QTY 'LOT | |GRUPO |MODEL |QTY |LOT ||GRUPO |MODEL .QTY |LOT
2 ! FIR S | ! FIR 6| 64 P
3! FIR 6] 58 ! FTR 6 65 i :

4 1] FTR 6 61 ! FTR 6 66

5 i FIR 6 62 ! FIR 6 67 !

6 ! : : g

71 ! | ] ]

8 ! i ] i i i

g i i i | ; ]
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433 Cronograma de Produccién

El Cronograma de Entregas elaborado por ZOLV a cargo del Jefe de Produccién
como responsable , ayuda a coordinar la produccion de todos los productos, este
cronograma de entregas se basa en la secuencia de produccién que los clientes
envian . A

El cronogramé de entregas &epeciﬁca :

- Afio, mes, fecha de entrega

- Clientes

- Tipo de Producto

- Tipo de vehiculo

- Cantidad de entregas

- _Total en USD cada producto.

- Total todos los productos en USD.

A continu:icién se encontrara el Crondgrama de Entregas Mensual de ZOLV :

~ne
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4.4 Identificacion y Trazabilidad
4.4.1Politica:

ZOLV asegura un adecuado seguimiento de los productos a lo largo del proceso
desde la recepcion hasta la entrega al cliente

4.4.2 Responsabilidad:

El Jefe de produccion es responsable de asegurar que esta politica sea implantada
y efectiva. ‘ |

4.4.3 Acciones y Métodos: .

ZOLV tiene procedimientos documentados para cumplir lo que se establece en la
politica. -

Los productos son identificados por medios adecuados desde la recepcion y
.durante las etapas de produccién, entrega e instalacién. Se mantiene una
identificaciéon unica del producio mdividual o por lotes para facihtar el
seguimiento, control y el cumplimiento de los requerimientos del cliente.

4.5 Control de Procesos

4.5.1 Politica

Con el fin de asegurar que los requisitos especificados por sus clientes son
cumplidos, ZOLV identifica y planifica los procesos de produccién que afectan
directamente a la calidad de los productos, asegurando que estos se lleven a cabo

en condiciones controladas.



4.5.2 Responsabilidad

El Jefe de Ingenieria y Mantenimiento, Jefe de Calidad y Desarrollo, Jefe de
Produccién son responsables de asegurar que esta politica sea mmplantada y
efectiva. '

4.5.3 Acciones y Métodos

4.5.3.1 General A

ZOLV mantiene procedimientos documentados para cumplir lo establecido en la
politica.

4.5.3.2 Control del Proceso

ZOLV egjecuta los procesos bajo condiciones controladas a través de:

a La definicién de procedimientos documentados.

Emplear equipos de produccion e instalaciones adecuadas.

Mantener la empresa en un estado de orden, limpieza y arreglo.

La elaboracién de Planes de Contingencia.

O 0 o o

Dar cumplimiento a las normas, codigos de referencia, planes de cahdad y/o

procedimientos documentados. ‘

a El seguimiento y control de los parametros adecuados del proceso y las
caracteristicas del producto.

a Definicion, documentacidn y control de las caracteristicas especiales

a Procesos y equipos aprobados.

a Criterios para la ejecucion del trabajo, de la manera mas clara y practica
posible. A

a Control de las caracteristicas del proceso y producto.

En aquellos proceso cuyo resultado no puede verificarse completamente mediante
inspecciones posteriores del producto, estos son gjecutados por operadores

. calificados y/o son controlados de manera continua los parametros del proceso
para asegurar que se cumplen los requisitos especificados. Los requisitos de
calificacion de las operaciones del proceso, incluyendo el equipo y el personal
asociado son especificados en el Sisterna de calidad. Se conservan los registros de
los procesos, equipos y personal calificados segiin sea necesario.



4.5.3.3 Mantenimiento preventivo

Con el fin de asegurar que los equipos e instalaciones son mantenidos en
condicione;s tales que garanticen la capacidad del proceso conforme lo aprobado
por el cliente, ZOLV ha desarrollado un efectivo sistema planificado de
mantenimiento preventivo total en el que se encuentran identificados los equipos

claves del proceso.
El sistema incluye: * -

e - Procedimiento que describe las actividades planificadas de mantenimiento

¢ Programacion de actividades de mantenimiento | .

e Métodos de mantenimiento predictivo

¢ Procedimiento para empaque y conservacion de equipo, herramientas y
patrones

¢ Disponibilidad de repuestos para el equipo clave

* Documentacion, evaluacion y mejora de los objetivos de mantenimiento.

Es responsabi}idad de la Gerencia General proporcionar los recursos apropiados

para el mantenimiento de maquinaria y equipo.
4.5.3.4 Monitoreo del proceso e instrucciones del operador
ZOLV define instrucciones de trabajo para produccién para aquellos operadores

que tienen responsabilidades sobre las operaciones del proceso, estas
nstrucciones se encuentran accesibles en las areas de trabajo.

A~
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4.5.3.5 Manteniendo ef control del proceso

ZOLV mantiene (o excede)la capacidad o desempeilo de su proceso como fue
aprobado via PPAP, para lo cual asegura que el Plan de control y el Diagrama de

flujo del proceso sean ejecutados adheriéndose a lo especificado.

4.5.3.6Requerimientos de control del proceso modificado

Cuando el cliente requiera una capacidad o desempeilo mayor o menor a los
requerimientos previamente establecidos, ZOLV anota. tal requerimiento en el

Plan de control.

4.5.3.7Verificacién de puesta a puanto
Los trabajos de puesta a punto son verificados cuando un trabajo de puesta a
punto a sido ejecutado, instrucciones de trabajo se encuentran disponibles para el
personal que realiza estas actividades.
4.5.3.8 Cambios al proceso
ZOLV mantiene registros de los cambios al proceso y fechas de implementacion,
estos cambios pueden ser originados por requerimientos del cliente o para
promover la mejora continua.
4.5.3.9 Caracteristicas de apariencia
Para las partes designadas por el cliente como caracteristicas de apanencia, ZOLV
proporciona: |

* Areas apropiadamente iluminadas para evaluaciones

¢ Patrones apropiados

e Mantenimiento y control del equipo de evaluacién y de los patrones de

apariencia '
¢ Pruebas que el personal que conduce las evaluaciones de apariencia es

calificado.



Referencias:

Procedimiento para Desarrollo de nuevos productos
Procedimiento para Control del proceso
Procedimiento para Mantenimiento

Procedimiento para Planificacién de la produccion



4.6

Inspeccién y Pruebas
4.6.1 Politica

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos especificados, ZOLV
verifica que la materia prima, los productos en proceso y los productos

terminados cumplan con los criterios de aceptacion a lo largo del proceso.
4.6.2 Responsabilidad

El Jefe de calidad y desarrollo es responsable de asegurar que esta politica sea
implantada y efectiva.

4.6.3 Acciones y Métodos
4.6.3.1 General

ZOLV tiene procedimientos decumentados para cumplir los que se establece
en la politica.

4.6.3.2 Criterio de aceptacion

El criterio de aceptacion de datos por atributos para los planes de muestreo es
cero defectos. El criterio de aceptacion adecuado para otras situaciones es
documentado por ZOLV y aprobado por el cliente.

4.6.4 Inspeccién y Pruebas en Recepcién

Con el fin de confirmar que los productos recibidos corresponden a lo
solicitado en 1a orden de compra, estos son inspeccionados de acuerdo al
Procedimiento de Inspeccién y Pruebas y Procedimiento de Productos
Suministrados por el cliente. ‘

A~



Cuando los productos inspeccionados no son aprobados, estos son claramente

identificados, segregados v devueltos al proveedor para su reposicién.

Cuando por razones de urgencia de produccién, se ponga en circulacién un
producto recibido sin haber realizado la inspeccidn, este es formalmente
identificado y registrado, de modo que sea posible recuperario inmediatamente
y reemplazarlo en caso de existir no conformidades con los requisitos

especificados.

4.6.5 Inspeccién y pruebas en proceso

ZOLYV asegura el cumplimiento de los requerimientos de sus clientes durante
la produccion y procesos de ensam!}!aje a través de:

Inspeccionar y ensavar el preducte tal como se establece en el Plan de control
y en los procedimientos documentados.

Retener los productos hasta que se hayan completado las inspecciones y
ensayos requeridos o hasta que se hayan recibido y verificado los informes
necesarios.

Dirigir las actividades del proceso hacia los métodos de prevencion de
defectos. A

~ Asegurar que no sean enviados a las etapas posteriores materiales que no han
sido adecuadamente inspeccionados | ‘

Identificar y segregar cualquier material, parte o producto que no sea

adecuado para el uso de produccién.
4.6.6 Inspeccién y pruebas finales

ZOLV realiza lodas las inspecciones y evaluaciones necesarias para confirmar
que sus productos estan conforme a los requisitos especificados.



Los productos terminiados estan aptos para 1a entrega al cliente una vez que se

* hayan realizado satisfactoriamente todas las actividades de inspeccién y
pruebas finales especificadas en el Procedimiento de Inspeccién y pruebas
y ios datos de inspeccion y pruebas estén disponibles y actualizados.

Al producto que no supere una inspeccion y/0 ensayo cualquiera, s¢ le aplica
el Procedimiento para el Control de Producto no conforme.

4.6.7 Inspeccién dimensional y pruebas funcionales

‘Una inspeccién dimensional y una verificacion funcional son desarrolladas
cuando lo solicite el cliente y estas son realizadas en base a los estandares

proporcionados por este.

4.6.8 Auditoria del Producto Final

Con el fin de verificar la adecuacion de todos los requerimientos
especificados, ZOLV conduce auditorias de producto final (Auditona de
despacho) ‘ A

4.6.9 Registro de inspeccién y pruebas

ZOLV mantiene actualizados los registros que evidencien que los productos
han sido inspeccionados y/o aprobados, dichos registros deben indicar
claramente si el producto ha superado o no las inspecciones o pruebas
realizadas y deben identificar la autoridad de inspeccidn responsable de la
liberacion del producto.

~m



4.6.10 Requerimientos del laboratorio
ZOLV no posee internamente un laboratorio ya que no realiza inspecciones y
pruebas que requieran de dichas instalaciones, en caso de ser requenido algin

tipo de ensayo especifico por parte del cliente, ZOLV utilizara uno de los

laboratorios por ellos aprobados.

" Referencias:

Procedimiento de Inspeccion y pruebas.



4.7  Control de Equipos de Inspeccién y medicion
4.7.1 Politica

Con la finalidad de asegurar que los equipos de inspeccidn, medicion y ensayos
utilizados para demostrar la conformidad del producto con los requenmientos
especificados cumplen con la exactitud y precision requeridas, ZOLV controla,

calibra y realiza el mantenimiento de los mismos.
4.7.1.2 Responsabilidad

El Jefe de calidad y desarrollo es responsable de asegurar que esta politica sea

totalmente implantada y efectiva.
4.7.2 Acciones y Métodos
4.7.2.1 General

ZOLV mantiene procedimientos documentados para cumplir lo establecido en la
politica.

4.7.2.2 Procedimiento de control
Como parte de su procedimiento de control ZOLV considera:

a La determinacién de las medictones a realizarse .y la exactitud de las mismas,
vy la seleccion de los equipos adecuados de mspeccién, medicidn y ensayo en
funcién de la exactitud y precision requeridas.
" 0 - La identificacion, calibracion y ajuste de los equipos de inspeccion, medicion
’ y ensayo que puedan afectar a la calidad del producto.
a La frecuencia de control y calibracién.

a Las condiciones ambientales adecuadas donde se realiza la calibracién

A~
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a Las condiciones de manejo, preservacion y almacenamiento que ahain la
exactitud y aptitud para el uso.

a Laidentificacion del estado de calibracién.

a Las acciones a tomar cuando los resultados no sean satisfactorios.

-Q Protéocién de las instalaciones de inspeccion y ensayo de ajustes que puedan

nvalidar la calibracién

La calibracién es realizada por medio de equipos certificados que poseen una
relacion valida con patrones intemnacionales o nacionales reconocidos. A faita de

estos patrones, se utilizan bases documentadas aceptadas por el chente.

La calibracién de inspeccién y medicién ‘son dirigidas por laboratorios
comerciales / independientes calificados ¢ agencias gubernamentales reconocidas

por el cliente.
4.7.2.3 Registro de inspeccién, medicién y pruebas de los equipos.

ZOLV mantiene registros de los resultados de la calibracion de todos los equipos
de inspeccion, medicion y ensayo, estos registros mcluyen:

e Verificacién de acuerdo a cambios de ingenieria, si es necesario

e Condiciones de los calibradores y lecturas reales tal como se reciben para
la calibracion |

e Manifestacion de conformidades a especificaciones después de la
calibracién

e Notificacion al cliente en caso de que haya embarcado material o producto
sospechoso

4.7.2.4 Anilisis del sistema de medicién

Con el fin de analizar la variacién presente en los resultados de cada tipo de
sistema de medicion y equipo de prueba ZOLV realiza los estudios estadisticos
apropiados.

sAn
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Referencias:

Manual de referencia MSA.

Procedimiento de Control de equipos de inspeccién y medicibi
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48  Control del producto no conforme

4.8.1Politica:
Con el fin de evitar que los productos que no cumplen con los requisitos

espécificados sean utilizados o instalados inad vertidamente, ZOLV como
‘parte de su control identifica, documenta, evalua, notifica y define el

tratamiento de los productos no conformes o sospechosos.

482 Responsabilidad:

El Jefe calidad y desarrollo es responsable de asegurar que esta politica sea
implantada y efectiva. ‘

4.8.3 Acciones y Métodos:
4.8.3.1 General.
ZOLV tiene procedimientos documentados para cumplir lo que se establece en

la politica.
Este requerimiento también es aplicado a los productos sospechosos.

4.8.3.2 Revision y Tratamiento de los pofductos no Conformes

0 0o 0o o .

- El Jefe de calidad y desarrollo es el responsable de revisar los productos no

conformes y tiene la autoridad para decidir su tratamiento, que segin el caso

" pueden ser:

Reprocesados para satisfacer los requisitos especificados;
Aceptados con o sin reparacion, previa concesion
Reclasificados para otras aplicaciones, o

Rechazados definitivamente o desechados.

TAn
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Cuando el contrato lo exige, ZOLV presentara al cliente, la solicitud de
concesioén para la utilizacion o la reparacién de productos no conformes con

los requisitos especificados.

Los productos reparados y/o reprocesados son inspeccionados nuevamente
para asegurar el cumplimiento de las especificaciones

4.8.3.3 Prioridad en planes de reduccién

ZOLYV cuantifica y analiza el producto no conforme para establecer planes con
prioridades para la redué:cién del mismo. El avance de dicho plan es

monitoriado directamente por la Gerencia General.
4834  Control del Producto Retrabajado

Las instrucciones para retrabajos se encuentran accesibles y son utilizadas por
el personal apropiado en sus areas de trabajo.

4.8.3.5 Autorizacién del producto aprobado por ingenieria
Siempre que el producto o proceso sea diferente del actualmente aprobado,
ZOLYV solicitara autorizacion del cliente por escrito y no enviara el producto a
este antes de su aprobacion. Cuando un lote es embarcado bajo estas

condiciones, éste es adecuadamente identificado.
4.8.4  Acciones preventivas , correctivas y oportunidades de mejora

Con el fin de eliminar las causas de las no conformidades existentes o potenciales,

ZOLV ejecuta aéciones correctivas y preventivas, cada vez que sea necesario.

El Jefe de calidad y desarrollo es responsable de.asegurar que esta politica sea
implantada y efectiva. ‘

ZOLV posee procedimientos documentados para cumplir lo establecido en la
politica. ’

Cualquier cambio en los procedimientos documentados resultante de la accién

correctiva y preventiva es implantado y corregido.

* A~
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4.8.4.1 Pruebas de Error

ZOLV usa metodologias de prueba de efrror en sus procesos de acciones
correctivas y preventivas de acuerdo a la magnitud de los problemas y

proporcional con el riesgo encontrado.
4842  Acciones Correctivas
Las acciones correctivas ejecutadas aseguran la satisfaccion del cliente a través de:

a El tratamiento efectivo de las quejas de los clientes y de los informes sobre las
no conformidades del producto. '

o La investigacién de la causa de las no conformidades relativas al producto,
proceso y Sistema de la calidad v el registro de los resultados de la -
investigacion. ’

o La determinacién de las acciones correctivas necesarias para eliminar las
causas de las no conformidades.

o La aplicacion de controles para asegurar que se implanten las apciones

correctivas y que éstas sean efectivas.
4.8.4.3 Pruebas y/o anilisis de Productos devueitos

Zolv analiza las partes devueltas por sus clientes , encontrando la causa de la no
conformidad para ejecutar acciones correctivas y preventivas pertinentes que aseguren

que estas no se repitan .

Donde es aplicable, ZOLV elimina la causa de la no conformidad en otro proceso y
productos similares, basindose en las acciones correctivas tomadas y controles

implantados.
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4.8.4.4  Acciones Preyentivas

Con el fin de asegurar la calidad del producto, eliminando las causas potenciales de las no

conformidades, ZOLV inicia acciones preventivas y aplica controles:

e Tomando la informacion de fuentes adecuadas, tales como los procesos y
operaciones de trabajo, concesiones, resultados de auditorias, registros de la
calidad, informes de servicio al cliente, quejas del cliente.

e Definicién de los pasos necesarios para tratar el problema que requiera accién
preventiva | ?

La iniciacién de acciones preventivas v aplicacién de controles para asegurar que

estas sean efectivas.
Referencias:

Procedimiento de Control en Proceso

Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora.

1A~
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4.9 Sistema de Calidad en el Departamento de Produccién
4.9.1 Propésito

Para mejorar el desempeilo en todos los niveles de prroduccion y que afecten a la
calidad del prodnicto los sistemas de calidad tienen una gran incidencia en lo que
corresponde a la elaboracion de los productos que ZOLV distribuye a los distintos

clientes .

Es importante asegurar que los procesos de fabricacion y de servicio que afecten
a la calidad se lleven en condiciones controladas y estén debidamente

documentados.
4.9.1.1 Alcance

Aplica a los procesos de produccién y servicios que afecten directamente a la
calidad del producto.

4.9.1.2 Responsabilidad

El Jefe de Produccién es el responsable de la planificacion de la produccion , plan de
contingencia, trabajo de produccion y ambiente de trabajo.

El Jefe de Ingenieria y Mantenimiento es el respohmble del control de informacion
técnica y mantenimiento.

El Jefe de Calidad y Desarrollo es el responsable de control de proceso a través de las
cartas de control. "
Los antes mencionados son los. responsables de la implantacion total y efectiva de este

procedimiento.

4.9.2 Procedimiento
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4.9.2.1 Planificacién de la Prodaccién

La planificacién de la producciéon se la hace conforme al Procedimiento para
Planificacién de la Produccién, y se organiza el trabajo de acuerdo a la prioridad de
produccion y entregas segun se encuentra definido en el Plan de Produccién Mensual y

¢l Cronograma de entrega mensual definido en el mismo.

4.9.2.2 Control de Novedades
Todos los trabajadores de ZOLV son los responsables de solucionar los problemas que se

presenten durante todo el ciclo productivo.

Cuando existan productos no conformes que presenten problemas de calidad pero que
sean de facil solucién, se procede segin el Procedimiento para Control de Productos
no conformes.. :

En el caso de existir problemas en el proceso y en el producto donde se requiere analizar
la causa de la misma, estos son tratados a través del Procedimiento para Acciones
Preventivas, Correctivas y Oportunidades de Mejora. '

El Jefe de ingenieria y mantenimiento toma la decision y define la accion a ejecutar en el

caso de una para o dailo de maquinaria, para lo cual procede a través del Procedimiento

para mantenimiento.
4.9.2.3 Pian de Contingencia

El Jefe de Produccion define el Instructive de Trabajo para Plan de Contingencia y se
asegura de comunicarlo a todo el personal calificado.

4.9.2.4 Control de Proceso

El Jefe de calidad y desarrollo es ef responsable de monitorear el proceso a través de la
definicion y aplicacion de Cartas de Control, segin el Procedimiento de Desarrolic de
Nueves Productos, estas cartas de control son revisadas continuamente.
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El Jefe dc calidad y desarrollo cs ¢f responsable de ascgurar que la capacidad del proceso
se mantenga o sea superior a lo aprobado a través del PPAP sepin ef Procedimiento
para Desarrollo de Nuevos Productos.

Cuando la capacidad del proceso disminuya, el Jefe de calidad y desarroflo es el
responsable de definir las acciones correctivas necesarias a través del Procedimiento
- para Accioncs Preventivas Correctivas, y Oportunidadces de Mcjora.

Para el control de proceso se utiliza el reistro Hoja de Controi para seteo de equipos

" que sera llenada por los operadores. ‘

4.9.2.5 Countrol de Informacién Técnica

El Jefe de ingenieria y mantenimiento es responsable de recibir y codificar las
especificaciones de ingenieria del cliente siguiendo el Imstructivo de trabajo para
Elaboracién de documentos internos y codificacion de documentos externos.

Esta informacion puede ser:

- Planos A

- Cambios de ingenieria

- Normas

- Procedimientos del cliente.
- Notificacién de Cambios de Ingenieria

4.9.3 Planificacién de la Produccién

TAn
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4.9.3.1 Propésito

Definir claramente los plazos de produccién con el fin de cumplir con todos los
pedidos realizados por nuestros clientes.

4932 Aleance

Aplica a los pedidos realizados por los clientes a travésA de ordenes de compra,

secuencias de produccion, notas de pedido.
4.9.3.3 Responsabilidad

El Jefe de Produccién es el responsable de la implantacién total y efectiva de. este
procedimiento. A

4.9.3.4 Procedimiento

Una vez que ha sido aprobada la licitacion desarrollada segiun ¢! Procedimiento para
Revision de Contratos y ¢l Procedimiento de Desarrollo de Nuevos Productos, el
Gerente General recibe las ordenes de compra, notas de pedido, secuencias de
produccion, pedidos del cliente.

El Gerente General revisa la factibilidad para la produccion de los productos solicitados,
para lo cual se afiade una firma de revision en los documentos antes mencionados.

Se desarrolla un Plan de Produccién Mensual y se organiza el trabajo en planta, el
mismo que esta bajo la responsabilidad del Jefe de Produccién y este es la base para ¢l

desarrollo normal de la produccion de todos los productos de nuestros clientes.

El Plan de produccién mensual es modificado cada vez que exista un cambio o

inclusién de nuevos productos.

sAn
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Se elabora tatﬁbién un Cronograma de entrega mensual, a través del cual se define la
fecha de entrega de los productos a nuestros clientes. A

El Cronograma de entrega mensual es modificado cada vez que exista cambios
por modificacion o inclusién de nuevo producto.

Todas las entregas al cliente son monitoreadas a través del Procedimicato de

Administracién de materiales.

4.9.3.5 Ordenes de Trabajo
A partir del plan de produccion mensual, el Asistente de Produccién se encarga de emitir
la Orden de Trabajo Madre para la fabricacion de un preducto determinado.

A partir de la Orden de Trabajo Madre se emite la Orden de Trabajo (Ruta de
Fabricacién) que es distribuida a los Supervisores, los mismos que son los responsables

de que dicha orden sea ejecutada.

En la Orden de Trabajo el operador es responsable de regxsxrar ¢l avance del trabajo y
una vez terminado ¢l trabajo se lo entrega al Asistente de produccion.

En el formato Reﬁistro del trabajo diario el operador debe registrar las actividades
diarias.

En caso de existir algun problema, se pfowde conforme al Procedimiento para
Acciones preventivas, correctivas y oportunidades de mejora

REFERENCIAS :

Procedimiento para Acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora
Procedimiento de Desarrollo de nuevos productos
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4.9.4 Desarrollo de Nuevos Productos
4.9.4.1 Propésito

Establecer las etapas a desarrollar para definir las acciones necesarias para la

planificacién de la calidad de nuevos productos.
4.9.4.2Alcance

Este procedimiento aplica a nuevos productos que sean adjudicados y factibles a ser
desarrollados por ZOLV. '

4.9.4.3 Responsabilidad

El Jefe de calidad y desarrollo es el responsable de la implantacion total y efectiva de

este procedimiento.

4.9.5 Procedimiento

Una vez adjudicado el desarrollo del nuevo producto a ZOLV, el Jefe de calidad y
desarrollo, es €l responsable de realizar el desarrollo del mismo. Para lo cual se utiliza la
un Cronograma de desarrollo de nuevos productos, la

'Lista preliminar de materiales de bodega y la Lista preliminar de materiales de

matriceria, considerando en las siguientes etapas el desarrollo de planos y muestras.

El Jefe de calidad y desarrollo elabora el Cronograma de desarrollo de nuevos
productos, considerando las etapas definidas en el formato para este cronograma, de ser -

requeridas actividades adicionales o modificaciones pueden ser incluidas.

Estas actividades o las etapas definidas a contihuacién son desarrolladas_por un equipo
multidisciplinario. Las mismas que son lideradas por cada uno de los responsables de
este procedimiento.
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Para fas ctapas siguicntcs:

- Désarrol!o de matriceria
- . Desarrollo de Jigs de armado
- Desarrollo de Jigs de comprobacién

El Jefe de Ingenieria y mantenimiento las desarrolla segin el Prucedimiento para
Administracién de Herramentales; segan lo definido en el cronograma de desarrollo

de nuevos productos.

- Elaboracién de Diagrama de Flujo y rutas de fabricacion, responsable Jefe de
produccion. ‘

Elaboracion AMEF de proceso, responsable Jefe de ingenieria y mantenmimiento

conforme se indica en el Instructivo de trabajo para AMEF.

Revisién o elaboracion de layout de planta que considera la optimizacion del flujo del

material, el balanceo de linea, el uso de tiempo estandar y la definicion de tiempos de

ciclo. A

Elaboracién de Plan de Coutrol de Pre-lanzamiento conforme se indica en el

lostructive de trabajo para Plan ‘dc control, responsable Jefe de ingemseria y

mantenimiento.

Elaboracién del Instructive de trabajo para preduccién el mismo qile se desarrollan

segin ¢l Procedimiento para Control del proceso, responsable Jefe de produccion.

La corrida piloto, para lo cual el cliente da a conocer la cantidad redue:ida y definen

conjuntamente con el Gerente de Ventas cuantas unidades se fabricaran, responsable Jefe

de produccion . |

El estudio del sistema de medicion (R&R), que se lo realiza mediante el ustructivo de

trabajo de sisfemas de medicién (R&R), responsable Jefe de Calidad y desarrollo.

El estudio de capacidad de proceso se hace mediante el Instructivo de trabajo para

_capacidad de proceso, responsable Jefe de Calidad y desarrollo.

Entrcnamicnto cn los tcmas quc fucren noccsarios scgtn ¢l Procedimients para

entrenamiento, responsable Jefe de Recursos Humanos.
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La rcvision y actualizacion dd Instructivo dc trabajo dc proccso para los cambios quc sc

hayan identificado, fuego de la corrida piloto seguin ef Procedimiento para controf de

documentos, responsable Jefe de produccion.

R&lizécién de inspecciones dimensionales, fincionales y de ensayo, responsable Jefe de

Calidad y desarrollo.

Procesar la informacion entregada por el proveedor, la misma que es obtenida de los

andlisis de muestras quimicas y fisicas tomadas en planta, con el fin de mantener €l

proceso bajo control, responsable Jefe de calidad y desarrollo.

Revision del Plan de control de pre-lanzamiento para definir el Plan de control de

produccién, responsable Jefe de ingenieria y mantenimiento.

La presentacién de muestras, responsable Representante de Gerencia

Elaboracion de PPAP segin Instructivos de Trabajo de PPAP, responsable Jefe de

ingenieria y mantenimiento. ‘

- Iniciodela producéién normal.

- Evaluacién de RPN tuego de implantada la accién correctiva recomendada del AMEF
de proceso, responsable Jefe de calidad y desarrollo.

Referencias :

Procedimiento de Administracion de Herramentales
Procedimiento de Control de Proceso

Procedimiento para entrenamiento A
Pro‘wcodimjmtoApam Control de Documentos
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4.10Beneficios de Ja Norma ISO9002-QS9000 en & Departamento de

Produccién

Para describir los beneficios del Sistema de Calidad en el Departamento de
Produccién podemos enumerar varios puntos COmo som :

- Instructivos de Trabajo .- Para elaborar un producto que siga todas las |
especificaciones de calidad , diﬁmsion&, espesor , etc; of Jefe de Produccion
elabora un isntructivo de trabajo para todos los productos qﬁe ZOLV pmdw.& Los
IT son entregados a todas las secciones de la empresa para ser divulgados su -
manejo y utilizacion a cada uno de los operadores. | |

- Cronogramas de Produccion (cap . 4.3.2)

- Planes de Control (cap.4.9)

‘- Desarrollo de Nuevos Producto (cap 4.9) ,etc.

Pero el beneficio real que nos puede dar la Norma ISO9002-QS9000 es et
encaminado é buscar reducir en su totalidad el producto no conforme , que s un

rubro (USD) unportante en la economia de ZOLV

En los siguientes cuadros se ilustrard la manera en que se ha reducido
significativamente los valores al feducir los preductos mal elaborades en ZOLV.
Encontraremos valores de ﬁroductos 1o conformes antes de la certificacién de
Calidad (Abni 2003) y valores después de la confirmacion del Sistema de

Calidad.



Vinchas dobles mal embutidos Asiento Mazda.

Placa sujeccién Larguero rodeo, cortes pequefos.’

Apoya brazo Mazda Sedan, mal perforado.

Varillas estructura cojin mazda sedan, deformaciones.
Nervios centrales asiento rodeo, mal embutidos.

Lata espaldar Grand Vitara, perforaciones defectuosas.
Pletina curva Larguero rodeo, se encuentran cortadas largas.
Marco espaldar FTR, dobleces mal realizadas.

Larguero rodeo, tubo central torcido.

Esparragos M6. Rosca no Corresponde para tuercas.
Soporte de visagra asiento posterior Rodeo, mal perforadas.
Laterales espaldar Grand Vitara, perforaciones defectuosas.

REPORTE SEPTIEMBRE

2002

3600
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1000 -

500 -

s |

1

Varllias estructura cojin Nervios contrates
mazda sedan, . asiento rodeo, mal
det. b

Placa syjoccion Apoya brazo Mezda
Larguero rodeo, cartes  Sedan, mal perforado.
pequofios,

Vinchas dobles mal
ombutides Asiento
Mazda, :

Marco ispauav FIR,
dobleces mat

Lete espaldar Grand  Pletina curva Lerguero
Vitara, pertoracionos oduo, se encuoniran
soloct

Larguero rodeo, tubo
contral loscido,

Elaborado por : Departamento Calidad y Desarrollo

Conadas lagas. f1ealizedas,

Esparragos M8. Rosce Sopone de visagra
RO conesponde para  aslento posterior Rodao,
tuercas, mal purforadas.

Lalerales espakiar
Grand Vitara,
portotaclonos
dufectuosas.
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REPORTE OCTUBRE

2002
Espaldar delantero Mazda >C/D Tubos largos. * 7
Botas lateralesMazda C/S chinos mal ubicados. 80
Base asiento Mazda, Mal cortado en Plumax 1
Puente Parachoque_ FTR, filos con olas, mal doblados, 9
- Estructura asiento Rodeo, falta componentes varilla de refuerzo. 2
Asiente posterior Mazda C/S laterales, perforaciones mal ubicadas. 13
Espaldar Grand Vitara, botas laterales perforaciones incorrectas. 23
Espaldar delantero Mazda C/D. Tubo diferente medida. 6
Base posterior Mazda C/S tuerca aislada de estructura, 1
* Asiento Mazda C/S pines de sujeccién muy alto, lado izquierdo. 8 ’
Espaldar Grand Vitara, perforaciones incorrectas. 6 -
* Espaldar Mazda, rebabas en los bocines de cabezal, 97
* Tubo marco Asiento posterior Rodeo, dobleces defectuosos. 4
Espaldar FTR, tubos mal doblados. 1
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Espaldar d Botas K Aazda Base aslento Mazda, Puenie Parachoque  Estructwa asiento Aslonts p Espaidar Grand  Espaldar delantero Base posterior  AslentoMazda C/S  Espaklar Grand Espalder Mazda,  Tubo marco Aslents  Espakiar FTR, tubos
Mazda >C/D Tubos /S chinos mal Malcordadoen  FTR, filos con olas, Rodeo, takta Mazda C/S lateralos, Vitara, botas Mazda C/D. Tobo  Mazda C/8 tuerca  pinos de sujeccion  Viara, perforaciones  rebabas an loa posterlor Rodeo, maj doblados.
largos. * ubicados, Plumax mat dobladas, P varllla  poxt mal latev alos diferents medida.  aislada de estuctwa.  muy atto, lado Incorrectas. bocines de cabezal dobleces
. daretiorzo, ublcadas. perturacionss ’ lzqulerdo. defectuosos.
Inconecing,

Elaborado por : Departamento Calldad y Desarrollo
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REPORTE NOVIEMBRE

2002
Asiento Vitara Basico escuadras largas perforaciones defectuosas, 30
Espaldar Grand Vitara 5P lata con perforaciones defectuosas. 18
Botas de Mazda C/S pines mal sodados, sin inclinacon. 1
Espaldar Mazda C/S tubo marco mal doblado. 1
Larguero Rodeo, pletina sin machuelar, pletina curva muy larga. 4
Bocines de espaldar delantero Mazda C/D, con rebabas en el destaje. 160
Apoya Brazo Niva con perforaciones defectuosas. , 100
Soporte de visagra asiento posterior Rodeo, perforaciones muy pequefias. 5
Laterales de asiento vitara basico, roscas aisladas. 7
Laterales de espaldar delantero Mazda C/D perforaciones mal centradas. 1

Elaborado por : Departamento Calidad y Desarrollo

Aslento Vitara Basico  Espaldar Grand Vilara Botas de Mezda C/S Espaldar Mazda C/§  Larguero Radeo, platina  Bocines de espaldar Apoya Brazo Niva con Soporte de visagra . Lateralos de asiunto  Lateralos de espaldar
escuadras largas 6 lata con pines mai sodudos, sin tubo marco mal sin muchuelar, pleling  delantero Muzda C/D, perforaciones aslonto postorior vilara basico, roscas  delantero Mezde (o712]
perforacionss perforaciones inclinacén. doblado, Curva inuy larga con rebubas en el dofociuosas. Rodeo, perforociones alsladus. porforuciones mal
dofoctuosus. dofectuases. dustuja. Muy pequefas. centradas.

Ll



REPORTE DICIEMBRE

Tapa inferior parantes de escritorio longitudes muy grandes.
Lateral inferior parantes de escritorio embutido no es unioforme
Tapa supetior parante de escritorio mal embutido.

Marco para pisos fallas de corte muy grande (chasis).
Estructura espaldar grand Vitara 5 P, sodados con latas de 3P

30

2002

N - - Ww
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Tapa Inferior parantes de
escritorio longitudes muy
grandes.

Lateral inferior parantes de
escritorio embutido no es
unioforme

Tapa superior parante de
escritorio mal embutido.

Marco para plsos fallag de corte  Estructura espaldar grand Vitara

muy grande (chasis).

5 P, sodados con latas de 3P
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Elaborado por : Departamento Calidad y Desarrolio
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REPORTE DE NO CONFORMIDADES ACUMULADO
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.Diciembre

Elaborado por : Departamento Calidad y Desarrolio
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INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

DOMIZIL ENERO 2003

lem PI’OdUCtO Cantidad] Rechazo| Valor | Mano defGastos ddGasios e Ouos | V/ Unit. Total  |Retrabajd Valor M;um defGastos dfGasws dd  Otros [ v/ Unit.]  Total
Muterisl{ Obra D.] Fabric. fdin./Va (;ms'wa Material{ Obva .| Fabric. dm./Vm’ Gastos

A Lateral purante ceritorio, fallu de corte, al embuti queda torcidﬂ,_ I ] I 0,15 0,03 0,06 0,05_“ 0,00 0,29 0,860 . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 |Buse purante ccrilt_n'io, doblado de puntas desiguales. _ ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 x 0,22 0,04 0,08 0,08 0,00 0,42 0,92
{! - !:l.‘l.!m‘;i' superior cerilorio, corles muy pequenos. 4 X 0,15 0,03 _0,06 0,05 0,00 0,29 1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A |Escuadra larga asicnto Vilura SEB3, perforuciones mal gicz.!‘!g_nigc:‘l‘tﬂ:__‘. 29 X _0,()] o000 0,00 1.9,00 0,00 0,02 0,55 — 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | ' __()_.()0_ B
__{7_ Asicino deluntero Mazda C/8, pines rotos y 1) |{l_)icudus. 3 x 0,95 0,18 10,33 0,00 1,82 5,45 R A 0,18 0,36 0,33 0,00 1,82 5,45
6 |Espuldur Grund Vilara, perforaciones defectuoses, mal centradas, 2 x _057 1011 1.0,20 0,00 1,09 2,18 O 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 {Lspaldar Grand Vitara, perforaciones largas, chinos nul cc:n&n;dt_a_a_. _-_"f L __‘0,57__ _()11_1_ . ) Q_,.’Q 0,00 1,09 3,27 ik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- 8 IAsiento delantero Mazdu /5, pines rotos y mal ubicados, haterales) 2| x AL018 ] 086 ] 003 | 000 | 1,82 | 3,63 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Total rechazado : 17,08 Total retrabajado 5,87
TOTAL USD: 22,95

ozt



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) DOMIZIL FEBRERO 2003

Ham Producto Cantidad] Rechazo] Valor | Mano defiastos ddGastos dd  Owros | V/ Unit.| Total  |Retrabaj Valor | Mano defGastos ddGasws d Owos | V/ Unit.|  Total
Materisl] Ohea DU} Fubric, fdm/Vay Gastos Muterinl| Obra D] Fabric, fdm./Veld Guetlos
R lateral asiento posterior RODEQO, perforaciones defectuosus, recorr. 1 X 0,11 0,02 0,04 0,04 0,00 0,21 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 1_4‘4‘!_(;_1‘1_1_1‘ g_s_i_gmo delantero Mazda C/ 8, pines de anclaje mal ubicudos 2 XL (_)L‘:J_"u_ 0,18 0,36 1 0,33 0,00 1,82 3,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Varillu l'\'mlc:rio‘g*__cactcrior Muzdu C/D, confusion d(?_y_ﬂ.!?_i_l_!ﬂtj: L x

1 o1 {002 | 001 | 004 | 000 | 021 | 1,26 1000 1 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00

) ‘lgm.:\u_‘_«lrf‘!_!u_nwn asicnto posterior Vitara SEB, tucrens (lcu!ruii__. SLx Co00 _0,00 10,00 002 + 048 £ 1 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | ()_,E)()_
Sajetin central espaldar post. Mazda C/D, fieje msl troquelado. ox i 0,00 0,10 0,00 0,57 0,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estructura Marco usiento Muzda, 1ibo se habre las costurus o a4 x| 13 _Q,_{l | 042 1 039 0,00 2,16 8,64 . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

{Asicnto delantero Mazda C/8, pines rotos, golpeados y ‘fgfpz.l_a_(‘l(_)_&_‘__ 2 1,000 1 000 1 0,00 0,00 0,00 0,00 x 0,05 0,18 0,36 0,338 0,00 1,82 3,63
- Total rechazado : 15,42 Total retrabajado . 3,63
TOTAL USD : 19,05

1zt




INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

DOMIZIL MARZO 2003

Hen) Pl’OdUCtO Cantidad] Rechazo]  Valor | Mano defGastos dgGastos dd  Ouos | v/ unit | Total Rewabaid Valor | Mano defGustos ddGastos dd  Otros V/ Unit.| ‘Total
Materist L Ghra D] Fabrie, N/ Ve{ Gastos Material] Oben B Fabrle. hdm./Ver] Gastos

PofFepbtur posterior Muada /D tuerns do cachos Intcrles wislos | 21 x| 015 | 0,00 SQ00 ORS00 3 020 | os7 | x| o0 R0 L 000 1 000 | 000 | 000

< fFines botus Interales M.‘.'?:.‘.‘I.‘..‘.‘Lﬁ.. S, 2B LN 00D ] oo | 0a8 | oo | 105 | ano | x| o0 QL0 _|L000 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Total rechazado :

I'nero

Febrero

Marzo

Total USD

4,47
TOTAL USD: 4,47

22,95
19,05
4,47
46,47

Total retrabajado

0,00

44}




INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

ltern ])l'()(,'ll.l clo Cantidud] Rachuzol  Valor | Muno defuineton denstos de Ouos V7 Uil Totul [Retenbagd Valor | Muno de Kastos e Aastos de]  Owos | V/ Unic ] Total
Muterinl | Olbia 0.8 Fabvic, M /Ver{  Gustos Mutevinl Obrea 1. | Fabric, fdin/Verd Gastos

1' R x| 007 0,01 0,003 002 0,00 (),_]1.1 0,13 i 0,00 0,00 O,()O 0,00 (_?,()(;)__m (),_()()
'»_%M . T I 0,00 . (.‘),()U_ _0,00 0,00 0,00 ("),()‘(_) X608 0,01 0,01 0,01 0,00 0,006 1,15

:3_ . B '.'_.____ x _(‘),5’_) "_(),]_0 ) O,Q(;). ()!__]8_ 0,00 | 0,99 1,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total rechazado : 2,12 Total retrabajado 1,15
TOTAL USD : 3,27

4
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INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) o DOMIZIL MAYO 2003

Ttemn pl‘OdLlCtO Cantidud] Rechazo|  Valor | Mano delGastos de Gustos d| Owos | V/ Unit.| ‘rotal Retrabaj Valor | Mano defGastos ddGastos de Ouwos | V/ Unit.| Total
Materis!{ Obra 1, | Fubric. dnr/Verd Gastos Muteriul| Obra D, | Fabric, din./Vely Gastos
R Qm')_n_r‘iclriu y d()blccc.jz il conformados, Marco asiento rodeo. . oo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 x 0,75 0,11 0,28 0,26 0,00 1,43 1,43
_2 [Murco lateral Grand Vitara SQW, mal realizado aplastaimicnto, . X 0,657 0,13 0,25 0,23 0,00 1,28 1,28 ___ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,()(_)_
;i .l_._q‘lu espaldar Grand Vitura, perforaciones defectuosas, 1 X 0,52 0,10 0,20 0,18 0,00 0,99 0,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total rechazado : 2,27 . Total retrabajado 1,43
TOTAL USD : 3,71
—
N
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INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

DOMIZIL JUNIO 2003

b PITOdLlCtO Ciantidad I(‘t;r‘h.«m.x Valor | Bisae defasios ddfasios e cres {7 Ui Towl Plenabang] valer | Mo de Gacton ddiamios di|  Ono V/ Dait b o
Baterish] Ol 1 ] Faboris i /Ver] Gastos Fatevial] Obya 0] Fabric, dmu/Ver| Gastos,
L ibsages LU/RH, Vitars s, acumulacifon o pivtara B0 000 om0 0 L CITL0E2 004§ o oo .3 L7
2 xlalu priveapl grad vitira O, sl embiotico : AT 0,00 SANBNRNIAYS L0000 IR RUATY ‘ . n ....f_““’.‘.l.,,‘f | .(.{‘,S‘)‘(’J_mi‘ mm .1.“,‘”“ _
CEspildar (It'lulnltl()Mdt it G0 Doleces _ o 000§ 0,00 : L0000 L 000 00 o ‘ L0861 000 " o ; 1
'4 vi..\[uld.u l'oste lun (lluml Vlr:l A .5lr', M.nmnml nm,ml..dn. IAj x G770 . 0,13 : 0,200 5 0,201 u.(‘,r(') ] 1,31 l 1,54 ’ ) ’(”)_,u‘(";‘ 000 1 (":,‘(';A(';_‘ B 1:(;(; 1000

Abrid
Mayao
Junio

Total USD

7,49

Total retrabajado

5,20

S¢lL




INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

ELASTO ENERO 2003

Itern Producto Canu’dgd Rechazo|  Vator | Mano de Jastos dGastos dd Otros V/ Unit.}  Total Retrabajd Valor MA;I‘I() delGastos definstos def  Otros V/ Unit. ‘I‘('hlul
Matcrisi | Obra D] Fabric. dm./Verd Gastos Materinl] Obra D} Fubric, din./Very Gastos
- Bracket lateral bumper KIA Sportage e LS 200000000 | 000 | 0,00 90 ) x ]220 | oaz | oms | o 5 1000 | a0 | a0
|V posterio nwads W Cronudo defectuose s JAe 0 029 ) 000 | 162 | e | . Q00 1000 1 000 | 0,00 | 000 | 000
L fTubo parco Suzuki, dobleces o Y B oz | 040 o ““‘""0‘ 20| aos (0T OO0 000 ] 000 1 0,00 | 000 | 000
1 I‘Im“mg«h‘lg asicnto |‘/JI_Z|J, 51_i||”!x,j.r!nr«|u_ o colocnr l[l;{n‘«:u‘ "’ ;);(J() ALY j)‘,_t)(‘) ) (),Q(l _:(_),99 1 f);()f{_ X N ;Q,('tll ) (),kY'J 0,02 (‘),-()() (),1_1‘__ Q_,ii_(’_
2 Hasrwiiero Purritla Radeo, pletins sin sl . 3 - 000 | uw | 000 | 000 | 000 S0 ) x QL0 1 001 | 001 | 0,00 | 0,04 | O

Total rechazado :

5,67

Total retrabajado

TOTAL USD ; 10,80

5,12
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INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) ELASTO FEBRERO 2003

Hem Produ cto . Cantidud] Rechuzo]  Vador | Mano de Gustos defastos dd - Quos | V/ Unit, | Total Retrabaj Valor | Mane defGastos ddGastos de Ouwos | v/ Unit | Total
Mutcrish { Obra D.] Fabic. din/Vesd Gastos Muterial [ Obra D, Fabric, din/ Vel Gastos
b {Portuplucn con defectos de |‘)in(un_4. ] ] 21 0,10 0,02 0,0 0,03 0,00 0,19 1,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total rechazado : 4,01 - Total retrabajado 0,00

Total USD: 4,01

Encro 10,8
Febrero . 4,01
Marzo 0
Total USD 14,8

Lzi



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

ELASTO ABRIL 2003

ftern Producto Cantidad| Rechazo| Valor | Mano dejGastos ddGastos dd  Otros V/ Unit. Towal |Retrubajd Valor | Mano delGastos ddGastos dd Ouos | V/ Unit.|  Totat
Muterind | Obea D] Fabrie, fdim./Ver§ Gastos Materia) | Obra D} Fabrie, Mdin/Verd Gastos
1 jPortaplaca con defectos de pintura, 10 0,10 0,02 0,01 | 0,03 0,00 0,19 1,091 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total rechazado : 1,91 Total retrabajado 0,00
Total USD : 1,91

8¢l



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) ELASTO MAYO 2003

""" ‘ pI‘OdUCtO Vansted Rechazo} Valor | Mane defGastos dgqlastos g faros | voUnn | oteen Friuhaiy Valor | Mane defiissios ddos
Natensi| Obew | Falbric, LA/ Verf Gasios Matericl [ Dbre L
el 72 de pariila, fisurado ! LI‘::)C;L.'r:i'r:."._ . L0060 . GO0 RV X " 0,70 Cz o) G2 G
2 Ll oo oaniral de iwrritla, faltan perforacienes, doble avel! S o C 000 '_ 0.0% oor nl 270 0,12 L3 24 204

Total rechazado : 0,00 Total retrabajado

Total USD : 2.67

621



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) ‘ ELASTO JUNIO 2003

Hem PI'OdU.CtO Cansdady Rechaza| Valer Mano defGastos dgGastos dd  Otros V/Unit| Tota! [Rewzbaid Valer Mano defGasios ddGastos dd Ctros V/ Unit

Materisl | Obra D. | Fabric. \dn:. /Ven|{ Gastos Materiaif Gtve .| Fabrie. dm./Very Gasics
I -Varillz base asieno rosterior Suzuki, dobleces mal prensados. 3 X 15 - G053 ; 006 0,05 | 0,00 CZ& Cg8E 000  ©oT 0006 00C 5,00
Total rechazado : 0,86 Total retrabajado 0,00

Total USD : 0.86

Abril 1,91
Mayvo 2,67
Junio 0,86

Total USD : 5,44

o€l



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) | GM - OBB ENERO

Item Producto ‘ Cantidad| Rechazo| Valor |Mano defGastos ddGastos dd Otros [V/ Unit| Total |Retrabajo| Valor |Mano defGastos ddGastos dd Owos | v/ Unit| Total
Materisl | Obra D.| Fabric. hdm. /Very Gasws Material| Obra D.| Fabric. Adm./Ver|y Gastos
1 Portallanta interior RODEO, canal de sujeccion sin perforaciones. : 6! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 X 0,16 0,03 0,06 0,05 0,00 0,31 1,83
2 {Portallanta inetrior RODEQ, canal de sujeccion perforaciones rotas. | ISQ X 0,16 0,03 0,06 0,05 0,00 0,31 i 4,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 [Portallanta interior RODEO, placa de sujeccion, cortadas pequeias 23‘ X 0,16 0,03 0,06 0,05 0,00 0,31 7,03 ¢ 0,00 ° 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 |Soporte tope Vitara SEB, perforaciones para cauchos muy grandes. 51 x 2,47 0,47 0,93 0,85 0,01 4,72 | 23,60 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
Total rechazado : 35,21 Total retrabajado 1,83

Total USD: 37,05

LEL



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

GM - OBB FEBRERO

Producto

Mano de

Total |Ratrabajqd Valor | Mano de

Cantidad] Rechazo| Valor [Gastos dgGastos d Otros | V/ Unit. [Gastos dgGastos dd Otros | V/ Unit.|{ Towal
Materisl| Obra D.| Fabric. fdm./Very Gastos Material| Obra D.| Fabric. pdm./Ver] Gastos
1 ‘Varilla Caoot Gamma, demasiada pintura en punta destaje varilla. | 5, 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ¢ 0,00 | 0,00 X 1 092 | 0,17 1 0,35 | 0,32 | 0,00 | 1,76 | 8,79
2 !Parante Roll Bar, tubos con endiduras en la superificie. i 3 x 0,28 0,05 0,11 0,10 0,00 0,33 1,50 i 0,00 0,00 0,00 0,00 ; 0,00 | 0,00
2 Travezainc principal Roll Bar, perforaciones ma) elaboradas. 7' x 1,45 0,27 0,54 0,50 0,00 i 2,77 .1 19,39 : 0,00 0,00 0,00 0,00 i 0,00 { 0,0C
4 'Base sujeccion Portallanta, dobleces muy grandes. ; 17 x 0,16 | 0,03 | 0,06 | 0,05 | 0,00 | 031 : 0,31 : 0,00 | 0,00 { 0,00 | G000 |.0,00 | 0,00
5 Perno Sujeccion Portallanta,huellas de herramiento, endiduras bocx. 3, x 247 | 0,47 | 0,93 | 0,85 | 0,01 | 472 ! 14,16 | i 0,00 | 0,00 | 03,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00
§ :Parante Roll Bar, tubos con endiduras en la superificie. 1t x 0,28 0,05 | 0,11 0,10 | 0,00 ‘ 0,33 ' 0,33 ' i 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Total rechazado : 36,00 Total retrabajado 8,79

Total USD: 44,79



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) | GM - OBB MARZO

.

Itern Producto Cantidad] Rechazo{ Valor |Mano delGastos dgGastos dd Otros | V/ Unit. Total I%gtrabaj: Valor {Mano de[Gastos dgGastos dd Otros |V/ Unit.| Torwal
) Materisl | Obra D.| Fabric. Adm./V Gastos : Material] Obra D.| Fabric. Adm./Ver] Gastos .

Perfii principal roli bar, execiva precion al momento de formar marct 1l x 2,70 0,51 1,01 0,93 0,01 3,16 5,16 ! 0,00 0,00 0,00 | 0,00 ¢ 0,00 0,00

2 |Varilla Capot Grand Vitara, porosidad en apariencia de acabado. 33i 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 i 0,00 C,00 x| 092 | Q17 | 0,35 | 0,32 § 0,00 | 1,76 | 58,01
Total rechazado : 5,16 Total retrabajado 58,01

Total USD : 63,17

Enero ' - 37,05
Febrero 44,79
Marzo 63,17

Total USD 145,01

€EL




INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) GM - OBB ABRIL ‘

ltem Producto Cantidad] Rechazo| Valor |Mano defGastos dd

astosdd Otros | V/ Unit.| Total Retrabajo| Valor

Mano defGastos dgGastos dd  Otros V/ Unit| Tota]
Materisl| Obra D.{ Fabric. Adm./Very Gastos

Material [ Obra D.| Fabric. pdm./Very Gastos

1 Perforaciones defectuosas, travezano principal roll bar.

1 x 098 ; 019 { 037 | 0,34 | 0,00 | 1,87 ‘1,87 £ 0,00 - 0,00 | 000 ! 0,00 | 0,00 0,00
2 jApariencia pintura defectuosa, portallanta inetrior Rodeo. 1‘ : ' 0,00 ' 0,00 0,00 , 0,00 | 0,00 ,' 0,00 X 11432 2,71 ! 538 ' 4,91 I 0,04 | 27,36 27,36
Total rechazado : 1,87 Total retrabajado 27,36
Total USD: 29,23
—



INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS)

GM - OBB MAYO 2003

ltern| - Producto Canddad| Rechazol Valor |Manc defiastos ddGastos dd  Guos Vi Unit| Towi Rewabad Valor |Mano defSastos ddGastos dd Otos V/ Unit] Tew
Materist] Obra D.| Fabric. hdm. /Very Gastes Katerial[ Obra D.| Fabric. hdm. /Very Gasics
i Perfil principe Roli Ear mal doblado, 1 270 i 0,51 | 1,01 | 083 : oot 5,16 3% 00C _GO03 000 | 60C COC . 000
2 Trvezaic central Roil Bar, ma) embutido, Z x 141 027 i 053 | 048 | 000 260 5,30 000 ~ G I 000 i 00C - 000 000
3 Tube Faranie Roil Bar, deformaciones en la longitud. 2 5 0,40 0,08 : 0,13 0,14 ¢eC 0,78 1,38 0.0C C.00 C,00 o C,0Z | 0,0C
4 Llatersi RH portzliantas, falla de geometria v dobleces i L 000 | 0,00 | 0,00 00C : 00C C.OG P 0,40 - 008 CI3 . 0,i4 ° 000 075 0.7¢
S Latersi L oorizliantas, falla de geometria ¥ dobleces z 0,00 i 0,00 0,00  CL0 . 00 £.00 x 0,42 0.0% c,17 0,18 G.0C 0,838 1,72
Total rechazado : 12,08 Total retrabajado 2,48
Total USD: 14,56
- €
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INFORME PRODUCTO NO CONFORME (COSTOS) - GM - OBB JUNIO 2003

PI'OdU.CtO Cantidad| Rechazo| Valor |Mano defGastos ddGastos dd Owes | V/Unit| Toal Reweraid Vaior | Mano de [Gastos dgGastos dg Ctros {V/ Unit| Teiwl
Materisl| Obra D. Fa.‘bn'vc‘ hdm. /Very Gastos Material| Obra ©.| Fabric. ndm. /Verf Gastos
Mercc perfii Reif Bar, deformaciones en longitud. X 2,70 | 0,51 | 1,01 0,83 0,01 ¢ 318 Z,i3 . 0,00 ' 0,00 P 000 P 0O GO0 ¢ COG
Trvezafic orincirei Roll Bar, medidas incorrectas. % 1,41 0,27 i 0,53 ! 0,4& 0,00 250 2.8% . 000  ©C00 ; 0,00 , 0.0O 0,00 | e
Total rechazado : 7,85 Total retrabajado 0,00

Total USD: 7,85

Abril 29,28
Mavo 14,36
Junio 7,83

Total USD: 51,64

9L
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-4.10.1 Evaluacién de Costos Producto no Conforme .

La evaluacién de Costos Producto no Conforme lo realizare tomando como datos los
meses de Enero, Febrero,Marzo (antes de la Certificacion 1ISO9002-QS9000) , a

y Abril, Mayo, Junio (despues de-la Certificacion 1SO9002-QS9000) ; y '
demostraremos que en el transcurso de los meses se ha generado una

reduccion. en los costos de Producto no Conforme ,y de esta manera

obtener un ahorro significativo en los pocos meses de andlisis.

Enero - Marzo |Abril - Junio |Diferencia
1 2 (1-2)
$ $ 3
Domizil 46,47 14,5 . 31,97
Elasto 14,8 5,44 9,36
GM OBB 145,01 51,64 93,37
Totales USD 206,28 71,58 134,7
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5.1 Andlisis de Compras

5.1.1 Propésito ‘
Zolv tiene como prop6sito asegurar que los productos comprados estan conformes con

los requisitos especificados.

5.1.2 Alcance

Aplica a la compra de materia prima, insumos, maquinaria y servicios utilizado.é en la
fabricacion del producto terminado, o que afectan directamente a la calidad del
producto. Se incluye la compra de repuestos.

No incluye la compra de:
- Materiales d(;,.oﬁcina
- Materiales de limpieza
- Equipo dé seguridad industrial

5.1.3 Responsabilidad

El Jefe de Compras es el responsable de la implantacién total y efectiva de todos los

requisitos que ZOLV disponga para la compra de toda clase de materiales .

5.1.4 Procedimiento
5.1.4.1 Evaluacion de Proveedores.

ZOLYV realiza la evaluacion y seleccion de proveedores a través del Procedimiento para

la Evaluacidn y seleccion de proveedores.

Zolv para garantizar que los productos que recibe estén dentro de todos los pardmetros
de calidad , precio, entregas, etc; realiza un programa de entrenamiento para

proveedores donde se define los pasos a scguir para el entrenamicnto a provecdores
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tipo “A” de la Lista de proveedores aprobados y son temas para el Programa de

desarrollo de prchcdorcs.
5.1.4.2 Desarrollo:

Calidad.- Si un proveedor envia productos que no cumplen los requisitos de Zolv, es

obligacion de Zolv realizar al menos una de las siguientes actividades:

- o Tomar adecuadas acciones preventivas y correctivas
e Control de sus equipos de inspeccion
e Solicitar al proveedor que realice inspecciones del producto terminado en un
100% | |
. Enviér a una persona de calidad dc Zolv a rcalizar inspecciones.
e Solicitar al proveedor una revision del proceso de produccion
e Contactarse con el Qrovecdor para la solucion del problema ( levantar 5 pasos )

- e Planificacidn de la calidad -

. Tecnologia.- Solicitarle al proveedor las expectativas que tiene la empresa para estar al

dia en la tecnologia de su equipo y maquinaria.

Precio.- Para que el precio sea muy competitivo y haya una reduccion del mismo

instruirle al proveedor sobre:

e Optimizacion de su proceso productivo
e Disminucion de retrabajos y rechazos
e Utilizacion de producto no conforme

¢ Entrenamiento al personal

e Hacer evaluacion y seleccion a sus proveedores
Servicio.- Solicitar al proveedor la optimizacion de su servicio en base a:

¢ Importancia de cumplir con las entregas a tiempo (JAT)

e Solicitar inmediata solucién a problcmas



e Plazo de pago conveniente

¢ Cotizacién requerida a tiempo

5.1.5 Tipo de Compras

ZOLV realiza sus compras tomando en cuenta el proveedor , y el tipo de gasto ; esta

141

manera se puede clasificar , codificar para poder realizar una evaluacién detallada de las

- compras de materiales .

Se clasifica de la siguiente forma:

RESUMEN DE MATERIALES UTILIZADOS POR AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOR

MATERIA PRIMA CODG. 1131111

Tubos

Tuercas

Planchas de tool

Rodelas planas

Platinas Rodelas de presion

Angulos Pintura en polvo

Perfiles Caucho con rodela incorporada
Varillas Caucho seguro portallanta
Alambre para resorte Maguera

Pernos Espéarragos M6

SUMINISTROS Y MATERIALES CODG. 1131121

Discos de lija

CO2

Lijas de Agua y de Hierro

Cinta de embalaje

Alambre galvanizado

Rollo de Masking

‘| Waype -

Acero de transmision

Pinturas en Liquido y Spray

Rollo de alambre Mig 0.9




142

HERRAMIENTAS CODG. 11315

Brocas

Pastillas widia

Cuchillas de corte

Machuelos
Brochas
Sierras

MATERIAL ELECTRICO CODG. 113142
Focos : o, : Rollo de taipe
Enchufes trifasicos y monofasicos Fluorescentes
Tomacorrientes trifasicos y monofasicos Lamparas fluorescentes
Interuptores colgantes

MANTENIMIENTO LOCATIVO CODG. 521232

Teflon

Codos

Neplos

Tubo de permatex

REPUESTOS Y ACCESORIOS CODG. 113141

Y

Puntas de contacto

Adaptadores de punta de contacto

Boquillas para suelda

Acoples para manguera, macho y hembra

Bandas

Rodamientos




143

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES CODG. 1131123

Diesc!

Gas domestico

Aceites

Grasa

5.1.6 Principhles Proveedores

ZOLYV para la elaboracion de sus productos a creado la evaluacion de los proveedores ,
en donde sc clasifica ,califica ,a los distribuidores cstos son medidos por una scrie dc
pardmetros que-en el numeral siguiente en cste capftulo se desarrollara ; pero para
conocer a los principales productos y la clase de material que distribuye a ZOLV

presentaré el siguiente cuadro . -

5.2 Evaluacion de Proveedores '
5.2.1 Propésito

Evaluar y seleccionar a los provecdores en funcién de su aptitud para cumplir con los

requisitos solicitados por la empresa.
5.2.2 Alcance

Cubre a los proveedores de materia prima, suministros, insumos y servicios que inciden
directamente a la calidad de los productos fabricados por ZOLV y que se encuentran
incluidos en la Lista de proveedores aprobados y a la Lista de proveedores referenciales

para la compra de repuestos.
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Definiciones y Abreviaturas

LPA: Lista de proveedores aprobados.

LPR: Lista de proveedores referenciales.
5:2.3 Tipos de proveedores
ZOLYV define los siguientes tipos de proveedores:

Proveedor A: Proveedores que realizan un proceso produétivo, bajo especificaciones
definidas por ZOLV.

Proveedor B: Proveedores que comercializan productos bajo especificaciones

estandarizadas en el mercado.
5.2.3.1 Responsabilidades

El Jefe de Compras es el responsable de la implantacion total y efectiva del desarrollo

de la evaluacion a los diferentes tipos de pfoveedores.
5.2.4 Procedimiento
5.2.4.1 Lista de proveedores aprobados

" El Jefe de Compras es responsable de definir, mantener y actualizar la LPA, en la que
se incluyen a los proveedores que han sido seleccionados y aprobados basandose en la

Evaluacién-inicial a proveedores.

Aquellos proveedores que han demostrado confianza y que se encuentran suministrando
productos un afio antes a la fecha de elaboraciéon o implantacion de la evaluacion de
proveedores son considerados proveedores aprobados e incluidos en la. LPA, para

~ posteriormente clasificarlos como tipo A o B.
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5.2.4.2 Evaluacion inicial

Para que un proveedor pueda ser incluido en la LPA, el Jefe de Compras realiza la
evaluacidn al potencial proveedor, utilizando para este efecto el Instructivo de trabajo
de Evaluacién inicial de proveedores y registrando en el formato Evaluacion Inicial a
* Proveedores.

Para realizar esta evaluacion se podra comprar un lote pequefio.
5.2.4.3 Evaluacién continua y calificacién

El Jefe de Compras es responsable de la evaluacion de proveedores, la cual es realizada
segun la frecuencia planificada .en la lista de proveedores incluidos en la LPA,
utilizando el Instructivo de trabajo para evaluacion continua a proveedores y cuyos

resultados son registrados en el formato Evaluacion a proveedores.

De la evaluacion de proveedores realizada se obtiene la calificacion del periodo, la

misma que es comunicada a los proveedores, para la toma de las acciones respectivas.
5.2.4.4 Criterios para retirar a un proveedor de la LPA

El Jefe de Compras es responsable de retirar a un proveedor de la LPA segin el criterio
definido en el Instructivo de trabajo para evaluacion continua a proveedores y cuando

este no cumple con el proceso de desarrollo de proveedores.

5.2.4.5 Desarrollo de proveedores

El Jefe de Compras en conjunto con los responsables de la calificacion de las
evaluaciones son responsables de desarrollar a los proveedores tipo A, a través del
Programa de desarrolio de proveedores el mismo que contempla temas relevantes para

la empresa en la Seccion 1 del Documento QS-9000.
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Luego de la evaluaciéon continua a los proveedores tipo B, que obtengan una

calificaciéon de mcjorable sc les incluira en ¢l desarrollo de proveedores.
Los temas en que se puede desarrollar a un proveedor son:

- Planificacion de la calidad.

- Sistemas de evaluacion de proveedores.

- Sistema de entregas JAT.

- Inspeccion en recepcion

- . Control de prbductos no conformes.

- Utilizacion del formato de Resolucion de problemas (5 i’asos).
- PPAP : '

- Cualquicer otro requisito relevante de la seccion 1 de QS-9000

5.2.4.6 Lista de proveedores referenciales

El Jefe de Compras es responsable de definir, mantener y actualizar la LPR, en la que
se incluyen a los proveedores de repuestos que han sido seleccionados y aprobados

basdndose en la Evaluacion inicial a proveedores.

A los proveedores de LPR no se realiza la evaluacién continua, debido a que son
compras.puntales.

A continuacion presentaré el Listado de Proveedores Aprobados
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REFERENCIAS:

Instructivo de trabajo para evaluacion inicial de proveedorcs

Lista de Proveedores Aprobados

Lista de Proveedores Referenciales
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5.3 Requisiciones de compra
5.3.1 Requisicién de Materiales

El Jefe de Produccion planifica de ser necesario de acuerdo a los programas de
produccion o secuencias de produccion la necesidad de materiales para la fabricacion
de productos a través de la Requisicion de Materiales, en la que se incluye al menos la

cantidad, descripcion material y/o servicio y la fecha en la que se requiere el mismo.

La Reqmslc:én de Materiales es enviada al Jefe de Bodega para su respectlva revision

y aprobacién del Jefe de Compras.

Cuando exista un cambio en la produccion, el Jefe de produccion actualizara la

requisicion de materiales.

Cuando se solicite material a Bodega segun lo definido en el Procedimiento
Administracion de materia]es,' si los materiales solicitados no se encuentran en stock, el
bodeguero emite una requisicion de materiales la cual es revisada por el Jefe de Bodega

y aprobada por el Jefe de Compras.
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5.3.2 Repuestos

Los repuestos son solicitados segin el Procedimiento de mantenimiento, para la compra
de estos se lo realiza a través de la Requisicion de materiales la cual es revisada y

aprobada por el personal antes mencionado.

* Para suplir el stok de materiales, repuestos y suministros el Jefe de bodega entréga

Requisicion de Materiales al Jefe de Compras.

Para la definicién de la Requisicion de Materiales se utiliza la informacion de los
pedidos confirmados y/o estimados de los clientes y la revision de stock segun el

Procedimiento para Planificacion de la Produccion.

5.3.3 Hojas Técnicas

El Jefe de Produccién define las Hojas técnicas de materiales y servicios por lo que son
controlados a través del documento Ficha técnica para compras. El Jefe de produccion

cuando hay un nuevo producto define una nueva Hoja técnica

A continuacion incluiré el formato correspondientes a :

Requisicion de Materiales
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- 5.4 Orden de Compra

El Jefe de Compras en funicién de la Requisicion de Materiales es el responsable de
~ solicitar la mejor cotizacion cuando esta sobrepase los $500.00 dolares a los
proveedores incluidos en la Lista de Proveedores Aprobados definida en el

Procedimiento de Evaluacién y Seleccion de Proveedores,

La cotnzacnén debe incluir a més de las especificaciones del producto y/o servicio

comprado, las condiciones de transporte pago y entrega.

El Jefe de Compras es responsablc dc emitir y revisar la Orden de compra, la misma que
es enviada al Gerente General para su respectiva aprobacion, en funcron de la

_ informacién rcg,lstrada en la Requisicion de Materiales
5.4.1 Planeacion y Proyecciéon de Compras

La Orden de Compra incluye la planeacion y proyeccion de compras permitiendo al
" proveedor cumplir con el 100% de la entrega del producto, esta planeaciéh viene
definida desde la Requisicién de materiales para los productos que afectan directamente

a la calidad.
La Orden de Compra es enviada al proveedor seleccionado, la misma que es mantenida
por el Jefe Compras quien es responsable de dar seguimiento al producto y/o servicio

comprado y una copia es entregada a bodcga.

Cabe sefialar que unicamente se emite una Orden de Compra a proveedores incluidos en

la Lista de Proveedores Aprobados.

5.5 Seguimienfo y Verificacion del Producto comprado
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5.3.2 Repucstos

Los repuestos son solicitados segin el Procedimiento de mantenimiento, para la compra
de estos se lo realiza a través de la Requisicion de materiales la cual es revisada y

aprobada por el personal antes mencionado.

Para suplir el stok de materiales, repuestos y suministros el Jefe de bodega entrega

Requisiciéon de Materiales al Jefe de Compras.

Para la definicién de la Requisicion de Materiales se utiliza la infdnnacién de los
pedidos confirmados y/o estimados de los clientes y la revision de stock segun el

Procedimiento para Planificacion de la Produccion.

5.3.3 Hojas Técnicas

El Jefe de Produccion define las Hojas técnicas de materiales y servicios por lo que son
controlados a través del documento Ficha técnica para compras. El Jefe de produccion

cuando hay un nuevo producto define una nueva Hoja técnica

A continuacion incluiré el formato correspondientes a :

Requisicion de Materiales
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El Bodeguero verifica que el material recibido corresponda a la informacion detallada
en la Gufa de remisién o Factura en lo que sc refiere a identificacion y cantidad, luego

confirma que estos datos coincidan con los de la Orden de Compra correspondiente.

Si existen diferencias o novedades en la condicion del material (dafios de drigen o de
transporte), el Bodeguero, comunica y detalla los mismos en la correspondiente Orden
de Compra al Jefe de Compras, en forma inmediata, para que se tomen las acciones

correspondientes.

El seguimiento al producto comprado se lo realiza utilizando el formato Monitoreo De
Entregas, el mismo que es llenado por el Bodeguero el momento en que los productos

y/o servicios son recibidos.

5.5.1 Verificacion de producto comprado

El Jefe de Bodega es el responsable de la verificacion del producto comprado, que se la
realiza segin lo definido en la Lista de Proveedores aprobados en tipo y extension de
control, a través del Instructivo de trabajo para Inspeccion en Recepcion, segun el

Procedimiento de Inspeccion y Pruebas.
5.5.2 Requisiciones de repuestos

Para la requisicion de repuestos, se utiliza la Lista de repuestos para equipo clave la
misma que se define en el Procedimicnto de mantenimiento. La compra de repuestos o
materiales para mantenimiento se realiza a través del Procedimiento de compras. Este
tipo de compras se realiza a proveedores definidos segiun la Lista de proveedores

referenciales.



REFERENCIAS:

Procedimiento de evalucacién y seléccién de proveedores
Procedimiento de mantenimiento

Instmétiw;(; de trabajo para codificacion de productos
Lista de Proveedores Aprobados

Ficha Técnica para compras
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5.5 Analisis de Produccion vs Compras

Es importante tener datos correspondientes al nivel de produccién de ZOLV vs el nivel
de compras, para realizar comparaciones que ayuden a conocer si lo que estamos
produciendo esta acorde con las compras que realizamos para la elaboracion de

determinados productos .

5.6.1 Andlisis de Productos
Con el anélisis de cada uno de los productos que ZOLV elabora podemos definir que
clase de compra de materiales sé necesitara para la elaboracion de productos en.
Aﬁtopartes , Chasis , o Gastos Varios
Cabe recordar para la elaboraci(én de todos los productos que ZOLV distribuye a sus
A'clientes se realiza un analisis de materia a comprar especialmente si ese determinado

material pueda afectar a la calidad del producto .
5.6.2 Analisis de Compras

Las Compras que ZOLYV realiza para determinado producto se encuentran desglosados

por tipo de gasto como :



AUTOPARTES

Materia Prima
~ Suministros y Materiales

Servicios

CHASIS

Materia Prima
Suministros y Materiales
Servicios

Gastos de Fabﬁcacién
GASTOS DE ADMINISTRACION

Activos Fijos
Uniformes
Construccion

QS 9000

Vigi]anciz; A
Suministros de bﬁcina
Capacitacion

Otras Cuentas

Combustibles

Coches

Equipo de Seguridad

Equipo de Trabajo
Mantenimiento de Computadoras
Mantenimiento Eléctrico
Mantenimiento de Planta
Mantenimiento de Maquinarfa
Mantenimiento de Vehiculos
Repuestos

Herramientas

Otras cuentas
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- VARIOS GASTOS DE FABRICACION
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Para lé elaboracion de productos se realiza la requisicion de determinados materiales los
mismos que son codificados como se desglosa anteriormente , para conocer cual es
mayor egreso de las cu'entas anteriormente enumeradas ; en el cuadro siguiente
demostraré cual son los gastos que mas inciden en ZOLV en los meses de Enero a Junio
del 2003 , de esta manera conocer que clase de producto <.:orresponde determinadas

compras .
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5.7 Beneficios de Ia Norma 1509002-QS9000 en el Departamento de Compras

En el Departamento de Compras podemos enumerar algunos beneficios que la Norma

1S09002-QS9000 ha logrado para bienestar de ZOLV , estos son:

e Justo a Tiempo (JAT) : En bodega no se acumula material por un tiémpo largo ,
en vista de que‘el material que es solicitado por el Jefe de produccion paré
ingresa( a la.i elaboracion de productos es comprado la cantidad exacta,
entregada a produccidn justo a tiempo y esto ayuda a disminuir el tiempo de
almacenamiento de los materiales . |

» Entrega de Materiales : Como se encuentra estipulado eh él ca}ﬁtulo 52,al

" realizar la evaluacién de proveedores nos ayuda a precisar que tiempo de

" demorara deteﬁninado proveedor para entregar a ZOLV algun tipo de material ,
de esta manera se puede programar adecuadamente la requisicion méteriales,
orden de compra, recepcion de materiales y posteriormente la entrega de
materiales a produccion. |

. Maten'al Requerido : En el Departamento de Compras especificamente en la
seccion de Bodega con la incidencia de las Normas de Calidad se requiere

‘ necesariamente que todos los materiales requeridos cumplan con las |
especificaciones de calidad requeridas por ZOLV para asegurar queA enla
elaboracion de nuestros productos se cuente con materiales solicitados, cbh las

especificaciones requeridas , etc.
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Compras F utums : El Departamento de Compras se encarga de planificar las
compras futuras instruyendo al proveédor para segun la secuencia de produccion
de los clientes , solicitar el material deacuerdo a la produccion futura;‘ .
Stock miﬁimo - En vista de que se aplica el sistema de justo a tiempo en la
recepéi()n y des’};;acho de materiales a produccion , el departamento de compras
posee siempre un st(;ck minimo para posibles cémbios de produccion.
Productos especiﬁcols del clientc; - Como nuestros clientes solicitan que én la -
elaboracién de determinados productos llegan con estrictas especificaciones de
materialesr (em: pemnos M-8x20 para el espaldar del Vitara Basico ), entonces
ZOLV regliza el prbgfania de desarrollo de proveedores para aquellos que
entregan pfoductos espéciﬁcos para el cliente .
Proveedq_‘res Confiables : El departamento de compras realiza un listado de
proveedores ai)robados como se explica en ei capitulo 5.2.4.1 en donde se
analiza una serie de aspectos que afectan la calificacion de los proveedores y
entre uné de esos se encuentra la confiabilidad que ZOLYV tiene en determinado
proveedor .
Proveedores y Productos : El departamento de»Compras tenemos mas de un
proveedo_f para un solo productq , de esta manera Compi'as se permite en evaluar
precios, :fiempo dé; entregas busb_ar el mejor beneficio para ZOLV en las
difereﬁteé c’otizac‘i_ones para un solo producto. |
Secuencia de Compras : Desde la implementacion de Normas de Calidad se ha
definido un procédinﬁenfo cbﬁ el cual el Departamento de C.ompras régh’za una
secuencia ordenada para la thimizaci()n del tiempo y los recursbs que dispone

el Departamento de Compras con su seccion de Bodega.
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e Reduccion del nivel de Inventarios: En una empresa industrial como ZQLV no
es aconSejable tener un iﬁventan'o que sobrepase el stock necesario que
necgsitara par;;l posibles cambios de produccién ; Es importante indicar que al
momento de reducir los inventarios se reduciréﬂ los activos (activos realizables )
que seria perjudicial si ZOLV fuera una empresa netamente comercial , pero
como no es el caso el departamento de compras durante los meses de Enero a

* Junio a demostrado una reduccion considerable del niyel de inveﬁtarioéQue se

ve reflejado en la siguiente demostracion grafica .



TOTAL INVENTARIO

USD
ENERO 58189,96
FEBRERO . 56108,18
MARZO 52793,19
ABRIL 50532,66
MAYO 43297,08
JUNIO 40423,57
TOTAL 187462.44
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SUMINISTROS Y
MATERIALES

ENERO 6187,95
FEBRERO 5873,99
MARZO 6322,05
ABRIL 5918,16| -
MAYO 5176,61
JUNIO 4727,01
TOTAL USD 34205,77
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ENERO
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TOTAL
INVENTARIO

USD
ENERO - 58189,96
FEBRERO 56108,18
MARZO 52793,19
ABRIL 50532,66
MAYO 43297,08
JUNIO 40423,57
TOTAL 301344,64
INVENTARIO :

ENERO
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MAKRZO)

ASRIL

MAYO

JURNLO
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CAPITULO VI .

6.1 Macroambiente
- 6.1.1 Factor politico - econémico

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia Ltda. como industria automotriz ha
generado en el pais un pbsitivo desarrollo economico que .ademés se ve reflejado
por la implementacion de puestos de trabajo y una creciente presencia a nivel
nacional por 1a elaboracion de productos (autopartes ) que son entregados a los
clientes y pri'néipales ensambladoras automiotrices los mismos que comercializan

los automoviles en todo el pais con sus distintos concesionarios .

GM-OBB el principal cliente de ZOLV | ha logrado una creciente presencia a
nivel nacional con su red de concesionarios , que paralelamente forman parte de la
gran marca lider en el Ecuador ( Chevrolet ) , teniendo como base fundamentales |

tecnologia y calidad de servicio .

Hoy en dia el pais luego de sufrir un periodo de fuerte depuracion y ahora con
signos actuales de fortalecimiento , el sistema financiero ecuatoriano se encuentra
en plena busqueda de sefiales que desde el equipo econémico sean enviadas para

reducxr la incertidumbre .

Si bien losAcar'nbibs electorales traen aparejados dd,s periodos de expectativa y
alternativas financieras que puedan impactar a los mercados son miiltiples , y las
variables que se mueven presentan una 1mportante ponderacion de lo

extraeconomxco

Los acontecimientos politicos y sociales pueden en el futuro inmediato tomar
quiza rumbos no ordinarios, dejando a variables netamente econdmico financiero

en un segundo plano.
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Sin duda el nombramiento del actual Ministro de Economia Maurico Pozo es una
clara sefial positiva hacia los mercados financieros , sin embargo el éxito de la
gestion del funcionario esta intimamente asociada a los esfuerzos que aquel pueda
realizar a favor de la consolidacion o al menos del mantenjmieﬁto del esquema

de dolarizacion .

Precisamente para el logro de este objetivo el acuerdo con el FMI es un elemento
central , la dolarizacion obviamente necesita de divisas para desarroliaf su
potencial de estabilizacién los que solamente pueden ser provistoé'en Ecuador por
el ahorro externo en forma de ingresos por exportaciones , remesas de

expatriados, préstamos multilaterales e inversiones .

Respecto del nivel de las tasas , debe recordarse que éstas reﬂejan nesoos por lo
que cualquier intervencion extrafia a la dmam1ca propia del mercado nacional no
haria mas que incrementarlo .
De alli que las incertidumbres sobre la posible ocurrencia de aumentos de tarifas
publicas , sobre reprogramaciones de deuda interna , sobre tributos e impuestos ,
asi como sobre todos los otros factores estratégicos que 1mpactan en la economia
generan consecuencias mas negativas que la incertidumbre sobre-esos mismos
aumentos , reprogramaciones o reformas fiscales . Esta es la razon de base por lo
que los mercados prevén volatilidad en las tasas de interés en tanto ain perciben
ausencia de definiciones y persistan los elevados riesgos, altos costos de servicios

publicos , demoras en los tramites judiciales , impuesto elevados , entre otros .

La actividad del sector financiero el medidor de un sistema econdmico ; que
absorbe recursos para dirigirlos hacia los sectores dispuestos a agregar valor . La
labor del sistema es imprescindible en una economia de libre mercado y debe ser

preservada ya que no es sustituible .-
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Razén por:'f"la cual , en ultima instancia las instituciones financieras de Ecuador
tienen hoy expectativas positivas , especialmente en esta oportunidad en que el

gobierno , politicos , y grupos sociales deben mostrar mas interés y juicio.
6.1.2 Percepcién de Riesgo

Un desaﬁéinte.entomo politico , los interese encontrados y el fuete divisionismo
regional han impedido cualquier compromiso significativo por parte de los
gobiernos sucesivos de reformar lo que podria transformar esta nacion rica en
TECursos. '

Al Presidente ecuatoriano Ing. Lucio Guitierrez tiene un dificil trabajo al tener
que negocxar la 1e0151ac1on con un Congreso extremadamente dividido.
Una l;mltada posncnon de flujo de efectivo y reducida transparencia fiscal .Aunque -
las cuentas fiscales dejaron de ser déficit constantes para equiiibrarse enel
periodo dé» 2000-2003 , el flujo de efectivo del Gobierno es‘muy limitado .
Ecuador esta rétrasado en los pagos con acreedores oﬁcjales, empleados del sector
publico , pensionados y proveedores - | '
Los retos econdmicos y vulnerabilidades que limitan el crecimiento economico ¥
la reduccion de la bobreza Al ser una economia pequeiia , abierta que depende de
‘variables distintas a las econdmicas - financieras , su crecimiento es vulnerable a
los impactos externos .
El sector bancano todawa debil, impide la recuperacnon del credito , que esta |
limitado por una pobre cultura de pagos, la incapacidad para ejecutar la garantia

colateral , y por un significativo monto de activos en bancos cerradps .

6.1.3 - éaliﬁcacian Ecuador . CCC(POSIHVAJC

Caliﬁcaé?é;l Eml:sjo»ne‘snlh.argo Plazo

Una obligacién calificada como CCC se presenta 'vﬁlnerable ai incumplimiento de

pago y depende de condiciones econdmicas , financieras y comerciales favorables

para que el emisor pueda cumplir con sus compromisos financieros .
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En caso de condiciones financieras, econdmicas y comerciales adversas ,
probablemente el emisor no sera capaz de cumplir con sus compromisos
financieros | ‘

Positiva : La perspectiva de la calificaiéon evaltia la dirreccion potencial de la
calificaci6n de largo plazo dentro de una perspectiva de mediano y largo plazo .
Positiva significa que porbablemente la calificacion sera modificada de cumplirse

con las expéctativas de mejoramiento de la capacidad de pago .

C ( Calificacion Emisiones a Corto Plazo )
Un emisor calificado como C es vulnerable a un incumplimiento de pago y
- depende de condiciones financieras , econémicas y comerciales favorables para

cumplir con sus compromisos financieros.

6.2 Mic_roambiente

Para analizar la situacion interna actual de ZOLV utilizare las cinco componentes

principales de Porter como se puede apreciar en la siguiente grafica:

| CLIENTES | | PROVEEDORES |

} — AUTOINDUSTRIAS
. - ZoLv
[COMPETENCIA] - ‘ l COMPETIDORES
PRODUCTO POTENCIALES

SUSTITUTO
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6.2.1 Proyeedores

Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia Ltda conjuntamente con el proveedor 'tanto
externo (internacional), como el interno (nacional) se fija especiﬁcaciohes

relativas a materias primas que afecten directamente a la calidad del producto..

Para conocer mejor a los proveedores de ZOLV los podemos distribuir enld.os .

grupos.
6.2.1.2 Proveedores de Material Directo.

Este tipo de proveedor es el encargado de suministrar la materia prima para la
elaboracion de productos de autopartes, chasis ; entre los principales proveedores

tenemos ;-

- Ideal Alambrec

- Ferreteria Velasco
- Bagaﬁt_

- Dicoza

- B.yL ~

- Rapigase A

- Colimpo

6.2.1.3 Proveedores de Material Indirecto .
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Este segundo tipo de proveedores son los encargados de suministrar todo tipo de
material que no corresponde a la materia prima para la elaboracion de autopartes y
chasis como suministros de oficina , uniformes, equipo de seguridad industrial ,

mantenimiento de equipos .

" Es impbrtainte recordar que el material sqministfado por los proveedores qﬁe
pueda afectar directa o indirectamente la calidad del producto que elabora ZOLV
son inplﬁidos en la Lista de Proveedores Aprobados ( Capitulo 5 .2 ) en donde se
especifica el tipo dé proveedor y de esta manera intentar aségurar que los

' mateﬁ‘alésﬁue ingresan a la bodega de ZOLV cumpla con todas las

especificaciones de la empresa v de los clientes.

6.2.2 Clientes

Los clientes de ZOLV son parte fundamental de la organizacién ya qué en ellos se
ve reflejada nuestra integridad , confianza y fidelidad hacia los productos que

distribuye la empresa.

ZOLV de mutuo acuerdo con los clientes proponen formas de pago , precios de
los productos que son analizados si fuera necesario o solicitado por alguna de las
partes ; y entregando sobre todo productos que logren satisfacer la necesidad de

nuestros clientes .
" Entre los principales clientes tenemos :

General Motor.s OBB
Maresal

Elasto

Domiiil

Ecuauto

Metaltronic
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Las caracieristicas generales de nuestros clientes esta reflejado en el capitulo 3.3

en donde se encontrara el tipo de cliente y el tipo de producto que se le distribuye

6.2.3 Com betencia

-ZOLV en el ambito de autopartes metalicas posee como competencia a uno de los
clientes directos de la compafiia como es Domizil , en vista de que esta empresa
también es uno de los principales proveedores que distribuye a la ensambladora de

General Motors, Maresa va que elabora los siguientes productos :

- Estructuras de Asientos .

- Asientos delanteros Gran Vitara3y 5 p.
- Asientos delanteros Vitara Basico

- ~Bases delanteros de Susuki

- Asientos delanteros Rodeo.

- Domizil ademas de la elaboracion de esta clase de productos también se
caracterizan por la compra de otro tipo de estructuras las mismas que les colocan
" esponjas para posteriormente ser tapizadas y de esta manera el producto final llega

ala ensambladora.

La méyoﬁa de los productos que Domizjl recibe como materia prima son
distribuidos por ZOLV , de esta manera se vuelve a precisar que la demanda de
produccién de Dormle y a la vez de ZOLYV por los productos que despacha a
Domizil es regida por la cantidad de vehiculos que se producird mensual ,

trimestral o anual por una ensambladora como General Motors .
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6.2.4 Productos sustitutos

En vista que en el area de autopartes metalicas para las ensambladoras , ZOLV
esta destinado a producir en base a la cantidad-de automéviles que las principales
ensambladoras ( General Motors , Maresa ) tiene presupuestado para un
determinado tiempo , v si la produccion de automéviles disminuye la produccion

de ZOV también se ve disminuida.

Por este motivo ZOLV se ve en la obligacién de buscar la elaboracion de nuevos
productos en su totalidad 0 generar cambios en los productos actuales que

beneficie al cliente y a la empresa .

La certificacion [SO9002-QS9000 uno de los requerimientos principales de
nuestros clientes para poder seguir siendo proveedores se obtuvo, y esto a
fomentado mas la confianza de los clientes hacia ZOLV en vista de aquello a
pértir de comienzos de Mayo 2003 hasta la fecha actual ( Agosto 03 ) se
incrementado progrésivamente la produccidn de la empresa tanto en productos

que se producen como en nuevos proyectos por ejemplo:

CLIENTE - |[TIPO DE PROYECTO - RESULTADO

General Motors|PJM227 Proyecto Cargo buses Aprobado

General Motors|PJM281 Troly mantenimiento de En estudio
unidades -

General Motors;Proyecto Roll bar tubo cuadrado Aprobado
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General Motors{PJM321 Proyecio Cargo buses A Aprobado
General Motors|PJM273 Modificacion Dolys - |En estudio

Estos son algunos de los productos sustitutos que han sido , estan y probablemente
sean elaborados por la empresa en vista de confianza de los clientes y la seguridad
que los productos de elaboraciéon por ZOLV cumple ,coﬁ todas las normas de
 calidad 1S09002-QS9000

6.3 Andlisis FODA

Para el analisis FODA en ZOLYV lo centralizare en fortalezas y debilidades y se
obtuvo el siguiente resultado :

6.3.1 Fortalezas

6.3.1.1 Tecnologia

La tecnoldgia que maneja ZOLV se encuentra bien determinada para el nivel de

produccion y acuerdo a los productos de elaboracion.

" Entre la méquinaria principal de acuerdo a la~te<;nologia que ZOLV necesita para -

la elaboracion de sus productos se cuenta con :

6.3.1.2 Capacidad de Produccién
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'La planta automotriz de ZOLV de 2500m2 de terreno con una area cubierta de
1800m2 , la maquinaria existente puede cubrir tranquilamente con la capacidad
de produccioén de la enipresa , s€ puede decir que en vista de contar con la
capacidad necesaria , y extender la planta hacia otra instalacion en un corto
tiempo, ZOLV obtiene una fortaleza importante que el momento que sea
necé_sario incrementar la produccién , la empresa consta con todos los elementos
necesarios para afrontar los cambios en la produccion, sin que afecta la estructura

y capacidad de la empresa.

6.3.1.3 Calidad de Componentes -

En vista que se tiene un cuidadoéd analisis en la materia prima que se adquiere
para la_elabbracién de productos , nuestros componentes los elaborados en ZOLV -
como lés comprados a nuestros provécdores pasan por estrictos controles de
calidad en los cuales se busca que cumplan con las especificaciones técnicas ,
elaboracion , etc; que exigan los clientes para de esta manera asegurar que los
productos que comercializa ZOLV sean productos de calidad que puedan

satisfacer a los clientes.

6.3.1.4 Certificacion 1S09002-QS9000

‘Es evidente que al obtener la certificacion ISO9002-QS9000 se obtiene una de las -
fortalezas mas importantes para la continuidad y desarrollo de la empresa. En

. vista que la certificacién nos ayuda a dar nos a conocer ante el mundo que una

empresa ecuatoriana proveedora de autopartes metalicas a estandarizado sus

sistemas buscando continuamente a la satisfaccion del cliente , sin olvidar de

optimizar el recurso humano con capacitacion ; y de esta forma asegurar que

todos los productos que comercializa ZOLV sean elaborados por personas

capacitadas adecuadamente , con materias primas que cumpla con las normas de

calidad requeridas , que se cumpla con el sistema JAT , y sobre todo cumplir con

la satisfaccion a nuestros clientes.



6.3.1.5 Entrega en linea de Produccién

Con la modalidad de trabajo Justo a Tiempo se realiza las entregas de productos
en la linea de esta manera se logra agilizar la produccién de los clientes .
optimizando el tiempo y reduciendo los problemas en despacho y entrega de

productos.

‘Para que este procéso camine con normalidad cumpliendo las expectativas que se
desea se ha desarrollado la manera de verificar que los productos de ZOLV llegan
a los clientes justo a tiempo , ¢ realizan monitoreos diarios y continuos en cada
planta de los clientes réspectivamente al cronograma de entregas y a la secuencia

de produccion .

6.3.1.6 Atencién y solucion inmediata a los requerimientos del Cliente

ZOLV en vista que como principal codcébto maneja la satisfaccion del cliente se
~ ha preocupado en dar solucién inmediata a los problemas o requerimientos del
cliente , optimizando el trabajo del departamento de calidad que es el
directamente responsable para acudir a encontrar solucion a pi'oblemas 0

requerimientos que necesiten los clientes .

Dichos requerimientos son comentados al Gerente. General los mismos que si es
necesario son.analizados por el grupo multidisciplinario , en donde se encontrara
una solucién inmediata para en el menor tiempo eliminar posibles problemas que

se puedan causar a los clientes.
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6.3.2 Debilidades
63.2.1 Dependencia exclusiva del mercado automotriz local.

De rﬁanera que la mayoria de productos que elabora-ZOLV se encuentran
directamente Iijados en la linea automotriz , ZOLV mira.como debilidad qﬁe la
prodi;céién es directamente proporcional al ensamblaje de automéviles en el pais,
de esta forma si.la produccion de nuestros principales clientes disminuye , la

- produccién de ZOLV también disminuira y viceversa.

Por esta causa ZOLV para eliminar esta debilidad que se encuéntra analizéndo la
posiﬁilidad en un corto tiempo de trasladar una parte dela maquinarié a un nuevo
galp(')nAque se encuentre en lugar mas estratégico para optimizar la tecnologia y la
maqﬁinan'a existente en la elaboracion de productos varios COmo son : mesas,
sillas, modulares , trabajos de matriceria en general ; y asi no enfocarse solamente
en area automotriz si1 no también en otros canipos que puedanAtfaer buenos

beneficios a la empresa.
6:3.2.2 Mantener el Sistema 1S09002-QS9000

Se puede‘ decir que para llegar a cumplir un objetivo cfue es la certificacion
1S0%9002-QS9000 se trabajo duro , pero al obtener la certificacion se debe trabajar
aunmas de manera de mantener el sistema y mejorarlo . De‘_esté forma todos los
o mieiﬁbros de ZOLV trabajan para mantenerse siempre bajos las normas de calidad
§ cmnbliéndo con todos los requerimientos y listos para en cualquier momento
nuestros clientes puedan realizar una auditoria a la empresa para verificar el

cumplimiento de las normas y los requerimientos de calidad.



. 6.3.3 Satisfaccion al Cliente

Autoindustrias ZOLV del Ecuador , considera la satisfaccion del cliente un
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elemento primordial en sus actividades , con este fin desarrollan acciones que nos

permitan monitorear su cumplimiento .

Para conocer si los clientes de ZOLV se encuentran satisfechos con el trabajo ,-
productos que se realiza , los clientes emiten un formato de evaluacién de -

pproveedores en donde se califica en base a los pardmetros de calidad , servicio,

tecnologia y precio ; en un periodo de cada tAres'méses (trimestralmente) como se

presenta a continuacion .

TENDENCIA DE SATISFACCION DEL

CLIENTE

Cliente Evaluador: OMNIBUS BB
Fecha de evaluacién | ENE |ABR|JUL [OCT| ENE |ABR
MAR | JUN | SEP | DIC MAR JUNI
2002 |2002{2002/2002| 2003 {2003
PUNTOSTOTAL | 57 |53 |61 |74 60 90
CALIDAD 24 (23123135 26 | 42
SERVICIO 17 |17 122 (24| 11 |25
TECNOLOGIA | 8 | 8 |8 | 8 | 13 | 13
- PRECIO 75 |5 75|75} 10 | 10
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TENDENCIA DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Cliente Evaluador: DOMIZIL

Fecha de evaluacién. | OCT- |[ENE-| ABR-
DIC |MAR| JUN
2002 [2003 | 2003

PUNTOSTOTAL - | 49 | 55 | 61
CALIDAD 13 | 24| 18
SERVICIO 14 | 18 | 28

TECNOLOGIA 11 | 5§ 6
PRECIO 11 [75].9

TENDENCIA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

Cliente Evaluador: ELASTO

1 Fecha de evaluacién |OCT | ENE-{ABR-
-DIC{MAR| JUN
20021 2003 § 2005

PUNTOSTOTAL |38 | 62 | 75

CALIDAD ~ 12| 25| 31

SERVICIO 8|14 |18

TECNOLOGIA 51101 11

PRECIO 13|13 | 15




TENDENCIA DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Cliente Evaluador: MARESA

Fecha de evaluacién | ENE- {ABR-| JUL- |OCT-|ENE-{ ABR- |.
. : ’ MAR | JUN | SEP | DIC (MAR | JUN
2002 | 2002 ] 20022002 }2003} 2003

PUNTOSTOTAL | 73 | 81 | 73 | 80 | 86 |91

. CALIDAD 45 | 47 | 38 | 45| 44 |50

SERVICIO 10 | 13|15 15| 17 |17

TECNOLOGIA | 14 | 15| 14 | 14 | 20 |18

. PRECIO 4 4 |55(55( 6 |6




INFORME ESTADISTICO DE TENDENCIA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

EVALUACION: ABR-JUN 2003
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CLIENTE TOTAL | CALIDAD | SERVICIO {TECNOLOGIA| PRECIO
OMNIBUS 90 43 24 13 10|
DOMIZIL 51 18 28 6 9
ELASTO 75 31 18 11 15
MARESA 90.5 50 16.5 : 18 6

TOTALES

100

80

60 § : '

—m—TOTALES:

40 & .

20 4

ok =
OMNIBUS DOMIZIL  ELASTO  MARESA

CLIENTE | CALIDAD | SERVICIO |TECNOLOGIA|{ PRECIO

OMNIBUS 43 ) 24 13 10
[poMIZIL 18 28 6 9
ELASTO 51 18 11 15
MARESA 50 16.5 18} . 6f

OMNIBUS

DOMIZIL

ELASTO

-MARESA

—&—CALIDAD
—a&— SERVICIO

—%— TECNOLOGIA -/

—%— PRECIO

o




6.4 Recursos Humanos

6.4.1 Ehtrenamien_to
6.4.1.2Politica:

Para cumplir con uno de los requerimientosAimportantes de las Normas de Calidad
en el area de 'Recursbs Humanos es la capacitacion del personal , para producir .
productos de éalidad con personal adecuado y capacitado ; de esta manera A

ZOLV identifica las necesidades de entrenamiento y provee el entrenamiento
necesario a todo el personal que realiza actividades que afectan directamente a la
calidad con el fin de asegurar que dichas actividades son ejecutadas por personal

calificado.
6.4.1.3 Responsabilidad:

El Jefe de Recursos Humanos es responsable de asegurar que esta politica sea

implantada y efectiva.



6.4.2Accione$ y Métodos:
6.4.2.1General S

ZOLV tiene procedimientos documentados para Cﬁmplir con lo establecido en la

politica.

Con el fin de asegurar que las funciones que‘.afectan la calidad de los productos
sean realizadas por personal calificado, ZOLV establece requisitos basicos sob;e
la base de estudios adecuados, adiestramiento v/o experiencia para cada una de las

funcionés antes mencionadas.
6.4.2.2 Efectividad del entrenamiento
ZOLV revisa y evalua periédicamente la efectividad del entrenamiento provisto a

su personal, los registros obtenidos de dichas evaluaciones son mantenidos segun

se establece en el Procedimiento de Entrenamiento.
 6.4.3 Procedimiento

1 6.4.3.1 Designacién del Personal

El Jefe de Recursos Humanos es responsable del reclutamiento y designacion del
‘personal capacitado para la administracién y ejecucion de actividades de

verificacién , inspeccion y auditorias internas .



Paara funcionarios nuevos que ingresan a al empresa el Jefe de Recursos
Humanos es responsable de realizar la induccion del personal utilizando para el
efecto el Instructivo de trabajo para la induccion y contratacion de personal . La

induccién realizada se la registra en el registro Lista de asistencia a entrenamiento

6.4.3.2 Identificacion de necesidades

Las necesidad de entrenamiento son identificadas a través de las siguientes -

medidas :

- Comparacion de la caliﬁcacién requerida para el puesto contra la situacion
real del funcionario | .
- Necesidades detectadas por el jefe inmediato
- Defectos
- Interes manifiesto personal
- Auditorias Internas de Calidad
- Estrategias propias de la empresa como :
Nuevos productos
Nuevos procesbs ‘
Nuevas tendencias de trabajo
Nuevas tecnologias
- Habilidades requeridas
- Necesidades identificadas en el proceso de induccién

- Tema no cubiertos en periodos anteriores
6.4.3.3 Lista de necesidades de entrenamiento

EL Jefe de Recursos Humanos es responsable de elaborar minimo una vez al afio

la lista de necesidades de entrenamiento , esta es entregada al Gerente General ,
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El Gerente General aprueba las necesidades detectadas en base a :
- Objetivos y Estrategias de la compaiiia.

- Descripcion del puesto

- Perfil de la carrera

- Presupuesto

La lista de necesidades de entrenamiento aprobada es entregada al Jefe de
Recursos Humanos para que en base a esta informacion elabore el programa de
entrenamiento .

El Jefe de Recurso Humanos es responsable de ejecutar , coordinar , dar

seguimiento y actualizar el programa de entrenamiento .

6.4.3.4 Modificaciones del Programa

S1 durante el periédo aplicable del programa , cualquier Jefe de area o Supervisor
de area detecta una nueva necesidad , la comunica al Jefe de Recursos Humanos a
través de la Solicitud de entrenamiento para su analisis , de ser aplicable esta es

aprobada e incluida en el programa de entrenamiento ,

Los entrenamientos provistos en la compaiiia son registrados en la Lista de
asistentes a entrenamiento por el instructor responsable del entrenamiento . Este

es almacenado como registro del entrenamiento provisto .

6.4.3.5 Verificacion de la efectividad del entrenamiento

El jefe de area ¢ quien conozca mas sobre el tema del entrenamiento es
responsable de verificar la efectividad del entrenamiento luego de dos meses de
provisto , sea este externo o interno . Cuando el entrenamiento ha sido grupal la
verificacion se realizard por muestreo , tomando en cuenta aquellos de mayor
impacto , Los entrenamientos que no afecten a la calidad no se realizara la

verificacion de la efectividad del entrenamiento .

- La secretania de Recursos Humanos es responsable de notificar cuando se debe
realizar la evaluacion del entrenamiento a través del formato verificacion de

efectividad del entrenamiento.
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6.4.5.6 Informe de entrenamiento
El Jefe de Recursos Humanos es responsable de elaborar el Informe de

entrenamiento donde se detalla :

- Laefectividad de cumplimiento del Programa de entrenamiento

- Razones de incumplimiento de ser aplicable

- La efectividad del entrenamiento provisto

El informe es entregado al ‘Gerente General para ser evaluado en la reunion de

revision gerencial .

6.4.5.7 Calificacion del personal

El Jefe de Recursos Humanos es responsable de definir los requisitos de
calificacion del personal e incluirlos en el Manual de funciones , tomando en
cuenta

- Educacion

Experiencia

Entrenamientos / Estudios

Habilidades / Caracteristicas requeridas .

La secretaria de Recursos Humanos es responsable de coordinar la existencia de la
carpeta personal actualizada de cada funcionario que justifique su actitud para el

cargo que desempefia .

Referencias :

Camara de Comercio de Quito

Corporacion Financiera Nacional

Subsecretaria de Comunicacion del Ecuador

Procedimiento para Revision Gerencial

Instructivo de Trabajo para induccion y contratacion de personal

Manual de Funciones .
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CAPITULO vii
ANALISIS FINANCIERO ANTES Y DESPUES
DELA CERTIFICACION 1SO 9002-QS9000
7.1 Costo de Produccién y Ventas 2002
Autoindustrias ZOLV del Ecuador Cia.Ltda. obtuvo la certificaciéon ISO9002-
QS9000 en Abril del 2003 , por tal motivo todos los datos que se encuentren en este
capitulo estaran basados en los periodos del 2002, y el primer semestre del 2003.
A continuacion ilustraré el cuadro de produccion y ventas . |

AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL
ECUADOR - '
" ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002

!
| :
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA | . USD ~
PRIMA f 20,304.95
+ |COMPRAS DE MATERIA PRIMA ~
82,125.69
= |DISPONIBLE EN MATERIA ;
PRIMA ! i 102,430.64
T IINVENTARIO FINAL DE MATERIA
PRIMA - 14,010.64 88,420.0
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA USD A
IMPORTADA : 53,454.77
+|COMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA '
25.955.06
= . [DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTADA o
' ‘ 79.409.83
- |INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
__[IMPORTADA 40,529.05 38,880.7
. i S .
= - IMATERIA PRIMA UTILIZADA | i 127,300.78
+ |MANO DE OBRA DIRECTA N 107,196.99
+ |GASTOS DE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA Lo 2561977
AGUA IR 911.99
FUERZA ELECTRICA ; 7,187.75




FLETES

|cOsTO DE VENTAS

{USD!

2,220.67 i
SEGUROS . 117.60
LIMPIEZA PLANTA 84.00
MANTENIMIENTO - 8,810.34 3
MAQUINARIA - ~ '
MANTENIMIENTO REPARACION 1,746.99
VEHICULOS - :
DEPRECIACIONES 13,306.05
MANTENIMIENTO PLANTA 5,309.30
"ISERVICIOS 8,000.76
“TUNIFORMES PERSONAL 563
MANTENIMIENTO EQUIPO 119.00
HERRAMENTAL
PRACTICAS ESTUDIANTILES 134.50
VARIOS GASTOS DE 12,833.70; .
FABRICACION . P
ALARGAMIENTO CHASIS '37,783.87
DOLLYS : " 1,663.73;
COCHES OMNIBUS 4,465.26!
SUMINISTROS Y MATERIALES 35,832.08
IREPUESTOS Y ACCESORIOS 6,469.911
EQUIPO DE TRABAJO 5768401 |
COMBUSTIBLES Y 3,249.07. |
LUBRICANTES P
MATERIAL ELECTRICO 1,513.00!
HERRAMIENTA 2,312.00] 175,46537
' [ :
COSTO DE FABRICACION 409,963.14
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION PROCESO .
- o o 8,411.50
TOTAL PRODUCCION -
PROCESO ; 418,374.64
INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO R
i 9,724.99 -
COSTO DE ARTICULOS ’I'ERMINADOS S
‘ A 1 408,649.65
INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS | e
- ’ L 1198843 -
DISPONIBLE PARA LA VENTA C
.| 420,638.08
INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS | | |
‘ ~ - L 1411115
; 406,526.93
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7.1.1 Balance de Resultados 2002

Con los datos obtenidos en €l costo de produccion y ventas se puede elaborar el

Balance de resultados del 2002 que se demostrara a continuacién .

AUTO INDUSTRIAS Z()LV DEL
S ECUADOR
BALANCE DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
| |
A 559,630.81
Ventas RE P
L 559.630.81] - ‘ |
Otros Ingresos
COSTO DE VENTAS
406,526.93
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS P
153,103.88!

. g i
GASTOS DE ADMINISTRACION A L
SUELDOS : |

21,761.58
HORAS EXTRAS
‘ - 57436
-COMPONENTE SALARIAL ,
- : 2,664.00 o
TRANSPORTE
16.70
APORTE PATRONAL - - :
N 2,70097 - - %
DECIMO TERCER SUELDO ‘ A - o
1 A 1,889.69
'DECIMO CUARTO SUELDO -
PR ’ : 72.00|-
" .| DECIMO SEXTO SUELDO
‘ 0.40
VACACIONES
944.77|
FONDOS DE RESERVA B
1,889.68
| TUBILACION PATRONAL
, 1,877.40
DESAHUCIO E INDEMNI
1,103.16
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ALIMENTACION T

REFRIGERIOS ‘ : 990.11
MOVILIZACION - ‘ ,
'~ 91228}
COMISIONES } »
451.00
HONORARIOS i A
L : 22891
TELEFONO ; A
8,537.36]
AGUA : .
T : ; 333.13
LUZ ELECTRICA i 1
. 3,080.46:
SUMINISTROS OFICINA o
‘ 4,709.90!
'SEGUROS o
| » ‘ 942271
CONTRIBUCIONES CUOTAS L
: - : 1,404 59;
IMPUESTOS TASAS FISCALES
i - : 1,133.10i
IMPUESTOS TASAS R
MUNICIPALES 1,902.25!
COMBUSTIBLES Y ! ;
LUBRICANTES : 50.00- :
PUBLICIDAD Y o '
PROPAGANDA 70.00:
MANT EQUIPO OFICINA :
1,206.27
MANT EQUIPO : |
COMPUTACION 837.02: "
MANT. REP VEHICULOS o
: 24738 ;
DEPRECIACIONES . ‘ :
8.473.44 :
BONOS ESPECIALES ’
: 24,530.98
SEGURIDAD Y VIGILANCIA - !
1 ) 2,430.74. i
HONORARIOS SOCIOS .
- . 59,150.80 i
ATENCIONES SOCIALES S
- " 1,818.30 :
CAPACITACION PERSONAL R
‘ ’ 161527 -
GASTO NAVIDAD A o
‘ 5.215.57
PASEO ANUAL o
o 1,140.00i
'MEDICINAS
‘ 1492.79:

UNIFORMES

3,643.32:
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GRATIFICACIONES
: 166.00
| RESPONSABILIDAD ‘
PATRONAL 422.90
LIMPIEZA OFICINAS
o 345.00
CONSERJERIA
" 775.00
VARIOS GASTOS
ADMINISTRACION 2,925.18 .175,685.03!
GASTOS DE VENTA o
MUESTRAS
544 68 !
CUEROS Y TAPICES o
- 1,092.14 1,636.82|
OTROS GASTOS i - i
AMPLIACION DILUX ~ S ]
: 1,484.53 i
: 1,484.53.
GASTOS FINANCIEROS i
INTERESES
12,294 .98 i
COMISIONES o ?
GASTOS BANCARIOS -
— 2.334.55 14,629 53!
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES : :
JUBILACION PATRONAL ‘ . ; i
MOD 240.60 :
JUBILACION PATRONAL MOI i ;
118.80! i
JUBILACION PATRONAL | :
ADM ' _ f 368.04:. ;
INTERESES IMPUESTOS L
- 308.00i i
MULTAS ' i
: ‘ 582.83i 1,618.27!
‘PERDIDA DEL EJERCICIO| s LUSDE - -41,950.30)




7.2 Estado de Situacién 2002
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AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOR CIA LTDA

ESTADO DE SITUACION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE ~ Jusb 86,0376
ACTIVO DISPONIBLE 7000
ACTIVO EXIGIBLE 42,388.72
'ACTIVO REALIZABLE 85,329.28
PRESTAMOS EMPLEADOS _ 6,653.13
PAGOS ANTICIPADOS 51,096.51
l
ACTIVO NO CORRIENTE _ 212,240.3
ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE 62,425 54 |
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 131,303.54
INVERSIONES | 4,399.53
OTROS ACTIVOS 14,111.90
1
| .
TOTAL ACTIVOS USD 398,278.1
PASIVOS|
PASIVO CORRIENTE -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 142,017.17
PASIVO NO CORRIENTE | ]
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1992941
~ [osp 161,046 5

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS
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CAPITAL SUSCRITO NO : 51,920.00
PAGADO | :
RESERVA LEGAL * 2.38
RESERVA POR REVALORIZACION 76,507.85
PATRIMONIO
REEXPRESION MONETARIA | 102,530.91
UTILIDADES RETENIDAS 14,831.771
PERDIDAS ANTERIORES , (36,774.90)
UTILIDADES EJERCICIOS ANTERIORES 17,859.56i
UTILIDAD PRESENTE EJERCICIO 2001 '51,404.30; .
. PERDID]A DEL EJERCICIO 2002 : (41,950.30)i
TOTAL PATRIMONIO | 236,331.5

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO%

398,278.1

|




7.3 Nivel Ventas 2002
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Presentare un grafico en donde se puede visualizar las ventas mensuales de ZOLV en

doélares en todo el afio 2002

-
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| 50,000..00
40,000.00
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VENTAS MENSUALES 2002

FEB | MAR | ABR
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nmlJULiAco

SEP

NOV | DIC

& Sericl

47.887.4

51.439.3]

54.802.2{45.798.6

53.860.2 33,852.7]

32,035.3{47.356.9 44.360.6] 43.120.0

49.773.0} 55.344.0
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7.4 Gastos Generales 2002

aficos

1guientes gr.

Los gasfos en que ha incurrido ZOLV durante el afio 2002 se ilustrara en los s

MANO DE OBRA DIRECTA 2002
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10,313.: 10,509.| 9,.419.4] 10.398.{ 6,9235"
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JUL

7,572.2° 7,262.8/8,626.5] 8,443.1|8,590.6! 8.924.9 10.211.
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A N KR m

12,000.00

10,000.00

8,000;00,

6,000.00
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4,000.00
2,000.00
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MATERA FRIMA DIRECTA CONSUMIDA 2002

FEB

EE Seriel

991225 |12,547.68

20,000.00
18,000.00
16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00

GASTOS DE FABRICACION 2002

R ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV - DC |
e Serie1 | 18,852] 13,101, 11,150. 11,833 15,655, 14,666 9,094.4] 14,200, 10,1231 12,642] 11,656. 9.818.2
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SUMINISTROS Y MATERIALES INDIRECTOS 2002

7.000.00

.6,000.00

5,000.00

4,000.00

3,000.00
2,000.00

1,000.00

20,000.00
18,000.00
16,000.00
14,000.00
12,000.00
©10,000.00
A 8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00

GASTOS ADMINISTRACION 2002

FEB | MAR | ABR | MAY

FTYRIRTE

AGO | seP

NOV , OC |

15,298 15,474 13,599 13,985

18,301 15,070

15,358

16,045

15,465 4,832,
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COSTO DE VENTAS 2002

50,000.00

45,000.00

40,000.00

35,000.00
30,000.00
25,000.00
A20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

ENE

FEB : MAR  ABR  MAY

IUN gL

AGO P SEP - 0CT ! wOv

{E]Seriel 35,551,

32,827.7 47.209. 27.338. 38.774.

42,636. 37,029.

43,847.: 30,833, 33,457.° 38,915, 30.379.!

GASTOS ADMINISTRA CION 2002

20,000.00

18,000.00

1é,ooojoo
14,000.00
s 2,000.00 '
10.000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00 -

FEB
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AGO

SEP | OCT [NOV | DK

@ Seriet | 15,590 15,2991 15,474 13,599 13,985

18,301 15,070

15,359

16,045 16,663 15,465{ 4,332..




7.5 Razones Financieras

RAZONES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE =.

RATIO DE RECURSOS PERMANENTE! =

ACTIVOS CORRIENTES

186.037,64 =

1,15

PASIVOS CORRIENTES
Puéde cumplir las obligaciones a corto plazo en 1,5 veces

Sin embargo la no liguidez se manifiesta debido a gue el
activo disponible es inferior a los realizable y exigible.

PATRIMONIO

161.946,58

236.331,57 =

1,22

ACTIVO FIJO

Los recursos permanentes o activos fijos que tiene ZOLV
son suficientes para continuar la actividad productiva.

193.729,08

Vel



RAZONES DE APALANCAMIENTO

RAZON DE DEUDA/ACTIVO TOTAL

RAZONES DE COBERTURA

n

TOTAL ENDEUDAMIENTO

161,046,568 =

TOTAL ACTIVO

El porcentaje total de fondos proporcionado por los clientes

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

398.278,15

25702,80 = [ 1,76]

e ——— e Pt
TOTAL GASTO POR INTERESES

Disminuye la Utilidad que pudiera arrojar en 1,76 solamente
por el rubro e intereses

14.629,53

S6l



RAZONES DE CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

[ L i

CUENTAS POR COBRAR A CAPITAL D=

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
186.037,64 - 161.946,58
24.,091,06 |

Recursos libres que tiene la empresa para cubrir con

las necesidades operacionales, siendo las necesidades
operacionales aproximadamente 34163,60 usd, en promedio
mensual del afio 2002,

CUENTAS POR COBRAR = 42.888,72 1,78]
CAPITAL DE TRABAJO 24.091,06

El capital de trabajo depende de 1,78% de las cuentas por
cobrar

961



RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVO

MARGEN DE UTILIDAD NETA

VENTAS -COSTOS = 153.103,88 = 0,27
VENTAS 559.630,81
El margen bruto de utilidad es igual al 0,27 antes de los
gastos de administracion.
UTILIDAD - PERDIDA ANTES IMPUESTOS E INTERESES = -25.702,80 = | -0,05|
VENTAS 559.630,81
La pérdida que refleja la Empresa es igual a 0,05 después
los gastos de adminstracién sin tomar en cuenta los gastos
por concepto de intereses e impuestos.
UTILIDAD NETA = -41.950,30 = -0,07
VENTAS 559.630,81

La pérdida asciende a 0,07 por la magnitud de los gastos
intereses e impuestos,

L6l
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ANALISIS FINANCIERO DESPUES DE LA CERTIFICACION IS09002-
QS9000

7.6 Balanc‘e de Resultados primer semestre 2003.

La cemﬁcacmn 1S0O9000- QS9000 fue obtenida por ZOLV el 23 de Abril del 2003, a
partlr de ese momento la empresa ha generado cambios en el amblto general y sobre

todo financiero .

Enel cuadro a continuacion se demostrara el balance de resultados del primer
semestre del 7001 , 2002 , 2003 para conocer las vanacxones econdmicas que reﬂeja

ZoLy.
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7.7 Costo de Produccion vy Ventas Provectado Agosto 2003

Para demostrar que ZOLV financiera — econdmicamente esta experimentando
- cambios positives incluiré los estados financieros proyectados en los cuales en el
transcurso de cada mes desde Agosto a Diciembre , van reflejando beneficios para la

empresa
| - B iy
AUTO INDUSTRIAS ZOLV
DEL ECUADOR . A
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
PROYECTADO
DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DEL 2003

INVENTARIO INICIAL DE MA'I'ERIA : USD i
PRIMA | 11,992.15;
+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA : :
: 8,000.00;
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA ‘ '
o 19,992.15°

. INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

' 11,992.15§ 8.000.00
INVENTARIO INICIAL DE MATERLA PRIMA IMPORTADA |USD | i
A S 21,977.05:
+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA :
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTADA -
' ~ 21,977.05°
- INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA
- 20,905.00 1.072.05
|
= MATERIA PRIMA UTILIZADA : !
i 9,072.05|
!

+ |MANO DE OBRA DIRECTA

1

 4,422.44
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GASTOS DE FABRICACION

IMANO DE OBRA INDIRECTA : : 5;088.80

AGUA ‘ 128.78

FUERZA ELECTRICA i ' 23595

MANTENIMIENTO MAQUINARIA ~333.06

VEHICULOS

MANTENIMIENTO REPARACION 135.38

DEPRECIACIONES o - 1,145.49

1SERVICIOS : o 909.79

VARIOS GASTOS DE
FABRICACION

47.54

ALARGAMIENTO DE CHASIS

SUMINISTROS Y MATERIALES

EQUIPO DE TRABAJO

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

MATERIAL ELECTRICO

HERRAMIENTA

8,024.79

COSTO DE
FABRICACION

21,519.28

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION PROCESO

11,595.65

:TOTAL PRODUCCION PROCESO

1
1

33,114.95

INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO

9,300.00

ICOSTO DE ARTICULOS TERMINADOS -
| .

23.814.93

INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS

15,221.29

DISPONIBLE PARA LA VENTA

©39.036.22

INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TER.NUNADOS

9,326.80

COSTO DE VENTAS

29,709.42
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771 Balance de Resultados Proyectado Agosto 2003

AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL
~__ECUADOR

BALANCE DE RESUI.TADOS PROYECTADO

DEL1 AL 31 DE AGOSTO DEL .

2003

INGRESOS P usp
Ventas 45,000.00 |
Otros Ingresos : : , -
COSTO DE VENTAS ‘ ‘

. 29,709.42
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS o |

15,290.58

GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS B . 1.264.68
HORAS EXTRAS. . -
COMPONENTE SALARIAL 144.00
APORTE PATRONAL . 153.66
DECIMO TERCER SUELDO f 105.39
DECIMO CUARTO SUELDO 91.44
VACACIONES 5270
FONDOS DE RESERVA _105.39 . P
JUBILACION PATRONAL I ' 156.45 ;
DESAHUCIO E INDEMNI - 91.93 ‘
ALIMENTACION REFRIGERIOS S A 40.00
MOVILIZACION o : 3780 . |
COMISIONES . - .. 4000 ~ ]
TELEFONO . o 92666
AGUA - R 32,19 , o
LUZ ELECTRICA R i 550.56 B i
SUMINISTROS OFICINA N 160.64 ‘ ;
CONTRIBUCIONES CUQTAS B 50.00
MANT EQUIPO COMPUTACION = . 120.00
DEPRECIACIONES . » 699.44
BONOS ESPECIALES ; A -
SEGURIDAD Y VIGILANCIA o -
HONORARIOS SOCIOS ‘ : 5,187.45 |
ATENCIONES SOCIALES : - o
CAPACITACION PERSONAL ~ L - |
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PRACTICAS ESTUDIANTILES 387.24
GRATIFICACIONES 17.25
LIMPIEZA OFICINAS 60.00
CONSERJERIA 10000
VARIOS GASTOS :
10.594.8¢
GASTOS DE VENTA
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS I
INTERESES 963.90
GASTOS BANCARIOS 233.03
» . 1,19£.93 |
" OTROS GASTOS NO
OPERACIONALES .
JUBILACION PATRONAL MOD 20.05
" JUBILACION PATRONAL MO! 9.90!
JUBILACION PATRONAL ADM 30.67
MULTAS 142.08
: 202.70
UTILIDAD DEL EJERCICIO USD
‘ 3,296.09




7.8 Costo de Produccién v Ventas Proyectado Septiembre 20003.

AUTO INDUSTRIAS ZOLV
- DEL ECUADOR

- ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

PROYECTADO DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE

DEL 2003
|
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA ‘UsSD| - ]
PRIMA 11,992.15,
~ COMPRAS DE MATERIA PRIMA ; A
N | 800000
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA _
19992.15¢
- INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA ; . 8,000.00
‘ 11,992.15
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA USD
it ~ | 21,977.05
T ICOMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTADA
: - . ~ L | 2197705
. INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA | o 1.072.03
~ 20,905.00
—  'MATERIA PRIMA UTILIZADA | :
' P 9,072.05)
+  MANO DE OBRA DIRECTA |
| | 7,128.00
A
i




GASTOS DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA

AGUA

FUERZA ELECTRICA

MANTENIMIENTO MAQUINARIA

MANTENIMIENTO REPARAC ION

.VEHICULOS

‘DEPRECIACIONES

114549 |

SERVICIOS

909.79 5

"VARIOS GASTOS DE
FABRICACION ' :

47.54

ALARGAMIENTO DE CHASIS -

-SUMINISTROS Y MATERIALES . .

EQUIPO DE TRABAJO

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

MATERIAL ELECTRICO

"HERRAMIENTA

. 7.684.79

|

!
|
:

COSTODE
FABRICACION

23,884.84|

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCC 1ON PROCESO

11,595.65

TOTAL PRODUCCION PROCESO_

i

35.480.49

INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO

i

9,300.00

‘COSTO DE ARTICULOS TERMINADOS

i

26,180.49

INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS

15,221.29

DISPONIBLE PARA LA \’ENTAl .

41,401.78

INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS

9,326.80

L

COSTO DE VENTAS

USD ¢,

32,074.98




7.8.1 Balahce de Resultados Proyectado Septiembre 2003.

AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL
ECUADOR

BALANCE DE RESULTADOS

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2003

= 3 USDi7

' 49,500.00

Ventas 49,500.00!
Oftros Ingresos % -
COSTO DE VENTAS : i

: ? 32,074.98
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

17,425.02

I}
GASTOS DE ADMINISTRACION i A
SUELDOS | 2,270.70
HORAS EXTRAS A § -
COMPONENTE SALARIAL ? 144.00
APORTE PATRONAL i 275.89
DECIMO TERCER SUELDO 189.23
DECIMO CUARTO SUELDO ! 91.44]
VACACIONES | 94.611
FONDOS DE RESERVA z 189.23!

| JUBILACION PATRONAL : 156.45!

DESAHUCIO E INDEMN] 91.93!
ALIMENTACION REFRIGERIOS 60.00!
MOVILIZACION 37.80
COMISIONES 40.00
TELEFONO 926.66
AGUA 32.19
LUZ ELECTRICA 550.56
SUMINISTROS OFICINA 160.64
CONTRIBUCIONES CUQTAS 50.00
MANT EQUIPO COMPUTACION 120.00!




DEPRECIACIONES 699.44;
BONOS ESPECIALES i
SEGURIDAD Y VIGILANCIA -
HONORARIOS SOCIOS 5,187.45!
ATENCIONES SOCIALES - ]
CAPACITACION PERSONAL -
PRACTICAS ESTUDIANTILES 387.24
GRATIFICACIONES 17.25
LIMPIEZA OFICINAS 60.00
CONSERJERIA 100.00
VARIOS GASTOS -
11,932.70
|
GASTOS DE VENTA .
OTROS GASTOS !
GASTOS FINANCIEROS !
INTERESES 963.90!
GASTOS BANCARIOS | 233.03;
K 1,196.93
OTROS GASTOS NO
OPERACIONALES : ,
JUBILACION PATRONAL MOD 20.05!
JUBILACION PATRONAL MOI 990!
JUBILACION PATRONAL ADM 30.67!
MULTAS 142.08
i 202.70

UTILIDAD DEL EJERCICIO

‘ luso

4,092.69




7.9 Costo de Produccion y Ventas Proyectado Octubre 2003.

AUTO INDUSTRIAS ZOLV |
DEL ECUADOR

- ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

PROYECTADO DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2003

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA

USD ; |
| PRMA 0 11,992.15
-~ :COMPRAS DE MATERIA PRIMA
~ : - 8,000.00
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA ,
P - : 19,992.15
- ;IN\’ENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
' ‘ ‘ 11,992.15| 8.000.00
T i
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA {USD
N : 21,977.05
+ ‘COMPRAS DE MATERIA PRIMA MPORTADA
= .fDISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTAD A
: 21,977.05
- :]NVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA DMPORTADA
| | 20,905.00/ 1-072-0°

1MATERIA PRIMA UTILIZADA

9,072.05
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MANO DE OBRA DIRECTA

i
H
i)
i
i

7,128.00

GASTOS DE FABRICACION.

i
+

1IMANO DE OBRA INDIRECTA

4,748.80)

"|AGUA

128.78,

FUERZA ELECTRICA

235.95,

IMANTENIMIENTO MAQUINARIA

333.06 i

MANTENIMIENTO REPARACION
VEHICULOS

135.38'

\
1.

DEPRECIACIONES

SERVICIOS

1,145.49:
7 909.79.

VARIOS GASTOS DE
FABRICACION

47.54

" |ALARGAMIENTO DE CHASIS

SUMINISTROS Y MATERIALES

EQUIPO DE TRABAJO

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

MATERIAL ELECTRICO

HERRAMIENTA

7,684.79

|{COSTO DE

23,884.84

FABRICACION

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION PROCESO

TOTAL PRODUCCION PROCESO

INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO

COSTO DE ARTICULOS TERMINADOS

.~ 9.300.00

26,180.49

INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS

15,221.29

DISPONIBLE PARA LA VENTA

41.401.78

INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS

9,326.80

COSTO DE VENTAS

- 1 USD




i

32,074.98

7.9.1 Balance de Resultados P}oyeciado Octubre 2003.

AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL_
ECUADOR

BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2003

INGRESOS ! usb | J
- L B Sl 1754.450.
Ventas f 54,450.00 ~
Oftros Ingresos .- | -1
COSTO DE VENTAS
A i 32,074.98]

'UTILIDAD BRUTA EN VENTAS §

| 22,375.02
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS ‘ 2,270.70
HORAS EXTRAS - :
COMPONENTE SALARIAL 144.00 i
APORTE PATRONAL 275.89 :
DECIMO TERCER SUELDO 189.23 é
‘DECIMO CUARTO SUELDO 91.44 ?
VACACIONES , 94.61 |
FONDOS DE RESERVA 189.23 i




JUBILACION PATRONAL

156.45!

DESAHUCIO E INDEMNI 91.93:
ALMENTACION REFRIGERIOS 60.00!
MOVILIZACION 37.80:
COMISIONES 40.00
TELEFONO 926.66 .
AGUA_ 32.19 %
LUZ ELECTRICA 550.56
SUMINISTROS OFICINA 160.64 :
CONTRIBUCIONES CUOTAS 50.00
MANT EQUIPO COMPUTACION 120.00
DEPRECIACIONES 699.44 !
BONOS ESPECIALES e
SEGURIDAD Y VIGILANCIA A - ‘
HONORARIOS SOCIOS '5,187.45|
_ ATENCIONES SOCIALES S
- CAPACITACION PERSONAL -
PRACTICAS ESTUDIANTILES 387.24
GRATIFICACIONES ' 17.25
- LIMPIEZA OFICINAS 160.00! .
CONSERJERIA 100.00!
VARIOS GASTOS . .
o 11,932.70
GASTOS DE VENTA
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 963.90
GASTOS BANCARIOS 233.03 :
1,196.93
‘OTROS GASTOS NO
- OPERACIONALES .
JUBILACION PATRONAL MOD . 20.05 i
JUBILACION PATRONAL MO 9.90 ‘
JUBILACION PATRONAL ADM 30.67
MULTAS 142.08 ;
202.70,
{UTILIDAD DEL EJERCICIO N L UsD
R i L :79,042.69
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7.10 Costos de Produccién v Ventas Provectado Noviembre 2003.

[ AUTO INDUSTRIAS ZOLV
DEL ECUADOR
| ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
PROYECTADO DEL1 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2003

~ INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA ~ USD
t - | ! 11,992.15
+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA %
B i 8.000.00!
= DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA ;
! o 2 19.992.15

" - INVENTARIO FINAL DE \LATERIA PRIMA i
| ‘ i 1199215 800000

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA USD |
IMPORTADA - | | 21,977.05
!

+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA

—IDISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTADA A , A
: - L 21977.05

~ 'INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA

20,905.00, 107205




(18]
(78]

MATERIA PRIMA UTILIZADA

9,072.05:

MANO DE OBRA DIRECTA

7,128.00.

i
T
1

GASTOS DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA

2.748.80

AGUA

128.78]

FUERZA ELECTRICA

235.95]

MANTENIMIENTO MAQUINARIA

333.06 |

MANTENIMIENTO REPARACION

. -VEHICULOS

13

n

38
!

- DEPRECIACIONES

1,145.49,

SERVICIOS

909.79

"VARIOS GASTOS DE FABRICACION

ALARGAMIENTO DE CHASIS

47.54

- SUMINISTROS Y MATERIALES

EQUIPO DE TRABAJO

COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES

REPUESTOS Y ACCESORIOS

MATERIAL ELECTRICO

- HERRAMIENTA

7.684.79

COSTO DE
FABRICACION

23,884.84

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION PROCESO

11,595.65

TOTAL PRODUCCION PROCESO

35,480.49

INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO

9,300.00

COSTO DE ARTICULOS TERMINADOS

26,180.49

INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS

15,221.29

DISPONIBLE PARA LA VENTA

41,401.78

. INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS !

9,326.80

COSTO DE VENTAS

"USD

32,074.98




7.10.1 Estado de Resultados Proyectado Noviembre 2003.

BALANCE DE RESULTADOS

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2003

INGRESOS usb J
A . 59,895.00
Ventas ) 59.895.00
Oiros Ingresos : -
|COSTO DE VENTAS
32,074.98
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS , .
: 27.820.02
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS . . 2727070
HORAS EXTRAS T -
. COMPONENTE SALARIAL - ~ - 14400
APORTE PATRONAL - ; 275.89
'DECIMO TERCER SUELDO i 189.23
‘DECIMO CUARTO SUELDO : 91.44
VACACIONES ' 94.61 ;
FONDOS DE RESERVA . 189.23 *
JUBILACION PATRONAL . 156.45
DESAHUCIO E INDEMNI ' 9193 !
'ALIMENTACION REFRIGERIOS 60.00 5
MOVILIZACION 37.80 :
COMISIONES ‘ A 40.00 ?

TELEFONO 926.66




AGUA 32.19.
LUZ ELECTRICA 550.56:
SUMINISTROS OFICINA 160.64
CONTRIBUCIONES CUOTAS 50.00°
MANT EQUIPO COMPUTACION 120.00
DEPRECIACIONES 699.44;
BONOS ESPECIALES -
'SEGURIDAD Y VIGILANCIA -
HONORARIOS SOCIOS 5,187.45,
'ATENCIONES SOCIALES -
‘CAPACITACION PERSONAL -
PRACTICAS ESTUDIANTILES 387.24!
_ GRATIFICACIONES 17.25
‘LIMPIEZA OFICINAS 40.00:
CONSERJERIA 100.00°
‘VARIOS GASTOS - .
11,932.70
GASTOS DE VENTA
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS A L
INTERESES 963.90
‘GASTOS BANCARIOS 233.03 A
: 1,196.93
‘OTROS GASTOS NO
-OPERACIONALES i i -
JUBILACION PATRONAL MOD 20.05° i
JUBILACION PATRONAL MOI 990 )
_ JUBILACION PATRONAL ADM 30.67:
MULTAS 142,08 ;
; 202.70°
UTILIDAD DEL EJERCICIO Usb

14,487.469




7.11 Costo de Produccién v Ventas Provectado Diciembre 2003.
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- AUTO INDUSTRIAS ZOLV
_DEL ECUADOR

I

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

PROYECTADO DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2003
|
!
fINVI-:mARJo INICIAL DE MATERIA PRIMA USD
: S 11,992.15
+ :COMPRAS DE MATERIA PRIMA
: 8,000.00
= .DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA
) 19.992.15
- . INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
‘ ' 11,992.15| 8.000.00
A A |
‘INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA USD )
IMPORTADA 21,977.05
+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA
= ‘DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA IMPORTADA
21,977.05

- INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA

20,905.00| 1.072.05

-1

"= MATERIA PRIMA UTILIZADA ‘ 9,072.05
+ MANO DE OBRA DIRECTA 7,128.00
+ _GASTOS DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA 4,748.80
|AGUA 128.78
[FUERZA ELECTRICA 235.95
MANTENIMIENTO MAQUINARIA 333.06
135.38

MANTENIMIENTO REPARACION
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VEHICULOS

DEPRECIACIONES 1.145.49. . A ?
SERVICIOS 909.79: ’

VARIOS GASTOS DE FABRICACION 47.54:

ALARGAMIENTO DE CHASIS -i

SUMINISTROS Y MATERJALES -

EQUIPO DE TRABAJO ' ‘ -

COMBUSTIBLES Y ‘ .
LUBRICANTES :

REPUESTOS Y ACCESORIOS K

MATERIAL ELECTRICO ‘ -

HERRAMIENTA - - 7,684.79

COSTODE ‘ 23,884.84

FABRICACION

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION PROCESO
‘ 11,595.65;

TOTAL PRODUCCION PROCESO

|

INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION PROCESO A !

COSTO DE ARTICULOS TERMINADOS
26,180.49

9,300.00 |

‘ |
|

!

INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS i
15,221.29

DISPONIBLE PARA LA VENTA A
' 41,401.78

INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS :
~9,326.80

COSTO DE VENTAS 'USD | 3’2,074.98

35,480.491




7.11.1 Balance de Resultados Proyectado Diciembre 2003.

AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL
ECUADOR

BALANCE DE RESULTADOS

DEL1 AL31DE DICIEMBRE, DEL 2003

INGRESOS - Sruspe-e
‘Ventas B ) "~ 46,000.00 :
Otros Ingresos Lo s
COSTO DE VENTAS Lo :
32,074.98
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS j
‘ - 13,925.02"
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS C 2270700 4
HORAS EXTRAS ; -
COMPONENTE SALARIAL f 144.00 )
APORTE PATRONAL 275.89|: —
DECIMOTERCER SUELDO ¥ - 189.23 o
DECIMO CUARTO SUELDO - 91.44
VACACIONES ) , 94.61
FONDOS DE RESERVA - o 189.23
JUBILACION PATRONAL ¥ 156.45]
'‘DESAHUCIO E INDEMNI ' P 91.93
‘ALIMENTACION REFRIGERIOS L 60.00 ;
‘MOVILIZACION ' | 37.80 !
- COMISIONES P 40.00 f
TELEFONO | 926.66 :
AGUA ~ R 32.19 ;
LUZ ELECTRICA A 550.56 :
SUMINISTROS OFICINA L 160.64 ;
:CONTRIBUCIONES CUQOTAS N 50.00 :
'MANT EQUIPO COMPUTACION | - 120.00
‘DEPRECIACIONES : ‘ 699.44| :
BONOS ESPECIALES i
'SEGURIDAD Y VIGILANCIA ' A - i
'HONORARIOS SOCIOS A ~ 5,187.45
ATENCIONES SOCIALES -
:CAPACITACION PERSONAL - . ‘
PRACTICAS ESTUDIANTILES 387.24 A ’
- :GRATIFICACIONES , S 17.25
'LIMPIEZA OFICINAS ‘ ~ 60.00




CONSERJERIA 100.00;
VARIOS GASTOS .
' 11,932.70
GASTOS DE VENTA §
OTROS GASTOS |
GASTOS FINANCIEROS f
INTERESES A 963.90 !
GASTOS BANCARIOS 233.03 f |
i 1,196.93
OTROS GASTOS NO
OPERACIONALES
JUBILACION PATRONAL MOD 20.05
JUBILACION PATRONAL MOI 950
JUBILACION PATRONAL ADM 30.67
MULTAS 142,08
. | 202.70

UTILIDAD DEL EJERCICIO

usD:

592.69
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" CAPITULO VIO
§.1 CONCLUSIONES

Al termmar la elaboracion d2 =sta tesis puedo conclhir gue Automndustias ZOLV
- del Ecuador Cia Ltda |, desde 2l momento que acertadamentz dzcidié meulcar 2n
cada micmbro de su organizacién la cultura de la caidad , dia a dia

expeimentando ¢ ambios importantes como por gjemplo |

El copital humano , que es parte esencial de toda compalia es capacttado
pcriédicamcrltc fomentando en cada miembro mepra contnua , mterds en su
trabajo , productividad ; io qus 52 raduce en beneficio zconémico par ia empresa
en vista'que sin t2nemos un persenal debidoments capaciiade para desempeiiarse
en cada pucsto ¢sto gensm mavor productividad |, ¢immacién de producio mal

elaborado | v alavezun diorro 2condmico s

Estmdanizacion de los Procsses , como concento prmcipal de las Nommas de

I8 ﬁ];)/l 1318 1
<

o Al U

por ¢l camino adecuado . ZOLV | en cada uno de sus dzp antamentos trabaja d2 esa
forma generande 2 la vez arsas de trabajp mas »num“- en dondz swempre exist2

un responsable que se¢ encarra de cumplir y revisar que todos sus subordinados

cumplan con los requenmiento s del sistema.

Puedo deci que la creacion de depatamentos bien desisnados , que trabajm

(2]

onjuntamente con todos los miembros de | empresa para legar a un solo fin que

g

¢s la claboracion de productos de calidad con & persond adzeuado pars loorr

i

tener un cliznte satisfzcho.

Satisfaccién del Cliente Los datos obtenidos en el capitulo VI reflepn sin duda
algina que desde o momento que la empresa JCONTEC (23 Abul 2003)
certificd que Automdustrias ZOLV del Euador Cialidass una empresa que

claboraproductos ds calidad .2l nivel de aceptacion d2 nusswos clientes



_ se ha elevado , lo mismo que se traduce en el incremento de las ventas
principalmente en la elaboracion de nuevos productos , lo que genera un ingreso

importante para la empresa.

_ Finalmente todos los cambios que exige la Norma IS09002 —-QS9000 en ZOLV han
generado un beneficio econémico interesante , en vista de que los balances de-
 resultados antes de la certificacion expresaban datos en pérdida , actualmente esa
perdida de afios y meses anteriores ha comenzado a reducir paulatinamente lo cual

trasmite seguridad en cada uno de los miembros de ZOLV.

" Esta seguridad se ve reﬂejada en un balance de resultados proyectado para el primef ‘

semestre del 2004, que demuestro a continuacion.
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AUTO INDUSTRIAS ZOLV
DEL ECUADOR

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

PROYECTADO del 1 de enero al 30 de Junlo de 2004

1

TNVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA USD

@ o 11,992.15]

+ ?COMPRAS DE I\LATERLA. PRIMA .

4 ‘ 48,000.00'

= DISPO\T[BLE EN MATERM PRIMA ‘

59.992.15;

- INVE]\'TARIO FD\ AL DE MATERIA PRIMA ' '
11,992.15; 48.000.00

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA |USD :

: R ) |

. : 21,977.05!

+ iCOMPRAS DE MATERIA PRIMA IMPORTADA :

— DISPONIBLE EN MATERIA PRIMA PMPORTADA f ‘

; ! 21,977.05°

_ INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA IMPORTADA
| 5 14,472.70 %4

= %MATERIA PRIMA UTILIZADA :

5 55,504.35.

! ] I '

+ fMANO DE OBRA DIRECTA A i

42,768.00:

H B

an

+  'GASTOS DE FABRICACION

1

'MANO DE OBRA INDIRECTA 28,492.80'

IAGUA . : 772.681

‘FUERZA ELECTRICA § 1,415.70, ;

'MANTENIMIENTO MAQUINARIA 199836 |
" MANTENIMIENTO REPARACION i 812 28 i

\VEHICULOS i A

‘DEPRECIACIONES 6,872.94 ;

'SERVICIOS f 5.458.74 i

'VARIOS GASTOS DE FABRICACION | 78524

ALARGAMIENTO DE CHASIS ; _

SUMINISTROS ¥ MATERIALES | ;




S

EQUIPO DE TRABAJO -

COMBUSTIBLES Y =
LUBRICANTES :
‘REPUESTOS Y ACCESORIOS -§
"MATERIAL ELECTRICO ’ -
HERRAMIENTA ‘ | N
' 46,108.74:
COSTO DE
FABRICACION 144,381.09;.
‘INVENTARIO INICIAL .DE PRODUCCION PROC ESQ T !
A o _ © 11,595.65
.TOTAL PRODUCCION PROCESO : :
~ : : ‘ 155,976.74:
INVENTARIO FINAL D};’ PRODUCCION PROCESO . :
: 9,300.00
COSTO DE ART]CUIOS TERMINADOS »
- ' ‘ 146,676.74°
INVENTARIO INICIAL DE ARTICULOS TERMINADOS ;
15,221.29.
‘DISPONIBLE PARA LA VENTA :
161,898.03!
INVENTARIO FINAL DE ARTICULOS TERMINADOS
9,326.80.

COSTO DE VENTAS E . USD

152,571.23
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AUTO INDUSTRIAS ZOLV DEL
ECUADOR

BALANCE DE RESULTADOS PROYECTADO

Del 1 de enero al 30 de junio del 2004

J’ NGRESOS =~ .
‘Ventas
: 270,000.00
Ofros Ingresos -
COSTO DE VENTAS o
. 152,571.23
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS C
: : - 117.,428.77
‘GASTOS DE ADMINISTRACION
"SUELDOS ’
A 13.624.20
"HORAS EXTRAS
COMPONENTE SALARIAL
— : : 864.00
APORTE PATRONAL
1.655.34
‘DECIMO TERCER SUELDO
A 1,135.35
‘DECIMO CUARTO SUELDO - ,
548.64
-VACACIONES _
A : 567.68
FONDOS DE RESERVA
1,135.35
JUBILACION PATRONAL
; 938.70! .
DESAHUCIO E INDEMNI '
ALIMENTACION REFRIGERIOS
- 360.00
:MOVILIZACION A ‘
s 226.80|
‘COMISIONES
f 240.00
TELEFONO
: 5,559.96 '.
AGUA :
f 193.14 3

LUZ ELECTRICA .




3.303.36 ; i
SUMINISTROS OFICINA i
963.84 ; .
CONTRIBUCIONES CUOTAS - i
300.00 ! :
MANT EQUIPO COMPUTACION
‘ 720.00
DEPRECIACIONES
: - 4,196.64
BONOS ESPECIALES
SEGURIDAD Y VIGILANCIA
"HONORARIOS SOCIOS
: 31,124.70 |
ATENCIONES SOCIALES B ' 3
- [
CAPACITACION PERSONAL ;
. . |
'PRACTICAS ESTUDIANTILES !
2,323.44 i
GRATIFICACIONES h
103.50
LIMPIEZA OFICINAS - |
: 360.00 |
CONSERJERIA |
600.00 ; i
VARIOS GASTOS i
: - 71.596.22:
‘ ;
‘GASTOS DE VENTA |
i
.OTROS GASTOS '
‘GASTOS FINANCIEROS
‘INTERESES ' ‘ A
2,700.00
‘GASTOS BANCARIOS '
798.00 3,498.00
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
"JUBILACION PATRONAL MOD -
120.30| - -
*JUBILACION PATRONAL MOI :
~ | 59.40! .
JUBILACION PATRONAL ADM ,
: 184.02
"MULTAS
UTILUDAD DELEJERCICIO = -




v
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8.2 RECOMENDACIONES

Las empresas ecuatorianas cada dia experimentan una fuerte competencia a nivel

nacional e internacionalmente | lo cual convierte dificil mantenerse .

Por ese motivo recomiende buscar nuevas alternativas para no solo mantenerse
sino también generar importantes ingresos , lo que finalmente se refleja en las

utilidades que la conipania puede obténer .

ZOLYV busco nuevas alternativas para mejorar su movimiento economico , v la
mas importante que actualmente esta generando beneficios , es la obtencion de la

Certificacion de Calidad ISO9002-QS9000 .

De esta manera sugiero que a compaiiias que se encuentren constituidas logren
investigar sobre la cultura de calidad , fodos sus requerimientos, exigencias y lo
necesario para que siguiendo el ejemplo de ZOLV pueden obtener beneficios
economicos , corporativos, personales enriqueciendo al capital humano para
mejorar al trabajador ecuatonano, la empresa nacional , nuestras ciudades , y asi

tener un ECUADOR MEJOR Y COMPETITIVO.
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ICOGTEC

MIEMBRO DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION - 1SO
MEMBER OF THE INTERNATICHNAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - IS0
CARRERA 37 52-95 BOGOTA D.C. COLOMBIA
TEL (571) 6 07 88 88 FAX (571) 31529 68

ICOMTEC

CERTIFICADO

DE GESTION-
DE LA CALIDAD

'CERTIFICADO DE GESTION DE LA CALIDAD
CERTIFICATE OF QUALITY MANAGEMENT

ICONTEC certifica que el sistema de gestion. de calidad de:
ICONTEC certifies that the quality management system of:

AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOR CIA. LTDA.

Juan Barrezueta N74-45 y Vicente Duque, Quito Ecuador Tel: 2472752-2478048 Fax: 2471394
Quito, Ecuador

ha sido evaluado y aprobado con respecto a:
has been assessed and approved against:

QS 9000:1998 (based on and including IS0 9002:1994)

Segun. !os‘r‘equisltos del apéndice B “Code of Practice” de QS 9000
In accordance with the requirements of Q5 9000 Appendix B “"Code of Practice”

. Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate Is applicable to the following activities:

Fabricacién de partes metalicas para ensambladoras automotrices

Production of metallic parts for automotive assembly plant-

Esta aprobacion estd sujeta a que el sistema de gestién de calidad se mantenga de acuerdo
con los requisitos establecidos en QS 9000, lo cual sera verificado por el ICONTEC
This approval is subject to the maintaining of the quality management system according tc the
requirements established in QS 9000, which will be verified by ICONTEC.

Certificado ¥° QS057-1

Fecha de aprobaddn: 2003 04 23
Certificate N°

Approval date:
Fecha de Vencimiento: 2006 04 23

Fecha de renovadén: ‘ /\ .
Cxpiration date: Renewal date: M, 7

ICOMTEC es un organismo de Certificacién acreditado por: Director Ejecutivo
ICONTEC is a certification body accreditated by: A Executive Director
ARRsedBetungs
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SOPORTE TOPE

VITARA BASICO

PERNO DE SUJECION




SOPORTE ASIENTO » CHASIS FTIR F.A.

PISO o CHASIS FIR F.A.




PLACA SOPORTE L A CHASIS FTR F.A.

~ PORTA NEPLOS CHASIS FTR F.A




VARIILLA- DE CAPO | ' VITARA3Y 5P




ESPALDAR POSTERIOR _ GRAND VITARA 3P




CO]IN POSTERIOR R-H A MAZDA ALLEGRO

COJIN POSTERIOR L-H - A MAZDA ALLEGRO

RS NN

AT
TN Ly N

|

|

PLACA DE AJUSTE ‘ PORTALLANTA RODEO




Esmernilar en los
extremos de las

Esmeril pedestal

Eqp-083-02

Puesta a punto del equipo

40 ,
varillas segtn [T-B09-03-M4
Inspeccionar filos cortantes cada 23 varillas Inspeccion realiza el operador y anota en el registro para inspeccion en proceso
30 '
Puesta a punte del
Puesta a punto de Eqp-030-02 equipo [T. BOS-03-04
60 la prensa y del Hrm-0671-02 Puesta a punto del
herramental herramental [T-B02-11-01
70 Prensar la varilla ¢l Presion de trabajo Cuatro Jobleces
primer paso 1500 PSI
0 Inspeceion del pimer paso de deblado
Puesta a punto de Eqp-030-i2 Puesta en marcha equipo
90 la prensa v del segun [T-Bu9-ti3-04
herramental Hrm-0356-02 Puesta a punto del
herramental [T-BO2-01-01
100 Prensar la varilla el Presion de trabajo Un doblez
segundo paso “1500 PSI
Hrm-0671-02 '
N° OPERACION - ESQUEMA Mag/herr OBSERVACIONES

INSTRUCTIVO
DE TRABAJO
PRODUCCION

Nombre:

Varilla de capot

Codigo de Ia parte:

033-000-01

AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR Cia Ltda

Parte de:

Fecha:

Aprobado y revisado por

Medelo al que aplica:

Gamma

_Hoja

Rev.

DETALLE

Fecha

Rev. por

Sirma - 1/5

Codigo del Instructivo
ITP-032-0C0-01

iT-B09-02-02




Presion de trabajo

101 Prensar la varilla el Un doblez
tercer paso 1500 PSI ’
110 Puesta a puﬁto del . Hm-0672-02 Puesta a punto del
herramental g ' herramental [T-B02-01-01
120 Doblado manual de la Manualmente Un doblez
- varilla cuarto paso '
130 Inspeccionar geometria total cen el jig de comprobacion Hrm-0673-02 1a Inspeceion la realiza el operador de calidad v
7 anota en Formato para inspeccion Proceso '
Trasladar las varillas a Coche Rack
140 ) .
seceton de contormadoe Montacarga
: Puesta en marcha cquibu
150 Puesta a punto del Eqp-0035-01 segun [T-Bi9-03-4
equipo y del herramental Hrm-0674-01 Puesta a punto del
herramental IT-B02-01-01
N° OPERACION ESQUEMA Mag/herr OBSERVACIONES
=11 Nombre:

INSTRUCTIVO
DE TRABAJO
PRODUCCION

Varilla de capot

Codigo de la parte:

033-000-01

AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR Cia Ltda Parte de:
A.Zapaa Fecha:
Aprobado y revisado por Modelo al que aplica:
Gamma
Hoja Codigo del Instructivo
Rev. " DETALLE Fecha | Rev. sor Firma 2/5 1ITP-032-000-01

(T-808-02-02




160 Despuntar ceja en el alS}_lmmdel
extremo recto extremo
170 ’ Inspec. despunte de ceja de .15+ 1 mm. Cada 25 unid. Insp. hace el operador anota en el formato para insp. en proceso
segin IT de inspeccion en proceso
18 ol Trasladar las varillas a Coche Rack
.1 la seccion de pintura Montacarga
190 Lavado y lijado Tina de Tinas de limpieza
de vanllas desengrase Lija de Agua # 80
200 Enjaguado y
fostatizado Tinas de limpieza
210
Secado de varillas A presiog de aire Manualmente
220 '
N° OPERACION ESQUEMA Mag/herr OBSERVACIONES
i Nombre:
INSTRUCTIVO v varilla de capot
DE TRABAJO O S
- 033-000-01
PRODUCCION AUTONDUSTRIAS DEL. ECUADOR Cis Ltds Parte de:
. . Fecha:
: Aprobado y revisado por Modelo al que aplica:
Gamma
Hoja Codigo del Instructivo
Rev. DETALLE Fecha | Rev. por Firma 3/5 ImP-032-000-01

{T-809-02-02




\:u:..;wmxmwum

Puesta en marcha equipo

Puesta a punto del
230| equipo de pintura ~ Egp-501-03 segiin IT-B09-03-04
y de la camara de.
aplicacion de pintura
aplicacion de pintura_ ‘ Presion 100 PSI
. en polvo electrostitica - Voltaje 100 Kv
240 o
Amperaje 50 wa
Operacion # 260
Carga de variilas al Manualmente Puesta en marcha equipo
250) homo de cocinado con alambres segin IT-B09-03-04
270| Cocinado de varillas Manometro Temperatura 250
grados centigrados
Descirgar y trasladar 2 ‘ -
las varnllas a la seccion { Manualmente
280| de terminados 4 S
N° OPERACION Mag/herr OBSERVACIONES
' { Nombre:
INSTRUCTIVO . Varilla de capot
DE TRABAJO Codigo de T parte:
PRODUCCION £33:000-01
: AUTOINDUSTRIAS DEL. ECUADOR Cla Ltda { Parte de:
: Fecha:
Aprobado y revisado por Modelo al que aplica:
Gamma
Hoia Codigo de! Instructivo
Rev. DETALLE Fecha | Rev. por Firma 4/5 ITP-032-000-01

IT-B09-02-02




. Cortar el caucho PVC Manualmente
290 e
300 Dilatar el cancho . Reberbero eléctrico Agua caliente
S A .
30| Colocar el caucho - Manualmente A200+ 1 mm
) ) en el extremo redondo

de la varilla
320 - Inspeccion final geometria, posicionamiento dei caucho, destaje a 15 mm; en jig de comprobacion, pintura con muestra
o= ' patron inspeccion resaliza el operador de calidad y anota en registro para inspeccion Final
330 Entundado de varilla " Engrapadora Manualmente
29 con engrapadora
Almacenamiento Estanteria Segﬁﬁ Layaut -

340. ' ) Con identificacién de.planta
350 Auditoria de despacho la realiza Produccion y Calidad segiin el cronograma de auditorias y anotan en el registro
N° OPERACION ESQUEMA _ l Mag/herr OBSERVACIONES

INSTRUCTIVO
DE TRABAJO
PRODUCCION

Nombre:
: Varilla de capot

Codigo de la parte:

AUTOMNODUSTIRIAS OEL. ECUHADOR Cia Ltda

Fecha:

Aprobado y revisado por

Rev.

DETALLE

Fecha

Rev. por ) Firma

033-000-01
Parte de:
Modelo al que aplica:
Gamma:
Hoja Cddigo del Instructive
5/5 ITP-032-000-01

1T-809-02-02




Av. Manuel Cordova Galarza Km. 12 1/2
Quits, Ecuador

P.O. 20x 17-63-4C0

TSiFS.: +393-2-23661 78 /12395806
FAX: +593-2-2395870

Quito, 31 de julio del 2003
GAB-4532- ’

SR.

CRISTOBAL ZAPATA
GERENTE GENERAL
AUTOINDUSTRIAS ZOLV
DEL ECUADOR -
PRESENTE

De nuestra consideracién

MARESA por-medio del presente se permite poner en su conocimiento los resultados obtenidos

por su empresa en la evaluacion correspondiente al segundo trimestre del presente afio.

La calificacién que su Empresa obtuvo en el periodo evaluado (abril
sobre un total de 100.00 puntos posibles, lo cual los ratifica como

-junio/03) fue de 92.50
una Empresa tipo “A”

permitiéndolos mantenerse dentro de nuestra Lista de Proveedores y Productos Aprobados

como un PROVEEDOR CONFIABLE.

Dada la evolucién que presenta el grafico adjunto y su tendencia positiva con respecto a la
evaluacién anterior, MARESA Se complace en manifestarle nuestra felicitacion por el
desempefio y la gestidn realizada para mantenerse como Proveedor nuestro.

Sin méas por el momento, nos suscribimos.

Atentamente,

-,
a//tGabriela Recalde E.

M
bﬂBGERENTE DE ADQUISICIONES
Adj. Formato Evaluacién de Proveedores F-POPS7410102-01/02

cc. Gerencia de Abastecimientos
Gerencia Industrial
Subgerencia de Calidad
File .

7\ maresa

1COMTEC




EVALUACION DE PROVEEDORES I Periodo a evaiuar

Tipo de Proveedor: ZOLV i - Abril-Junio/2003
Fecha: 15/07/2003 |CKD ] |Servicio [ Mnt. Subregional [ {Insumos” | Calificacitn. 92.5
Persona contacto: CRISTOBAL ZAPATA- , Clasificacién: A
CATEGORIA CRITERIO’ CALIFICACION CALIFICACION MAXIM:
CALIDAD 1.-QS 9000/ISO 9000 15: 15:
2.-Paradas de produccién 7 7
3.-Rechazos en recepcién. 10 , 10
4.-Problemas de calidad. 8 8
5.-Solucién a problemas de calidad : :
5 5
6.- Seguimiento a Planes de Accién
3 5
SERVICIO Y 7.-Confiabilidad en entregas 5 7
PRECIO - - |8.-Seguimiento a entregas 5 7
... -7 l9.-Actitud en negocios 5 5
110.-Versatilidad a cambios de
{Produccién ' 1.5 3
-{11.-Precio 3 3
. 12.-Crédito 3 3
TTECNOLOGIA  |13.-Tecnologia 35 7
14.-Infraestructura 7 7
15.-Calidad herramentales. . 6 6
905,
NIVEL DE DESEMPENO a 'EVOLUCION DESEMPENO
... POR FACTOR EVALIIADO DEL PROVEEDOR |
: X ' i
L1 (| 100 -
3 ? ’ E ’ B ;
ORI R I IS I n i o | i | e f e M L LI . 80 ———7-#“‘"*—-‘2* -
i | & b
os {HHHHAHE |80 g N
- oa HHHHHH HHEL w0
§0.2~‘i——r~— = -1 H 20 i
I - 0le—o—ooort—o—o—o—o! |
.1 3 5 7 9 11 13 15 { 2 3456 7 8 9 10 |
— - | |
CALIFICACION CRITERIO DE LA EVALUACION - Clasificacion
85-100 Proveedor confiable. o ‘ A .
70-84 Proveedor con desempeiio aceplable, a mejorar B
55-69 Aceptacion condicional necesaria una reevaluacion 1mcxal C
40-54 ’ Deficiente desempeiio nueva reevaluacién 1mcxal y lamada de atencion. D .
Menos de 40 Provecedor excluido de la LPPA. = ! ) E

NOTA: Los IThMS no aplicables al Proveedor aparecen con 0, la calificacién por lo tanto debe
ponderarse en esos casos a 100 puntos

OBSERVACIONES:

EVALUADORES : \

DEPARTAMENTO | CALIDAD In ABASTECINMBNTQS INGENIERIA  /

NOMBRE Wilson Tgscano - / ‘ Diego Pal{y( \ 1 _ Alex
FIRNIA / = ]
=y Y/ =N

F-POPS7410102-01/03 N /
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-DOMIZIL

PARAMETROS DE EVALUACION A PROVEEDORES-

Cenificado Q89000 o T3169 vigents

Cenificado 1SOS000 vigente 7
Coordinadar de Calidad Esta en tromite de cenificacién QS9000, TS16549 o
CERTIFICADO DE CALIDAD 3 Clienie/Proveedor - 1S05000 6
Tiene & ion de catidad imp enlos 5
procesos
Sin avance 0
. . PPM obienido < =200 10
. 200< PPM obtenido < =500 8
. Coordinalor da Catidad
PPMprome@o)muu 1] ienss Prov
500< PPM obtenido < =750 4
PPM obtenido > 750 [
No ticne repodes de no confonmidad 3
Coardizador da Catidsd | Existen repartzs de 5o Conformidad que ha ido
RM 6 -
REPORTES DE NO CONFORMIDAD - Proveed solag efecti 3
Existen rep de no Conformidad no °
aticmpo o 13 solucion 1o c3 efectiva
Los pr 8 repou soa 3
Caardinator de Calidad . ) . .
RESOLUCION DE PROBLEMAS 8 e Prov Existe mas de 3 disg mlnhnnna!m 4
No sol! los probl P 0
Existe mejoramiento en la catificacion obeenida sl 6
N .
Coordinador do Calidad . ..
(o) NTINUO 6 i i 3
MEJ! WOCO ie/Proveedor La calificacion se mantiens 3
La calificacion se reduce [}

© PRODUCCION *

'CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS

Cumple satisfactorizmente las entregas

Semqummdnnong\mnmmnph con
hnm'g,-(l-hnssﬂnah)

10

Se requiers alio seguimiento pars curnplis con lae
entregas

Genern paras de produccicn




&tmmmhéﬁnmmuﬂw s
" -
. Mwmmd&mw
CANALES BE COMWCACION ] Coardimador de Produceitn godria e 4
m“m*ﬂemihmpmm
- 0
cliente .
Quogle satisfactoni foe e <
) .
CUMPLIMIENTO A - N &mpiq\njmmdﬂqlﬁmdo
 PROCEDDMIENTOS DE Doz ‘ Coontiondor de Produccitn procedimicocs :
No cunple oo Loe provedimicssoe °
Carrecta seacién tecnica. 3
ATENCION TECNICA 3 Coardinadar de Produccisa Alxaciée tecnica debe nejorar 3
' Ateacica inadecusds. 0
M STH - -8
‘I &mdw&m&m ]
San@iqwn-jwnn-_wn:—td%dc <
CNJDADDEHERRAMD{TM.BY Técai -
PROCESQS ' 8 j
hmﬁnmmd%& ’
Scacs
> &mmhﬂmmmm °
iScacs

Bm-n% L)

hmdmlwﬁrmmﬁ:';
Conoe B

PLAN DE sucaga«cus 4 Subgerente Técnico o o itn a » 2
No prescuea megereacise . ! 0
Cotizs demmre de La foche do ciure T2
dgeresss Teaico .
Nuwﬁndnnhhﬁmd-ri;:n °
K
TIPO DE PROVEEDOR DESDE . HASTA
SATIEFACTORIO \X-1-3 -1+
REGULAR . 79 as
o -
INBATISFACTQRIGQ 6a o o
.




PARA: Crisiabual Zapata
£

PROVEEDOR: [autcindustriss 2ok v ' COMMODITY: Bet i o
CON COPIA:  Dilrmer Somez ‘

FECHA: 07-Ago-03

CALIFICACION OBTENIDA POR SU EMPRESA: o W

EQUIVALENCIA DE SU CALIFICACION EN SATISFACCION DE GM OBB:

MEJOR CALIFICACION EN SU COMMODITY:
tEJOR CALIFICACION PROVEEDORES GM-OBB: .95

SR O 5. [
3 3
PRI PROMEDRD 2 MESES S B
RESCLUCION DF PRICBLEMAS 5 5
CALIDAD 45 PUNTOS P P PPAB 7 7
o SUTTORLS i 4]
PROBLEMSS DF CORaNTIA PoSTVERNT 5 =
1SE E 3 3
42 15
i 1iJ
2] ]
SERVICIO 25 PURTOS
1 1
TIZ e - py

N
(8]
(A%
(& ]

TOTAL SERVICIO

CEL L TECROL E 4

TECNOLOGIA 15 PUNTOS : 2
' ‘ TOTAL TECNOLOGIA 13 15
CORFETITRAD A S <

FERFIRL0IE , a E

PRECIO 15 PUNTOS Mol B La FEL Ao A -
TOTAL PRECIO 10 15

ESCALA DE SATISFACCION 100.0 - 80.0 tAUY SATISFACTORIA
DE GM - OBB SOBRE LA 83.9 - 80.0 ~_SATISFACTQRIA
GESTION DE SUS , 79.9.70.0 REGULAR

PROVEEDORES 69.9 - 60.0 INSATISFACTORIA

menof a 59.9 MUY INSATISFACTORIA

O MATERIAL LIOCAL

il

Collaguazo

Luz
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ZolV |

A TREAITT M Y, CEPATCO Cla tde

—
CLIENTE: __ LLASTO

FERIODO EVALUATION:

Aéﬁ/' jt./m’o /03"

EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

FECHA EVALUACION: .?//j'u'//DJ’

‘ . CALIFICACION
CATEG?RIA PARAMETROS A CALI?ICACIO& o o
CALIDAD  {QS 5000 , RCEE 10
40 Paradas de preduccion + 10
PUNTOS  |Protlemas de calidad : f s
Sclucidn a problsmas ° s
. | Rechazos en recepcidn 2. 3
SERVICIO® [Cumplimiento en entregas 4 _ 10
30 Segmniiemto a entregas 2 &
PUNTOS Versanlidad a cambios de produccion 4 5
Cadmmeidn a tempo C4 . a1
, Atencion Técniea ! 3
TECNOLOGIA - |Tecnologia oy 5
15 - mfraseuctura -3 5
PUNTOS  |Calidad Herramentales 3 5
PRECIO  |Precio 0o 10
15 Credito < 5
PUNTOS .
TOTAL < 100
CALIFICACION ZQUIVALENCIA CRITERIO
ESCALA 100 - 85 Muy satsfactorio Frovesdor confiable
. 839 - 70 Sadsfacwro Desemperfio acsptsbls
' DE 69,5 - o0 Bueno Acaptacién condicienal
89,3 - 50 Insatefactorio Deficiente desempedio
SATISFACCION wienos de 30 Mi:y insadsiacterio Llamade da atancién

Calificacién obtenida: - ? S

Bquivalencia: 6&%%&‘5

Obsarvaciones: . l_.aj egxu\ez; ellge"ﬁ &hﬂgo'-'lh’. .C""‘;-:"""';' . coY ra}'ﬁ?,: e~

l>. evhreg2s,

AR ELT L A Ve e

EVALUADORES:
CATEGORIA NOMBRE
Calidad | Steas Gasps
é_em'cio Thowe hae, ‘I?Q?L\:a <]
Tecnalogia {sﬁacg CAS? Lio Q{_j}/w ®
precis Calation Belbese "))/
F-BO1-01-01/01 -
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- nETmTaTEMIe
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AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR Cis Ltds

COMPROMISO DE FACTIBILIDAD DEL EQUIPO

CLIENTE: . : _ ' ' FECHA:
NUMERO DE PARTE: ' NOMBRE DE LA PARTE:

CONSIDERACIONES DE FACTIBILIDAD:

Nuestro equipo de Planificacién de Calidad de Producto ha considerado las siguientes preguntas, que no intenta ser
todas las incluidas en el desarroilo de la evaluacidn de factibilidad. Los planos y/o especificaciones provistos han
sido utilizados como bases para analizar la habilidad para cumplir con todes los requerimientos especificades. Todas
las respuestas que indiquen un "no” son apoyadas con comentarios anexos que identifiquen los puntos con observaciones

' y/o cambios propuestos de tal forma que sea capaz de cumplir con los requerimientos especificados.

St NO - CONSIDERACION

¢ Esta el producto adecuadamente definido (requerimientos de aplicacion, etc.)
para permitir la evaluacién de factibilidad? '

¢ Pueden ser cumplidas las Especificaciones de Desempefio de ingenieria tal
como estan escritas? ' '

¢ Puede el producto ser manufacturado con las tolerancias especificadas en los planos?

¢ Puede ef producto ser manufacturado con ef cumplimiento de los Cpk’s requeridos?

¢ Existe la capacidad adecuada para producir el producto?

.{¢ Permite el disefio ef uso de técnicas eficientes para el manejo de materiales?

¢ Puede el producto ser manufacturado sin incurrir en situaciones inusuales: ]

Costos por equipos de capital ?.-
[ )

@ Costos por herramientas?.

[ ) Métodos de manufactura altemativos 2.

¢ Se requiere control estadistico de proceso en el producto?

L Esté el control estadistico de proceso actuaimente tilizado en productos
similares?

¢,Cuando el controi estadistico de procesos es utilizado en productes similares;

@ Son los procesos estables y se encuentran en control?

[ ) Son los valores de Cpk's mayores que 1.33?

Conclusion:

Factible - El producto puede ser producido como se especifica sin necesidad de revisiones.

"Factible Se recomiendan cambios (ver anexos).
No factible Se requiere una revision de disefio para producir el producto dentro de los reque-
' rimientos especificados.
Acordado por: '
Miembro def Equipo / Titulo / Fecha ‘ Miembro dei Equipo / Titulo / Fecha
Miembro det Equipo / Titulo / Fecha - Miembro del Equipo / Titulo / Fecha
Miembro del Equipo / Titulo / Fecha Miembro dei Equipo / Titulo / Fecha
Miembro del Equipo / Titulo / Fecha Miembro del Equipo / Titulo / Fecha

F-B03-01-03/00
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AUTOMDUSTIAS DEL. ECUADOR Ciw Lide

" LISTADO DE DOCUMENTOS
~~ APROBACION DE PARTES

DESCRIPCION ELABORADO
VEHICULO FECHA
CLENTE N/P
NO.- DOCUMENTO VERIFICACION OBSERVACIONES
T |PSW ‘
2 |PLANOS
3 |CADI -
4 |RADI -
5 |DIAGRAMA DE FLUJO
5 |AMEF DE PROCESO
7 |RESULTADOS DIMENSIONALES
8 |IRESULTADOS DE PRUEBAS DE MATERIALES
9 |RESULTADO DE FUNCIONALIDAD

ANALISIS DE CAPACIDAD DE PROCESO

CALCULO Cpk ‘

ESTUDIO R&R

PLAN DE CONTROL

CARACTERISTICAS ESPECIALES

INFORME DE HOMOLOGACION

OTROS DOCUMENTOS

LABORATORIOS CALIFICADOS
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AUTONDUSTRIAS OB ECUADOR Cia Ltda e

. CRONOGRAMA DE DESARROLLO

Cliente: Fecha: No.-
Producto: Codigo:
FECHA
ACTIVIDAD
I JRecepeion de pedido de cotizacion, planos y especificaciones
2 JAnalisis de prefuctibilidad / Cotizaciones (luhubpruvm-.«lun:n
3 IPrescetacion de (;uli'muim_l al cliente
1 JAceplucion del cliente
9 fPresentacion li(’ mestras
6 fCorrida piloto
7 JPPAP -
8 JValidacion de muestras - ’ .
Y |Entregas (Orden de Produccion)
Obsemclones:

Revisado por:

Aprobado por:

1-1303-01-02/00
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L :
AT oMU ThAS 01 £C11ADOR Cim e Certificado de Presentacion de Partes - PSW
Nombre de Parte  ASIENTO POSTERIOR RODEO . No. De Partz 3725050 A20
Reglamentosde Sequic  SI (1 NO I Nivelce camtio ge ingenierfa en Dibujp =~ —————— _ Fecha __ 2103/2003
dad o Gubermamentales : EEEE——
Cambios Adicionales de ingenierfa _— Fecha
Mostrado en el dibujo No. _— : Mro. D2 Orden de Compra — ’ Pesc(Kg) 5.60
Nuimero De Ayudas de Verificacién DOS Nivel de Cambio de ingenierfa —_— Fecha
INFORMACION DEL PROVEEDOR FABRICANTE INFORMACION DE LA PRESENTACION -
AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOS CIA. LTDA. 1 4300140035 &1 Oimensional [ Mat=riales/Funcional ¥4} Apaiiencia
Nombre del Proveedor Codigo

Nombras del clienta/division DOMIZIL
JUAN BARREZUETA N 74-45 Y VICENTE DUQUE
Calle y NUmero Comprador Cocign
PICHINCHA - QUITO - ECUADOR
Ciudad (Estado/ Codigo Posta) Aplicacion RODEO UCS

Nota: Esta parte contiene aigunas restricciones o sustancias
son partes de identificacion con los apropiados cociges &2 marketing iSO
MOTIVO DE LA PRESENTACION
§7} Presentacion Inicial Cambios a materiales 5 Construccicn opeional
O Cambio (s} de Ingenieria Cambios de Subproveecores o proveedores de material

O Herramentales: transferencias, reempiazos, restauracion u s0as Cambios en i proceso ce (a parte

0O 0o o o

O Correccion de Discrepancias Partes producidas en otra localidad
3  Otros - por faves especifique

NIVEL DE PRESENTACION REQUERIDO (Sefeccione Uno)
a Niv_el 1 - Certificado, Reporte de Aprobacitn y Apanencia i séio cara items designacos)

O Nivel 2 - Certificado, Partes, Dibujos. Resultades ce ‘nsceccién, Resuitados funcionales y ce Latoratorio , Reporte de Aprobacion de
apariencia ’

&1 Nivel 3 - En instalaciones del cliente- Certificado, Pares. Dituios. Resultados de inspeccion, Resuado funcional y de Laboratorio, Repor-
te de aprobacion de apariencia, Resultados de habilicac =i procesc. Plan de Tontrol del Process. Sstudio de Dispositives, AMEF .

W}

Nivet 4 - Ilgual que nivel tres pero sin partes

O Nivel 5 - Eninstalaciones del Proveedor. Certficadn. Partes, Tibujes, Resultadcs de Inspeccién, Resultado funcional y de Laberatone,
Reportz de aprobacion de apariencia. Resultadcs de Hatiiead ¢e! Proceso. Plan de Control, Estudio ce Dispositivo, AMEF.

. RESULTADOS DE LA PRESENTACION

Los resultados para: . B Mediciones Dimensicnales [O  Prustas funcionales y de Material
A Criterio de Apariencia Patuete ssacistes del proceso
Cubren todos los requisitos de fos dibujos y especificacicnes: 3 A NO O  (Sies *Ng’' -Requiere explicacién)

Molde/Cavidad/Procesos de Produccion

DECLARACION

Certifico que las musstras presentadas con esta garanda scn rspressniativas de nuestro proceso y han sieo hechas de acuerdo con al
3ra edicion del Manual ds Proceso de Aprobacidn de Partas ¢a Produccién. Yo garantico la produccisn Ca esia musstra.
junto con la produccidn piloto de ___———————— /8 horas. Ha ncfado 3s siguientes desviaciones a esta declaracion.

COMENTARIOS/EXPLICACIONES
Nembrs ANGEL ZAPATA Cargo JEFE DE PRODUCCION Teiéfcno 2 476-048 | 2472-752 Fax Z2474-334
Firma autorizada del Proveetor E-mail Zolvez@interactive.net.ec .Fecha
[ PARA USO EXCLUSIVO DE DOMIZIL '
Partes dela Diéposisiln de Sarantia 3  Aprobado 1 Rechazado
a Otro
Ingenierfa de Produtto . Firma Fecha
Calificacion Ingenieria de Proveedores Firma Fecha

PPAP Codigo:




DOMIZIL
Nombre del Proveedor: I Fecha de entrega:
Descripcion de la parte: Nuamero de Parte:

Numero de PPAP:

Modelo al que aplica:

DETALLE DE CARACTERISTICAS ESPECIALES

N° CARACTERISTICA ESPECIFICACION

OBSERVACIONES:

Resp. Proveedor:

Cargo: : Firmas: -
Resp. Proveedor: :
Cargo: ' Firmas:
Teléfono: '

Resp. Ing. Prod. Domizil
Teléfono:
Fecha de Aprobacion: ' Firma:
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AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR

INSPECCION EN PROCESO

CONJUNTO

PARTE

CUENTE

MATERIAL

VEHICULO

MODELO

FECHA:

OoDT:

RESPONSABLE :

CARACTERISTICA:

SECCION

MUESTREO:

Fecha Muestra Li=

L2=

oK

NO OK

[V [0 SVE [0 £ P {7 R pUY

OBSERVACIONES:

FIRHA RESPCNSABLE

£810- 01- 0203




[Zolv | AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR
ff.._Lz——m.;.I:—Te. INSPECCION FINAL

" |CONJUNTO ’ i PARTE I : FECHA:

CUEITEI . {GUIA DE REMISION ODT HO:

VEHICULO - MODELO XO. DE LOTE:
CARACT .

ERISTICA ' OBSERVACIONES

ITEM OK NOK OK NOK OK NOK OK NOK OK NOK OK NOK
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F-B10-01-03/01

Inspeccionado por:




| B B ' '
l g’ﬁ?ﬁ%ﬁ INFORME DE HOMOLOGACION DE LA PARTE No.:

ASTORACS TRRAS DF\. PCRABOR Cho Lide

I. -~ NUMERO PARTE: SUBCONTRATISTA:
NOMBRE DE LA PARTE: MODELO:
UBICACION: STD: - .
NUMERO DE PLANO: . NIVEL DE REVISION:

|1, LAPARTE CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SU FABRICACION
] s - (] NO (COMENTARIOS)

Ill. COMENTARIOS:

IV. USO DE DOMIZIL:

V. USO DE DOMIZIL:

FIRMA RESPONSABLE: - . FECHA:

CARGO:

FT-PG0204-01/ 1
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Mudels/ Aby del Velikuko

At eramat et S S b

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE FALLA POTENCIAL
: ' AMEF DE PROCESO

Ronguunabls del procono

Numes . de AMEF

Pajinae

de
Rowinado por Ape. v oEer:
Fujpipo Cantsal TLGO. LDILMER GUMEZ f SR, ANGEL ZAPATA Fecha Clavo: Foiha AMET (.vig) Teiha (rev:
FALLA POTERNCIAL DEBFECTU D& LA PALLA UAUSA DE LA FALIA CONTROL ACTUAL
”

OPERACION

¥ QPR

LEFUCTO EN EL PRODUCTO/ PROC

OBLEMA PERCILIDO AL USAR KL PROLUC. AL BIECUY

‘auna ) { Mecanismo fp) Patencial de

H1_LA OPERACION FALLA

EL PROCENMO

453 1OVdVD

MEDIOS, DESCIPC. DE 1A

lalla

mmami

INSPECCION ¥ CONTROL

g

RPN

ACCIONES A TOMAR

RESULTADOS DE LA ACCION

ACCIONES PARA ELIMINAR O

KESPONSAHBLE Y FECHA

REDUCIK LA FALLA

DE CUMPLIMIENTO

Accioen Tomnina| & | 8

e.

wa
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Ml.ml‘l-l. RS RCAMADOR Clu b teke

PLAN DE CONTROL DE PROCESO

Pi:'lg.

1_] Protollpe | _{

No. del Plan de Control

Pro-azaniento

m Produccién

[Contacto clave/Telafono

TFecha (Originaly |

IFschn (Revisidn)

JEFE DE PRODUCCION - SR. ANGEL ZAPATA /2 473-215 2 472-752

No.de parte / Ultiino nivel de cainbio Equipo rasponsable | Aprobacicn usuario du IngeniariaFecha (sl requivre)
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Nosmbie de purte/ Descripeion Revisado por: Aprobacion usuario du Caddad/F ucha (si requisre)

Proveedor f Plunta Cédigo del proveedor (Aprobado por: Otras aprobacioines/Fucha (s requicre)
AUTOIIDUSTRIAS ZOLV
Nitnero Nonwre Proceso/ Maquinaria, aparalos, o Caract Prod P Técnica d e .
T ] g A roducto roteso ‘nica de
l,ll::‘l:"‘/, Duscilpcion do Operacion | himanilantas p' Mandfactura No. Producte Procato Espacialos Iis([))cl;i‘;'lcu{:idn / uwﬁ‘\'xln‘x:.‘-‘i:n de Muastn Método do Coiltrol Plan de Reaccién
Tolerancia medidas
- Tanuin Fiecnencin
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AUTOMNOUSTRIAS DEL ECUADOR Cia Ltda

'GUIA DE COTIZACIONES

Cliente:

Producto:

No:

Fecha:

CODIGO

DOCUMENTO -

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESPONSABLE

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

F-B03-01-07/00
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© AUTOINDUSTRIAS DEL ECUADOR Cha Ltda

'MODIFICACION DE CONTRATOS

Nombre del clien'fe:

No.-
Fecha:

Producto:

Codigo:

Modiﬁcacipnés Solicitadas:

Observaciones:

Revisado por:

Aprobado por:

F-B03-01-04/00




Etv AUTOINDUSTRIAS ZOLV DEL ECUADOR
Telef: 393 2 2476-048 [ 472-752 / 470 - 513 A o

Fax: 593 2 2471-394

RUC: 1790471489001

ARTICULO:
PARTE:
CLIENTE:

CODIGO:

NO.- . DESCRPCION MATERIAL CANTIDAD [P.UNITARIO TOTAL

|TOTAL MATERIA PRIMA

Mano de Obra Directa

Gastos de Fabricacion

Gastos de Administraion y Ventas
Otros Gastos

Mano de Obra Directa Tiempo
Herramental

l‘l‘OTAL COSTO DE FABRICACION

UTILIDAD

PRECIO UNITARIO DE VENTAS USD

Fecha de elaboracion:

ELABORADO POR: EVISADO Y APROBADO POF

F-B03-01-01/00
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AUTOIMDUS TRIAS DEL. ECUADOR Cia §.tuta

LISTA PRELIMINAR DE MATERIALES

MATRICERIA
Cliente: Fecha:
Producto: " Codigo prod
Item Descripcion Dimensiones Material Cantidad Tiempo Valor Valor
C * |M.obra " |Unitario Total
Total
Observaciones

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

F-BO3-01-06/00




Zolv

LISTA PRELIMINAR DE MATERIALES

AU TRIAS DEL ECUADOR CisLtde . B ODEGA
Cliente: Fecha: No.-
Producto: - Codigo:
] Costo
Item Descripcion Especificaciones Cantidad Unidad Total Observaciones

Totales

Elaborado por:

Revisado y Aprobado por:

I*-1303-01-05/00




"PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO" fFeb  PAGINATDE 2
PARA EL ANOD 2003
gl
ORGANISMO © TEMA DE NATURA WOAR BENEFICIARIOS ® § g % 2 § g
INSTRUCTOR CAPACITACION LEZn AREAS NOMBRES 2 8 E & u £ é
A I g 3
B 8 | &8 1E|5 HHE
RR. HH. & VENTAS
TLGO. JORGE BENITEZ LLENADO DE FORMATO § PASOS  |CHARLAJAUTOINDUSTRIA ZOLV PERSONAL EJECUTIVO [PERSONAL EJECUTIVO]  7-Ene-03] 0.00 2.5 8 ] 25| XX X
ANGEL ZAPATA USO DE INSTUCTIVOS DE TRABAJO [CHARLA [AUTOINDUSTRIA ZOLV PERSONAL DE PLANTA [PERSONAL PLANTA 10-Ene-03] 0.00 2 21 2 | x]Xx X
FEDIMETAL SOLDADOR DE PRIMERA CATEGORI{CURSO |FEDIMETAL SECCION ROLL BAR  [IGNACIO TABANGO 21-Ene-03| 275.00 | 176 | 1 | 176 | X { X X
TLGO. JORGE BENITEZ CONCIENTIZACION , PRODUCTO NO |CHARLA JAUTOINDUSTRIA ZOLV TODO EL PERSONLA  |ADM. Y PLANTA 24/27ene03| 0.00 2 29 2 | XX X
SECAP TECNICO EN MAQUINAS Y HERRAMIENTICURSD [SECAP SECCION MATRICERIA |MANUEL TOASA 3-Feb-03] 75.00 | 2160 | 1 ]2980] X ! X X
NOVATECH PROCESO DE ACCIONES CORRECTIVAS| CHARLAIAUTOINDUSTRIAS ZOLV  [EQUIPO QS 9000 AZ/D.G/F.A/JB 26-Feb-03} 0.00 2 4 2 | XX X
LUIS TOAPANTA AUTOCAD 3D CURSO |AUTOINDUSTRIAS ZOLV JAREA TECNICA D.T.l. 1-Mar-03{ 10.00 5 7 35 | " | x X
NOVATECH PROCESQ DE ACCIONES CORRECTI|CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV |SUPERVISORES DE SISUPERV. AREA 5-Mar-03| 0.00 3 14 3 | X1X X
COLEGIO DE CONTADORES DISTRIBUCION LEGAL UY TRIBUTARICURSO |COLEGIO DE CONTADORES DPTO CONTABILIDAD JALEXANDRA CHIZA 7/8 Mar-03| _67.20 8 1 8 | XX X
Sr. CRISTOBAL ZAPATA BREVE HISTORIA DE LA COMPANIA_|CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV |TODO EL PERSONAL |ADM. Y PLANTA __11-Mar-03] 0.00 0.5 3Blos5~1X X
JORGE BENITEZ / FERNANDO AC{MZJORCMIENTO CONTINUO CHARLAJAUTOINDUSTRIA ZOLV__|TODO EL PERSONAL |ADM Y PLANTA 12-Mar-03!  0.00 1 25 1 X1 X X
LUIS TOAPANTA AUTOCAD |l PARTE CURSO JAUTOINDUSTRIAS ZOLV [AREA TECNICA D.T.L 19-Mar-03{ 10.00 5 7 135 | "1 x X
CAMARA COMERCIO DE QUITO  |SECRETARIADO EJECUTIVO CURSO |CAMARA COMERCIO DE {DPTQ. ADMINISTRACHANA MARIA ZAPATA 31-Mar-03} 66.50 20 1 20 | X1 X X
[FERNANDO ACOSTA / ANTONIO ONTANESCOMO LLENAR REGISTROS CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV |[BODEGA RE /AZ 2-Abr-03{ _0.00 1 2 1 1 XX
DILMER GOMEZ ALMAC. MANEJO DE HERRAMENTAL{CHARLAIAUTOINDUSTRIAS ZOLV |SUPERVISORES DE SECCISUPERVISORES DE SEGC 3-Abr-03! 0.00 1.3 8 ]13 ] X1 X
DILMER GOMEZ INSP.HERRAMENTALES Y MEDICION|CHARLA|AUTOINDUSTRIAS ZOLV |OPERADOR MANTENIMIENLUIS ANDRIMBA 3-Abr-03] 0.00 1 1 1 X4 X
CAMARA COMERCIQ DE QUITO  |MANEJO DE BODEGAS CURSO ICAMARA DE COMERCIO |BODEGA RODRIGO ESCANTA 7-Abr-03{ 100.00 30 1 30 | X1 X
TECNIEQUIPOS METROLOGIA AVANZADA CURSO |AUTOINDUSTRIA ZOLV_IPERSONAL DE PLANTIPERSONAL PLANTA 14-Abr-03; _ 0.00 2 B/l 2 | X1 X
CENTROS DE ESTUDIOS DEL CONINTERNET CURSO |CENTRO DE ESTUDIOS [{DPTO.ADMINISTRACIGANA MARIA ZAPATA 21-Abr-03| 70.00 1 401 40 1 X} X
JORGE BENITEZ LLENADO DE FORMATO GP 9 CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV |DPTO.CALIDAD FERNANDO TORRES| 22-Abr-03| 0.00 1 1 1 X| X
ANDRES OLALLA COMPUTACION BASICA CURSO |AUTOINDUSTRIAS ZOLV [BACHILLERES ADM. Y PLANTA 29-Abr-03]| 250.00 10 : 6 | 60|~ X
CRUZ ROJA  ALEXANDRA CHIZA [PRIMEROS AUXILIOS CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV ITODO EL PERSONAL |ADM. Y PLANTA $8/12-may-03] 20.00 2 B~ X
COLUMBEC DEL ECUA APLICACION ELECTROSTATIC DE RECURSO COLUMBEC DEL ECUADJSECCION PINTURA [W.Y/LA/SAIM G 8-May-03] 40.00 2 4 2 | X1X
COLUNMBEC DEL ECUA SISTEMA DE MEDICION DE FLUIDOS |CHARLA|COLUMBEC DEL ECUAD(DPTO. MANTENIMIEN]CARLOS CUESTAS 8-May-03! 10.00 2 1 2 | X1 X
TLGO. JORGE BENITES SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-HCHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV {DPTO. CALIDAD FERNANDO TORRES| 12-May-03} 0.00 3 1 3 1 XiX
TLGO. JORGE BENITEZ INSPECCION EN PROGESO PRODUC|CHARLAJAUTQINDUSTRIAS ZOLV |SECCION MATRICER| qJOHANA BLACIO 12-May-03| _ 0.00 1 1 0 | X1 X
FERNANDO TORRES PROCESO DE ARMADQ SUSUKI CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV [SECCION SUELDA E.CALDERON/O. MIN _14-May-03| 0.00 1.5 2 1151 X1 X
AGA SUELDA EN ACERQ ) CURSQ |AGA ) OPERADORES W.Y/ JV.IC.C/ 19/23 de ma| 20.00 20 5 1100 X1 X
TLGO.JORGE 'BENlTEZ INSP. EN PROCESO . PRODUCTO N.QCHARLAIAUTOINDUSTRIA ZOLV |OPERADORES FN/XP/JB/HQ 27-May-03 1 4 4 | X3 X
TLGO .JORGE BENITEZ INSP.EN PROCESQ PRODUCTO N.C. |CHARLA|AUTOINDUSTIRAS ZOLV |OPERADOR JAVIER SANCHEZ 27-May-03 X1 X
POLITECNICA NACIO. ADMINISTRACION DE MANTENIMIENICURSD _{POLITECNICA NAGIONAL _|DPTO . ING.Y MANTENIMD. GOMEZ /L. TOAPAN15,6.,7 / Junid  33.50 10 21201 x1X
L 1 | [ 1 ] A { [ I T T I 117

1047.30 2476.80 310 3592
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: : "PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO" ———
1 1 I 1
PARA EL ANO 2003 PAGINA 2 DE 2
ORGANISMO O YEMA _DE NATURA LUGAR BENEFICIARIOS
iNSTRUCYOR [ CAPACITACION LE2A AREAS NOMBRES
TLGO . JORGE BENITEZ CHARLA QS 9000 CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV PERSONAL DE PLANTA {PERSONAL DE PLANTA 12-Jun-03{ 0.0 | 25(05] 13X
IGNACIO TABANGO / LLNIS TOAPANTCURSO DE SUELDA CURSO JAUTOINDUSTRIAS ZOLV SOLDADORES LA/C.CIVL.CIE.CW.CILAWY | 25Jun-03 | 0.0 8 120] 160 X
MANUEL TOASA COMO SE AFILAN LAS CUCHCHARLA AUTOINDUSTRIAS ZOLV DPTO. MMTTO./ MATRICERIA 16-Jui-03 0.0 6121 12(x
EXIMP INTERNACIONAL LIDERAZGO PERSONAL Y EICHARLA|EXIMP INTERNACIONAL GERENCIA GENERAL CRISTOBAL ZAPATA 18-Jul-03 | 46.0 [ 40] 1] 40 [ X
FUNDACION COLEGIO AMERICANO PLANIFICACION Y CONTROUCURSO FUNDACION C. AMERICANO |DPTO. PRODUCCION AZ 1l JC. L 21-Juk03 | 59.0 { 18] 14 181X
WESCO PINTURA : CURSO JWESCO SECCION PINTURA LAJA.Q. 28-Jul-03 1 1400130 1] 30 | X
GERENCONSULTORES RELACIONES Y RECURSOS {CURSO |GERENCONSULTORES SUBGERENTE TECNICO |RAMIRO ZAPATA 2-Ago-03 | 65.0 140 1] 40X
EXIMP INTERNACIONAL SUPERVISON Y LIDERAZGO|CURSO EXIMP INTERNACIONAL DPTO. PRODUCCION JUAN CARLOS LOZANO 7-Ago-03 | 700 ] 40 1] 40X
NOVATECH PLANIFICACION ESTRATEGICURSO NOVATECH' PERSONAL EJEC.Y ADMIADM.Y PLANTA 9-Ago-03 1 1200 10] 1] 101X
INSTITUTO DESARROLLO GERENCI MERCADEQ Y VENTAS CURSO {INSTITUTQ DE DESARROLLQ GERENCIA VENTAS JOSE ZAPATA 10-Ago-03{ 60.0 | 161 1] 16 [ X
COLEGIO DE CONTADORES - CONTABILIDAD GENERAL |CHARLA LOCAL ZOLV GERENCIA GENERAL _ |CRISTOBAL ZAPATA 11-Ago-03] 800 | 3 11] 3 |x
ICAPI INFORMATICA EJECUTIVA [CURSO |ICAPI GERENCIA GENERAL CRISTOBAL ZAPATA 12-Ago-031 50.0 | 16} 1] 16 | X
ICAP} INFORMATICA EJECUTIVA [CURSO !ICAP! GERENCIA VENTAS JOSE ZAPATA 13-Ago-03| 50.0 | 161 1] 16 [ X
CAMARA DE LA PEQ. INDUSTRIA AUTOCAD 3D CURSO [C.P.LQ DPTO. CALIDAD JORGE BENITES 14-Ago-03] 50.0 | 16f 1] 16 | X
INDEG MARKETING ESTRATEGICO [CURSO |INDEG GERENCIA VENTAS JOSE ZAPATA 15-Ago-03} 70.0 | 30| 1] 30X
SR. LUIS TOAPANTA l DIBUJO MECANICO BASICO [CHARLA AUTOINDUSTRIAS ZOLV DPTO. MMTTO./ MATRICERIA 16-Ago-03{ 0.0 4 16]1241X
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL ELECTRONICA CURSO | POLITECNICA NACIONAL DPTO. MANTENIMIENTO ICARLOS CUESTAS 28-Ago-03| 50.0 | 18) 1] 18 (X
ECUATORIANA DE CAPACITACION MANEJO DE BODEGA CURSO |ECUATORIANA DE CAPACITA DPTO. COMPRAS ANTONIO ONTANEDA 12-Sep-03] 1000) 20 1| 20 | X
ICAPI/ SECAP LIDERAZGO CHARLAJAUTOINDUSTRIAS ZOLV SUPERVISORES DE AREIADM. Y PLANTA 15-Sep-03| 40.0 1 i 71 7 1=
LA FERRETERA MANTENIMIENTO DE EQUIP{CURSO WESCO DPTO. MANTENIMIENTO|C.C/LAJSA. 22-Sep-03} 700 | 3 |3)] 9 |x
SR. LUIS TOAPANTA INSTALACION DE AIRE COM|CURSO AUTQINDUSTRIAS ZOLV LA /SA/C.C. LASAICC 26-Sep-03! 100} 3| 3 X
GRUPO ASESOR MITAD DEL MUND INDUCCION PARA LA CALID/CURSO GRUPQ ASESOR MITAD DEL |DPTO. CALIDAD FERNANDO TORRES B-Oct-03 | 80.0 1 20] 1] 20 (X
COLEGIO DE CONTADORES GERENCIA FINANCIERA CHARLAICOLEGIO DE CONTADORES GERENCIA GENERAL CRISTOBAL ZAPATA 15-Oct-03 | 80.0 401 1] 40 X
FEDIMETAL MANTENIMIENTO MECANICQCURSO FEDIMETAL MAURQ CAIZA 16-Oct-03 | 60.0 [ 80] 1] 80 { X
CENTRO DE ESTUDIOS DEL COMERRELACIONES Y RECURSOS |CURSO [CENTRO DE ESTUDIOS DEL RECURSOS HUMANOS |JOSE PAUL ZAPATA 17-0ct-03 { 65.0 { 20] 1§ 201X
NOVATECH MEJORAMIENTO SOBRE SISCURSO NOVATECH DPTO. CALIDAD JORGE BENITES 28-Nov-03| 150.0§ 181 1] 18 | X
TLGQ. JORGE BENITES | SISTEMA DE GESTION DE C{CHARLA AUTOINDUSTRIAS ZOLV DPTO. MMTTO./ MATRICERIA 2-Dic-03 0.0 3lelisix
1565.0] 519] 66| 730
FINANZAS 1 —1-
[ GERENCIA GENERAL 1047.3 | 2477} 310 3562
INGENIERIA Y CALIDAD total. 2094 6 | 2608] 376 4322
| TOTAL
OBSERVACIONES: .+ * DE ACUERDO AMATRIZ DE RESPONSABILIDADES (MANUAL DE CALIDAD)
| TEMAS DE CAPACITACION DEL 2002 |
: |
REALIZADO POR: . ACTUALIZADO : 26 DE JUNIO 2003 APROBADO
/ P et . C A
4 o VZ/ n P, |
=4 /4 J 4 /Aw)
= LY 7
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