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RESUMEN EJECUTIVO

La principal idea de la elaboracion de ésta propuesta es el de presentar una idea nueva
que permita traer inversidén extranjera al pais y que active la microeconomia del
mismo, ademds de cubrir la necesidad del mercado meta que buscan constantemente
un lugar para sus afios de retiro y que requieren tener mas opciones que las ya

existentes en el mercado.

La creacion de una PYME Digital dirigida a los canadienses y americanos que buscan un
lugar para sus afios de retiro tiene varios elementos importantes que vamos a describir

a continuacién en un breve resumen del trabajo.

La empresa estara basada en tres puntos principales, la captacion de clientes a través
de un paquete turistico, la venta de casas y/o terrenos a los clientes y el servicio de
asesoria referente al ofrecimiento de todos los servicios que los clientes van a

necesitar para iniciar su vida en Quito.

Los clientes potenciales son los conocidos como “baby boomers” y se refieren a las
personas que nacieron después de la segunda guerra mundial entre los afios 1946 y
1964 y que ahora ya se estan retirando de sus trabajos. En Canada los baby boomers
conforman un total de 400,000 personas y en Estados Unidos los baby boomers
conforman un total de 78,2 millones de personas, dé los cuales el 15% estan

considerando comprar casas vacacionales o de retiro permanente en América Latina.

Los Baby boomers actualmente conforman la mayor parte de la vida politica, cultural,
industrial, académico y de liderazgo de clase en los Estados Unidos y hasta la fecha, los

baby boomers también tienen los mas altos ingresos de los hogares en los Estados



Unidos. Con respecto a los habitos de consumo, los Baby boomers en su mayoria estan
vendiendo sus casas para comprarse otras mas pequefias, de pocas habitaciones y han
eliminado los comedores grandes, asi como las entradas y pasillos suntuosos. Ademas,
prefieren en su mayoria el mudarse a estados mas calientes como Florida, Arizona o
Texas. Pero por otro lado también se ha visto que éste grupo de personas tienen un
interés muy grande en mudarse a otros paises que les ofrezca un clima 6ptimo célido y
una variedad de opciones de recreacion, lugares cercanos de esparcimiento, centros
comerciales y eventos culturales. Los paises de preferencia segun las estadisticas son

México, Panama, Costa Rica y Honduras.

Para tomar la decision del lugar de mudanza para sus afios de retiro, los baby boomers
tienen en cuenta lugares en los que exista seguridad, tengan precios bajos en servicios
de salud, bajas tasas de impuestos, facilidad para comprar tierra y propiedades en el
nuevo lugar de vivienda, bajos costos de construccion, recurso humano altamente
capacitado, profesional y bilingiie en el pais e inversion, variedad de actividades para
realizar, (ya que muchos de ellos alin son personas saludables y activas), ademas de

uha excelente calidad de vida.

Dadas todas las consideraciones presentadas con respecto a los potenciales clientes, la
idea de ésta propuesta es el ofrecer como nuevo destino para la adquisicion de sus
casas y terrenos, a la ciudad de Quito, tomando en cuenta que ésta presenta todos los

servicios y consideraciones que tienen los baby boomers para realizar su inversion.

Ecuador y la ciudad de Quito en si misma presentan varios elementos que en su
conjunto nos hacen muy competitivos con respecto a la competencia, que son los
paises de México, Panama y Costa Rica principalmente. Hay varias ventajas positivas,
tales como la ubicacién del pais en el continente americano que es central y accesible
desde cualquier punto, el tener varias lineas aéreas internacionales que con

frecuencias diarias hacia y desde el Ecuador. Seguin datos de la CORPEI, una de ellas
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frente a otros paises latinoamericanos es la moneda sdlida, base sustancial de la
confianza que anima a los inversionistas extranjeros. La globalizacién, los mecanismos
de apoyo para el sector productivo, diversidad en produccién, y fuerza laboral
competitiva son las principales razones de por qué ES ATRACTIVO INVERTIR EN
ECUADOR, un pais rico en recursos y capacidades, interesado en la atracciéon de
inversidn extranjera para desarrollar su maximo potencial. Otra de las mayores
ventajas es el hecho que los inversionistas extranjeros cuentan con las mismas
seguridades y respaldos que los inversionistas nacionales, por lo tanto existen amparo

de leyes y articulos legales que los protegen.

Con respecto a Quito que es el lugar de enfoque para la propuesta, la ciudad presenta
varios elementos en el ambito geografico, climatico, econédmico, politico que la hacen
una ciudad 6ptima para el inversionista. Primeramente el hecho de que Quito es la
capital del pais, la hace la ciudad mas cosmopolita y globalizada de todas en el Ecuador
y és aqui en donde se concentra el poder politico y econdmico. Los potenciales clientes
demandan varios aspectos basicos y entre ellos estan: contar con un buen clima y la
ciudad presenta un clima relativamente constante durante todo el afio, siendo que en
la época de verano hay mas viento y sequia y en la de invierno mas lluvia, pero en
ninguno de los dos casos se presentan climas extremos ni de frio ni de calor y menos
aun en el valle de Cumbaya que es directamente en donde se propone la adquisicion
de las propiedades. De otros lugares de la ciudad, se ha escogido éste por su calido
clima, el acceso a terrenos amplios con jardines, acceso a gran variedad de servicios
con alta calidad y principalmente la cercania al Hospital de los valles, mismo que es el
mas moderno de la ciudad al momento; ademdas de que muy pronto con el nuevo

aeropuerto, éste valle sera el mas cercano al mismo.

Otro aspecto es el tener seguridad, buenos servicios de salud, acceso a servicios como
internet, television por cable, acceso a lugares de distraccion como teatros, cine,
campos de golf, centros comerciales y otros. Todos elementos con los que cuenta la

ciudad de Quito y el valle de Cumbaya.
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En el estudio se presentan datos sobre varios de los servicios que hay en la ciudad y
comparaciones con otras ciudades en el Ecuador y gracias a la encuesta Mercer,

también se presentan datos comparativos con otras ciudades del mundo.

Uno de los principales atractivos para los baby boomers, es el bajo costo de vida que
se tiene en el pais con la alta calidad en los servicios. Ellos pueden tener acceso a
servicios como empleada doméstica, chofer, guardiania privada y otros con un precio
que llega a ser la tercera parte de lo que les costaria tenerlos en su pais de origen. Por
otro lado la variedad en servicios de buena calidad, como restaurantes de todo tipo de
comidas, spas, centros de diversién, museos, cursos de artes manuales o el acceso a
realizar voluntariados que tienen la ciudad de Quito, son todos incentivos esenciales

para los baby boomers.

Se ha realizado una investigacion de mercado basada en éntrevistas y grupo focal para
ver el nivel de aceptacién que tendria la propuesta con los potenciales clientes. Las
personas objeto de ésta investigacion fueron todos turistas de procedencia americana
o canadiense en el rango de edad estimada para los baby boomers que son mayores a
45 afos. Después de presentada la idea de la propuesta y hacer las preguntas de un
cuestionario enfocado a ver la aceptacién del producto, se sacé de conclusién que la
mayoria de los entrevistados si han pensado o ya tienen adquirida una propiedad fuera
del lugar de su residencia, todos con motivo de salir del clima de cuatro estaciones y
vivir en uno mas calido y constante. Y después de haber visitado la ciudad y
proponerles a ésta como una opcidn la aceptacion fue generalizada, por lo tanto
sabemos que nuestro producto también tendria una gran acogida con los potenciales

clientes.

Después de ya haber hablado del aspecto macro de la investigacion, ahora hablaremos
de la creacidn en si misma de la PYME Digital. El producto dentro del mix de Marketing

Digital tiene una caracterizacion especifica mencionada por el experto Nichilas
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Negroponte, y es que se denominan productos bits aquellos que pueden ser
distribuidos por la red directamente al consumidor, sin utilizar medios de transporte
tradicionales, asi también se encuentran los productos de dtomo que son los que si
necesitan aun del medio de transporte tradicional para llegar al consumidor. En el caso
de la PYME Digital y el servicio que se esta creando, los productos seran de la primera

clasificacidn ya que es propiamente un servicio.

El uso de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), serd la base de nuestro
trabajo como una empresa del siglo XXI y que va al paso acelerado del los cambios y

renovaciones continuas de la tecnologia.

La PYME Digital basara el contacto y prestacion de varios de los servicios a través de
uﬁa pagina web en el internet (www.secondhome.com.ec), medio més utilizado por
los que consideramos potenciales clientes para la busqueda de sus propiedades. En la
pagina web se expondra toda la informacién Geografica, Cultural, Econémica y las
opciones que presenta el pais y la ciudad de Quito. Ademas de todos los servicios que
los baby boomers necesitan para vivir en el Ecuador, tales como asesoria en tramites
de aduana, de legalizacién en el pais, costos de vida y otros. La web presentard dos
opciones principales de tours para los baby boomers, quienes si estan interesados en
invertir en el pais, seguro van a venir a visitarlo primero, por lo tanto se presenta la
opcion de un tour completo de 5 dias minimo y la opcién de un tour de un dia para
aquellos clientes que ya se encuentren en el pais. Una vez que los clientes decidan su
inversion, se les ofrecera toda la asesoria en la adquisicion de los servicios necesarios y
ademas la venta de las casas o terrenos. Estos son los 3 puntos base de la PYME Digital

objeto de ésta investigacion.

Con estos tres aspectos, se toma en cuenta que la empresa va a funcionar como
operadora turistica, como inmobiliaria y como una empresa de asesoria y cada una de

éstas operaciones econdémicas generan su ingreso. Después del andlisis financiero
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correspondiente, se sacé como conclusidn que la propuesta si es VIABLE, con respecto
al VAN, el inversionista obtendrad una rentabilidad del proyecto mayor a su costo de
oportunidad del 30% y con respecto a la TIR, se obtendra una rentabilidad del proyecto
del 152% mayor a su costo de oportunidad del 30% y con respecto al PRC, la inversién

sera recuperada en 2 afos.

Por lo tanto, la empresa seria pionera en el mercado, los potenciales clientes obtendria
una excelente opcién para sus inversiones, mismas que generarian una activacion
positiva en la microeconomia del pais y ademas las ganancias necesarias para la

empresa para que ésta pueda ser rentable.
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ABSTRACT

The main idea of the presentation of this proposal is to bring foreigner investment to
the country and to activate the micro economy from it. Besides from the opportunity
to cover the necessity from the target market that is in constant search of a place for
their retirement years and require having more options than the ones who already

exist in the market.

The creation of a SME (Small and Medium Enterprise) focused to the Americans and
Canadians who are searching a new place for their retirement years, have some

important elements which will be described ahead in a brief resume from this work.

The enterprise will be based in three main aspects, the attraction on the clients
through a touristic package, the sale of houses and /or lands to the clients and the
service as a consultant’s office in reference to the offer of all the main services that the

potential clients will need to begin their lives in Quito.

The potential clients are known as baby boomers and these ones are the people born
after the Second World War between 1946 y 1964, which are now retiring from their
jobs. In Canada the baby boomers are a total of 400,000 people and un the United
States are a total of 78, 2 million people, from which 15% are considering to buy a

house for vacation or permanent retirement in Latin America.

The Baby boomers actually are the most part from the political life, cultural, industrial,
academic and from leadership in the United States and till this date the BB have also
the highest incomes from the homes in the United States. Talking about the
consumption habits, the BB in their majority are selling its properties to buy smaller
ones, with less bed rooms, and have eliminated the big dinner rooms and sumptuous
halls and entrances. Also they prefer in their majority to move to warmer states as
Florida, Arizona or Texas. But in the other hand, it is known that this group of people

presents a big interest to move to other countries which offers them a warm climate
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and a variety in options of recreation, close places of relaxation, shopping malis and
cultural events. The countries of their preference according to the statistics are

Mexico, Panama, Costa Rica and Honduras.

To take the decision of the place to move, the BB (baby boomers) have in
consideration places where there is security, low cost of living and low cost in the
services of health, low taxes rates, easy access to buy land and properties, low
construction prices, highly enabled human resources (professional and bilingual),
variety of activities to accomplish (because most of them are still healthy and active),

and an excellent quality of life.

According to all considerations presented in regard to the potential clients, the idea of
this proposal is to offer as new destiny for their acquisition of houses and land, Quito
city, taking into account that this city presents all the services, and main elements that

the baby boomers need to make their investments.

Ecuador and the city of Quito, have many elements that as a whole make the city very
competitive in relation with the other countries and cities in México, Panama y Costa
Rica mainly. Elements as the central location from the country in the Continent and the
easy accessi\bility that there is from any point of the planet, or having _many

international airlines with daily frequencies from and to Ecuador, are very important.

According to data from the CORPEI, one of the main advantages against other Latin
American countries is the solid currency, substantial base of the confidence that
encourage the foreigner investors. The globalization, the geographical position, the
support mechanisms for the productive sector, diversity in the production and
competitive Iabor force, are the main reasons why it is ATRACTIVE TO INVEST IN
ECUADOR. A country rich in sources and capacities, interested in the foreigner
attraction to develop its maximum potential, other of the reasons is the fact that the
foreigner investors have the main security and backups as the national ones, therefore

there is protection from laws and articles.
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Regarding to Quito city which is the focused place for the proposal, the city has many
elements in the geographic, climatic, economic and political aspect, which makes it be
an optimum city for the investor. First of all, the fact that Quito is the capital of the
country, makes it be the most cosmopolitan and globalize city in Ecuador and it is here
where the political and economical power is concentrated. The potential clients
demand various basic aspects, some of them are a good climate and the city presents a
relative constant climate all year, in summer season it is more windy and dry and in
winter season is more rainy, nevertheless in any of both cases there are extreme
climates of cold or hot. Even less in Cumbaya valley, which is directly theApIace where
the proposal is offering the lands and houses, from other places of the city, this one
has been picked up because of its warm climate, access to big peaces of land with
gardens and easy access to a variety of high quality services and most of all it is the
closeness to the “Hospital de los Valles” which is the most modern hospital from the

city at the moment, and also the new airport of Quito will be very close to this valley.

Other aspect is having security, good health services and access to internet, Cable TV,
theaters, movies, golf courts, shopping malls and others, all services that Quito and

Cumbaya offer.

In the study presents many data about the services that the city has and comparisons
with other cities from Ecuador and thanks to Mercer surveys, there is comparative

data with other cities from the world.

One of the main attractive for the BB is the low cost of leaving that there is in the
country and the high quality in the services. They can have access to service as
housekeeper, guardian, driver and many others with prices that don’t even gain the
third part of what would it cost in their own countries. In the other hand, the variety of
restaurants of all types of food, spas, entertainment centers, museums, art courses
and access to help in voluntary social services, are all essential incentives for the baby

boomers.
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There was done a market investigation based on interviews and focus group to see the
level of acceptation that the proposal has with the potential clients. The people that
were interview were all Canadian an American tourists visiting Quito from the age
range of the baby boomers which is 45 years. After the idea was presented and the
questions were done focused to see the acceptance of the product, the conclusion was
that most of the interview people have thought about buying or have already bought a
property out from their place of residence, all of them with the motive of getting out
from the cold weather to a warmer place. And, after visiting Quito and presenting it as
an option, the acceptance was generalized; therefore we know that our product will

have as well an approach with our clients.

After having talked about the macro aspects of the investigation, now we will focus on
the creation of the Digital SME. The product in the digital marketing mix has a specific
characteristic mentioned by the expert Nicholas Negroponte, and it is that they are
called bits products to the ones that can be distribute by the web directly to the
consumer, without using transportation and there are also the products named atom,
which are the ones who still need transportation to gain the client. In the case of the
Digital SME, and the service that is being created, the products correspond to the first

classification because they are mainly a service.

The use of TIC (technologies of information and communication), will be the base of
our work as an enterprise from the XXI siécle and which goes with an accelerated step

to the changes and innovations from the technologies.

The Digital SME will base the contact and presentation of the services in a web page

(www.secondhome.com.ec), which is the most common media used by the BB to

search for their properties. The web page it will expose all the geographic, cultural,
economical and more information needed from the country and the city. As well, it will
have all the options and services that the baby boomers need to live in Quito, such as
how to legalize in the country, cost of leaving and others. The web will present two
options of tours, if they are interested in investing in the country for sure they will like

to come and visit it, so we offer a complete 5 day tour or a one day tour if the clients
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came already to Ecuador with other tour operator. Once they have decided to invest,
they will have a complete support in the acquisition of the land or house and the
service of consultant office. All this 3 main point are the base of the Digital SME which

is the matter of this investigation.

With all these three aspects, we have under consideration that the SME is going to
function as a tour operator, as a real state office and a consultant’s office and each of
this generate an economic income. After the correspondent financial analysis, the
conclusion is that the proposal is profitable, according to the ANV, the investor will
obtain a yield from the project over the cost of opportunity from the 30%, according to
the IRR the investor will obtain a yield from the project of the 152% over the cost of
opportunity of the 30% and the hole investment will be recover in a period of two

years.

Therefore, the SME will be the first in the market, the potential clients will have other
good option for their investments, which will generate a positive activation from the
internal economy of the country and will give the amount of necessary income to the

company so that it is will be profitable.
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I. INTRODUCCION

La propuesta es la creacién de una PYME Digital que sera dirigida a los baby boomers
de Canada y Estados Unidos, mismos que tienen un comportamiento de inversién en
paises latinoamericanos, en donde compran propiedades y/o casas para vivir sus afios
de retiro. Los principales mercados de captacion del mercado meta mencionado son:
México, Panama, Costa Rica y Honduras, paises que presentan las condiciones 6ptimas
requeridas por los baby bommers para vivir ahi. Luego de un analisis de la demanda y
la competencia se determina que la ciudad de Quito tiene por su ubicacién geogrifica,
la condicién climatica necesaria para los potenciales clientes, ademas que presenta
servicios variados, de alta calidad y bajo costo que son los principales requisitos de los
mismos. Por lo tanto, la idea es el abrir un nuevo mercado para los baby boomers y
presentar a Quito y especificamente el valle de Cumbaya como un nuevo lugar en

donde ellos pueden vivir sus afios de retiro.

La PYME Digital tendra como principal herramienta una pagina web con todos los
servicios que ésta va a ofrecer, mismos que estan dirigidos a satisfacer por completo
las necesidades de los potenciales clientes. La empresa estara basada en tres puntos
de apoyo basicos que son: la captacién de los clientes a través de un paquete turistico,
la venta de los terrenos y/o casas y el servicio de asesoria completa para que los baby

boomers inicien su vida en Quito.

La captacion de los clientes se hara por medio de la pagina web y también a través de
operadoras de turismo y profesionales del area. Asi mismo se creara una red de
trabajo segura con las entidades que seran necesarias para los baby boomers, tales
como firmas de arquitectos, constructoras, inmobiliarias, disefiadores de interiores,
abogados y otras. Por lo tanto se desea siempre tener'publicidad por los medios
promocionales que tengan estas empresas y tenerlas a ellas como parte de nuestra

publicidad.
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Para la creacion del producto se ha estructurado el trabajo de manera macro a micro,
se da una amplia explicacion del pais y los principales elementos de interés, naturales,
culturales, geograficos, econdmicos y otros. Ademas el trabajo cuenta con una
completa explicacién sobre la inversién en el Ecuador, las caracteristicas de la misma,
las ventajas que presenta el Ecuador para los inversionistas nacionales y extranjeros,

las leyes q amparan la inversion y mas.

Otro factor elemental ha sido el caracterizar bien a los pdtenciales clientes, tomando
en cuenta el numero que existe de ellos, el porcentaje interesado en realizar
inversiones y adquisiciones en otros paises al de su residencia y sus actuales
preferencias. Por lo tanto se ha visto de gran-importancia el realizar un completo
andlisis de la competencia, paises como México, Panama y Costa Rica que son los que
mas receptan inversiones extranjeras de nuestro

grupo de potenciales clientes.

Finalmente es muy importante mencionar que después de realizado el analisis
financiero correspondiente, se determiné que la propuesta es viable y sera rentable,
ademas que la recuperacion de la inversidn se hara en un periodo corto de un afio

maximo.

. Justificacion

Este trabajo tiene varios valores positivos, con respecto al beneficio personal, seria
llevar a cabo la propuesta de atraccion de inversion extranjera y lograr un béneficio
econémico de la misma, ademas de generar un empleo propio. Por otro lado a través
de esta tesis tendria la oportunidad de aplicar conocimientos y valores aprendidos a lo

largo de la maestria en la Universidad Internacional Sek.
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Por otro lado, el realizar propuestas de atraccion de inversion hacia el pais es un factor
determinante para la realizacién de este trabajo, el Ecuador necesita atraer inversion

extranjera y buscar la manera de tener mas flujo de capital corriente en el mercado.

En lo que respecta a la relevancia social, esta propuesta presentaria varias plazas de
empleo ya que todos los servicios que se necesita presentar a los potenciales clientes
serian dados por particulares, como enfermeras, choferes, amas de llave, empleadas

domésticas, médicos, terapistas, entre otros.

El turismo es una de las principales industrias del pais y una de las que més genera
trabajo, con esta propuesta se pretende la creaciéon de un paquete turistico que
cumpla la misién de ofrecer esparcimiento y diversion a los turistas canadiehses y
americanos y ademas que ofrezca una nueva opcién para quienes buscan un lugar de
retiro permanente. El llevar a cabo este paquete turistico también generara empleos y

una activacion directa de la economia en esta industria.

Finalmente el beneficio que se daria para los clientes es muy grande ya que ellos
tendrian una nueva opcién para considerar su retiro y al venir a Ecuador podrian tener
un excelente estilo de vida, con un buen clima sin 4 estaciones, con todos los servicios
y beneficios que buscan y a un costo mucho menor del que pagarian en sus paises de

origen.
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Ill. Antecedentes

Existen varias investigaciones, articulos y andlisis hechos por algunas instituciones
publicas y privadas asi como por analistas y autores particulares, sobre los habitos de
consumo de los baby boomers y esto determina de manera enfatica que ellos siempre
invierten su dinero en bienes raices. Otro resultado de la investigacion es el hecho de
que un 15 por ciento del total de baby boomers en América, consideran el comprar
bienes raices fuera de su pais para tenerlas como su lugar de retiro. ! Este es el mayor
y mejor antecedente que tenemos en nuestra investigacién y que nos dice que

tenemos potenciales clientes interesados en la propuesta.

Por otro lado hay datos estadisticos de los paises que ya presentan esta propuesta a
los baby boomers, el margen de ganancia es alto, es una forma eficiente de generar
empleo y una forma rentable de obtener inversién extranjera que cree flujo de capital

en el pais.

El turismo es una actividad que cada vez se desarrolla de mayor y mejor manera en el
pais, ademas es una gran fuente de divisas anuales y es una manera directa de llegar a
estos potenciales clientes que son de interés para esta propuesta. El turista Americano
es el que mas llega al pais segin datos del Ministerio de Turismo, por lo tanto sera en
primera instancia mas facil tener acceso a ellos para ofrecer la propuesta que es tema

de esta investigacion.

! http://www.lendingtree.com/smartborrower/The-Smart-Borrower-Update/Baby-boomers-push—second—
home-market.aspx
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IV. Definiciéon del Problema

El problema que se plantea es que en Ecuador no estd explotada una propuesta de
atraccién de inversion extranjera dirigida a las personas de la tercera edad que buscan
un lugar de retiro permanente fuera de sus paises de origen, tales como Canada y
Estados Unidos. Por lo tanto, el resultado que se quiere obtener es abrir una

oportunidad de ser los pioneros en este aspecto.

Los baby boomers canadienses y americanos, que estan en busqueda de nuevos
hogares para sus afios de retiro tienen opciones limitadas como México, Panamg,
Costa Rica, Malasia y Philipinas, este es un problema para ellos que buscan un
mercado mucho mas amplio y con opciones mas variadas. Ecuador es un pais con
multiples ventajas para estos clientes potenciales que ofrece estas opciones y esta a

nivel competitivo con los otros paises.

El turismo en el pais esta explotado desde varias perspectivas pero no con la mision y
vision de atraer inversidn extranjera permanente, por ello la creacién de ésta
propuesta ayudard a cambiar esta perspectiva y ademas ayudard a fomentar el

turismo.
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V. Objetivos

Objetivo General

> Promover la inversion extranjera directamente de Canadd y Estados Unidos, a
través de la presentacién de una propuesta de negocio que logre captar una

inversion permanente en el Ecuador.

Objetivos Especificos

» Realizar una investigacion econdmica, social, cultural y de los servicios que
presenta la ciudad de Quito para determinar si es o no un lugar propicio para
desarrollar el proyecto.

> Investigar propuestas similares que existen en otros paises y determinar sus
beneficios y dificultades.

> Crear un paquete turistico dirigido especialmente para el objetivo de merado al
que esta dirigida la propuesta, considerando su edad, entorno social y lo que
buscan para sus anos futuros.

» Crear la propuesta de negocio que sera presentada a los clientes, determinando
las estrategias de marketing que seran utilizadas para llevar el producto hacia
los clientes y el analisis de costos y de ganancias que se va a obtener.

» Determinar la viabilidad financiera de la PYME digital.
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CAPITULO |

CARACTERIZACION GEOGRAFICA, SOCIOECONOMICA Y CULTURAL DE
ECUADOR Y LA CIUDAD DE QUITO

Este capitulo tiene como objetivo caracterizar el entorno geogréfico, social, econémico
y cultural del Ecuador y de la ciudad de Quito, ya que este es el lugar en donde se va a
desarrollar la propuesta planteada y es necesario tener claros todos estos aspectos
para presentar una propuesta afin al lugar, su gente, su cultura, su situacion
econdmica y demds. Conocer mas sobre el lugar, nos permite abrir mayores
posibilidades para que la propuesta responda de mejor manera a las necesidades de
los potenciales clientes y tenga mas fortalezas y sea dinamica frente a las debilidades y

los factores internos y externos que se pueden presentar.

1.1 DESCRIPCION DEL ECUADOR

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su
territorio se encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con Colombia y al sury al
este con Perd. Al oeste limita con el Océano Pacifico. La extension del pais es de
256.370 kildmetros cuadrados. Estd dividido en cuatro regiones, en las que se
distribuyen 22 provincias y 205 cantones. Ecuador es una nacién multiétnica y
pluricultural. Su poblacién sobrepasa los 13 millones de habitantes. De ella, mas de
cinco millones y medio viven en la Sierra. En la Costa del Pacifico la cifra se acerca a los
“seis millones y medio. En la Amazonia hay mas de 600 mil habitantes, y en Galapagos

cerca de 17 mil.
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En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con
tradiciones diversas y su propia cosmovisién. Las provincias con mayor cantidad de
inmigrantes son Pichincha y Guayas. Igualmente, la migracién hacia el extranjero es un
fendmeno que se ha acrecentado en los ultimos afios, debido a la crisis econdmica.
Naciones como Estados Unidos, Espafia e Italia, albergan hoy importantes

comunidades de ecuatorianos.

El idioma oficial del pais es el castellano, pero hay lenguas indigenas como el quichua.
La religion predominante es la catdlica, pero muchos pueblos ain conservan sus
creencias centenarias, que rinden culto a la tierra, a los nevados o al sol y ademas cada

vez se practican mas religiones como la judia, evangélica, budista entre otras.

Muy cerca de las principales ciudades del pais, se encuentran extensas dreas
protegidas por el Estado y por organizaciones privadas como universidades, grupos
ecologistas o cientificos. La diversidad de las cuatro regiones ha dado lugar a la
aparicion y evolucién de miles de especies de flora y fauna, en medio de ricos

territorios naturales.

Ecuador cuenta con alrededor de 1.640 especies de pajaros, concentrandose cerca de
500 sélo en el bosque protector Mindo-Nambillo, al noroccidente de Quito, no en vano
el Ecuador estd considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la
mayor biodiversidad del Planeta. En su pequefia extensién de territorio se pueden
encontrar bosques tropicales y humedos, selvas, montaiias, islas, paramos, desiertos,
valles y nevados. Uno de sus principales atractivos es el Archipiélago de Galapagos y su
reserva marina, que guardan especies endémicas Unicas en el planeta. Las cuatro
regiones presentan diferentes condiciones climaticas, determinadas por su altitud,
ubicacién y, principalmente, por la presencia de la cordillera de los Andes y la
influencia maritima. Debido a ello existe también gran diversidad de microclimas en

cada zona.
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La estratégica ubicacién ha hecho que muchos inversionistas y empresarios del siglo
XXI, se den cita en el Ecuador. Desde la mitad del mundo, el pais abre sus puertas al
intercambio comercial. El Petréleo ha sido la principal fuente de ingreso de divisas para
el pais. Otros productos de importancia para la economia del pais han sido el banano,
el café, el cacao, el camarén, la madera y el atun, y, en los ultimos afios, las flores. Por
su parte, el turismo esta en el cuarto lugar en cuanto a la generacion de divisas. Existen
también productqs no tradicionales de exportacién, como ciertas especies de frutas y
verduras que poco a poco estan ganando terreno en el mercado internacional. La
actual legislacion ecuatoriana trata de fomentar el desarrollo de las industrias a traves
de la Ley de Fomento Industrial, principalmente para aquellas empresas que ofrezcan
beneficios para el pais. Ademas de industrias grandes como la maderera y la textilera,
también hay pequefia industria y artesania. Vale destacar que la produccién artesanal

del pais es muy rica, sobre todo en el campo textil.

Sus principales urbes ofrecen todo tipo de servicios, con las mas importantes cadenas
hoteleras del mundo e infraestructura y tecnologia de vanguardia: Quito, centro
politico y financiero; Guayaquil, el dltimo puerto del Caribe y capital econémica del
pais; Manta, segundo puerto, con amplia actividad comercial y turistica; Cuenca, culta
y amable, la tercera ciudad del pais, rica en produccién artesanal, principalmente en el

trabajo de plateria, ceramicay orfebreria.?

2 http://www.vivecuador.com/htmI2/esp/economia.htm
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Datos Econdmicos Ecuador

T

Economla I Ecuador es la economia (70) en el mundo

Umdad monetana D()Iares estadounidense (USD)

PBI (PPC) $57230 Miliones USD (Paridad Poder de Compra)
PBI (CO) $30700 Millones USD (cambio oficial délar)

PBI per caplta $4224 USD (Paridad Poder de Compra)

Tasa de crecnmnento 4.7% (anual del PBI)

Tasa de mflaaon 2.1% (anual)

Ingreso publlco $8822 Millones USD
Gasto publlco $8153 Millones USD

« BaIance presupuesto $669 Millones USD (7.58% superavit)
. Reservas deI tesoro $2148 Millones USD

Deuda publlca mterna 40.1% del PBI

Deuda externa $18090 Millones USD (58.92% del PBI)

Tasa de mversnon 22.4% annual

Crecnmlento mdustnal 2.1% annual

Total exportacnones $9224 Millones USD anuales

Total lmportaaones $8436 Millones USD anuales

BaIanza comeraal $788 Millones USD (0% superavit)

Lz e

Balanza de pagos: | $-566 Millones USD (-1.84% deficit)

Fuente: www.datoseconomicos.com.ar/economia/pais.html|?id=48&pais=Ecuador

1.2 INVERTIR EN ECUADOR

A continuacidén se va a presentar informacion tomada de la CORPEI (Corporacién de
Promocidn de Exportaciones e Inversiones) sobre como se manejan las inversiones en
el Ecuador, que ventajas se presentan y que garantias existe para los inversionistas
nacionales e internacionales, asi como ciertos procesos que se deben seguir y/o tomar

en consideracion.

28



http://www.datoseconomicos.com

Una de las ventajas frente a otros paises latinoamericanos es la moneda sdlida, base
sustancial de la confianza que anima a los inversionistas extranjeros. La globalizacién,
la posicion geografica, la moneda, mecanismos de apoyo para el sector productivo,
diversidad en produccidn, y fuerza laboral competitiva son las principales razones de
por qué ES ATRACTIVO INVERTIR EN ECUADOR, un pais rico en recursos y capacidades,
interesado en la atraccién de inversion extranjera para desarrollar su maximo

potencial.3

RAZONES PARA INVERTIR EN ECUADOR

¢ Ubicacidn estratégica
En el centro del continente americano, en el punto medio de la costa este de la

cuenca Asia-pacifico, facilitando el acceso a distintos mercados.

e Acceso preferente a mercados clave
Acuerdos Comerciales (CAN, MERCOSUR, ACE 32 con Chile, etc.) y Preferencias
Arancelarias (SGP Andino, ATPDEA, ALCA, ALADI, etc.)

¢ Muiltiples dreas de desarrollo regional
Las distintas regiones representan atractivas oportunidades, gracias a sus

diversas caracteristicas geograficas, agronomicas y climaticas.

o Oportunidades para innovacion tecnolégica y desarrollo de productos
Grandes oportunidades para incorporar valor agregado para fortalecer la oferta

exportable ecuatoriana.

¢ Fuerza laboral dinamica
La mano de obra ecuatoriana es reconocida por sus niveles de productividad y

facilidad de ser entrenada.

3 http://www.internationalliving.com/Countries/Ecuador/Investment
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¢ Infraestructura portuaria y aeroportuaria en crecimiento
Existen cuatro puertos estatales comerciales y 17 puertos privados, asi como
convenientes aeropuertos internacionales en las principales ciudades, que

facilitan el ingreso y salida de personas y productos del pais.

« Sistema politico democratico y favorable a la inversion
El Estado promueve las inversiones nacionales y extranjeras y éstas se orientan
con criterios de diversificacién productiva, innovacion tecnoldgica y generacion

de equilibrios regionales y sectoriales. (ANEXO 1)

La economia ecuatoriana puede describirse como relativamente abierta; una
economia mixta de mercado con sectores clave reservados al control del Estado, en los
que la inversién privada es posible a través de concesiones, y otras industrias en su
mayoria manejadas por el sector privado; en gran parte, dependiente de la produccién
de petréleo, de la exportacién de algunos productos primarios, y de las remesas de los

migrantes.

En el afio 2000, para hacer frente al profundo deterioro de la economia nacional,
Ecuador tomd la decision de dolarizar su economia, esto es, sustituir su moneda
nacional (sucre) por la moneda extranjera (ddlar). El propdsito fundamental del
esquema monetario era restaurar la credibilidad en la conduccién macroeconémica y
entregar sefiales claras sobre el desempefio futuro de la economia. En términos
practicos, la dolarizacién supuso la recuperacién casi inmediata de la credibilidad,
terminando con las expectativas devaluatorias e inflacionarias de los agentes

economicos.
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Balanza Comercial

En el afio 2007, el saldo de la balanza comercial alcanzé a US$1.250,4 millones. La
problematica del comercio exterior ecuatoriano obedece a que la balanza comercial no
petrolera es permanentemente deficitaria, frente a un comportamiento siempre
superavitario de la balanza comercial petrolera. El actual Gobierno promueve una
politica comercial activa mediante: i) el manejo tributario y arancelario para proteger
a la produccién nacional, el abaratamiento de los insumos vy facilitar la generacion de
valor y los encadenamientos productivos; ii) la implementacién de acuerdos
comerciales con paises con los cuales mantenemos déficit; iii) la diversificacién del

destino de nuestras exportaciones; y, iv) el impulso a la actividad portuaria.

Durante el periodo enero — agosto de 2008, el saldo de la balanza comercial fue
positivo y alcanzé los USD 2,696 millones, evidenciando un notable crecimiento con
respecto al mismo periodo del afio anterior, en que solamente alcanzé un nivel de

USS$793 millones.

Infraestructura

TELECOMUNICACIONES

De acuerdo a estimaciones de la SUPERTEL hasta el 30 Junio/08, la teledensidad de
lineas fijas en el pais alcanza 13.3%, con un total de 1.845 millones de lineas
reportadas por las empresas de telefonia fija a esa fecha. La Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones (CNT) provee del servicio de telefonia local fija, y el servicio de
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llamadas nacionales e internacionales al 92% de los usuarios del pais (Andinatel
53.15% de lineas y Pacifictel 38.9%), ETAPA (6.40%), Setel (1.15%), Linkotel (0.23%),
Ecuador Telecom (Ecutel, 0.11%) y Etapatelecom (0.07%).

Servicios de telefonia celular son operados por dos compaiiias: Movistar (Telefénica) y
Porta Celular (Conecel). Una tercera empresa fue integrada en el 2003, Alegro PCS. El
servicio de telefonia celular se ha incrementado dramaticamente en Ecuador en los -
ultimos afios: por primera vez, los usuarios de telefonia celular exceden a los usuarios

de lineas fijas.

Segun las estadisticas de organismos vinculados a telecomunicaciones, en Ecuador el
indice de penetracién de Internet esté entre 4-6%, siendo el costo del servicio la mayor
limitante para acceder a él. De acuerdo con el CONATEL, el problema para su

masificacion radica en el costo, pues Ecuador es uno de los paises mas caros.

El Gobierno espera fomentar el acceso a los servicios de las telecomunicaciones y
conectividad en todo el pais, para lo cual ha disefiado el Plan Nacional de Conectividad,

que se ejecutara hasta el 2010.

TRANSPORTE

Los dos aeropuertos internacionales en Quito y Guayaquil sirven a las mayores
aerolineas internacionales comerciales y de carga. Varias aerolineas ecuatorianas y
extranjeras proveen conexiones dentro y fuera del pais. Ademas de estos dos
principales aeropuertos, existen alrededor de 20 aeropuertos a lo largo del pais, que

brindan servicio a los vuelos domésticos.
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El Sistema Portuario Ecuatoriano estd compuesto por cuatro puertos estatales
comerciales y 17 puertos privados. En el 2007, el Puerto de Guayaquil registra el mayor
movimiento de carga entre los puertos estatales. La principal terminal petrolera del
pais esta localizada en Esmeraldas, en el norte de la costa. En el centro de la costa,
Manta maneja la mayoria de las exportaciones de productos pesqueros. En el sur de la
costa, estd Puerto Bolivar, el mayor puerto para la comercializacién externa del

banano.

Los 17 puertos privados en conjunto, movilizaron 5.999.230 TMC toneladas en 922
naves en el afio 2007. Estos puertos representan el 37% del total de carga (TM)

movilizada el afio anterior.

Ecuador tiene un extenso sistema de carreteras que conectan al pais. El Gobierno ha
decretado un ambicioso plan para restaurar integramente la red primaria vial y que se
ejecuta a través de proyectos viales en las distintas provincias del pais. Un servicio
subsidiado de buses urbanos, intercantonales e interprovinciales esta disponible en el

pais. Las empresas de carga movilizan casi toda la carga interna.

ELECTRICIDAD

En Ecuador, el Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC es el ente regulador y
controlador, a través del cual el Estado Ecuatoriano puede delegar las actividades de
generacion, transmisién, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, a

empresas concesionarias.

La Compaiiia Nacional de Transmisién Eléctrica - TRANSELECTRIC es responsable de
operar el Sistema Nacional de Transmision, con el objetivo fundamental de transportar
energia eléctrica, garantizando el libre acceso a las redes de transmision a los agentes

del mercado eléctrico mayorista. El 14 de noviembre de 2008, entré en operacion la
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Segunda Interconexion Eléctrica Ecuador-Colombia a 230 kV., la cual duplica la
capacidad de transferencia de energia eléctrica entre los dos paises, y constituye una

obra de gran importancia nacional

Régimen Laboral

e El contrato de trabajo en Ecuador puede ser expreso o tdcito. La legislacion
ecuatoriana prevé siete diferentes tipos de contratos.

e El horario de trabajo es de 8 horas por dia, cinco dias a la semana.

e En Ecuador, el Salario Basico Unificado desde enero del 2009 es US$218. Cada
mes de diciembre, el Consejo Nacional de Salarios decide el incremento que se
aplicara en el afio siguiente para las remuneraciones basicas minimas legales
que constan en las diferentes tablas sectoriales para las diferentes ramas o
actividades del sector privado del pais, de los trabajadores en general, de la
pequefia industria, agricolas y de maquila. Ademas del sueldo, el empleador

debera de pagar varios conceptos, considerados como parte del costo laboral.

Impuestos

El Gobierno Central es el encargado de recaudar los impuestos nacionales, a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE). Los
gobiernos seccionales, Consejos Provinciales y Municipios, también recaudan
impuestos seccionales conforme a la Ley de Régimen Municipal y a otras leyes
especiales, incluyendo el impuesto a la propiedad. Entidades como la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Superintendencia de Compafiias gravan los
activos de las instituciones bajo su control con una "contribucion" que financia el

presupuesto de estos organismos reguladores.
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Ademas de los impuestos, existen costos adicionales a tomar en cuenta, porque gravan
el funcionamiento de ciertas actividades econémicas, aunque no sean denominados
como impuestos. Entre estos otros costos fiscales se incluyen las contribuciones a la
Superintendencia de Compaiiias, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y

Distribucion del 15% de utilidades a los trabajadores, entre otros.

Entre las principales cargas impositivas a considerar se puede mencionar:

o Impuesto a la Renta: del 0 al 25% para personas naturales y sucesiones
indivisas; y 25% para personas juridicas o empresas.

e Impuesto de Valor Agregado: del 0 al 12%.

e Impuesto a los Consumos Especiales: Se aplica a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importada, detallados en la Ley de Régimen Tributario
Interno.

e Impuesto a la salida de divisas: 0.5% sobre el valor de todas las operaciones y
transacciones monetarias que se realicen al exterior

e Participacidn a los trabajadores: 15% de utilidades

Los principales cuerpos legales a consultar para conocer en detalle el esquema
tributario ecuatoriano son el Cédigo Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno.

Estos documentos se encuentran disponibles en la seccion "Marco Legal".

Ecuador ha firmado Convenios Tributarios con la Comunidad Andina , asi como con
Espafia, Francia, ltalia, Alemania, Suiza, Rumania, México, Canad3, Brasil, Chile y

Bélgica.
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IED

De acuerdo a las cifras publicadas por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el afio
2007 la Inversién Extranjera Directa (IED) alcanzé US$193 millones, mientras que en el

afo 2006 fue de US$270.7 millones.

Por ramas de actividad, los flujos de IED recibidos por Ecuador estan principalmente
concentrados en el sector explotacién de minas y canteras (petréleo). Es importante
mencionar que en 2007, se realizaron modificaciones de estadisticas siguiendo
recomendaciones del FMI, por lo que las corrientes de deudas externas entre
empresas relacionadas pasaron a registrarse en el rubro “Otro Capital de IED” en
términos netos, cuando se habian estado registrando en términos brutos. Ademas, la
Direccion Nacional de Hidrocarburos dejé de ser la fuente de estos datos, que ahora se

toman de los registros administrativos de endeudamiento externo del BCE.

Afio SMillones
2002 783,2
2003 871,5
2004 836,9
2005 493,4
2006 2707
2007 178,4

Fuente: Banco Central
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FLUJOS DE IED
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Rama de actividad SMillones
Agricultura, silvicultura 21,8
Explotacion minas y canteras -128,1
Industria manufacturer 79,0
Electricidad, agua, gas 15,7
Construccion -5,9)
Comercio i 71,7
Transporte, almacen., comunicac -28,7,
Servicios prestados a empresas 139,1
Servicios comunales, socials 13,8
TOTAL 178,4

Fuente: Banco Central

En cuanto a pais de origen, la inversion proveniente de Estados Unidos fue el monto
mas significativo, con US$108.7 millones. Respecto a la inversion de los paises de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), esta alcanzo US$37.9 millones, monto que en

su mayoria corresponde a Colombia.
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En el 2007, el capital social (acciones y otras participaciones de capital) aumento en
cerca de US520 millones, en comparacién con el afio 2006. El BCE indica ademas, que
segun la Superintendencia de Compaiiias, entre enero y septiembre de 2007, se
constituyeron 592 nuevas empresas de IED en las actividades de comercio (40%) y

servicios a empresas (23%).

Comercio Exterior
Algunos datos interesantes:

e Primer exportador mundial de banano

e Quinto mayor exportador de camarén del mundo

e Tercer mayor exportador de flores del mundo

e Mayor productor del mundo en fino cacao y aroma

e Tercer mayor exportador mundial de attn enlatado (8% de las exportaciones
mundiales)

o Tercer mayor exportador mundial de lomos de atin (10% de las exportaciones
mundiales)

¢ Primer proveedor de tilapia en Estados Unidos

Las exportaciones no petroleras ecuatorianas han crecido desde el 2001 al 2007, a una
tasa promedio anual de 13%. En el 2007, estas representaron un 40.2% del total de las

exportaciones ecuatorianas.

Las exportaciones no petroleras en el 2007 fueron de USS$5,993 millones, incluyendo
3070 partidas arancelarias, vendidas a 165 mercados diferentes. Los productos no
petroleros exportados aumentaron 66% desde el 2001 al 2007, dando como resultado

un 9% de crecimiento promedio anual.
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En el 2007, los principales mercados destino de las exportaciones ecuatorianas fueron
Estados Unidos (23.63%), Colombia (12.27%), Venezuela (7.93%). El principal bloque de
destino de las exportaciones ecuatorianas no petroleras fue la Unién Europea, seguido

por Estados Unidos, luego por la Comunidad Andina y finalmente, pof Mercosur.

Banca

Ecuador posee un sistema bancario formado por bancos privados nacionales y
extranjeros, almacenes generales de depdsito, sociedades financieras, mutualistas, e

instituciones financieras publicas.

La banca representa mas del 86% de los depdsitos a nivel nacional, frente a 8% de las
cooperativas y 6% que se reparten las sociedades financieras y mutualistas. Con
relacién ;a la cartera de cada grupo, los bancos tienen el 80%, las cooperativas 11%, las
sociedades financieras 7%, y las mutualistas 2%. Adicionalmente, es pertinente tener
en cuenta que pese a estas participaciones, las cooperativas, mutualistas y sociedades

financieras, tienen una gran parte del mercado a nivel local.

El Sistema Bancario Ecuatoriano se diferencia de otros de América Latina

principalmente por:

1) La gran cantidad de bancos en relacién al tamafio del mercado financiero
2) El parcial interés en temas como banca de inversién, nuevos negocios,
internacionalizacion, entre otros

3) La poca inversion extranjera existente
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En la actualidad, con el objetivo de generar mayor confianza en el mercados y abaratar
los costos del crédito, el Gobierno esta introduciendo una series de medidas, entre
ellas ha planteado una Ley de Seguridad Financiera, que permita fortalecer el sistema
bancario y prevenga escenarios econémicos de impacto masivo, como la crisis de

1999. *

1.3 SITUACION GEOGRAFICA DE QUITO

Quito se encuentra situada al noroeste del continente sudamericano, en la cordillera
de los Andes a 2 800 metros sobre el nivel del mar, ocupa una meseta de 12 000
kildmetros cuadrados. La ciudad presenta un crecimiento longitudinal en el eje norte-
sur, donde se concentra la zona urbana que se localiza entre las coordenadas
geograficas de latitud 0°10'0" (sur) y longitud 78°29'0" (oeste).Por el distrito
metropolitano de Quito cruza la linea equinoccial y alrededor del mismo, majestuosas
montafias y volcanes de la cordillera andina pueden ser observados, El Cotopaxi al Sur,

El Guagua y Ruco Pichincha al Oeste, el Antisana al Noreste y el Cayambe al Norte.

La ciudad de Quito se encuentra ubicada en América del Sur, en el valle interandino
norte de Ecuador, dentro de la Provincia de Pichincha, ver Anexo No. 2. Quito se esta
dividida en 65 parroquias metropolitanas centrales y suburbanas, mismas que se
encuentran distribuidas en 4 areas principales, en el norte se ubica el Quito moderno,
donde se erigen grandes estructuras urbanas y comerciales; el centro o Quito antiguo
reune el legado colonial y artistico y ofrece un ambiente cautivador cuando se
desarrollan procesiones religiosas y eventos culturales; en el sector sur se puede ubicar
nicleos de expresién juvenil, que impulsan nuevas formas de cultura e interaccion

social. En el sur se encuentra el mayor desarrollo urbanistico de la ciudad ya que es

* http://www.ecuadorinvest.org/inicio.ks
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este sector el que ha crecido mas rapidamente en los ultimos afios. Adicionalmente,
como parte de la geografia de la ciudad se encuentran los Valles de Tumbaco (hacia el
nor oriente) y Los Chillos (en el sur oriente), mismos que son de particular interés de
esta propuesta, ya que gracias a sus 6ptimas condiciones climdticas y a los servicios
que presentan, pueden ser consideradas lugares dptimos de retiro para los baby
boomers. La parroquia de Cumbya que es parte del valle de Tumbaco se encuentra
ubicada a 12 Km. De Quito, Capital de la Republica, y es la primera parroquia de un
grupo de ocho del sector nor-oriente del Cantén Quito. Esta limitada al norte por la
confluencia de los rios Machangara y San Pedro, al sur por la parroquia de
Guangopolo, al este por el rio San Pedro y al oeste por el rio Machangara. El Valle de
los Chillos por otro lado Es una amplia, feraz y privilegiada hondonada al oriente de
Quito, del que le separan las lomas de Puengasi. El Ilald, como un hito, marca su
extremo septentrional; el Rumifiahui y el Cotopaxi, sus limites meridionales; el
Antisana, el Sincholagua y el mismo Cotopaxi, sus linderos orientales; y los

occidentales estan presididos por las alturas de Puengasi, el Pasochoa y el Rumifiahui.

1.3.1 Clima en la ciudad de Quito y sus valles

La temperatura ambiental en .Ia ciudad de Quito oscila entre 10 y 25 grados
centigrados (50 y 77 grados Fahrenheit). De acuerdo a la clasificacion de Képpen,
sistema de clasificacion climatica que usa basicamente datos de temperatura media y
precipitacion mensual, la ciudad tiene un clima mesotérmico semihimedo. La
humedad relativa es de 67 a 80% y una presion atmosférica media de 546,44 mm Hg;
la insolacién fluctua alrededor de 2.000 horas anuales, siendo los meses de mayor

energia incidente junio, julio y agosto.

La temperatura promedio en la estacién INAMHI-lzobamba, al sur, es de 11.8 °Cy va

aumentando hacia el norte por efecto de la isla de calor que conforma la ciudad,
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alcanzando un promedio de 14.5 °C en la estacion INAMHI-Ifiaquito, con extremos que
raramente sobrepasan los 26 °C o bajan a menos de 5 °C. Por su parte, en los valles, la
temperatura media es de 16.7 °C, con extremos que rara vez superan los 30 °C pero

que pueden bajar hasta 0 °C.

En cuanto a las precipitaciones, se observan dos estaciones lluviosas: una que va de
febrero a mayo, motivada por la entrada al callején interandino de las "masas de aire
tropical continental” de la llanura amazénica y otra, que va de octubre a noviembre,
generada por el ingreso al continente de las "masas de aire tropical maritimo”.
Igualmente, hay 2 estaciones secas, una muy marcada de junio a septiembre y otra

menos marcada, diciembre - enero.

Por su ubicacién en la linea ecuatorial y los efectos climaticos tipicos de esta posicion,
en Ecuador no existen huracanes, ni tifones ni condiciones climaticas extremas que
hagan necesario el uso de aires acondicionados o calefactores (elemento basico para el

ahorro de energia y dinero en el uso de la misma).

1.3.2 Situaciéon Ambiental en la ciudad de Quito y sus valles

En la ciudad de Quito existen varios organismos encargados de regular el factor de la
contaminacién ambiental en la ciudad. La CORPAIRE por un lado es el ente regulador
de la contaminacién automotriz de la ciudad, utilizando tecnologia avanzada para el
control de los niveles de smog en el aire. También se encuentra la Corporacion de
Salud Ambiental para que ésta en calidad de depositaria de la totalidad del aporte
ciudadano del veinticinco por ciento del impuesto a la renta, lo dedique
exclusivamente a temas ambientales, entre los cuales también se ha incluido el de la

calidad del aire. Por su parte en municipio del Distrito Metropolitano ha impulsado
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proyectos de educacién ambiental, incentiva el aporte ciudadano al control d la
contaminacidn y ademas impulsa a través de una politica de incentivos tributarios para
la adopcion de tecnologias limpias y energias alternativas por parte de los sectores

productivos.

Segun los datos presentados por Ecuadorinmetiao.com, al 14 de Enero del 2005, el
nivel de contaminacion en el sector nororiental de Quito es de 184.332 toneladas
anuales de contaminacién por emisiones de trafico vehicular y 3.877 toneladas por

tréfico aéreo.”

1.4 ASPECTOS SOCIO — ECONOMICOS DE QUITO

Hay ciertos datos que ayudan a definir mejor el entorno de la ciudad de Quito y esto
nos ayudara para la definicion de la propuesta para los extranjeros americanos y

canadienses que buscan un lugar de vivienda para sus afios de retiro.

1.4.1 Poblacién

La ciudad de San Francisco de Quito es la segunda mas poblada del pais, el Distrito
Metropolitano de Quito comprende una poblaciéon 2.307.767 para el 2008. Por su
condicién de capital ha aglomerado una gran cantidad de habitantes de otros lugares
del pais y de otros lugares del planeta, convirtiéndola en una ciudad cosmopolita. De
la poblacién total de Quito, en el Valle de los Chillos se estima que habitan 210.878

personas y el valle de Tumbaco y Cumbaya, tienen alrededor de 145.000 habitantes.

3 http://www.ecuadorinmediato.com/noticias/7601
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Tabla 1.1 Poblacién de Quito y los Valles de los Chillos y Tumbaco para el 2008

QUITO VALLE DE LOS VALLE DE
CHILLOS TUMBACO
POBLACION 2'307.767 habitantes | 210.878 habitantes | 145.000 habitantes
TOTAL
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Grafico 1.1 PIRAMIDE POBLACIONAL D.M.Q (Distrito Metropolitano de Quito) SEGUN
GRUPOS DE EDAD 2006
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Con estos datos de poblacion de la tabla 1.1 podemos ver la totalidad de habitantes en
la ciudad de Quito y cudl es la relacion de la densidad poblacional en cada valle, como
vemos el de Tumbaco tiene menos densidad de poblacion con respeto al Valle de los
Chillos y esto nos ayuda a ofrecer la propuesta de acuerdo a los intereses de los
potenciales clientes, que depende si les interesa vivir en un lugar mas o menos
poblado. Con el grafico 1.1 vemos que la mayor cantidad de poblacion es de 20 — 24
afios y que hay un gran porcentaje de poblacion joven hasta los 39 afos, este dato es
de interés para nuestro trabajo ya que ese rango poblacional sera el que provea los
servicios a los baby boomers, por lo tanto es importante saber que el porcentaje es

alto.
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Gréfico 1.2 PROYECCION DE LA POBLACION ECONOMICAMNETE ACTIVA 2006 SEGUN
RAMAS DE ACTIVIDAD DEL D.M.Q.

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En el grafico 1.2 los datos de la poblacion econémicamente activa en Quito en los
sectores de salud, actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, hoteles y
restaurantes, construccion y de hogares privados con servicio doméstico, son los de
mds interés para esta propuesta. Pues todas estas areas de servicio son las que estaran

directa o indirectamente relacionadas con los baby boomers.
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Grafico 1.3 INDICADORES SOCIALES
No de personas

Este indice nos permite ver que la PEA de Quito corresponde por lo menos a la mitad
de la poblacidn total y esto es algo positivo en el caso de nuestra propuesta ya que
dentro de esta poblaciéon estan quienes ofrecen servicios como: salud, transporte,
servicio doméstico, restaurantes, entre otros que los baby boomers estan interesados

en tomar.

1.4.2 Ingresos Mensuales
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Gréfico 1.4 SALARIO UNIFICADO BASICO NOMINAL DEL SECTOR PRIVADO (USD) 2006
-2007

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El promedio que se presenta desde Abril 2006 hasta Abril 2007 es de 188,69USD como
salario unificado basico y esto es un dato referencial para poder pagar por servicios
prestados, mismos que son mds elevados pero que aun asi no llegan a costar ni la
tercera parte del valor que pagarian los baby boomers en sus paises de origen. Esta es
una gran ventaja para posicionar Quito entre las ciudades mds opcionadas para vivir en

los afios de retiro para nuestros clientes potenciales.

1.4.3 Gastos Mensuales

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) el gasto mensual en el

Ecuador por regiones es el siguiente:
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Tabla 1.2 Gasto Mensual de los Hogares a Nivel Nacional por region

GASTO CORRIENTE TOTAL GASTO DE GASTO PROMEDIO
CONSUMO
COSTA $989.076 $955.589 $594
SIERRA $1'137.631 $1'091.500 $718
AMAZONIA $ 75.897 $73.075 $534

Este dato del promedio de gastos, nos sirve para saber la diferencia en el gasto que se

tiene en cada regién en el pais, y vemos que en la region sierra que es en donde esta

ubicado Quito es en donde mas gasto hay, sin embargo vemos que el promedio esta

en 718USD mensuales, valor que esta muy por debajo del ingreso mensual de nuestros

potenciales clientes y que les asegura que pueden tener una calidad de vida de

excelencia con el dinero que ellos tienen para gastar en sus necesidades.

Un dato muy importante en cuanto al gasto que puede tener cada familia esta

relacionado con el costo de la gasolina en Ecuador, mismo que es de 2 USD el galon

(aprox), a comparacién de 4 USD por galon en Estados Unidos (aprox) y de 4,56 USD

en Canada (aprox).
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Grafico 1.5 VENTA DE VEHICULOS POR PROVINCIA 2006

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Este dato presenta otra ventaja para nuestros potenciales clientes ya que nos dice que
en Pichincha se encuentra el mayor mercado de automoviles y al haber mas venta de
autos los precios son mas convenientes y hay mas posibilidad de ofertar que en las
otras provincias del pais. Por lo tanto para los baby boomers serd facil comprar y

vender sus autos en Quito — Pichincha.
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Grafico 1.6 VENTA DE VEHICULOS POR TIPO EN PICHINCHA 2006

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Vemos que en Pichincha el mayor nimero de vehiculos que se venden son
automoviles, pero sin embargo hay una gran variedad entre los que los baby boomers

pueden escoger segun sus preferencias.

1.4.4 Servicios Basicos
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Grafico 1.7 COBERTURA AGUA POTABLE (DMQ) Porcentaje de la Poblacion

Para el afio 2006 mas del 95% de la poblacién cuenta con servicio de agua potable en
Quito y este dato es muy importante para ofertar una buena cobertura de este servicio

a los potenciales clientes.
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Grafico 1.8 COBERTURA ALCANTARILLADO (DMQ)

Para el afio 2006, mas del 95% de la poblacion en Quito cuenta con Alcantarillado, otro

dato importante en cuanto a ofertar servicios basicos para los baby boomers.
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Grafico 1.9 GRADO DE ELECTRIFICACION EN EL DMQ Porcentaje de la poblacién total

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Para el afio 2006, 97% de la poblacién en el Distrito Metropolitano de Quito cuenta
con el servicio de electrificacion, servicio que serd necesario y basico para los
potenciales clientes, ya que es parte de los servicios basicos que garantizan una buena

calidad de vida en los habitantes de la ciudad.
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Gréfico 1.10 LINEAS DE TELEFONIA FIJA INSTALADAS EN EL ECUADOR (Diciembre
2005)

Para el afio 2005 Pichincha cuenta con el mayor nimero de lineas fijas instaladas en
relacion a todas las demas provincias a nivel Nacional, por lo tanto se puede concluir
que en Pichincha contamos con un buen servicio de telefonia fija. Servicio muy
importante para los baby boomers ya que sera necesario el que mantengan en
contacto no solo a nivel nacional sino a nivel internacional con sus amigos y familia en

el exterior.
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Grafico 1.11 LINEAS DE TELEFONIA FIJA (Pichincha) Abonados (No. Lineas)

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

De acuerdo al nimero de abonados en Pichincha para el afho 2006, existe casi una
cobertura total de lineas fijas en la provincia, indice que se lee positivo en relacion al
nivel de servicios basicos que se pueden obtener en la ciudad de Quito para los baby

boomers.
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Grafico 1.12 TELEFONIA FIJA Y MOVIL POR EMPRESA

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El gréfico 1.12 presenta la diversidad en servicios con 3 empresas de telefonia mévil en
Pichincha para el afio 2006, mismas que presentan una alta cobertura en éste servicio

que con seguridad sera muy utilizado por nuestros potenciales clientes.
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Grafico 1.13 RESIDUOS SOLIDOS EN EL DMQ Porcentaje de Recoleccion
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En el afio 2006 existe un porcentaje de recoleccion de residuos sélidos de mas del 80%,
por lo tanto hay un buen manejo de desechos en el DMQ, lo que garantiza sanidad y
buenas condiciones de vida, dos factores indispensables a ser considerados por los

baby boomers, para tomar a Quito como opcion de lugar de retiro.
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Grafico 1.14 RESUMEN DE EJECUCION DE OBRAS 2000 — 2006 Inversién (USS$)
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En el periodo comprendido entre el afio 2000 y el 2006 se han gastado millones de
dolares en diferentes obras en el DMQ y segun la progresion que se ve en el grafico,
notamos que la inversion estd en aumento. Lo cual es beneficioso para mejorar las

condiciones de vida de los habitantes nacionales y/o extranjeros de la ciudad.

1.4.5 Indicadores Econéomicos
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Grafico 1.15 PIB DE QUITO RESPECTO AL PIB NACIONAL (2004)
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El PIB total de Quito es del 16% y con respecto a cada sector vemos que en la ciudad

de Quito el mayor porcentaje corresponde a la intermediacion financiera.
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Grafico 1.16 RELACION INGRESO — GASTO MENSUAL POR CIUDAD

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Vemos que existe un ingreso — gasto progresivo y que va en aumento para ambas
ciudades pero en Quito el indice es mayor, por lo tanto se puede determinar que en

Quito existe un mayor nivel de gasto.
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Grafico 1.17 INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Para abril del afio 2007, vemos que existe un indice de confianza con un nivel superior
a la variacién y que va progresivamente en aumento, esto atrae mas inversiones y por
ende mas estabilidad econémica al pais. Lo cual beneficia el interés de la creacion de
esta PYME digital, ya que nuestros potenciales clientes tendran a su vez mas confianza

de inversion.
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Grafico 1.18 INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El indice de confianza del consumidor esta en aumento desde el afio 2006 y para abril
del 2007 supera los 70 puntos en una tendencia estable. Este indice es muy importante

porque también contribuye a mejorar el nivel de confianza de inversion de los baby

boomers en la ciudad de Quito.
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Grafico 1.19 INVERSION NACIONAL (USD Corrientes)
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

La inversién nacional que se presenta en Quito corresponde aproximadamente al 40%
de la inversion nacional para el afio 2005, lo cual posiciona la Ciudad como una de las

que mas generan estabilidad y bienestar en términos generales de calidad de vida para

sus habitantes, tanto nacionales como extranjeros.
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Grafico 1.20 INVERSION EXTRANJERA (USD Corrientes)

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En este grafico vemos que la inversion extranjera en la ciudad de Quito corresponde a
mas del 50% de la inversién a nivel nacional, esto eleva los indices de confianza que se
generan para nuestros potenciales clientes y ademdas marca un precedente de

inversién extranjera en la ciudad y esto es muy beneficioso.

1.4.6 Competitividad Provincial
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Grafico 1.21 SITUACION COMPETITIVA DE PICHINCHA
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En el grafico 1.21 vemos como la situaciéon competitiva de Pichincha con relacion al
nivel nacional, es en todos los aspectos tomados, mucho mayor o igual pero nunca
menor. Sobre todo en aspectos como el desarrollo de ciencia y tecnologia, acceso al
financiamiento, infraestructura y aglomeracion y urbanizacion, todos los que nos

ayudan a medir la calidad de vida de los habitantes en la provincia.
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Grafico 1.22 COMPETITIVIDAD PROVINCIAL
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Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En cuanto a la mayoria de provincias en el Ecuador, Pichincha se ubica en la mejor
posicion de competitividad y esto es beneficioso para ubicar a la ciudad de Quito,
capital de la provincia de Pichincha como la ciudad con mejores condiciones de vida en

el pais.
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Grafico 1.23 INFRAESTRUCTURA: vias asfaltadas, distancia a puertos y aeropuertos,
telefonia, Internet, agua potable, electricidad

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Como vimos en el grafico 1.21, uno de los principales aspectos de competitividad de la
provincia es la infraestructura, y aqui el gréfico 1.23 nos presenta claramente como
Pichincha es la provincia mejor ubicada con respecto al resto de provincias en el

Ecuador y por lo tanto uno de los lugares mas opcionados para vivir en el pais.
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Grafico 1.24 DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS: mortalidad infantil, educacion,
empleo, economia informal, capacitacion del personal en empresas.

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En el indice de desarrollo integral de personas Pichincha se ubica en el segundo lugar a
nivel provincial, esto habla de la calidad de vida que tienen sus habitantes y los futuros

inversionistas buscan justamente lugares con una calidad de vida éptima.
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Grafico 1.25 DESARROLLLO DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS: empresas industrias,
formacién académica, experiencia y liderazgo equipos gerenciales, capacidad
insercion empresarios en el mercado internacional, etc

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En cuanto al desarrollo de capacidades productivas, Pichincha se ubica en un segundo
lugar entre las demas provincias del pais, esto es muy importante en cuanto a la
capacidad de realizar negocios de evolucion positiva que podemos ofrecer como

provincia, aspecto de suma importancia para los potenciales futuros clientes.
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Grafico 1.26 ACCESO A FINANCIAMIENTO: depdsitos, cartera, micro-créditos,
sucursales bancarias, acceso al crédito, informalidad sistema financiero.

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Pichincha es la provincia con acceso al financiamiento entre todas las demas provincias
del pais, esto genera un nivel de confianza en los inversionistas ya que si hay acceso al
financiamiento es porque en la Provincia se presentan elementos de estabilidad
financiera que son los que nuestros potenciales clientes tomaran en cuenta para

considerar a Quito como una ciudad 6ptima para vivir sus afos de retiro.
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Grafico 1.27 CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA: personas con postgrado,
ingenieros, inversion en I&D, Universidades, programas investigacion y desarrollo,
migracidn profesionales, vinculacion universidad empresa

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El posicionamiento de Pichincha como la provincia con mayor desarrollo e innovacién
tecnoldgicos, proporcionan un elemento competitivo de gran valor para Illamar la
inversion extranjera hacia la ciudad de Quito como es el objetivo de esta

propuesta.
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Grafico 1.28 INTEGRACION COMERCIAL: comercio exterior, inversion extranjera,
proteccion a inversionistas, normativa interna, aduana y actividades empresariales,
conocimiento, acuerdos internacionales

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

En este grafico vemos que Pichincha ocupa el segundo lugar en posicion con respecto a
la integracion comercial a nivel de todas las provincias en el pais. Este aspecto es una
de las mayores fortalezas que podemos presentar como provincia ya que todos los
elementos que aseguren una integracion comercial bien manejada y un desarrollo
adecuado, incrementan las posibilidades de atraer la inversion para la provincia y por

ende para la ciudad de Quito.
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Gréfico 1.29 DESEMPENO ECONOMICO: produccién, valor agregado, impuestos,
concentracion del ingreso, perspectivas desarrollo productivo, diversificacion
actividades productivas

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Este indice posiciona a Pichincha en el segundo lugar en Desempefio Econdmico con
respecto a las demas provincias en el pais. Si tomamos en cuenta que Pichicha no
recibe un ingreso por impuestos pagados de entrada a parques Nacionales, tal como lo
hace la provincia de Galdpagos, se puede decir que el desempefio econémico de la

provincia es 6ptimo y habla de un nivel de vida alto en los habitantes.
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Grafico 1.30 AGLOMERACION Y URBANIZACION: densidad poblacional, grado
urbanizacion, fuerza laboral, etc

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Otro de los aspectos sefalados en el grafico 1.21 sobre la competitividad de Pichincha,
es el factor de aglomeracion y urbanizacion y de acuerdo a éste gréfico, Pichincha tiene
un desarrollo mucho mejor y mayor que el resto de provincias del pais, dato positivo
ya que nos habla de una ciudad que crece y se desarrolla en orden y esto de por si,

mejora la calidad de vida de sus habitantes.
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Grafico 1.31 INFLACION ANUAL Y MENSUAL Abril 2006 — Abril 2007

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Segun el grafico 1.31 la inflacién ha disminuido progresivamente desde Abril del 2006
hasta Abril del 2007 y con tendencia a la baja, dato que es muy importante para
nuestra propuesta ya que esto representa que los habitantes tienen mayor poder
adquisitivo y justamente este es uno de los mas grandes beneficios que tienen
nuestros potenciales clientes en venir a vivir en Quito, el poder tener servicios de lujo y

variedad a un costo muchisimo menor que el que tendrian en sus paises de origen.
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Grafico 1.32 PLANTA HOTELERA (DMQ) PERIODO 2002-2006 NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

Entre el aflo 2000 y 2006 la planta hotelera en la ciudad de Quito ha crecido y se han
aumentado establecimientos de todas las categorias. La diversificacion y nimero de
lugares de alojamiento hace que los servicios ofrecidos sean de mejor calidad y se
mantengas precios justos y asequibles para los clientes. Este indice es muy importante
ya que nuestro canal directo de venta de los servicios que ofreceremos mediante la
PYME digital, sera a través de un paquete turistico a los extranjeros americanos y
canadienses que visiten la ciudad de Quito. Por lo tanto nuestros potenciales clientes
necesitaran siempre un lugar de alojamiento con excelentes servicios y a un buen

precio.
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Gréfico 1.33 NUMERO DE PROVEEDORES DE INTERNET POR CIUDADES 2005

Fuente: Conquito.org.ec 13/09/08

El mayor nimero de proveedores de internet se encuentran en la ciudad de Quito, el
uso de la tecnologia es basico e indispensable para los potenciales clientes de la
propuesta, por lo tanto es importante saber que en Quito ellos tendran varias opciones
de servicio y a mas oferta, mejora la calidad del mismo, por lo tanto se puede hablar

de un servicio de calidad.
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1.4.7 Datos Comparativos de la Ciudad de Quito a Nivel Mundial segun la encuesta

La encuesta de Mercer abarca 143 ciudades en los seis continentes y mide los costos
comparativos de mas de 200 rubros en cada ciudad, incluyendo vivienda, transporte,
alimentos, ropa, electrodomésticos y entretenimiento. Es la encuesta mas completa en
el mundo sobre el costo de vida y se utiliza para ayudar a empresas multinacionales y
gobiernos a determinar los beneficios de compensacion para sus empleados
expatriados. Se considera a Nueva York como la ciudad base (100 puntos) y Quito estd

en la posiciéon 142 (54.6 puntos).

En Sudamérica también se encuentran algunas de las ciudades que ocupan los lugares
mas bajos en lo concierne a costo de vida, en la clasificacion mundial. Asuncion es la
ciudad mas barata por sexto afo consecutivo (52.2 puntos), seguida por Quito,
Ecuador, en la posicion 142 (54.6 puntos), Buenos Aires en la posicion 138 (62.7

puntos) y Montevideo en la posicion 136 (63.2 puntos).6

“ http://www.mercer.com/referencecontent.htm?idContent=1128060
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Tabla 1.3 Encuesta sobre el Costo de la Vida de Mercer - Clasificacion Mundial
2008 (incluyendo los costos de arrendamiento de vivienda) Ciudad Base: Nueva

York, EE.UU. (= 100)

Clasif.

Clasif.
Marzo 2007

Marzo
2008

Ciudad

indice COL
Marzo 2008

indice COL
Marzo 2007

1 1 Moscu Rusia 142.4 134.4
2 4 Tokio Japon 127.0 1221
3 2 Londres Reino Unido 125.0 126.3
4 10 Oslo Noruega 118.3 105.8
5 3 Seul Corea del Sur 1127 122.4
6 5 Hong Kong China 117.6 1194
7 6 Copenhague Dinamarca 117.2 110.2
8 7 Ginebra Suiza 115.8 109.8
9 9 Zurich Suiza 112.7 107.6
10 11 Milan Italia 1113 104.4
11 8 Osaka Japon 110.0 108.4
22 15 Nueva York EE.UU. 100.0 100.0
25 62 Sdo Paulo Brasil 97.0 82.8
31 64 Rio de Janeiro | Brasil 95.2 825
87 112 Bogota Colombia 80.1 71.7
89 129 Caracas Venezuela 79.3 65.4
108 104 México, D.F. México 73.6 72.9
115 117 Lima Peru 70.5 70.0
122 107 Guatemala Guatemala 68.1 72.6
124 124 Panama Panama 67.3 67.4
131 122 Monterrey México 65.8 68.1
133 135 Tanez Tunez 64.4 63.4
135 126 Winston-Salem | EE.UU. 63.5 66.7
136 140 Montevideo Uruguay 63.2 58.4
137 132 Santo Domingo || Rep. Dominicana || 62.8 64.2
138 139 Buenos Aires ||Argentina 62.7 60.3
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139 138 San Jose Costa Rica 62.7 60.3
140 136 Johannesburgo || Sudafrica 60.4 61.3
141 142 Karachi Pakistan 54.7 56.1
142 141 Quito Ecuador 54.6 56.3
143 143 Asuncion Paraguay 52.5 50.0

La tabla 1.3 sirve para saber la situacion de la ciudad de Quito con respecto a una
comparacion a nivel mundial y saber que Quito es una de las ciudades con mas bajo
costo de vida a nivel mundial nos hace mas competitivos hablando de la propuesta a
presentarse. Es decir, a los potenciales clientes les conviene un lugar con un costo de
vida bajo, ya que eso les permite tener una calidad de vida muy alta en este lugar con

los ingresos que ellos tienen.

Tabla 1.4 Encuesta Mundial sobre Calidad de Vida 2008 - Mercer
_Ciudad Base: Nueva York, EE.UU. (=10)

Clasif. | Clasif. Sudad indice

2008 2007 2007
1 ' 1 | Zurich Suiza | 108 ' 108.1
2 3 Viena Austria 107.9 107.7
2 2 Ginebra Suiza 107.9 108.0
- 3 Vancouver Canada 107.6 107.7
5 5 Auckland Nueva Zelanda 107.3 107.3
6 5 Dusseldorf Alemania 107.2 |107.3
7 8 Munich Alemania 107 106.9
7 7 Frankfurt Alemania 107 107.1
9 9 Berna Suiza 106.5 106.5
10 9 Sydney Australia 106.3 |106.5
49 48 Nueva York Estados Unidos 100 100
76 76 Montevideo Uruguay 88.6 88.2
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78 79 Buenos Aires Argentina 88.1 87.4
88 83 Santiago Chile 84.4 86.5
93 88 Limassol Chipre 83.7 83.2
95 92 Panamad Panama 83.2 82.9
96 94 Monterrey México 82.8 82.6
105 104 Brasilia Brasil 79.2 78.8
107 106 San José Costa Rica 77.7 77.8
110 111 Asuncion Paraguay 77.1 76.1
114 115 Rio de Janeiro Brasil 74.7 74.5
118 118 Quito Ecuador 74.4 74.2
119 114 Sao Paulo Brasil 74.2 74.6
120 120 Lima Peru 741 73.6
125 125 Guayaquil Ecuador 71.9 72.0
127 128 México, D.F. México 715 71.3
129 126 Manaus Brasil 714 71.5
138 143 Bogota Colombia 65 63.6
139 140 Guatemala Guatemala 64.5 64.3
140 139 La Paz Bolivia 64.4 64.5
143 144 Medellin Colombia 64 63.3
152 141 Caracas Venezuela 62 64.1
156 149 Santa Cruz Bolivia 60.6 62.1
164 164 San Salvador El Salvador 56.3 56.4
167 170 Managua Nicaragua 55.4 54.9
206 203 Dhaka Bangladesh 38.9 40.5
207 208 Sanaa Republica Arabe de Yemen 38.2 38.2
207 208 Port Harcourt Nigeria 38.2 38.2
209 207 Kinshasa Republica Democratica del Congo | 36.3 38.3
210 211 Pointe Noire Congo 33 33

Za1 210 Ndjamena Chad 32.9 34

212 212 Khartoum Sudan 31 31
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213 214 Brazzaville Congo 295 29.5

214 213 Bangui Republica Centroafricana 29.3 30.6

215 215 Baghdad Irak 135 14.5

La tabla 1.4 nos ayuda a ver que la ciudad de Quito estd mucho mejor ubicada en
calidad de vida que muchas otras ciudades de Sudamérica y tan solo a 8.8 puntos de
diferencia de la ciudad de Panama y 3.4 puntos de diferencia de la ciudad de San José;
dos ciudades que son muy conocidas como los principales lugares en donde los baby
boomers buscan sus lugares de retiro, por lo tanto, este dato nos sirve mucho para
saber la ubicacion de Quito con relacion a la competencia que tenemos para la

propuesta.

Tabla 1.5 Clasificacion de Seguridad Personal para 2008
Ciudad Base: Nueva York, EE.UU. (=100)

Clasif. Indice

2008 2008*

1 | Luxemburgo - Luxemburgo 7 | 1314
2 Berna Suiza 126.3
2 Ginebra Suiza 126.3
2 Helsinki Finlandia 126.3
2 Zurich Suiza 126.3
6 Viena Austria 1211
7 Oslo Noruega 120.8
7 Estocolmo Suecia 120.8
9 Singapore Singapore 120.2
10 Auckland Nueva Zelanda 1194
96 Panama Panama 914
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212 Nairobi Kenia 254
213 Karachi Pakistan 25.3
214 Kinshasa Republica Democratica del Congo 20.5
215 Baghdad Irkak 3.8

* La clasificacion de seguridad personal para 2008 incluye los siguientes criterios:

Relacion con otros paises, Estabilidad interna; Criminalidad y Procuracion de justicia.

De la tabla 1.5 vemos que la ciudad de Quito se ubica entre las ciudades seguras a nivel
mundial, mucho mas segura que la mayoria de ciudades en sud América y a 16,8
puntos de diferencia de Panama y 4.1 puntos de diferencia con San José, ciudades que

son la competencia directa que tenemos en la propuesta.

En conclusion con los datos de Mercer, podemos ver que Quito presenta indices en
costo de vida, calidad de vida y seguridad que ubican a Quito como una de las ciudades
que pueden resultar optimas para ser escogidas como el lugar de retiro de las personas

de la tercera edad.

1.4.8 Infraestructura y Servicios en Quito

Quito se presenta como una ciudad muy completa con lo que respecta a su
infraestructura turistica, existe todo tipo de facilidades para el turista nacional o
extranjero que visite la ciudad y para los habitantes de la misma y hay gran variedad de
servicios. Dentro de algunas de los servicios e infraestructuras mds importantes estan

las siguientes presentadas en la tabla 1.6.
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Un aspecto muy importante de mencionar es que en Quito se encuentra el aeropuerto
que recibe la mayor cantidad de extranjeros en el pais y que cuenta con
aproximadamente 7 lineas aéreas con rutas de Ecuador a Estados Unidos y Canad3,

entre muchas otras con rutas a muchos otros destinos mundiales.

En Cumbaya, (Valle de Tumbaco) la perspectiva de crecimiento habitacional es del 10%
anual en Tumbaco y Cumbaya. En los ultimos tres afios y medio, de hecho, se han

construido 15.000 metros cuadrados de oficinas.

El desarrollo de la zona también ha demandado de la administraciéon una cobertura
masiva de servicios basicos como agua potable y alcantarillado que alcanza el 93% de
las ocho parroquias que forman parte de este valle. Dentro de Tumbaco, ademas, hay
sucursales del Municipio capitalino, del Servicio de Rentas Internas (SRI) y de la Policia
Nacional para que sus habitantes y quienes ahora trabajan en el sector puedan realizar

todo tipo de tramites.

Los principales centros comerciales que se levantan son Via Ventura, Santa Maria, Villa
Cumbaya y la Esquina, entre otros. Ademas se estan instalando otros complejos de
compras especializados como el Home Design Plaza, que se edifica entre el Hospital de
los Valles y el Club DeportiVo El Nacional y actualmente promociona la venta de sus

Gltimos locales.”

En el Valle de Io§ Chillos existe un manejo organizado de los servicios e infraestructura
a cargo del municipio del cantén Rumifiahui, mismo que ha canalizado los recursos en
obras de alcantarillado, adoquinado, asfaltado, mantenimiento de parterres,
redondeles y piletas, adecuacién lugares turisticos, entre otras obras. En el Valle de los

Chillos existen una diversidad de sitios turisticos naturales y zonas de recreacion.

7 www.eluniverso.com /2008/08/04
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Ademas éste valle, cuenta con variedad de restaurantes de diferentes tipos de comida
y con muy buenas instalaciones de alojamiento y también existe el Centro Comercial
San Luis Shopping, El Tridngulo, asi como variedad de locales por todo el sector.  En
el Valle de los Chillos se cuenta en la actualidad con el Hospital Cantonal y varios
centros y sub centros de salud, ademas de varios consultorios privados en todas las
especializaciones médicas, sin embargo esta ya en proyecto la construccién del nuevo
Hospital Regional General Rumifiahui, mismo que sera de alta calidad y contara con

servicios médicos de primera clase.?

® http://www.ruminahui.gov.ec/busqueda.asp 25/09/08
87


http://www.ruminahui.gov.ee/busqueda.asp

Tabla 1.6 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TURISTICOS EN QUITO

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD OBSERVACIONES
54 Comida internacional
32 Restaurantes de carnes
16 Comida china
A 1 Comida coreana
RESTAURANTES 12 Comida espafiola
36 Comida italiana
7 Comida japonesa
40 Comida tipica
3 Comida vegetariana
16 Comida rapida
47
CAFES - RESTAURANT 13
CAFETERIAS 13
DISCOTECAS 56
HOSTALES 12
HOSTERIAS 27 Este es el nimero de hoteles registrados er
la federacién de hoteles del Ecuador
HOTELES 235
AGENCIAS DE VIAIE 23
OPERADORAS DE TURISMO 1 Ministerio de Turismo
1 Ministerio del Ambiente
1 Camara de Turismo
ORGANISMOS DE TURISMO 1 Empresa de desarrollo del Centro Histérico
Corporacion Metropolitana de Turismo cor
1 5 puntos de informacion en toda la ciudad
26 Hay varios tipos de museos: culturales
arqueoldgicos, de arquitectura, arte
historia.
MUSEOS 11
TEATROS 11 Recomendadas por el portal oficial de
Quito
Embajada de Estados Unidos 1 12 de Octubre y Patria
Embajada de Canada 1 Av. 6 de Diciembre 2816 y Paul Rivet

Fuente: Paginas Amarillas on line (2008), revista

Transport (2008), AHOTEC 2005,

www.quito.com.ec (2008) Realizada por: Gabriela Fabara
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1.4.9 Numero de Turistas Extranjeros que Visitan la ciudad de Quito

Es de interés de esta investigacidn saber cudl es la nacionalidad de mayor arribo a la
ciudad de Quito asi como el nimero, ya que dentro de esta poblacidn estdn nuestros
potenciales clientes y es a quienes podemos llegar a través de un canal directo de
presentacion de la propuesta de ofrecer un lugar permanente de residencia para los

baby boomers.

Tabla 1.7 NUMERO DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITAN QUITO

ANUALMENTE
Llegada de Turistas hacia Quito 2008 Cantidad
Entrada de Turistas Extranjeros 1’005.297

Fuente: Ministerio de Turismo, 2008 www.turismo.gov.ec

Grafico 1.1 Nacionalidades de los visitantes a Ecuador
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Segtin el grafico presentado vemos que la mayor cantidad de turistas que llegan al
Ecuador son de nacionalidad Americana con un 62,3, equivalente a 244.406 en el 2008
y los turistas Canadienses corresponden a un 5,1%, equivalente a 22.839 en el 2008.
Denfro de estos porcentajes se encuentran los potenciales clientes a los que se les
puedAe presentar la propuesta a través de un paquete turistico especialmente hecho

para ellos.

Un dato muy importante a tomar en cuenta es la cantidad de turistas extranjeros de

nacionalidad americana y canadiense que residen en Ecuador.

Procedencia Extranjeros Residentes Numero de Extranjeros Residentes 2008
Estados Unidos 4780
Canada 548

Fuente: Direccion Nacional de Migracion

1.5 ASPECTOS CULTURALES

La Unidn de Ciudades Capitales de Iberoamérica UCCI, declaré por decisién unanime a
Quito como Capital Iberoamericana de la Cultura para 2004, al cumplir la capital
ecuatoriana 25 afios de la declaracion de Patrimonio Cultural de la Humanidad por
parte de la UNESCO. Esta mencién se dio luego de que se presentara al mundo la
riqueza quitefia plasmada en sus templos, arte colonial y sobre todo en el carisma dela
gente. Muchos eventos ya se han realizado en Quito, entre ellos destacan la visita del
Premio Nobel de Literatura José Saramago, la presentacion de la V Sinfonia de
Bethovenn, la gira de despedida del mimo francés Marcel Marceau. Ahora tenemos la
eleccion de Miss Universo 2004 y la cumbre de la OEA.° En Quito existen gran cantidad
de fiestas tradicionales, eventos culturales (musicales y artisticos) que son organizadas
al afio, mismos que se los puede tener siempre actualizados en la pagina:

www.quito.com.ec

? http://www.viajeros.com/diario-698.html 07/08/08
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1.5.1 Fiestas Tradicionales de Quito

La fiesta tradicional mas destacada de la ciudad es la llamada “Fiestas de Quito”. Las
fiestas de Quito son celebradas cada afio durante una semana antes del 6 de
Diciembre y finalizan este dia, tienen como fin conmemorar la fundacion espaiiola de
la ciudad que se dio el 6 de Diciembre de 1534 por Sebastidn de Benalcazar. Estas
fiestas tienen varias caracteristicas llenas de cultura, civismo, alegria y una
personalidad muy propia, misma que permite dar un ambiente festivo muy acogedor a

nacionales y extranjeros.

En visperas de las fiestas, el Alcalde de la Ciudad lee el "pregén" (que es inicio de las
fiestas y la celebracién previa a las mismas) en medio de trompetas, clarinesy aplausos
de la multitud. Otra de las actividades multitudinarias es el Gran Desfile de la Unidad
Nacional, en la Avenida de los Shyris, con carros alegéricos, comparsas, zanqueros,
saltimbanquis, delegaciones de cantones y parroquias rurales y bandas de los pueblos.
Los concursos de bandas atraen siempre numeroso publico. Desde 1999 se hacen dos
desfiles, en dias diversos, uno al Norte y otro al Sur, ambos con arraigada concurrencia.
Ademas la eleccion de la Reina de Quito que se la hace justo a visperas de que inicien
las celebraciones, es ya una tradicién como parte de estas fiestas asi como el concurso
de coches de madera y los campeonatos de cuarenta que se juegan en casi todas las
empresas publicas y privadas y también a nivel oficial como parte del programa de

Fiestas de Quito.

Durante los dias de la Feria, en los principales hoteles, restaurantes, salones y clubes
sociales de Quito se realizan coloquios taurinos, cenas bailables y actuaciones de

"cantaores” gitanos y "bailaoras" andaluzas que alegran mas todavia la ciudad con sus
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actuaciones; pero también hay conjuntos de mariachis y van renaciendo las antiguas

"estudiantinas", criollos conjuntos musicales con sus pasillos, sanjuanitos y yaravies.™®

1.5.2 Actividades de la Tercera Edad

Las personas de la tercera edad pueden disfrutar de actividades interesantes en la

ciudad de Quito, tales como:

e conciertos de todo tipo de musica (cldsica o contemporanea)

¢ sinfonias musicales

e exposiciones de arte

e tours guiados, (turismo cultural): agente de viaje privados

e clases de pintura y manualidades: Clases particulares, ej: Lucia Afanador
o en el centro “Mil Artes”

e clases de tejido: Centro Comercial Villa Cumbaya

e clase de baile: grupo “Amistad” (departamento de promocién y cultura
del Municipio de Quito)

e clases de teatro: grupo “Amistad” (departamento de promocion y
cultura del Municipio de Quito)

e gimnasia pasiva: con eﬁtrenadores personales

e terapias de reiki, relajacién: centro Satori, en Cumbaya

e deportes pasivos (como el golf): puede ser practicado en las canchas del

club El Condado

1 www.quito.gov.ec 06/09/08
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CAPITULO Il

DETERMINACION ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL DE BABY BOOMERS Y
CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA

Para poder crear cualquier propuesta es importante conocer bien a los potenciales
clientes, de esa manera es mas facil ofrecer un proyecto que incluya los servicios y
requerimientos que ellos pueden tener y asi poder hablar de un éxito en el mismo. En
este caso se hara un estudio de los “baby boomers” que es para quienes esta dirigida
esta propuesta. Otro elemento que es importante estudiar, es la competencia que
nuestra propuesta tiene, de esta manera se puede presentar caracteristicas Unicas que

afiadan un valor agregado y que nos den una ventaja competitiva sobre los demas.

{

2.1 CONCEPTO BABY BOOMERS

Baby boom es una expresién inglesa surgida tras la Segunda Guerra Mundial para
definir el periodo con un extraordinario nimero de nacimientos que se dio entre 1946

y 1964.

En Espafia se designa asi al periodo de mayor natalidad que ha tenido este pais, entre
1957 y 1977, y que increment6 notablemente su poblacién. Este proceso tuvo una
media de diez afios de retraso respecto al mismo fendomeno en el resto de Europa

Occidental y Estados Unidos en Francia este periodo va de 1947 a 1963.
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Los boomers a menudo han encontrado dificultades para gestionar su tiempo y dinero
por un problema que otras generaciones no han tenido, debido a que la generacion
Baby Boomer ha encontrado que sus padres viven mas tiempo, sus hijos estan en
busca de una mayor y mejor educacién universitaria, y ellos mismos quieren tener
hijos mas adelante en la vida, el boom se han convertido en "insertado” entre las
generaciones. La "generacién sandwich", acufiada en la década de 1980, se refiere a
baby boomers que deben cuidar de los dos padres ancianos y nifios de corta edad al

mismo tiempo.

La teoria ondulatoria de edad sugiere una inminente desaceleracion econdmica,
cuando los baby boomers se empiezan a jubilar durante 2007-2009. El sistema de
seguro social y el seguro médico para los retirados en USA y Canada tiene muchas mas
personas jubiladas o que estan por jubilarse que trabajadores pagando sus impuestos
al momento, por ello existe ahora mucha incertidumbre y se espera mucha

inestabilidad en este sector.

Por otro lado, una de las contribuciones hechas por la generacion Boomer parece ser la
expansion de la libertad individual. Los Boomers a menudo se asocian con el
movimiento por los derechos civiles, la causa feminista en la década de 1970, los

derechos de los homosexuales, los discapacitados, asi como el derecho a la intimidad.

Los Baby boomers actualmente conforman la mayor parte de la vida politica, cultural,
industrial, académico y de liderazgo de clase en los Estados Unidos. Bill Clinton y
George W. Bush, nacidos a mediados-1946, son el primero y el segundo Baby Boomer
presidentes de EE.UU y sus carreras en el cargo ilustran de manera ampliay a menudo

divergente, el espectro de los valores y las actitudes adoptadas por el grupo
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generacional mas grande de América. Hasta la fecha, los baby boomers también tienen

los mas altos ingresos de los hogares en los Estados Unido.**

Las caracteristicas clave de esta generacién son:

¢ Gasto constante.

¢ Crédito como medio de hacerse de bienes y servicios.

* Gusto por los “juguetes caros” y muchas veces superfluos.

¢ Buscan vacacionar en lugares diferentes y con gran servicio.

e Se retiraran a lugares con amenidades que los mantenga activos.
¢ Invierten en fondos de retiro, bienes raices, planes médicos.

e La juventud inicia a los 50"

En Canada los baby boomers conforman un total de 400,000 personas™ y en Estados
Unidos los baby boomers conforman un total de 78,2 millones de personas,** de los
cuales el 15% estan considerando comprar casas vacacionales o de retiro permanente

en América Latina.

2.2 HABITOS DE CONSUMO E INVERSIONES DE BABY BOOMERS

Los Baby boomers en su mayoria estan vendiendo sus casas para comprarse otras mas
pequeiias, de pocas habitaciones y han eliminado los comedores grandes, asi como las
entradas y pasillos suntuosos. Ahora a los baby boomers les gusta casas espaciosas en
el area de la cocina y que tengan un area compartida de un pequefio comedor y que

tenga cerca una cémoda, pequefia y confortable sala. Un factor importante ahora en

' http://es.wikipedia.org/wiki/Baby boomer 04/09/08

2 http://posgrado.cetys.mx/pdf/be02.pdf

13 http://www.statcan.gc.ca 4/09/08
14http://www.census.gov/Presselease:/www/releases/archives/facts_for_features_special_editions 04/09/08
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las viviendas de esta generacion de personas, son los jardines grandes ya que a ellos
les gusta mucho la jardineria y el disfrutar de su tiempo al aire libre. Finalmente, para
los baby boomers es muy necesario el tener un bafio comodo con agarraderas y
bancos en la tina de bafio para facilitar su aseo personal y tener mas seguridad al

hacerlo.

En cuanto a comprar una nueva casa los baby boomers prefieren en su mayoria el
mudarse a estados mas calientes como Florida, Arizona o Texas. Pero por otro lado
también se ha visto que éste grupo de personas tienen un interés muy grande en
mudarse a otros paises que les ofrezca un clima éptimo cdlido y una variedad de
opciones de recreacién, lugares cercanos de esparcimiento, centros comerciales y

eventos culturales.

Para tomar la decision del lugar de mudanza para sus aiios de retiro, los baby boomers
tienen en consideracién lugares en los que exista seguridad, tengan precios bajos en
servicios de salud, bajas tasas de impuestos, facilidad para comprar tierra y
propiedades en el nuevo lugar de vivienda, bajos costos de construccin, recurso
humano altamente capacitado, profesional y bilingiie en el pais e inversién, variedad
de actividades para realizar, (ya que muchos de ellos aun son personas saludables y
activas), ademas de una excelente calidad de vida®®. Adicionalmente, toman en cuenta
lugares que tengan un buen sistema y centros de salud pero a bajo costo en
comparacién al que ellos pueden acceder en los Estados Unidos o Canada y lugares en
los que el costo de vida promedio menor al que se que ellos pueden tener en sus
paises ($161.600, promedio). Finalmente, para ellos es muy importante que exista un
centro educativo (universidad) cercana a su lugar de casa, ya que muchos de ellos

disfrutan de seguir cursos abiertos de diferentes temas.’®

15 www.babyboomer-magazine.com
18 http://www.homeinsight.org/details.05-09-08

96


http://www.babyboomer-magazine.com
http://www.homeinsight.org/details.05-09-08

2.3 INTERESES A LARGO PLAZO DE LOS BABY BOOMERS

La Asociacién Estadounidense de Personas Retiradas (AARP), realizara un muy
completo estudio, -que incluyé entrevistas telefénicas, encuestas, focus groups, y

otros mecanismos de evaluacion-, sobre las perspectivas a futuro de los Baby boomers.

Segin el estudio, el ochenta por ciento de estas personas sefialaron que tienen
intenciones de seguir trabajando durante su retiro, aunque sélo de manera parcial (es
decir medio tiempo). En efecto, tan solo el 16 por ciento manifestd sus intenciones de

no tener que realizar ningun tipo de trabajo.

Por su parte, el sesenta por ciento de los adultos, tienen mucha fe con respecto a sus
capacidades para lograr prepararse de forma adecuada para enfrentar su futuro, y tan
solo el 23 por ciento creia que tendria “ciertas dificultades” en el aspecto econdmico

durante su retiro.

Un punto muy interesante, era que dos tercios de los baby boomers, estaban
satisfechos con el monto de dinero que depositaban en la actualidad en sus cuentas
bancarias, destinado a su retiro. Ademas, solo el 48 por ciento contaba con el Seguro
Social como principal fuente de ingresos para su retiro, y no mas del 15 por ciento
esperaba depender de este beneficio para satisfacer parte o todas sus necesidades

durante el retiro.

Una aspecto muy rescatable, es que practicamente la mitad, (més precisamente el 49

por ciento) esperaba ofrecer mas de su tiempo al trabajo voluntario en instituciones
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comunitarias, durante su periodo de retiro. En tanto, el 73 por ciento del total
esperaba poder dedicar mas tiempo algun hobby o atraccién especial durante ese

mismo lapso de sus vidas.

Por ultimo, la mayor concordancia entre todos los consultados (el 81 por ciento) tenia
que ver con que, luego de haber reflexionado mucho con respecto a su retiro, se

sentian “muy optimistas” con respecto a esos afios."’

Los baby boomers buscan principalmente un lugar de retiro que tenga un clima
estable, calido y sin cambios bruscos en las estaciones. Por otro lado para ellos es muy
importante vivir en un lugar que esté cerca de centros urbam’sficos con todos los
servicios que ellos requieren y con varias actividades interesantes que pueden realizar,
pero a su vez buscan sitios que les den silencio, paz, buen ambiente y un lindo lugar
escénico natural. Adicionalmente para ellos es de suma importancia el tener servicios

de salud cerca de ellos.

Segun el periédico Los Angeles Times en una articulo publicado en 12 de Noviembre
del 2007 “Retiring to Latin America”, los baby boomers tienen 7 inquietudes basicas
que necesitan resolver para pensar en su retiro en Amércia Latina, estas son: A donde
se estan retirando la mayoria de baby boomers americanos, cudl es el costo de vida,
quieres saber si les es posible ser duefios de propiedades en América latina, si
necesitan visa, si pueden trabajar, como se manejan los impuestos y como se maneja

el sistema de salud.

' http://www.enplenitud.com/nota.asp?articulolD=3761
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2.4 CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA

Hasta hace unos afios, los baby boomers solian comprar residencias en Florida o
California; sin embargo, la sobrepoblacién y el alza sostenida en los precios de los
bienes raices han volteado sus ojos hacia el sur, fijandose en destinos mas baratos en
Latinoamérica, como México, Costa Rica, Panama, donde pueden vivir cdmodamente.
En México existen mas de 460.000 baby boomers americanos, en Costa Rica 30.000
aproximadamente y en Panama 5.000 aproximadamente. A continuacién se

presentan caracteristicas de cada pais de los mencionados:

MEXICO

Mexico es el pais que representa la competencia mas grande para nuestro producto y
principalmente los motivos son su ubicacién geografica mas cercana a Estados Unidos,
por otro lado México tiene gran variedad de recursos naturales, tierra y climas
propicios para el fomento de todo tipo de industrias, contando con materiales como
petréleo, minerales, productos agricolas, etc. Que hacen mas barato el costo de
materias primas. Adicionalmente, la mano de obra con la que cuenta es a un costo

inferior que en la mayoria de los paises desarrollados.

México (nahuatl: Méxihco) es una republica federal integrada por 32 entidades
federativas que ocupa la parte meridional de América del Norte. De acuerdo con la
constitucion mexicana vigente, el nombre oficial del pais es Estados Unidos Mexicanos,
y la sede de los poderes de la federacion es la Ciudad de México, cuyo territorio ha

sido designado como Distrito Federal.
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Limita al norte con Estados Unidos; al este, con el golfo de México y el mar Caribe; al
sureste, con Belice y Guatemala, y al oeste con el océano Pacifico. La superficie
mexicana ocupa una extension cercana a los 2 millones de km?, que lo colocan en la
decimocuarta posicion entre los paises del mundo ordenados por superficie. En este
territorio habitan 106,7 millones de personas, por lo que se trata de la nacién
hispanohablante con mayor poblacién. Por otra parte, el espafiol convive en México
con numerosas lenguas indigenas, reconocidas oficialmente como nacionales por el
Estado mexicano. Debido a la cercania con EE. UU., la presencia del inglés es
constante, especialmente en los centros urbanos, en la musica y en el cine; ademas es
muy comun en el ambiente de negocios por las actividades econémicas que México

tiene con el resto del mundo.

La historia de este territorio se remonta mas de 30 mil afios hacia el pasado, tiempo en
el que se sucedieron en ese mismo espacio numerosos pueblos, que incluyen tanto a
culturas mesoamericanas agricolas como a los némadas de Aridoamérica y los pueblos
oasisamericanos. Tras la conquista espafiola, México inici6 la lucha por su
independencia politica en 1810. Posteriormente, durante cerca de un siglo el pais se
vio envuelto en una serie de guerras internas e invasiones extranjeras que tuvieron
repercusiones en todos los @mbitos de la vida de los mexicanos. Durante buena parte
del siglo XX (principalmente la primera mitad) tuvo lugar un periodo de gran
crecimiento econdmico en el marco de una politica dominada por un solo partido

politico.

Por el volumen neto de su producto interno bruto (PIB), se considera a México la
decimocuarta economia mundial—aunque en 2001 habia sido la novena —. Sin
embargo, la reparticién de la riqueza es tan desigual que en el pais coexisten
municipios con indices de desarrollo humano similares a los de naciones como
Alemania o Burundi. Durante una buena parte del siglo XX, la principal fuente de

divisas extranjeras del pais fue la venta de petréleo, aunque durante este siglo tuvo
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lugar un proceso de industrializacion que permitié al pais diversificar su economia. Las
remesas de los trabajadores mexicanos en el exterior han venido creciendo afio con
aio, hasta llegar a representar el 3% del PIB nacional y una de las principales fuentes
de divisas extranjeras para el pais, precisamente al lado de los ingresos por
exportaciones petroleras y el turismo. Otra gran problematica social es el aumento de

los indices de incidencia delictiva en el pais, especialmente la relativa al narcotrafico.

Segun la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (promulgada el 5 de
febrero de 1917), el pais es una Republica Democrética, Representativa y Federal
integrada por 31 estados libres y soberanos y un distrito federal o capital, sede de los
poderes de la Federacién. Los gobiernos de las entidades federativas y de la federacion

se dividen en tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial.

El Poder Ejecutivo Federal reside en la Presidencia de la Republica. Es ejercido por el
presidente, jefe de Estado y de gobierno al mismo tiempo. El presidente tiene la
facultad de nombrar a los titulares de las secretarias de Estado, que son por eso
integrantes del gabinete presidencial. El mandato del presidente dura seis afios, y no
existe la posibilidad de reelecciéon ni vicepresidente. Este fue suprimido desde la
Constitucion de 1857. En el caso que un presidente de la Republica no pueda concluir
su mandato, la presidencia interina queda en manos de la persona electa por el

Congreso, 0 en su caso, por la Comision Permanente.

Conforme a datos del Banco Mundial, en 2005 México tuvo el ingreso nacional bruto
per capita mas alto de Latinoamérica, asi como también el Ingreso Nacional Bruto mas
elevado en términos nominales de esta region ese afio, consolidandose como un pais
de ingreso medio-alto. En tanto, el FMI report6 que en 2006 tuvo el segundo PIB per
capita en términos nominales después de Chile y el quinto por paridad de poder

adquisitivoa nivel latinoamericano.
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Ademas, la economia mexicana, en términos del Producto Interior Bruto, fue en 2006
la decimocuarta mas grande del mundo en valores nominales y la duodécima en
paridad por poder adquisitivo. Se conforma asi como el segundo mayor PIB nominal de

América Latina, sélo superado por el de Brasil.

Sin embargo, la distribucion de la riqueza del pais no es equitativa y la divisién entre
ricos y pobres es muy grande. Aun asi el pais tuvo una increible recuperacion de la
ultima crisis financiera desatada en 1994-1995. México es el décimo mayor exportador
del mundo y recientemente se le ha nombrado como "Economia Emergente" como se
les denomina a las economias cuyo crecimiento ha sido sostenido en los dltimos afios.
La actividad econémica del pais depende en gran medida de su comercio con los
Estados Unidos de América, los cuales consumen mas del 85% de las exportaciones
mexicanas y dan trabajo a casi el 10% de su poblacién. El envio de remesas por parte
de los migrantes internacionales constituye la segunda fuente de ingresos mas

importante del pais después del petrdleo.

Desde mediados de la década de los ochenta el pais se ha inclinado por un modelo
econdmico neoliberal con un fuerte énfasis en la apertura comercial hacia otros
mercados, lo cual ha convertido al pais en el lider mundial en acuerdos de libre
comercio habiendo firmado convenios de este tipo con 40 paises en 12 diferentes
Tratados, los cuales aseguran acceso preferencial a los mercados de Norteamérica, la
Unién Europea, los paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio, Israel y diez
paises socios de América Latina. Vale la pena mencionar los tratados que se han
firmado en México con otros paises para el libre comercio con ellos. Entre los cuales
encontramos el TLCAN (Estados Unidos y Canadd), TLC G3 (Colombia, Venezuela), libre
comercio con la Republicas de Costa Rica, Bolivia, Nicaragua, Chile, Israel, el triangulo

del norte (Guatemala, Salvador, Honduras), los estados de la Unién Europea, Uruguay,
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y Japén. En dichos tratados se negocian tasas arancelarias preferenciales para la

importacién de productos de estos paises.’®

Conforme a datos del Banco Mundial, en 2005 México tuvo el ingreso nacional bruto
per capita mas alto de Latinoamérica, asi como también el Ingreso Nacional Bruto mas
elevado en términos nominales de esta regién ese afio, consoliddndose como un pais
de ingreso medio-alto. En tanto, el FMI reporté que en 2006 tuvo el segundo PIB per
cépita en términos nominales después de Chile y el quinto por paridad de poder

adquisitivo a nivel latinoamericano.

Ademads, la economia mexicana, en términos del Producto Interior Bruto, fue en 2006
la decimocuarta mas grande del mundo en valores nominales y la duodécima en
paridad por poder adquisitivo. Se conforma asi como el segundo mayor PIB nominal de

América Latina, solo superado por el de Brasil.

Sin embargo, la distribucién de la riqueza del pais no es equitativa y la division entre
ricos y pobres es muy grande. Aun asi el pais tuvo una increible recuperacién de la
Gltima crisis financiera desatada en 1994-1995. México es el décimo mayor exportador
* del mundo y recientemente se le ha nombrado como "Economia Emergente" como se
les denomina a las economias cuyo crecimiento ha sido sostenido en los ultimos afios.
La actividad econémica del pais depende en gran medida de su comercio con los
Estados Unidos de América, los cuales consumen mas del 85% de las exportaciones
mexicanas y dan trabajo a casi el 10% de su poblacién. El envio de remesas por parte
de los migrantes internacionales constituye la segunda fuente de ingresos mas

importante del pais después del petrdleo.

18 www.gestiopolis.com/canales7/eco/ por-que-conviene-invertir-en-mexico
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Debido a su geografia, historia, gastronomia y clima, México es una de las potencias
mundiales en el ramo del turismo, esta situado en la 6ta. posiciéon de los paises con
mas turismo en el mundo. Algunos de los destinos turisticos mas importantes de
México son: Cancun, Cozumel, la Riviera Maya, San José del Cabo, Cabo San Lucas, La
Paz, Puerto Vallarta, Acapulco, Ciudad de México, Guadalajara, Puebla, Veracruz,

Querétaro y Zacatecas.

En lo que respecta al uso de nuevas tecnologias de comunicacion (Internet), la
proporcién de usuarios en México es baja, con aproximadamente 28.000.000 de
usuarios, tomando en cuenta que México es una nacion de mas de cien millones de
habitantes siendo aun asi el pais con mas usuarios de internet en Latinoamérica. Para
paliar la baja cobertura, el gobierno de México ha implementado el programa Plazas
comunitarias, que son estaciones equipadas con computadoras y una conexién a

Internet, establecidas en las regiones mas marginadas del pais.

México ha logrado magros avances en educacion publica en las ultimas dos décadas.
En 2005 el analfabetismo llegaba al 9,2%, y la media de afios de formacién alcanzaba
los 8,2 por adulto. La educacién publica primaria y secundaria (9 afios de educacion) es

gratuita y obligatoria

Aunque la dieta indigena fue anterior, el origen de la actual cocina mexicana se
establece durante la colonizaciéon espafiola. Por ello, la mayor parte de éus
ingredientes son de origen espafiol. De origen indigena es el maiz, el chile (conocido en
casi todo el mundo hispano parlante como gji), los frijoles, calabazas, aguacates,
camote, jitomates, cacao, el guajolote y muchas frutas y condimentos mas. De igual
manera, algunas técnicas de cocina que se emplean en la actualidad son herencia de
los pueblos prehispanicos, como la nixtamalizacién del maiz, el cocimiento de

alimentos en hornos a ras de tierra, la molienda en molcajete y metate. Con los
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espaiioles llegaron las carnes de puerco, res y pollo; la pimienta, el azucar, la leche y
todos sus derivados, el trigo y el arroz, los citricos y otra constelacion de ingredientes

que forman parte de la dieta cotidiana de los mexicanos.™

En México, los lugares con desarrollos inmobiliarios para retirados de origen
estadounidense se ubican en: Sonora (Puerto Pefiasco, Bahia de Kino y San Carlos);
Guanajuato (San Miguel de Allende); Morelos (Cuernavaca); Guerrero (Taxco, Ixtapa);
Colima (Colima); Jalisco (Ajijic, Chapala y Puerto Vallarta); Nayarit (Nuevo Vallarta y
Punta Mita); Baja California Sur (La Paz, Los Cabos, Todos los Santos); Baja California

(San Felipe, Rosario, Los Algodones); Sinaloa (Mazatlan).

Otros lugares como: Cancun, Cozumel, Isla Mujeres en Quintana Roo; Pétzcuaro,
Michoacdn; Avandaro y Valle de Bravo en el Estado de México; y Jurica y Juriquilla en
Querétaro; atraen a compradores estadounidenses tanto para inversidon vacacional

como para segunda residencia.

Otra consideracion muy importante es que México otorga seguridad y proteccién legal
a los inversionistas extranjeros a través de los Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca para las inversiones, de los cuales nuestro pais ha firmado con 20
paises. El Gobierno Mexicano ha promovido la transparencia en sus acciones, el

respeto al Estado de Derecho y la aplicacion de la ley.

1% http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
2 http://www.e-mid.com.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=45&Itemid=77
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Economia
Umdad monetana'
PBI (PPC)

PBI (coy:

! “Mexico es la economia (12) en el mundo

‘ Peso Mexicano (MXN)

$1134000 Millones USD (Paridad Poder de Compra)
$741500 Millones USD (cambio oficial délar)

PBI per caplta:

Tasa de crecumlento:

Tasa de |anaC|on:‘

lngreso publlco:

Gasto publlco:

Balance presupuesto:

Reservas dEI tESOFOI

Deuda publlca mterna

Deuda externa:

Tasa de mversuon:

CreC|m|ento mdustnal:

Total exportacnones

Total |mportacnones:

Balanza comeraal:

| $10554 USD (Paridad Poder de Compra)
4.5%
3.4%
$196500 Millones USD

$196200 Millones USD

$300 Millones USD (0.15% superavit)
$85010 Millones USD

20 7% del PBI

- $178300 Millones USD (24.04% del PBI)

20% annual

(anual del PBI)

; (anual)

J

3.6% annual

g $248800 Millones USD anuales

$253100 Millones USD anuales
$-4300 Millones USD (0% deficit)

Balanza de pagos: ] $-400.1 Millones USD (-0.05% deficit)

Fuente: www.datoseconomicos.com.ar/economia/pais.htm|?id=108&pais=Mexico

COSTA RICA

Las ventajas de invertir en Costa Rica son considerables: "La fuerza de trabajo esta
cualificada y es altamente productiva, posee una localizacién estratégica (en el centro
de América), ofrece un acceso preferencial a mercados interesantes, contempla

regimenes de incentivos a la inversion extranjera, su infraestructura de negocios se
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adecua a los estandares internacionales y la calidad de vida es buena", sostiene la

agencia para la inversién en Costa Rica (Cinde).

Costa Rica es un pais de Centroamérica. Limita al norte con Nicaragua, al sudeste con
Panama, su territorio es bafiado al este por el mar Caribe y al oeste por el océano
Pacifico. Su capital, centro politico y econémico es San José. El idioma oficial es el
espafiol. La posicion estratégica del pais, al estar ubicado en el corazén del hemisferio
occidental, la actitud positiva de su gente hacia las transacciones comerciales, la
infraestructura, el facil acceso a los mercados internacionales y la calidad y costo de su
recurso humano, hacen de Costa Rica el sitio ideal para establecer operaciones

comerciales.?

Costa Rica, una de las democracias mas consolidadas de América, ha mantenido una
buena estabilidad politica, a pesar de las dificultades econémicas y sociales de las
ultimas dos décadas. Costa Rica gano reconocimiento mundial al haber sido el primer
pais en abolir el ejército el 12 de diciembre de 1948. Su indice de desarrollo humano,
uno de los mejores en Latinoamérica, lo coloca en cuarta posicidn detras de Argentina,
Chile y Uruguay. Costa Rica ocupa el quinto lugar a nivel mundial segun la clasificacion
del indice de desempefio ambiental de 2008. Entre los paises de América Latina, Costa
Rica ocupa el primer lugar en la clasificacién del indice de competitividad turistica, y el

lugar 44 a nivel mundial.

Costa Rica cuenta con una mayor superficie maritima que continental dado que la zona
oceanica es de 500.000 km? aproximadamente, que incluye la Isla del Coco la cual estd
situada a unos 480 km al suroeste de la Peninsula de Osa, en la costa del Océano
Pacifico. Esta isla fue declarada Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en

el afio 1997.

2! www.realtycr.com/espanol/costarica.
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Los bosques de Costa Rica poseen ricas reservas de ébano, balsa, caoba y cedro,
ademas de robles, cipreses, manglares, helechos, guacimos, ceibas y palmas. El pais
cuenta con mas de 1000 especies de orquideas, siendo Monteverde (en el centro del
pais) la regién con mas densidad de orquideas del planeta. En total Costa Rica alberga
a mas de 10.000 especies de plantas. Abundan los animales salvajes como el puma, el
jaguar, el venado, el mono, el coyote, el armadillo y unas 850 especies de aves entre
las que destacan el quetzal, el jilquero y el colibri. Un 38% de la superficie total del pais
se encuentra cubierta de bosques y selvas y un 25% del territorio se encuentra

protegido.

Costa Rica es el pais con méas variedad de flora y fauna de toda América Central. Costa
Rica da cobijo a: 205 especies de mamiferos, 850 especies de aves, 169 especies de

anfibios, 214 especies de reptiles y 130 especies de peces de agua dulce.

El rio Savegre, ubicado en San Isidro del General es el rio mas limpio del continente
Americano. Costa Rica llega a tener actualmente 5% ({cuatro por ciento) de la
biodiversidad del mundo entero, lo que es bastante significativo por causa de que pese
a ser un pais en vias de desarrollo, tiene no solo grandes ciudades y pequefios pueblos,
sino que el espacio de esta nacién tan pequefio para que las selvas se desarrollen junto

a las enormes ciudades.

El turismo es la industria que mas positivamente viene contribuyendo al Producto
Interno del pais. Aprovechando su ambiente pacifico, el alto nivel educativo de sus
habitantes y adecuadas politicas de atraccién de empresas, el pais se inicié a mediados
de los 90 en la produccién de materiales y productos tecnolégicos y de micro
tecnologia. De esta manera, desde el afio 1997 y con la entrada de la fabrica de
microprocesadores Intel, el pais‘ha contado con una fuente adicional de ingresos.

Costa Rica es el pais preferido por muchas multinacionales para situar sus centrales de
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servicios dentro de la region, destacando Procter & Gamble, Coca-Cola, Intel, HP, Sykes
y, Dole. En 2006 la planta de microprocesadores de Intel fue responsable por el 20%

del total de las exportaciones y produjo un 4,9% del PIB del pais.

Continuan siendo importantes los ingresos por exportaciones de Costa Rica que
proceden de productos agricolas tradicionales, como lo son el banano, el café, el
azucar, el cacao y la pifia. Destaca la produccion de café costarricense de alta calidad y
su exportacion al mercado estadounidense en donde es muy apreciado. Sin embargo
los ingresos provenientes de la exportacion de productos no tradicionales -como las
flores y los mini vegetales- han superado en gran medida a los anteriores y el sector de
servicios ha crecido fuertemente en los ultimos afios, generando mdas de 10 mil

empleos.

El ecoturismo es extremadamente popular entre los turistas extranjeros que visitan la
amplia cantidad de parques nacionales y dreas protegidas que existen por todo el pais.
Costa Rica fue uno de los pioneros en ecoturismo y es reconocido como uno de los
pocos destinos internacionales con verdaderas opciones de turismo ecolégico. En la
clasificacion del indice de Competitividad en Viajes y Turismo de 2008, Costa Rica
alcanzé el lugar 44, siendo el primer clasificado entre paises de América Latina. Las
ventajas competitivas para desarrollar emprendimientos turisticos son en el drea de
recursos humanos, culturales y naturales, en la cual Costa Rica se clasifica en el lugar
24 a nivel mundial, y clasifica en el sétimo lugar cuando se considera solo el factor

recursos naturales.

Con ingresos de USS$ 1.900 millones al afio, la industria turistica, Costa Rica destaca
como el destino mas visitado de América Central, con un total de 1,9 millones de
turistas extranjeros en 2007. Con 460 visitantes por cada mil habitantes, Costa Rica

tienen uno de los indices mas altos de turistas per capita de la Cuenca del Caribe. La
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mayoria de los visitantes extranjeros proviene de los Estados Unidos y Canada (46%), y
de paises de la Unidn Europea (16%), lo que le permite recibir en media

aproximadamente US$1000 por visitante, valor por visita entre los mas altos de

- América Latina. En 2005 el turismo contribuyé con un 8,1% del PIB del pais, y

represento un 13,3% de los empleos directos e indirectos. Desde inicios de los afios
2000, el turismo genera para el pais mas ingreso de divisas que la exportacion de

banano o café juntos.

La ensefianza general basica es obligatoria y gratuita. La cobertura en primaria es
practicamente universal mientras que en secundaria ronda el 70%. La tasa de

alfabetizacién del pais es de un 96%.%

La economia de Costa Rica es estable, progresiva y en alto crecimiento, con leyes
favorables a la inversion extrajera. En los Gltimos 20 anos, varios cambios a nivel
politico han producido unas condiciones favorables a los ingresos de inversiones
extranjera y el consecuente crecimiento econémico general. El Central American Free
Trade Agreement, (CAFTA) con los Estados Unidos de América es uno de los
importantes cambios que ha permitido de un lado intensificar las relaciones
comerciales entre los dos paises y del otro atraer a muchas empresas para realizar

inversiones en el pais.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
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Economla

Umdad monetana

PBI (PPC)

PBI (CO):

PBI per caplta

Tasa de crecnmlento

Tasa de mflacmn:

Ingreso pubhco:

Gasto publlco:

Balance presupuesto:

Reservas deI tesoro:

Cdsta Rica es la economia (79) en el mu;'\do
Coldn costarricense (CRC)

$45670 Millones USD (Paridad Poder de Compra)
$19380 Millones USD (cambio oficial délar)
| $11207 USD (Paridad Poder de Compra)

: 5.9% (anual del PBI)

113.8% (anual)

$2722 Millones USD

| $3195 Millones USD

$—473 Millones USD (-17.37% deficit)

$2313 Millones USD

Deuda publlca mterna:

Deuda externa:
l

Tasa de mversuon

i 56.8% del PBI
$5049 Millones USD (26.05% del PBI)
19 6% annual

Crecnmlento mdustnal l 1 5.7% annual
Total exportacnones ‘ $7005 Millones USD anuales
Total |mportaC|ones $9690 Mlllones usD anuales

Balanza comercual $ 2685 Millones USD (-38.32% deficit)
Balanza de pagos: | | $ 955 Millones USD (-4.92% deficit)

Fuente: www.datoseconomicos;com.ar/economia/pais.htmI?id=37&pais=Costa%20Rica

PANAMA

Por la estratégica ubicacidn geogréfica de Panama, su enorme potencial productivo y
de recursos naturales y su sélida economia la han convertido en el escenario preferido
por los inversionistas de todo el mundo. Panama es un pais de fronteras abiertas

gracias a una serie de politicas de globalizacidon que buscan la instalacién y operacién
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de grandes grupos econémicos en el pais. Esta idea se ha hecho realidad con un

significativo aumento de empresas multinacionales radicadas en el pais.

El empresario interesado en invertir en Panamd ha de saber que, en términos
generales, el clima para la inversion es muy estable en materia social, politica, laboral y
econdémica. También lo es en el ambiente legal, ya que se caracteriza por ser justo,

transparente, consistente y favorable para la inversion.

Panama es hoy por hoy por su estructura econdmica y las leyes de incentivo, el clima
mas favorable para la inversion extranjera en la region. En 1998, se aprob¢ la Ley de
Estabilidad de Inversidn (Ley N254 del 22 de julio de 1998). Dicha ley, garantiza un
tratamiento equitativo a los inversionistas extranjeros como se la da a los nacionales
en materia de inversién y practicas de negocios. Para invertir en Panama, no existe

restriccidn alguna por la entrada y salida de capitales.

Igualmente, con la trayectoria de utilizar el délar como moneda legal, el inversionista
extranjero que busca proteccién de las devaluaciones que afligen sus ingresos en sus
paises de origen, puede encontrar dicha protecciéon en los activos panamefios

incorporados en el sector bancario mas dinamico de la region.

A nivel empresarial, Panama ha sido el foco de atencion de importantes
multinacionales y grandes Bancos Mundiales, ya que su economia es propicia para
crecer. Los inversores internacionales, de paises desarrollados, estan viendo a Panama
como un lugar propicio a invertir, por su estabilidad monetaria, el prudente manejo
fiscal-financiero y la politica pro-crecimiento promovida por el gobierno, el respeto a

los derechos de propiedad y por los incentivos existentes. Cabe también remarcar que
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su economia esta orientada fundamentalmente a los servicios, la banca, el comercio y

el turismo.

La Republica de Panama es un pais de América Central, ubicado entre Costa Rica y
Colombia, el Mar Caribe y el Océano Pacifico. En él se ubica el Canal de Panamg, canal
interoceanico, que facilita la comunicacién entre las costas del Océano Atlantico y el
Océano Pacifico. El pais también abarca la Zona Libre de Coldn, la zona franca mas

grande del hemisferio occidental y la segunda mas grande del mundo.

El pais ha atraido, durante los ultimos afios, una ola de inversionistas que buscan
lugares dentro del pais donde establecer comunidades de retiro y complejos turisticos,

aprovechando los atractivos naturales del pais.

La Republica de Panama es un Estado Independiente y Soberano, asentado en un
territorio propio, en donde se observan y respetan los derechos individuales y sociales
y donde la voluntad de las mayorias, que es la auténtica expresion del pueblo, esta

representada por el libre sufragio.

El Poder Publico emana del pueblo y se ejerce por medio de tres Organos: Legislativo;
Ejecutivo y Judicial, armonizados en la separacién, unidos en la cooperacion y limitados

por el clasico sistema de frenos y contrapesos.

Se encuentran tres organizaciones independientes cuyas responsabilidades estan
claramente definidas en la Constitucion Politica. Asi, la Contraloria General de la

Republica tiene la obligacién de fiscalizar los fondos pdblicos. Existe el Tribunal
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Electoral, que tiene que garantizar la libertad, la honradez y la eficacia del sufragio
popular y, ademas existe el Ministerio Publico, que vela por los intereses del Estado y

de los municipios.

Panama cuenta con varios puertos que reunen las condiciones necesarias. Entre estos
tenemos Cristdbal, Balboa, Vacamonte, Armuelles entre otros. El mayor puerto en las
costas del Pacifico es el de Balboa que se localiza a la entrada del Canal de Panama en

el océano Pacifico.

Las aguas Pacificas costeras son extraordinariamente bajas. Las profundidades son de
180 metros alcanzadas sélo fuera de los perimetros tanto de Golfo de Panama como
del Golfo de Chiriqui, y amplios pisos de fango que se extienden hasta 70 kilémetros
hacia el mar de las lineas de la costa. Como una consecuencia, la gama de marea es
extrema. Una variacién de aproximadamente 70 centimetros entre la alta marea bajay
sobre los contrastes de costa caribefios bruscamente con mas de 700 centimetros
sobre la costa Pacifica, y aproximadamente 130 kildémetros encima del Rio Tuira la

gama es todavia mas de 500 centimetros.

En general tiene un clima tropical, muy caluroso durante todo el afio en las costas y
tierras bajas, modificaindose hacia el interior a medida que se gana altitud, siendo las
temperaturas agradablemente frescas hacia los 1000 msnm y frias por encima de 2000
msnm. Las precipitaciones son por lo general altas, con diferencias entre la vertiente
del Caribe (3000mm/afio en promedio) donde practicamente no existe estacion seca, y
la vertiente del Pacifico, que presenta una estacion seca muy marcada de diciembre a
marzo (1500 mm/afio en promedio). Ciertas condiciones locales de exposicion,
corrientes oceanicas, direccion de los vientos y ubicacién a barlovento o sotavento,
hacen variar el patrén de precipitacion en algunas localidades del pais, indistintamente

de su ubicacién en alguna vertiente, por ejemplo, en algunos puntos de la Peninsula de
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Azuero, en el Pacifico, la precipitacion es inferior a 900mm/afio y en la Ciudad de
Panama vy la isla de Coiba, también en el Pacifico, supera los 2000mm/afio. En las
montafias del interior las precipitaciones son muy altas, registrandose valores
superiores a 5000 mm/afio. Los Huracanes no constituyen una amenaza para el pais

por encontrarse al Sur de su zona de influencia (sobre los 102 de Latitud Norte)

Las condiciones climadticas del pais permiten el desarrollo de abundante vegetacion,
constituida mayormente por bosques tropicales y sabanas. La fauna, no menos
variada, presenta un alto endemismo de especies. Panama es un pais con muy elevada
biodiversidad, sélo equiparable en la regidn al vecino Costa Rica. Los manglares

abundan en las costas y desembocaduras de los rios.

Su moneda oficial es el Balboa, el cual es equivalente al ddlar estadounidense que
circula legalmente en todo su territorio desde (1904). Es una economia totalmente
dolarizada y sin banco central. La politica econémica de Panama se basa en el sector
terciario, siendo uno de IoS paises mas precoces en utilizar esta politica. Este sector
representa el 63% de su producto interno bruto, sin embargo ha existido un aumento

significativo del sector industrial y de construccion.

La red bancaria en el distrito financiero de la Ciudad de Panama es considerado la
mejor de América Latina. Un sistema bancario conformado por mas de 80 bancos que

se encargan de mover la economia de una nacién pujante, creciente y competitiva.

Panama se rige por un sistema abierto a la libre economia, y su principal estandarte
son las exportaciones, como nueva forma de acrecentar la economia nacional, siendo

. .23
actualmente el canal de Panama un gran aporte al pais.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A 1
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Economla Panama es la economia (103) en el mundo

Umdad monetarla ' Balboa (PAB)

s o s omeed

PBI (PPC) $25290 Millones USD (Paridad Poder de Compra)

PBI (CO) $16200 Millones USD (cambio oficial ddlar)

PBI per caplta $7925 USD (Paridad Poder de Compra)

Tasa de creamlento 6.3% (anual del PBI)

Tasa de mflac:on 2.6% (anual)

Ingreso pubhco j $4157 Millones USD

Gasto publlco $4489 Millones USD
Balance presupuesto $ 332 Millones USD (0% deficit)

Reservas deI tesoro $1236 Millones USD

Deuda publlca mterna ' 61. 3% del PBI

e e 1

Deuda externa $9993 Millones USD (61.68% del PBI)
Tasa de mversuon i 17.5% anual

Crecnmlento mdustnal E 3% anual

Total exportacuones $8087 Millones USD anuales

Total |mportaC|ones $9365 Millones USD anuales

Balanza comeraal $ 1278 Millones USD (-15.8% deficit)
Balanza de  pagos: J $-467 Millones USD (-2.88% deficit)

Fuente: www.datoseconomicos.com.ar/economia/pais.htmli?id=125&pais=Panama
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DATOS COMPARATIVOS ENTRE LOS PAISES

indice de Distancia | Individualismo | Masculinidad | indice de Evasion

al poder de Incertidumbre
MEXICO 81 30 i 69 82
COSTA RICA 35 15 21 86
PANAMA 95 11 45 86

Fuente: www.geert-hofstede.com

El indice de distancia al poder mientras mas alto esta indica que hay mas desigualdad
politica, econdmica y social en el pais. En este caso Costa Rica es el mejor posicionado
de los 3 paises. El indice de individualismo mientras mas alto estd, indica que es una
sociedad mas individualista y el contrario indica una sociedad mas colectivista, que le
gusta trabajar en grupo y ser parte de uno, como es el caso e Costa Rica que es una
sociedad colectivista. El indice de masculinidad mientras mas alto se presenta, indica
que existen mas diferencias entre hombres y mujeres en el desempefio de tareas y en
los derechos entre ambos géneros. En este caso Costa Rica presenta el menor numero
indicando que hay mucho menos machismo en éste pais. En cuanto al indice de
evasidn de la incertidumbre, mientras mas alto se encuentra, indica que la sociedad
presenta una baja tolerancia al nivel de incertidumbre, para lo cual necesita de
politicas y condiciones éptimas que disminuyan el estrés colectivo; en Costa Rica y
Panama el indice es mas alto, por lo tanto, es en donde existe menor tolerancia a la

incertidumbre.

Cada uno de los paises mencionados presenta caracteristicas unicas y con diferencias
culturales y naturales, sin embargo todos los paises tienen también muchos elementos
comunes que los hacen a todos lugares opcionados para el lugar de residencia de los
baby bomers en sus afios de retiro. Hay que tomar en cuenta que en cualquiera de los

paises al principio va a ser dificil adaptarse, por las barreras culturales, de idioma, el
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i

i3
estilo de vida y el modo como operan los sistemas. Lo importante es brindarles a estos
potenciales clientes todas las facilidades que se pueda para ayudarlos en el proceso no

solo de inversion sino de adaptacién al lugar.
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CAPITULO 1li

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 DEFINIR EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION Y SUS OBJETIVOS

Problema gerencial: Necesitamos saber si la propuesta de la creacion de una pyme
digital que presente todos los servicios requeridos por los baby boomers americanos y
canadienses que quieran un segundo hogar para sus afios de retiro en Quito, va a

tener la acogida suficiente para ser rentable.

Problema de investigacion de mercado: iExiste el interés suficiente por parte de
nuestros potenciales clientes de invertir en Quito para obtener su nuevo hogar en sus

afios de retiro?

Objetivos:

> Establecer si los baby boomers estarian interesados en salir de su pais de
origen para vivir sus afios de retiro.

> Determinar si nuestros potenciales clientes tienen la intencién de invertir en
una o mas propiedades fuera sus paises de origen.

» Definir como perciben nuestro servicio los posibles consumidores.

» Determinar si los precios de los bienes y servicios que se pueden obtener en
Quito son convenientes y tienen aceptacion por parte de los baby boomers.

» Definir cudles son los servicios méas requeridos e importantes para los posibles
clientes.

> Definir elementos utiles que sirvan para mejorar el desarrollo del producto

para alcanzar los estandares de calidad esperados por el cliente.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Exploratoria por medio de Grupo Focal

3.2.2 Investigacion Exploratoria por medio de Entrevistas

ANTECEDENTES:

Tenemos en consideracion todos los datos ya presentados en los capitulos anteriores
sobre en numero de baby boomers en los paises hacia donde se enfoca nuestra
investigacion (En Canada los baby boomers éonforman un total de 400,000 personas*
y en Estados Unidos los baby boomers conforman un total de 78,2 millones de
personas,” de los cuales el 15% estan considerando comprar casas vacacionales o de
retiro permanente en América Latina, CAP ll). Por otro lado se toma en consideracion
los datos sobre la llegada de americanos y canadienses al Ecuador y cuantos estan
viviendo en el pais, datos que se presentaron en el CAP I. Con todos estos basamos
nuestra investigacion de mercados en entrevistas y grupos focales q los que tuvimos
acceso en la ciudad de Quito, baby boomers que se encontraban realizando turismo en

el pais.

El grupo focal y las entrevistas se realizaron con la idea de investigar lo que pensaba un
grupo de personas acerca de este producto nuevo, estas herramientas también fueron
utilizadas con el fin de aportar con informacién adicional para el proyecto. Los
participantes del grupo focal y las entrevistas fueron personas que se encontraban
realizando una visita al Ecuador como parte de un tour programado por diferentes

operadoras de turismo local.

2 http://www.statcan.gc.ca 4/09/08
Bhttp://www.census.gov/Presselease/www/releases/archives/facts_for_features_special_editions 04/09/08
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En ambos casos (entrevistas y grupo focal), se planific6 de manera que todos los
participantes puedan acudir, asi que se escogié la hora de la tarde o noche después de
sus actividades turisticas para la realizacién de los mismos. Ademas, se coordiné con
anticipacion todas las actividades a realizar (tales como la preparacién del equipo de
audio y video y preparacion del lugar en donde se recibié a los participantes o se
realizaron las entrevistas), para realizar el trabajo de manera eficiente y tomarnos el

menor tiempo posible.

METODOLOGIA:

> Realizar una presentacién del moderador (en el caso del grupo focal) o el
entrevistador

Familiarizar a los participantes con el objetivo de la investigacién

Dar una charla introductoria de la propuesta

Formular preguntas para romper el hielo y crear un ambiente mds amigable

vV V V V

Abrir espacio de preguntas, respuestas y discusion con los participantes

EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Cada entrevista y el grupo focal Se iniciaron con una charla introductoria, para
familiarizar a las personas con la propuesta que se iba a presentar, minutos mas tarde

se realizaron varias preguntas para crear un ambiente cémodo, preguntas tales como:
» ¢Si han disfrutado de su visita en Quito?

» ¢Por qué, cual fue su lugar favorito?

» ¢éQué tal estuvo el clima de la ciudad ese dia?

121



-

> ¢En comparacion a otras ciudades que conocen, fue Quito un lugar
acogedor?

» ¢Se sintieron seguros durante su estancia en la ciudad?

Luego se realizé una presentaciéon de nuestro producto, informando a los presentes

acerca de todos los detalles de la propuesta. A continuacion se abrié un espacio de

discusidon con preguntas y comentarios con los participantes, quienes mostraron

mucho interés en el producto.

Las preguntas que fueron parte de las entrevistas individuales y la hecha a manera de

grupo focal fueron las siguientes:

A

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

éDe qué nacionalidad son los participantes?

éSe encuentran en el pais por vacaciones de sus trabajos o ya estan retirados?
éHan pensado vivir en otro lugar al de su vivienda actual en sus afios de retiro?
éHan considerado comprar alguna propiedad fuera de su pais como casa de
verano o casa permanente para sus afos de retiro?

éCuadles son las principales razones para buscar un lugar diferente para vivir en
estos afos?

éiCudles son los elementos mas importantes que tomarian en cuenta para
escoger un lugar para vivir sus afios de retiro?

¢éCudles son los servicios mas importantes que Ustedes necesitan tener para
cumplir sus estandares de vida?

¢Qué les parece la propuesta presentada, cudles son sus elementos positivos y
negativos?

éLes atrae los precios de los servicios que se pueden ofrecer en la ciudad de
Quito?

122



10. éConsiderarian ser parte de un tour especial para poder presentarles la
propuesta de manera mas completa y presencial?
11. ¢Con la informacidén presentada, tendrian en cuenta la ciudad de Quito como

una ciudad para vivir sus afios de retiro? ¢Si, no por qué?

3.2.1.1 Desarrollo de Grupo Focal

DATOS GENERALES:

Lugar: Hotel Hilton Colén Quito, Bar “La Pinta”
Fecha: 9 de Noviembre, 2008

Hora: 17:00

Duracién: 30 minutos

Numero de personas: 6

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

1.- La nacionalidad de los participantes es americana de 4 y 2 son canadienses, pero

todos viven actualmente en el estado de Illinois en Estados Unidos.

2.- Se encuentran en el pais por vacaciones y han venido a realizar un tour programado

por Ecuador continental y Galapagos.

3.- Si han pensado en vivir en otro lugar pero por un par de meses nada mas, no
permanentemente ya que para ellos es muy importante estar cerca a su familia.

4.- Han considerado tener un segundo hogar pero no fuera de su pais sino en el sur del
pais en donde el clima no es tan severo como en el norte. Tres de los entrevistados ya

tienen una segunda propiedad que es su casa de verano en el invierno.
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5.- La razén principal es el clima de invierno que es demasiado frio. Ellos preferirian
estar en un lugar en el que el clima no tenga 4 estaciones o que estas no sean tan

cambiantes.

6.- Los elementos mas importantes son: el costo de vida, una tasa de inflacion baja,
estabilidad politica, estabilidad financiera y estar en un entorno en el que sea facil el

tener contacto con la gente del lugar.

7.- Los servicios mas importantes son: primero tener un buen servicio médico con
tecnologia de punta y especialistas en cada area de la medicina, que existan medios de
transporte faciles de usar y que sean seguros y que existan universidades cerca ya que
la mayoria de personas del grupo tienen la percepcion que una universidad trae
desarrollo y buenos lugares de entretenimiento, los servicios de restaurantes y
tecnologia mejoran cerca de los centros de estudios. Para ellos es importante estar en
un lugar en donde se pueda aprender algo constantemente, entonces tener acceso a
actividades deportivas tales como caminatas, golf, ciclismo es indispensable. Por otro
lado deberia haber actividades de esparcimiento o culturales cerca, por ejemplo,
lugares en donde existan obras de teatro, exposiciones de arte y conciertos en vivo
constantemente, ademas de buenas librerias con ejemplares interesantes y de

actualidad.

8.- La idea de crear una PYME digital con los servicios que un extranjero puede
necesitar para encontrar un segundo hogar para sus afios de retiro, les parece muy
novedosa, interesante y muy buena a pesar de que ellos no estan interesados en salir

de su pais de residencia.

9.- Los precios en el Ecuador les parece muy razonables de acuerdo al buen acceso a

servicios y calidad que han experimentado.

10.- Si considerarian ser parte de un tour enfocado a presentar una propuesta para

encontrar un segundo lugar de residencia.
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11.- Tendrian que visitar el valle de Cumbaya y/o los Chillos para ver el entorno, sin
embargo .Quito les parece una ciudad limpia e interesante para habitar, pero el
aspecto negativo que han podido ver es que existe mucho trafico. Como aspectos
positivos que ya tiene la ciudad y el pais en si, es la moneda que es el mismo délar

americano y que el Ecuador esta en el mismo tiempo horario que Estados Unidos.

Para finalizar la actividad se procedié a dar un agradecimiento a todos los participantes
por su tiempo, opiniones e ideas y se les invitd a tomar un cocktel de su preferencia

en el Bar la Pinta del Hotel Hilton Colon.

3.2.2.1 Desarrollo de Entrevistas

Entrevista No. 1

Lugar: Residencia particular en donde el entrevistado se estaba alojando
Fecha: 30 de Octubre, 2008

Hora: 12:00

Duracion: 15 minutos

Numero de personas: 1(Sr. Harmon Baley)

RESPUESTA CUESTIONARIO

1.- Nacionalidad americana, vive en el estado de Washington State.

2.- En esta visita se encuentra por motivos personales pero como parte de sus
actividades ha realizado turismo interno en el pais como visita a Otavalo, Cotacachi, el
Chota entre otros lugares y después de su visita a Ecuador pensé que es un buen lugar

para vivir, le gusté mucho el clima y la gente.
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3.- Si ha considerado el vivir en otro lugar de residencia distinto a la actual, habia
pensado en Panama o Costa Rica, principalmente porque son los lugares que él mas
habia escuchado como 6ptimos para tener un segundo hogar. La principal diferencia
que encuentra entre los dos paises mencionados y Ecuador es que Ecuador tiene un

mejor clima debido a las diferentes altitudes.

4.- Si lo ha considerado y de hecho estuvo en la busqueda de este lugar por algunos

anos.

5.- La principal razén es que esta aburrido de su lugar actual de residencia, otro motivo
es el clima frio de la época invernal, el segundo motivo es que quiere vivir sus afios de
retiro en un lugar sin tanto trafico como existe en Seattle y ademas el considera que
quiere vivir en otro lugar como parte de una aventura, desde Ecuador tiene la idea de

viajar a Per y Argentina por carro en algun momento.

6.-El deseaba encontrar un lugar en donde existan actividades interesantes y algo de
aventura, para él lo mas importante es que exista un clima calido, poco himedo y en
donde se encuentren personas amigables. Otro elemento importante es que el lugar
tenga un bajo costo de vida con acceso a buenos servicios y buena calidad en los

mismos.

7.- Los servicios mas importantes para Harmon son el seguro médico y un buen
hospital cerca, por lo que ha experimentado aqui en el pais él piensa que aqui existen
buenos servicios en casi todo.

8.- Para Harmon la idea es muy buena por la falta de informacién que hay aqui en el

pais para alguien que quiere venir a vivir acd, él menciona lo dificil que fue encontrar

buena informacién sobre proyectos de casas y bienes raices en general.

9.- Los precios son muy buenos y accesibles
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10.- El si hubiera sido parte de un tour especializado para mostrar el lugar que
ofrecemos para que la gente adquiera un nuevo lugar de residencia. Para él es
importante el mostrar en si los conjuntos e viviendas y que la gente pueda
experimentar por si mismas el clima que tienen estos lindos lugares que ademas

tienen mucho desarrollo.

11.- Si lo ha considerado y su casa ya esta en construccion, su experiencia aqui ha sido
positiva y Harmon menciona que hay mucho por conocer y ver adn en Ecuador,

ademas que desea tomar un curso de espaiiol por 3 meses por lo menos.

Entrevista No. 2

Lugar: Hostal Fuente de Piedra |
Fecha: 5 de Noviembre, 2008
Hora: 16:00

Duracion: 15 minutos

Namero de personas: 2 (Brian y Ronni)
RESPUESTAS CUESTIONARIO

1.- Tienen nacionalidad Americana, viven en Boston

2.- Estan de visita en Ecuador, vinieron a realizar un tour en Galapagos y es su primera

vez en el pais.

3.- Si han pensado en vivir en un lugar diferente al de su residencia actual para sus

afios de retiro.

4.- Han considerado comprar una propiedad en Honduras debido al bajo costo de vida

que existe alla.
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5.- La razén principal es el clima que es muy frio en el invierno y eso hace que el costo

de vida en ese periodo sea muy caro debido a la calefaccién que necesitan usar.

6.- El principal elemento es que el pais debe tener buenas leyes en relacién a la
compra y venta de propiedades por parte de gente extranjera, que sea un lugar que

tenga ofrezca viviendas con un espacio amplio y que tenga jardin.

7.- Con respecto a los servicios, los mas importantes son la salud y la seguridad, menos
importante pero incidente también son servicios como television por cable, internet,

buena calidad del agua y otros.

8.- La idea les parece muy buena, sobre todo porque es importante para ellos tener a
alguien en quien puedan confiar para la contratacion de cada servicio y encontrar su

casa

9.- Los precios son buenos, la ciudad no es cara de acuerdo a los servicios que se
consiguen y los articulos y artesania han sido muy baratas. Ademas tienen la
percepcién que la comida que se compra para la preparacién debe ser aun mucho mas

barata que la que se obtiene en los restaurantes que en si misma ya es barata.

10.- Si considerarian ser parte de un tour para mostrar el lugar que es opcional para
adquirir una casa para los afios de retiro o para comprar una segunda casa para la

época invernal en el norte.

11.- Quito es un buen lugar para vivir y una buena opcion, el costo de vida es buenoy
la gente es muy amigable, se siente un ambiente seguro, les interesa mucho que
existen mercados de alimentos frescos, una preocupacion es la altura y el medio de

transporte, pero ven ninguno de los dos factores como un gran problema.
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Entrevista No. 3

Lugar: Hotel Mercure Alameda

Fecha: 5 de Enero, 2009

Hora: 18:00

Duracion: 15 minutos

Numero de personas: 2

RESPUESTAS CUESTIONARIO

1.- Tienen nacionalidad americana, viven en California.

2.- Se encuentran en Ecuador de vacaciones.

3.- No han pensado en salir de su lugar de vivienda actual.

4.- No han considerado comprar otra propiedad.

6.- Lo mas importante para su estilo de vida es el tener buenos lugares de

entretenimiento como cines y teatros.

7.- El servicio mas importante es el tener un buen sistema de salud y buenas opciones

en seguros médicos y farmacias.

8.- La propuesta les suena muy buena ya que segun su percepcion la mayoria de gente
va a buscar un segundo hogar en Mexico por la cercania del pais y porque estdn mas

familiarizados con el mismo pero no porque sea mejor.

9.- Los precios en Quito les gusté mucho, la calidad de la comida por ejemplo es muy
buena considerando el buen precio.
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10.- Si estuvieran interesados serian definitivamente parte de un tour para ensefiarles
las opciones q pueden conseguir como un segundo hogar o un lugar para sus afios de

retiro.

11.- Quito les gusté mucho como ciudad y si lo considerarian como una buena opcién

si estuvieran interesados.

- Entrevista No. 4

Lugar: Hotel Mercure Alameda
Fecha: 5 de Enero, 2009

Hora: 18:30

Duracion: 15 minutos

Numero de personas: 1

RESPUESTAS CUESTIONARIO

1.- Es de nacionalidad americana, vive en Atlanta

2.- Se encuentra en el pais por vacaciones

3.- Si ha pensado vivir en otro lugar al de su vivienda actual, como sus raices son

grecas entonces quiere mudarse a Grecia en un futuro para sus afios de retiro.
4.- No quiere comprar otra propiedad fuera de los Estados Unidos porque ya tiene una
en Grecia y piensa adecuarla y mejorarla para lograr tener el confort que necesita y

poder vivir en ése pais.

5.- El desea ir a donde esta su familia, pero otro de los motivos para mudarse en el

clima que no le gusta en la época de invierno.
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6.- Para el seria muy importante tener la mayoria de servicios a los que esta
acostumbrado en Estados Unidos y que le den confort, como por ejemplo seria
importante tener acceso a internet, que hayan buenos restaurantes y lugares de
entretenimiento y acceso a medios. Ademas el hecho de que exista gente del mismo
lugar de origen con quien puedas compartir los mismos intereses, es decir en este

caso, una comunidad americana.

7.- Dentro de los servicios, el mas importante seria el de la salud y un buen acceso al

hospital.

8.- Si le gusta la idea de la propuesta y considera muy importante el tener alguien que

le asista y le presente las mejores opciones en cuanto a servicios y propiedades.

9.- Los precios son muy justos y considerablemente mds baratos que en Estados

Unidos.

10.- Si consideraria ser parte de un tour y para él seria mas como un requerimiento el

tomarlo para asi poder conocer y ver el lugar que se presenta como propuesta.

11.- Si le gusta la ciudad y le da la percepcién que la gente es muy amigable, ademas
de un valor agregado que es el hecho de que Quito se encuentra en el mismo tiempo
horario y no hay mas que un par de horas de diferencia con ciertos estados en Estados

Unidos.
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3.3 ANALISIS DE RESPUESTAS

Después de realizar las entrevistas tenemos conclusiones generales que sirven para
nuestra investigacion y cumplen con responder a los objetivos planteados

primeramente.

e De la pregunta uno tenemos que el 99% de los entrevistados es de nacionalidad
americana y uno es canadiense.

e De la segunda pregunta el 99% de los entrevistados estuvo en el Ecuador por
vacaciones, uno solo por razones personales.

e Con respecto a la tercera y cuarta pregunta, mas de la mitad de los
entrevistados han pensado en vivir en otro lugar al de su residencia actual para
sus afios de retiro, pero menos de la mitad han considerado comprar una
propiedad fuera de su pais de procedencia dado que muchos ya tienen una
segunda propiedad dentro de los Estados Unidos para la época de invierno,
otros no desean otra propiedad y otros tienen propiedades en otro pais
(Grecia).

e En la quinta pregunta el 99% por ciento de los entrevistados coinciden en que
la principal razén para buscar un segundo hogar o una casa para sus afos de
retiro es el clima en la época invernal que es demasiado frio en Norteamérica,
dentro de otros motivos como el regreso a estar con la familia, el costo de vida,
motivos personales como el haber encontrado al amor de sus vidas fuera de su
pais, entre otros.

e En la sexta pregunta tenemos que los principales elementos a tomarse en
cuenta para escoger un lugar para vivir sus afios de retiro son el ir a un lugar
con un bajo costo de vida, que exista seguridad politica y econémica, que
existan leyes justas para los extranjeros, el tener lugares de entretenimiento y

varias actividades de esparcimiento a realizar y el estar en un lugar de personas

amigables.
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Para la séptima pregunta, el servicio mas importante es el de la salud, el tener
buenos hospitales, farmacias y seguros médicos. Por otro lado es importante
tener buenos servicios como restaurantes y un buen sistema de transporte.

En la octava pregunta, a todos los entrevistados les parece muy buena la
propuesta, les parece que seria util y esencial el tener este servicio en el caso
de buscar un segundo hogar o un lugar permanente de retiro en un pais
diferente al de su residencia.

Para la novena pregunta, de igual manera todos coinciden que los precios son
baratos, accesibles y justos en Ecuador.

En la décima pregunta, todos los entrevistados dicen que tomarian
definitivamente un tour que les ensefie alrededor y las opciones que tendrian
para realizar su compra.

Para la dltima pregunta igualmente, todos los participantes indican que si les
gusté la ciudad de Quito, les parece una ciudad limpia, tuvieron la percepcion
de seguridad y que la gente es muy amigable, ademas de haber tenido acceso a

buenos servicios como restaurantes e internet a un excelente precio y calidad.

3.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigaciéon responde favorablemente al problema gerencial de saber si la

propuesta va a tener acogida dentro del mercado al que va direccionada. Sin embargo,

el problema de investigacién ha sido respondido parcialmente ya que Quito les parece

un lugar interesante y podria ser una buena opcion pero alin no se conoce mucho

sobre el lugar y falta mucha informacién en el internet; aspecto que puede ser muy

bien aprovechado para que ésta PYME digital sea la pionera en presentar la

informacion adecuada sobre el pais, la ciudad de Quito y los servicios que podemos

ofrecer.
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Los baby boomers entrevistados si estan interesados en invertir fuera de sus lugares
de residencia actual y podrian considerarse potenciales clientes. Ellos perciben el
servicio de la PYME digital como d&ptimo, necesario y muy positivo ademds de
considerar que los precios en el pais y la ciudad de quito particularmente son muy
accesible y baratos en relacidon directa a una buena calidad en lo que han podido
experimentar, como comida y medios. El servicio mas importante para los potenciales
clientes es el tener acceso a un buen sistema de salud y conseguir los elementos
basicos que les permita tener el mismo estandar de vida que en su pais de origen,
como por ejemplo internet, television por cable, buenos restaurantes, lugares de

entretenimiento y varias actividades de esparcimiento.

Por lo tanto, concluimos que se han conseguido los objetivos de la investigacion y que

la propuesta tiene una percepcion positiva dentro de los potenciales clientes.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA PROPUESTA:
“Creacion de una PYME digital dirigida a los Americanos y Canadienses

gue buscan un segundo hogar para sus anos de retiro”

“SECOND HOME ECUADOR”

4.1 Descripcion de la Propuesta de Atraccion de Inversion

El Ecuador y en especial la ciudad de Quito presenta muchas ventajas potenciales que
pueden ser utilizadas para presentar una propuesta de inversion dirigida hacia los baby
boomers, (personas nacidas entre 1945 y 1964)*® de Canada y Estados Unidos,
propuesta que puede ser expuesta a través de una PYME digital (pequefia y mediana
empresa digital). Como productos de ésta PYME estaran los paquetes turisticos que se
ofrecera a los potenciales clientes para que conozcan el entorno, posteriormente la
venta de casas o terrenos para la construccién de las mismas y la asesoria que se dara

en el proceso de adquisicion de la propiedad y el proceso de instalaciéon en el Ecuador.

Como ventajas de la ciudad, podemos mencionar que es una metrépoli en la que
predomina casi de manera constante un buen clima y que cuenta con suficientes
servicios de calidad como para asegurar un buen estilo de vida. Servicios que se
pueden encontrar facilmente en la ciudad e Quito y a costos mucho menores a los que

se puede tener en su pais de origen y ésta es la mayor y mejor ventaja.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Baby-boom
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El objeto de esta propuesta es armar un plan completo de todas las ventajas y servicios
que los baby boomers pueden encontrar en Quito — Eéuador y plantear como ellos
pueden venir a vivir sus afios de retiro aqui. La investigacion esta dirigida a armar todo
este esquema y realizar la presentacion del mismo a través de un paquete turistico
dirigido a estas personas, en el cual se haga un tour por la ciudad y otros lugares
interesantes del pais y como valor agregado se les dé a conocer las posibilidades de
inversion que tienen en el pais y como lo pueden hacer. Entonces ademas de disfrutar
de un tiempo de esparcimiento de alta calidad en el pais, ellos pueden conocer sobre
la gran ventaja de tomar como una opcidn potencial el vivir en sus afos de retiro en
Quito. A futuro se piensa proponer un “Plan de Retorno” para los migrantes
ecuatorianos que después de haber trabajo muchos afios fuera del pais (mas de veinte

afios), quieren volver e invertir en sus casas para los afios de retiro.

4.1.1 Andlisis de la Demanda

Es importante tener en cuenta el perfil de los potenciales clientes, sus necesidades y
requerimientos para poder armar correctamente la propuesta ya que tener un
mercado bien definido es un elemento que nos ayuda a asegurar el éxito de la misma.
En el Capitulo Il se ha definido bien a los baby boomers quienes son el mercado meta
al que va dirigido este producto y después de la investigacion de mercado realizada
concluimos que entre los servicios que los baby boomers necesitan estan; buenos
hospitales, viviendas coémodas en lugares que les ofrecen tranquilidad y buen
ambiente, servicios particulares como choferes, enfermeras, empleadas domésticas,
centros de diversion interesantes, aeropuerto cercano, spa’s, servicios de medicina

alternativa, entre otros.

En Canada los baby boomers conforman un total de 400,000 personas y en Estados

Unidos los baby boomers conforman un total de 78,2 millones de personas, de los
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cuales el 15% estén considerando comprar casas vacacionales o de retiro permanente

en América Latina (sefialado ya en el capitulo Il).

La ciudad de Quito recibe un total de 1'005.297 turistas extranjeros, mismos que
tienen como principal puerto de entrada al pais la capital pero que realizan actividades
turisticas alrededor de todo el Ecuador. De éste total se estima que los visitantes de
nacionalidad Americana, equivalente a 244.406 en el 2008 y los turistas Canadienses
corresponden a 22.839 en el 2008, mismos que son objeto de nuestra investigacion y
estudio. Dentro del perfil del turista que visita la ciudad de Quito y de acuerdo a
nuestro grupo de interés tenemos que el turista no residente que llegé a la ciudad fue
generalmente hombre, residente en Estados Unidos (el 60%). El principal motivo de su
visita fue el turismo recreativo (79 %) y, en menor proporcién, los negocios o la
asistencia a eventos. Por otro lado, su edad promedio fue de 38 aios; sin embargo,
cuando provenia de los Estados Unidos, su edad promedio se situé mayoritariamente

en el tramo de edad de entre 51y 65 afios?.

4.1.2 Analisis de la Competencia

En este caso existen dos tipos de competencia para nuestro producto, la externa y la
interna. Hablando de la externa estén las empresas que ofrecen el servicio en paises de
alta demanda del mismo como Costa Rica, México, Honduras y Panama. Dentro de la
competencia interna encontramos que no hay una empresa que se especialice en la
propuesta aqui expuesta, por lo tanto esa es nuestra mayor ventaja competitiva, ser
los pioneros en el mercado. Como productos sustitutos a éste tenemos dos en el pais;
un proyecto llamado “San Miguel Homes and Gardens” ubicado en Cotacachi provincia
de Imbabura, al norte del pais y el proyecto ubicado en la misma zona de nuestro
interés que es Tumbaco y se llama “Junior Suites”. En el primer caso se trata de un

proyecto que oferta 34 lotes de 1200 a 5000 metros cuadrados cada uno y cuyo

2T http://www.cordanec.com, CEPLAES ,27 de Enero, 2009
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mercado es Unicamente los extranjeros que quieran vivir ahi y adquieran sus casas. La
construccion de las mismas tiene un valor aproximado de 139000 USD y con una cuota
mensual de 110USD por familia, tienen acceso a las dreas de lavanderia comunales,
servicio de jardineria, limpieza de las casas a diario, agentes de seguridad, areas verdes
y yacuzzi compartidos. De éste proyecto quedan disponibles tan solo 3 lotes y ya se
han construido 12 casas. En el segundo caso, es un conjunto habitacional ubicado justo
al frente del Hospital de los Valles y dirigido a todas las personas de la tercera edad
que estén interesadas, independientemente de si son nacionales o extranjeros. Es un
gran edificio dividido en cuatro bloques y cuenta con 100 suites de 67 a 100 metros
cuadrados de construccion y se ha tomado especial cuidado en todas las instalaciones
y servicios y todos estan direccionados para personas de la tercera edad. El proyecto
presenta dreas verdes compartidas asi como también un gimnasio, peluqueria, servicio
de enfermeria, restaurant, salas de juego y sitios de relajamiento, limpieza diaria y de
lavanderia si asi los usuarios los solicitan y el costo mensual por mantenimiento o

alicuota es de 150USD.

Ninguno de los dos casos expuestos ofrecen una asesoria especialmente dirigida a los
extranjeros, por los tanto la creacion de ésta PYME digital es el unico proyecto en
Quito que ofreceria éste servicio de hacer el contacto con el potencial cliente
americano o canadiense, ofrecerle un tour completo para visitar el lugar y exponer los
servicios a los que tendria acceso y posteriormente ayudar con una completa asesoria
a la construccién o adquisicion de su casa, servicios que requiera e instalacion con una
nueva vida en Ecuador. Este serd un servicio especializado para cada cliente con sus
demandas especificas, tomando en cuenta que la inversién de su lugar de estancia

para sus afios de retiro es quiza la mas importante de sus vidas.
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4.1.3 Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
F1- Ser la Gnica D1-Vaatomar 01-Quito cuenta con A1- Crisis econdmica
empresa en el tiempo el las condiciones éptimas | mundial

mercado local que
ofrece éste servicio.

posicionamiento de
la pagina web

(clima porej.)y
servicios que buscan los
baby boomers para
invertir en sus casas
para los afios de retiro

F2- Preparacion
profesional del
recurso humano que
va a atender a los
clientes

D2- Alta
probabilidad de
perder contactos
con los proveedores
de servicios

02-Creciente demanda
del servicio por parte
de los baby boomers

A2-Inestabilidad
politica que afecta a
los flujos de turistas e
inversion extranjera

F3- Tener 3 puntos
de apoyo, el manejo
de la empresa desde
el punto de vista
turistico, de bienes
raices y de asesoria

D3- Dificultad de
encontrar recurso
humano bien
profesional y que
hable inglés

03-Quito tiene un facil
acceso aéreo, y con el
nuevo aeropuerto que
va a estar cercade la
zona de la propuesta, la
accesibilidad va a ser
mas rapida y mejor

A3- Ecuador tiene el
riesgo pais mas
elevado de A. Latina a
cusa de una posible
desdolarizacion, o
bimonetarismo o
ciertas medidas
econdmicas como la
suspension del pago
de la deuda externa

04- se encuentra en la
misma zona horaria
que EU y Canad4, usa el
doélar americano como
moneda oficial

A4- Trafico e
inseguridad en la
ciudad

4.1.3.1 Lineas Estratégicas y Acciones del Analisis FODA

Linea Estratégica No. 1: Crear una red segura de profesionales que trabajen con la

empresa

Aspectos del andlisis FODA sobre los que impacta: D2 -D3 - F2

Accion: Crear una red de trabajo con profesionales de todas las ramas. Hacer

convenios con las empresas constructoras, inmobiliarias, de disefio de

interiores, estudios juridicos y manejar bien los contratos y comisiones
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planteando desde el principio la importancia de manejar éticamente el servicio.
A nivel de profesionales la empresa deberd tener una base de datos
actualizada, una vez seleccionados los profesionales deberan ser entrevistados,
probar sus recomendaciones y se les dard una capacitacion profunda para

poder garantizar asi la calidad del servicio.

Linea Estratégica No. 2: Tener informacion justificada y actual sobre las garantias que

tiene el inversionista extranjero para venir al pais.

Aspectos del analisis FODA sobre los que impacta: A1 -A2 - A3

Accién: Es importante saber que la crisis econdmica mundial puede tener sus
ventajas en el caso de nuestra propuesta ya que ahora la gente estd mas
dispuesta a tener su dinero invertido en bienes raices que tenerlo en la bolsa,
por lo tanto los retirados que tengan ya su dinero listo, querran invertirlo mas
rapido. La ventaja del bajo costo que ellos tendran de hacer una casa aqui en
comparacion de lo que les costaria hacerlo en EU o Canada es esencial en éste
aspecto y si hubiera un bimonetarismo o desdolarizacién, los costos van a ser
aln mas baratos y accesibles para los potenciales clientes, por lo tanto no es un
problema en nuestra propuesta. Por otro lado, es importante de igual manera
conocer que las leyes en el Ecuador para los inversionistas de bienes raices
estdn claras y no amenazan su inversién en ningun aspecto. Tener toda ésta
informacién accesible y al dia siempre sera una de las funciones de nuestra

empresa.
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4.2 Estrategias de Marketing

La estrategia a ser utilizada sera la de las “4P’s” del mix de marketing (Producto, Plaza,
Promocion y Precio), pero enfocados a un marketing internacional digital basado en

Internet. Asi se explica a continuacion cada una de las P’s.

4.2.1 PRODUCTO

Es importante entender que el Producto dentro del mix de Marketing Digital tiene una
caracterizacién especifica mencionada por el experto Nichilas Negroponte, y es que se
denominan productos bits aquellos que pueden ser distribuidos por la red
directamente al consumidor, sin utilizar medios de transporte tradicionales, asi
también se encuentran los productos d dtomo que son los que si necesitan aun del
medio de transporte tradicional para llegar al consumidor. En el caso de la PYME
Digital y el servicio que se esta creando, los productos seran de la primera clasificacion

ya que es propiamente un servicio.

Por otro lado el Producto debe ser enfocado y presentado de manera especifica para
que satisfaga las necesidades del Consumidor Digital, quien presenta un perfil
diferente al del consumidor comun, tiene patrones intelectuales y culturales elevados,
conoce toda la oferta e informacion existentes y estd a un “click” de abrir nuestro
negocio virtual. Para lograr la diferenciaciéon con nuestro Producto Digital debemos
presentarlo en la web de manera clara, el Consumidor debe percibir inmediatamente
todos los servicios que ofrecemos y las garantias que damos y debe conocer bien todos

los beneficios que tiene al usar nuestro servicio.
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El Valor Agregado que podamos dar a nuestro Producto Digital es importante, por lo
que en el caso de nuestra pagina web, no solo va a contar con links de informacion
sobre el pais, la ciudad y sobre toda la informaciéon que los potenciales clientes
requieren para comenzar una vida en Quito, pero ademas va a tener links de lugares
de artesanias para la decoracién de sus casas, empresas turisticas que ofrecen
variedad de servicios, links de “historias exitosas” contadas por clientes satisfechos y
links de empresas relacionadas con cualquiera de los servicios que presentamos para
asesorar a nuestros clientes. Lo mas importante es ponernos en el lugar de los clientes
y tratar de cubrir todas las necesidades que ellos puedan tener satisfactoriamente,

ofreciendo asi todos los beneficios y brindando un servicio de la mejor calidad.

Una PYME Digital es un tipo de empresa cuya dimensién tiene ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones®®. En Ecuador es
considerada una PYME aquellas personas juridicas, empresas familiares, negocios
personales, microempresas, comercios informales, etc., cuyas ventas no superen USS
1'200.000 al afio. Dentro del mercado de Pymes también estan las ONG'S, fundaciones,
embajadas y organismos Internacionales. La férmula del éxito para una PYME basada
en internet, es la de encontrar la dptima mezcla entre lo tradicional y lo digital, la
empresa que puede obtener las mayores ventajas del e-business, sera aquella que sea

capaz de:

e Desarrollar la estrategia de Exportacion Tradicional de los productos hacia el
mercado seleccionado

¢ Definir el modelo de Negocio a desarrollar en Internet

e Definir las 4C del comercio Exterior Digital

e Verificar como Internet potencia o ayuda a que esa estrategia del Punto 1 se

lleve a cabo

% http://es.wikipedia.org/wiki/PYME
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e Implementar los puntos 2.3 y 4 en una Pagina Web%

El uso de las TIC (Tecnologias de informacién y Comunicacion), sera la base de nuestro
trabajo como una empresa del siglo XX y que va al paso acelerado del los cambios y
renovaciones continuas de la tecnologia. Las TIC son por definicidn las que se encargan
del diseiio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracién de la informacién por
medio de sistemas informaticos y de comunicacién. Esto incluye todos los sistemas
informaticos no solamente las computadoras, éstas son sélo un medio mas, el mas
versatil, pero no el tnico; también las redes de telecomunicaciones, telematica, los
teléfonos celulares, la television, la radio, los periddicos digitales, faxes, dispositivos
portatiles, etc. Todas esas herramientas electrénicas de primera mano son de caracter
determinante en la vida de todo profesional, sobre todo en el docente pues es él, el
que se encargara de difundir la importancia de esta nueva tecnologia. Las TIC se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la informacion (Tl)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).®

La C de las TIC corresponde a la comunicacion, ésta se lleva cabo a través de distintos
medios electrénicos. Las redes de comunicaciones conformadas por dispositivos de
interconexion y enlaces son las que permiten la transmision de la informacién de un
lugar a otro. El incremento de la productividad puede tener un poderoso efecto con el
uso de las TIC en todo tipo de industria, pues permite reducir costos operativos,
mejorar e innovar procesos y abrir nuevas oportunidades de negocios. Con ayuda de

las TIC, las pequefias empresas pueden superar sus limitaciones organizacionales y

¥ Dossier “Como Usar Internet para Exportar”, Escuela de Negocios Internacionales de la Florida, RGX,

2006
3 http://www.conquito.org.ec/expoinvquito/downloads/001.pdf
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tener presencia global y esto traera a nuestra empresa un valor agregado importante y

nos hara mas competitivos a nivel local y mundial. >

La PYME tendra como base principal una pégina web, que es el medio mas usado por

los potenciales clientes para buscar informacién sobre lugares para su retiro y todos

- los contactos se realizaran a través de la misma. Una vez hecho el contacto, la idea

principal es que va a existir una asesoria* a los baby boomers interesados en invertir
en Quito. Sin embargo también va a existir una oficina base para todas las
transacciones comerciales que requieran de un lugar fisico. A futuro se plantea el
crear franquicias nacionales en varias ciudades del Ecuador, ya que los potenciales
clientes también pueden presentar interés en construir o acceder a sus casas en la
costa ecuatoriana, por lo tanto para poder garantizar el servicio se abriran oficinas
donde la demanda asi lo requiera. Asi mismo en principio la PYME realizara el trabajo
contando solo con un Agente de Bienes raices quien buscard y contactara
directamente a las inmobiliarias y realizando todo el proceso de la adquisicién de un
inmueble o propiedad, sin embargo a futuro cuando la empresa crezca contaremos
con mas agentes de nuestra empresa o se pueden contratar lo servicios de externos

temporales si la demanda lo amerita.

*Asesoria: Esta va consistir en darles a los potenciales clientes, toda la
informacion, contactos y ayuda que ellos necesitan para que su proceso de

inversidn y de venir a vivir en la ciudad, sea organizado, claro y eficiente.

3! Ibid referencia 29
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SERVICIOS QUE SE VAN A OFRECER

Contacto con inmobiliaria que le venda su terreno y/o casa, cada una de éstas a
su vez tendran sus arquitectos que presentaran varias opciones en modelos de
casas y decoracion.

Asesoria en todos los requisitos que necesitaran para legalizarse en el Ecuador
si van a comprar aqui su casa para sus afos de retiro. ANEXO 3

Contacto con el abogado que le ayudard a legalizar y realizar todos los
documentos pertinentes para la obtencién de sus visas y censos. El costo
promedio de la asesoria de una firma de abogados para la realizacién de los
tramites pertinentes sera de 1500USD aproximadamente.

Asesoria sobre los requisitos y costos de traer sus pertenencias y muebles
desde sus paises, procesos de desaduanizacion y demas. ANEXO 4

Asesoria de cuales son las mejores opciones de seguros médicos a los que
pueden acceder los clientes. ANEXO 5

Contacto con el seguro médico escogido y ayuda en los trdmites necesarios
para la obtencién del mismo.

Asesoria sobre las principales consideraciones a tener, al momento de instalar
contratar personal en Ecuador, tales como tipos de contratos, salarios, cargas
laborales, horarios de trabajo, obligaciones patronales, entre otros. ANEXO 6
Contacto con personal que requieran contratar como empleada doméstica,
enfermeros (as) jardinero, chofer, peluquero, pedicuristas, masajistas y otros.
Asesoria de diferentes opciones de Bancos en Quito para la apertura de cuentas
de ahorros o corrientes y los requisitos que piden cada uno para ser clientes de
éstas entidades. ANEXO 7

Contacto con el banco escogido y ayuda en el tramite requerido para la
apertura de cuentas bancarias.

Asesoria de los diferentes proveedores del servicio de television por cable y sus
costos. ANEXO 8

Contacto con el proveedor que hayan escogido y ayuda en el trdmite requerido

para la instalacion del servicio.
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» Asesoria sobre los diferentes proveedores del servicio de internet y sus costos.
~ ANEXO 9
> Contacto con el proveedor que hayan escogido y ayuda en el tramite requerido
para la instalacidn del servicio.
» Proveer una guia practica de varias opciones de hospitales, restaurantes, cines,
teatros, supermercados, aerolineas, spas, museos, teatros y demas lugares de

entretenimiento. ANEXO 10

La contratacion de nuestros servicios de asesoria les dara a los potenciales clientes
acceso a la informacién de nuestra base de datos en servicios, asi como incluird ayuda
global. Desde que llegan a la ciudad se los recibe y posteriormente se les acompanara
en cada uno de los tramites y contrataciones que vayan haciendo, dandoles asi un
servicio de guianza y traduccién en la ciudad. Una vez instalados en la ciudad nuestros
clientes podrédn tener siempre acceso a nuestra ayuda en cualquier pregunta o
necesidad que tengan. La idea es que ellos tengan en Quito a una empresa seria con
personal que les de seguridad y confianza para que ellos puedan vivir en éste lugar

nuevo que serd su hogar temporal o permanente.

Entre los detalles que serdan tomados en cuenta como parte de la asesoria, estan:
verificar que los arquitectos y disefiadores tomen en cuenta detalles en la construccion
como el hacer casas de una sola planta, hacer los umbrales de las puertas
suficientemente altos para los extranjeros y suficientemente anchos como para que
pase una silla de ruedas, pensando que las personas a las que va dirigida la propuesta
son de la tercera edad y pueden requerir esto, colocar las duchas mas altas de lo
normal para que nuestros clientes no tengan problema por su estatura, poner
agarraderas de madera o metal donde fuere necesario para precautelar la seguridad
de quienes van a habitar en la casa, entre otros. En todos los sentidos los servicios
ofrecidos estaran direccionados a facilitar personal capacitado para tratar con

personas extranjeras de la tercera edad, ofreciendo soluciones y respuestas para
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cualquier barrera que pueda existir, como idioma o intereses particulares que los

potenciales clientes tengan, la idea es cubrir los maximos detalles posibles.

4.2.1.1 Uso del Internet y Creacion de la Pagina Web con la propuesta

Tomando en cuenta que América Latina es la region en el mundo donde la tasa de
penetracion de Internet crece con mayor aceleracion, ésta propuesta esta basada en la
creacion de una pdagina web para poder presentar el producto y los servicios que
“Second Home in Ecuador” va a prestar. Existen estudios que indican que las tasas de
penetracion de las PC y en particular de Internet es la mejor manera de llegar a los

potenciales clientes, particularmente en el caso de las pequeiias y medianas empresas.

La practica y uso de los medios digitales y electrénicos nos llevan a la definicién del
Comercio Electronico (E-Commerce) como el uso de los mismos, (en éste caso
Internet) en una o mas etapas de una operacion comercial y el uso de las nuevas
tecnologias pueden hacer el negocio mas eficiente, rapido y obtener mayores y
mejores resultados, llegando asi al uso del término conocido como Negocio Digital o E-
Business, mismo que hoy en dia, los negocios digitales son la maxima expresion del
comercio internacional y dan al consumidor un mayor poder ya que tiene acceso a

gran cantidad de informacion que antes estaba vedada.

La presentacion de los servicios y productos en el internet deben buscar la obtencién
de resultados y marcar la diferencia entre los ingresos y egresos generados por ésta
actividad; por lo tanto el uso de internet va a aumentar por un lado nuestros ingresos a
través de las ventas cerradas por este medio y por el otro va a representar una
disminucién considerable de los egresos y costos. En éste sentido el uso del comercio
digital representa una gran ventaja para una PYME digital, para asi poder ser parte de

la nueva economia digital. Es muy importante tomar en cuenta que en un negocio
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digital si bien la inversién econémica es minima, la inversién en la capacitacién del
recurso humano debe ser alta y bien direccionada, para asi poder hablar de una
correcta Obtencion de resultados. Hablando de los resultados cabe mencionar que
muchos de los negocios digitales inician la transaccién por medios digitales u “on line”

y la transaccion termina por medios “off line”*2.

4.2.1.2 Definicion del Modelo de Negocio a desarrollarse en Internet

Existen dos modelos de negocio a desarrollarse en internet, el primero llamado B2B
que se refiere al negocio entre empresas y que no es de materia del interés de ésta
investigacion. El segundo modelo es el llamado B2C y se refiere al que se realiza entre
la empresa y los clientes o el consumidor final. En el caso de ésta propuesta llegaremos
mediante el internet al cliente y usuario final de los servicios presentados, siempre es
muy importante el nivel de cobertura de internet que tienen los potenciales clientes y
en éste caso los Estados Unidos y Canadd cuentan con las mayores coberturas
tecnoldgicas que hay en el mundo. El modelo B2C permite posicionar el producto en el

mercado para luego lograr la distribucion del mismo®>.

4.2.1.3 Definicién de las 4 C del Comercio Exterior Digital
Las 4 C son cuatro variables que significaran los denominadores comunes de la
estrategia de comunicacion.

e Comunidad Digital: Define claramente a nuestros potenciales clientes. En el

caso de ésta propuesta, la comunidad Digital son los baby boomers de Estados

32 Ibid referencia 27
3 Ibid referencia 27
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Unidos y Canadd que estan interesados en comprar un segundo hogar para
pasar el invierno en una localidad del sur o una casa para vivir sus afios de
retiro. Como ya se menciond en el capitulo 2, en Canada los baby boomers
conforman un total de 400,000 personas y en Estados Unidos los baby boomers
conforman un total de 78,2 millones de personas, de los cuales el 15% estan
considerando comprar casas vacacionales o de retiro permanente en América

Latina; el proyecto esta directamente enfocado a éste grupo de mercado.

Contenido: Se refiere al tipo de contenido que va a tener nuestra web una vez
que se ha definido la comunidad digital. Algunas de las caracteristicas basicas
que va a tener el sitio web de ésta propuesta son: va a ser escrita en inglés, va a

contener la informacion principal de Ecuador y de Quito, se mostraran links

‘sobre los servicios que la PYME digital va a ofrecer, sobre la informacién que

necesitan para venir a vivir en Ecuador o/e invertir en el pais, informacion
sobre qué tipo de servicios pueden encontrar en la ciudad (hoteles,
restaurantes, agencias de Viajes, entre otros), links con las experiencias de
nuestros clientes que ya has usado el servicio o de los extranjeros que ya viven
en el pais, tendrdn acceso a los contactos y podran ver una gran cantidad de
fotos del pais, la ciudad y las casas que se pueden ofrecer. Podran tener acceso
a la contratacidn del tour que se ofrecerd para ver el lugar, conocer el entorno
y poder decidir de mejor manera. El modelo de negocio que serd utilizado
busca el contacto directo con éstos potenciales clientes que son los baby
boomers americanos y canadienses y toda la informacion y cobertura de la pag
web se encontrara direccionada a responder a las necesidades, dudas y

requerimientos de éstos.

Comunicacion: Trata sobre la forma y los medios que vamos a mantener de
comunicacion que vamos a tener con los clientes, se debe ser muy cuidadoso
en el tipo de lenguaje y la forma que éste sera utilizado de acuerdo a los
potenciales clientes. Ademas considera que la comunicacidon que se va a tener
no es solo on-line sino off-line y se deben tener todos los medios necesarios

para ésta. En el caso de ésta propuesta de inversion, la base logistica sera
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ubicada en una oficina instalada con la organizacion CONQUITO, quienes
ayudan a las empresas familiares o pequefias a través de un convenio entre el
Consejo Provincial de Pichincha y el Municipio de Quito. Conquito provee del
espacio Fisico de una oficina, una computadora con acceso a internet ilimitado,
asistencia de una secretaria, a linea de teléfono fijo y fax, impresoras, scaners,
sala de reuniones y asistencia técnica permanente; todo por un costo mensual
de 70USD + iva con una garantia inicial de 100USD. Sin embargo, para ser parte
de éste programa se debe pasar por una calificacién que la hacen la CAPTUR y
el Municipio quienes trabajan en conjunto, y si es aprobado el proyecto la
ayuda es tan solo por un afio. Entonces como es incierto aun, el analisis
financiero se basara en el uso de una oficina privada para que los resultados no
se alteren demasiado, luego si nuestra propuesta es aceptada en CONQUITO se
deberan hacer los ajustes pertinentes pero en todo caso la rentabilidad sera

mayor.

e Confiabilidad: Este punto se refiere a la seriedad que debemos mantener como
empresa con nuestros clientes y cumplir los tiempos de entrega, mantener los
precios en los productos y servicios, cumplir con los que se ofrece por el precio
expuesto, realizar las transacciones correctamente, entre otros. A todos esto
llamaremos e-confianza y la pagina web debe generar esa confianza mediante
el uso de algunas técnicas como: actualizacion permanente de nuestro site,
presentacion mediante video o de forma escrita de las opiniones de nuestros
clientes o tener siempre todos los contactos disponibles y habilitados y
presentacion de las personas de la empresa que van a estar asesorando a los
clientes. Todos estos elementos serédn habilitados en la pagina web de la

empresa’*.,

3* Ibid referencia 27
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4.2.1.4 Posicionamiento de la pagina web

Hay algunos elementos que debes ser mencionado para que la pagina web de nuestra
empresa tenga éxito en la red, principalmente porque la herramienta digital es el
principal apoyo para nuestra PYME. Primero, es importante usar un nombre de
dominio simple y que tenga bien delimitado nuestro producto, ademas de tener un
dominio registrado con el nic del pais a donde pertenece la empresa. En segundo lugar
es vital el registrarse con los mejores o mas usados buscadores en el mundo, teniendo
asi e cuenta que el de mayor uso es Google con un 54,7%, quien trabaja enlazado con
Yahoo y con AOL. La estructura, informacién y disefio de nuestra web sera evaluados y
puestos un puntaje por los buscadores y tener un buen puntaje en estos aspectos nos
ayuda a posicionarnos entre los primeros resultados una vez hecha la busqueda. Otra
clave es el que nuestra pagina sea ubicada por las palabras clave que describan bien o
incluyan las actividades, servicios de nuestro producto en frases cortas. El titulo de
nuestra pagina web debe ser claro, atractivo y que contenga las palabras clave que
facilitaran la busqueda, mismas que deberan estar repetidas algunas veces en la
pagina. Otro elemento esencial es que sobre las fotos o imagenes las palabras que
aparecen sean parte de las palabras clave, ademas la pagina debe ser lo mas liviana
posible y debe ser facil la navegacidén, tomando en cuenta que sea interesante y que
llame la atencién, la informacion debe estar bien ordenada y clara y sobre todo que

tenga los contactos visibles y bien especificados.

El nombre de la pagina de nuestra empresa serd: www.secondhome.com.ec , mismo
que tiene el dominio disponible al momento y que adquirirlo tiene un costo de 35USD

anuales.
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4.2.1.5 Creacion de un Paquete Turistico para personas que buscan un lugar

para sus anhos de retiro

Un paquete turistico se refiere a un conjunto de servicios puestos juntos para cubrir la
demanda del turista. Hay varios tipos de turismo y asi como el de esparcimiento es el
mas conocido, tam'bién podemos mencionar al turismo de negocios, mismo que se
define como el turismo que practica cualquier persona y al mismo tiempo que
desarrolla sus actividades de negocios, mercantiles o profesionales, aprovecha la
oportunidad para aprovechar las circunstancias que le rodean como el paisaje, la
cultura, las diversiones, etc... > Este Gltimo es el que sera utilizado en la PYME que se
va a crear. El paquete turistico que se puede ofrecer en este caso, tomando en cuenta
la edad y las necesidades de los potenciales clientes, es uno que conlleve la visita y
varios atractivos culturales y adicionalmente, la visita al valle de Cumbaya que es el
lugar hacia donde se dirige la oferta de inversién para los baby boomers. El objetivo de
utilizar la herramienta de un paquete turistico organizado y ejecutado por
profesionales es el de tener una alta calidad en cada servicio y poder mostrar de la
mejor manera y la mas organizada las opciones que la ciudad de Quito y el pais ofrecen
y que asi los potenciales clientes se “enamoren”, valga el término, del lugar y lo tomen
en cuenta de manera seria para invertir aqui y obtener su propiedad para sus afios de

retiro.

OPCION No. 1
TOUR: “FIND YOUR SECOND HOME IN QUITO - ECUADOR” 5D/4N

Dia 1: Arribo de los pasajeros a Quito, transfer in al hotel

Dia 2: City Tour en la ciudad de Quito. Se recoge a los pasajeros a las 8 de la mafiana
del hotel en transporte privado, nos dirigimos a “El Panecillo” que sera la primera
parada, desde aqui podemos apreciar la ciudad de Quito, su arquitectura y es un

excelente referente de ubicacién. Desde este punto se explicard a los pasajeros la

35 http://www.todacultura.com/turismo/
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historia de la ciudad y cudl es la situacién actual de la ciudad en relacién a economia,
produccién y actividades principales; con esto se pretende dar a conocer en plano
general la ciudad de Quito. Posteriormente visitamos el centro de la ciudad colonial de
Quito y damos una caminata de 2 horas, conociendo las iglesias San Francisco, La
Merced, La Compaiia de Jesus y La Catedral, ademas de la Plaza Grande, el
monumento a la Independencia y el Palacio Arzobispal. Después, nos dirigiremos hacia
la linea ecuatorial, visitaremos la “Ciudad Mitad del Mundo” y aqui habra la
oportunidad de disfrutar de un delicioso almuerzo tradicional en cualquiera de los
restaurantes de este complejo turistico. Finalmente, visitaremos el museo “Inty Nan”,
en donde se dara a los pasajeros una amplia explicacion de las culturas ancestrales de
la ciudad y se podra realizar experimentos que probaran que la ciudad se encuentra
sobre la linea del ecuatorial. Regresamos al hotel y con eso es el fin de este dia. En la
noche iremos con los turistas a disfrutar del baile “Jacchigua”, que es muy tradicional y
entretenido, asi se dard a los pasajeros una idea de la buena calidad de

entretenimiento que podemos encontrar en la ciudad.

Dia 3: Visita al Valle de Cumbayd. Se retirara a los pasajeros del hotel a las 9 de la
mafiana y nos dirigiremos hacia el valle de Cumbayd, explicando en el camino el
cambid en la vegetacion, clima y hasta arquitectura que los pasajeros podran apreciar.
Una vez en el Valle haremos un recorrido observando panoramicamente el Centro
Comercial “La Esquina” (contando a los potenciales clientes los servicios que
encontraremos dentro de este establecimiento), asi como todos los restaurantes,
almacenes, bancos y servicios que hay a cada lado de la via principal de acceso a
Cumbaya. Luego pasaremos por la Universidad San Francisco de Quito y seguiremos el
recorrido para visitar una de las urbanizaciones como “Jacaranda”, de las muchas que
existen aqui. Esta visita servira para que los pasajeros formen una idea exacta del tipo
de casas que pueden construir aqui y las hermosas decoraciones con arboles frutales,
plantas (buganvillas, geranios y otras) y madera que encontramos en el Valle dado el
clima célido que lo favorece. Después se realizara una parada en la plaza central de
Cumbay3, en donde los pasajeros pueden disfrutar de un sabroso helado y sentir el
- maravilloso ambiente que se encuentra en este Valle, ademas de observar la gran

cantidad de restaurantes de diferente tipo de comida y almacenes que hay alrededor
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de ésta plaza. Posteriormente, seguimos el recorrido hacia Tumbaco en donde los
pasajeros pueden apreciar la presencia del Centro Comercial “Via Ventura”, mismo
que esta equipado con salas de cine y otras actividades de esparcimiento. Una vez en
Tumbaco se aprecian el comercio y servicios que tenemos aqui, como Ferreterias,
Mecanicas, Almacenes de autos, Supermercados, Almacenes de ropa, de articulos
para el hogar y otros; sin embargo, lo mas importante que conoceremos en éste sector
es el “Hospital de los Valles” y el proyecto “Senior Suites”, mismo que es un conjunto
residencial de departamentos dotado de servicios exclusivos para personas de la
tercera edad. Una vez en Tumbaco visitaremos la urbanizacién “La Bohemia”, misma
que tiene algunas casas ya construidas y varios terrenos disponibles para la
construccion de viviendas. De regreso hacia Quito paramos en uno de los restaurantes
locales segun la preferencia de comida que tengan los pasajeros. Tarde de
Negociaciones para los pasajeros interesados en mas informacion sobre la propuesta,
se les dard una completa explicacion personalizada de los servicios y opciones de
inversion que pueden tener en Quito con los proyectos en construccion que estén
disponibles en ese momento. Ademas se les dard una completa asesoria sobre los
servicios, estilo deAvida, costos de vida, requisitos para vivir en el pais y demas
informacién que ellos requieran para tener una idea completa de lo que nuestra PYME
les puede ofrecer. En este dia también se pueden ofrecer otras opciones de Tour si los
pasajeros desean, tales como un recorrido hacia el sur del pais, Galdpagos o una visita

a la costa ecuatoriana.

Dia 4: Visita a Otavalo. Se retirara a los pasajeros a las 8 de la mafiana y tomaremos la
avenida Panamericana rumbo al Norte del pais. Se escoge este sitio porque es una de
las regiones del pais, con mayores atractivos tanto naturales como culturales y se
pueden apreciar hermosos paisajes en el recorrido. La primera parada sera en
Calderén a la salida de la ciudad de Quito, aqui se visitara la calle principal en donde
hay varios almacenes de venta de figuras de masapan, artesania tradicional que es
Unica en su género. Después continuamos el viaje hasta llegar a la ciudad de Cayambe,
en donde visitaremos la original fabrica de biscochos, (bocadillos propios de la region)
observando el trabajo en familia para su elaboracién, asi como el llamativo y

gigantesco horno de lefia. Seguimos con el tour hasta la préxima parada que serd el
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mirador del Lago de San Pablo, en donde los pasajeros tendran la posibilidad de tomar
~hermosas fotos con el Volcan Imbabura, el lago y los diferentes sembrios que hay
alrededor. Luego llegamos hasta la ciudad de Otavalo, aqui haremos un recorrido a pie
por la plaza principal, el mercado de frutas y legumbres y luego el famoso y conocido
mercado de “Ponchos”, en donde los turistas tendran tiempo libre para recorrer los
puestos de artesanias, regatear con los vendedores y realizar compras. Acto seguido,
nos vamos hacia la ciudad de Cotacachi, también conocida como la ciudad del cuero ya
que hay gran variedad de articulos de cuero de excelente calidad que los pasajeros
podran observar y comprar si desean después de un delicioso almuerzo en uno de los
restaurantes locales. Después de la esta visita se termina el tour en la Laguna de
Cuicocha (crater del Volcan Cotacachi) y luego se empieza el recorrido de regreso hacia
la ciudad de Quito.

Dia 5: Transfer Out: Traslado de los pasajeros del hotel al aeropuerto. Fin de los

servicios

Precio Tour: 620USD por persona (de 2 — 4 pax) y 465USD por persona (de 5 — 10 pax)
Incluye: Transporte Privado con chofer profesional, guia de turismo asesor del
proyecto, acomodacion hotel 4 estrellas, desayuno americano, entradas e impuestos.

No Incluye: Alimentacidn, Gastos personales, propinas.

OPCION No. 2
“ONE DAY TOUR: FIND YOUR SECOND HOME IN QUITO - ECUADOR”

Este tour sera perfecto para los turistas que vengan con otras operadoras de turismo y
que tengan ya otros programas establecidos dentro del Ecuador, pero que hayan
recibido informacién a través de sus operadoras de turismo o guias turisticos y que

estén interesados en la propuesta.

Dia 1: Visita al Valle de Cumbayad. Se retirara a los pasajeros del hotel a las 9 de la
mafiana y nos dirigiremos hacia el valle de Cumbaya, explicando en el camino el

cambid en la vegetacion, clima y hasta arquitectura que los pasajeros podran apreciar.
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Una vez en el Valle haremos un recorrido observando panoramicamente el Centro
Comercial “La Esquina” (contando a los potenciales clientes los servicios que
encontraremos dentro de este establecimiento), asi como todos los restaurantes,
almacenes, bancos y servicios que hay a cada lado de la via principal de acceso a
Cumbayd. Luego pasaremos por la Universidad San Francisco de Quito y seguiremos el
recorrido para visitar una de las urbanizaciones como “Jacaranda”, de las muchas que
existen aqui. Esta visita servira para que los paéajeros formen una idea exacta del tipo
de casas que pueden construir aqui y las hermosas decoraciones con arboles frutales,
plantas (buganvillas, geranios y otras) y madera que encontramos en el Valle dado el
clima célido que lo favorece. Después se realizard una parada en la plaza central de
Cumbayd, en donde los pasajeros pueden disfrutar de un sabroso helado y sentir el
maravilloso ambiente que se encuentra en este Valle, ademds de observar la gran
cantidad de restaurantes de diferente tipo de comida y almacenes que hay alrededor
de ésta plaza. Posteriormente, seguimos el recorrido hacia Tumbaco en donde los
pasajeros pueden apreciar la presencia del Centro Comercial “Via Ventura”, mismo
que esta equipado con salas de cine y otras actividades de esparcimiento. Una vez en
Tumbaco se aprecian el comercio y servicios que tenemos aqui, como Ferreterias,
Mecadnicas, Almacenes de autos, Supermercados, Almacenes de ropa, de articulos
para el hogar y otros; sin embargo, lo mas importante que conoceremos en éste sector
es el “Hospital de los Valles” y el proyecto “Senior Suites”, mismo que es un conjunto
residencial de departamentos dotado de servicios exclusivos para personas de la
tercera edad. Una vez en Tumbaco visitaremos la urbanizacién “La Bohemia”, misma
que tiene algunas casas ya construidas y varios terrenos disponibles para la
construccion de viviendas. De regreso hacia Quito paramos en uno de los restaurantes
locales segun la preferencia de comida que tengan los pasajeros. Tarde de
Negociaciones para los pasajeros interesados en mas informacion sobre la propuesta.
En la noche iremos con los turistas a disfrutar del baile “Jacchigua”, que es muy
tradicional y entretenido, asi se dara a los pasajeros una idea de la buena calidad de

entretenimiento que podemos encontrar en la ciudad.
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Precio: 90USD por persona (de 2 — 4 Pax) y 40USD por persona (de 5 — 10 Pax)
Incluye: Transporte privado con chofer profesional, guia de turismo asesor del
proyecto, Snack en la Plaza Central de Cumbaya.

No Incluye: Acomodacién, Alimentacion, Gastos personales, propina

A continuacion se presentan otras opciones de tours por un dia que se pueden ofrecer:

Precio Tour por persona 2- 4 PAX 5-10 PAX
usD
Tour a Papallacta 120 55
Tour Cotopaxi 140 70
Tour Mindo 130 55

Incluye: Transporte Privado con chofer profesional, guia turistico, entradas y en el caso
del tour al Cotopaxi un box lunch.

No Incluye: Alimentacion, gastos personales, propinas.

4.2.1.6 MARCA

Second Home Ecuador

4.2.1.7 SLOGAN

“YOUR HOME OUT FROM HOME IN QUITO”
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4.2.1.8 LOGOTIPO

4.2.2 PLAZA

El objetivo de esta variable es el de trazar el camino fisico, de conocimiento y de

difusién entre nuestra empresa y el consumidor final de los servicios ofrecidos.

El canal de distribucion que se va a utilizar es el Directo a través de ventas directas al
consumidor final mediante la pagina web, es decir, el contacto se hara directo con el
consumidor y luego la transaccién se la realizara una vez que se preste el servicio de
asesoria o venta de la propiedad. Este canal no utiliza la intermediacién y permite
tener un control absoluto en la politica de comercializacién, mediante la relacién
directa con el consumidor. El canal directo de distribuciéon nos permitird no solo
mantener el contacto directo con el cliente pero manejar la negociacion, fidelizar a los
clientes con nosotros, mantener el estiandar de calidad en el servicio y una
comunicacion clara, manejar bien el nivel de aceptacion que puede tener nuestro
producto en el mercado digital y conseguir una ganancia total para la empresa ya que

no se comparten comisiones por ventas.
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Se va a utilizar un canal Corto de distribucién a través de las operadoras de turismo ya
que se pretende ofrecer el producto y servicio a ellas quienes a su vez lo presentaran
como una alternativa a sus clientes y quienes estén interesados nos pueden contactar
por medio de los operadores. En éste caso se maneja una politica de comision del 2%
del total de los servicios comprados por el cliente. Por otro lado, habra de igual
manera un canal corto de distribucion a través de los guias de turismo que contacten
directamente a clientes interesados y ellos tendran el mismo porcentaje de comisién

que el operador turistico.

Proceso de Pago por el Producto / Servicio

Para el caso de la venta de los tours, las transacciones de pago se realizaran a través de
un depésito por el valor del tour en la cuenta corriente de la empresa, el pago se lo
realiza via digital y se registra en los ingresos de la empresa, una vez hecho este pago
se reconfirman todos los servicios que el pasajero desea tomar; tales como hoteles,
guia de turismo, transporte, entre otros.  El pago por la compra del inmueble o
propiedad y de la asesoria debera ser hecho con un cheque o depdsito en la cuenta
corriente por el valor correspondiente al 80% de la transacciéon total, una vez
registrado ese dinero se procede a proveer los servicios o a realizar las escrituras del

inmueble, una vez que todo esté terminado se debera cancelar el 20% restante.

4.2.3 PRECIO

El precio de cada producto (paquetes turisticos y asesorias) se determinaran en el
siguiente capitulo de analisis financiero. Con respecto a las propiedades, la ganancia
estara de acuerdo al mercado de bienes raices del momento, ahora la ganancia es del

4% por cada venta.
p
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4.2.4 PROMOCION

Para la captacién de nuestros clientes la principal herramienta de promocién sera la
pagina web, en donde nos podran contactar directamente desde cualquier lugar del
mundo. Adicionalmente habran volantes (VER ANEXO 11) que seran repartidos a los
operadores de turismo y a guias de turismo free lance para que ellos entreguen los
mismos a sus clientes, en estos volantes se promocionara el tour de un dia para
conocer Cumbaya. Ademas existiran las tarjetas personales del coordinador del
proyecto y como parte de la papeleria utilizada para las operaciones comerciales se

contara con hojas membretadas.

A futuro se planea realizar publicidad en medios escritos como periédicos del mercado
meta para promocionar la propuesta. Ademas, se introducird otro material de
promocion como tags membretados para las maletas de viaje, en donde se resaltara la
pagina web y asi la idea es que sea vista en muchos lugares del mundo, ademas de

esferograficos y carpetas.

De igual manera a futuro se planea tener publicidad en las revistas de turismo como
con la Corporacion Metropolitana de Turismo, la CAPTUR, en revistas de lineas aéreas
nacionales y tener publicidad en el material de promocién de las Operadoras de
Turismo con las que trabajemos en convenio, asi tendremos un acceso indirecto a las
ferias internacionales de turismo. Por otro lado se puede tener links en las paginas mas
visitadas de Quito como con: www.quito.gov.ec, www.quito.com.ec, www.captur.com,
entre otras. Luego cuando nuestra pagina ya tenga posicionamiento en el mercado
podemos realizar coss linking con las mejores empresas que también estén interesadas

en mantener publicidad en nuestra web.
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CAPITULO V

COSTOS DEL PROYECTO, DETERMINACION DE PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS Y VIABILIDAD FINANCIERA

SUPUESTOS FINANCIEROS PARA EL ANALISIS DE COSTOS
Los supuestos en los que se basa este andlisis son los siguientes:

= El estudio se realizé con un horizonte de tres afios, debido a la inestabilidad en
el area social, econdmica, politica y laboral que ha vivido el Ecuador durante los
ultimos afios. Esta incertidumbre dificulta realizar un estudio con un horizonte
de tiempo mas largo. Ademas de basarnos en la teorié que la mayoria de
Proyectos deben ya generar rentabilidad en tres afios, por lo tanto ese es el
limite puesto.

= La proyeccion de ingresos por ventas se basé en el incremento de pasajeros por
ano.

= Para el célculo de la depreciacién de los activos fijos se empled el método de
linea recta con los porcentajes establecidos por la Ley.

= La estructura de mercado de la empresa es un oligopolio y es una empresa
nueva, se maneja y basa en la capacidad operativa que tengo como empresa y
la cantidad de pasajeros en cada andlisis esta basado en eso y no en el precio
de productos sustitos del mercado.

= Para poner en marcha el negocio se requiere de una inversion inicial.

= Elcélculo de los flujos de caja suponen la realizacién de una inversién personal.

= El costo de oportunidad es del 30% por las siguientes razones ya que ese es el

porcentaje que se maneja en el mercado turistico en el pais.
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ANALISIS MICROECONOMICO

Punto de equilibrio en cantidades

Comprobacidn Pto.Equilibrio
INGRESOS

CvT

uBv

CFT

TOTAL

v n n n n

1.129,38
868,75
260,63
260,63
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BALANCE DE RESULTADOS

DEL 01-SEPTIEMBRE DE 2008 - 28 DE FEBRERO DE 2009

Ventas Tour Local S 1.350,70

Costo de Ventas S 1.039,00

Utilidad Bruta en Ventas S 311,70

Gasto Operativo S 260,63
Utilidad Operativa $ 51,08

ANALISIS FINANCIERO

UTILIDAD / VENTAS 3,78%

COSTO / VENTAS 76,92%

GASTO / VENTAS 19,30%

TOTAL 100,00%

ANEXO: GASTO OPERATIVO

MENSUAL S 1.042,50

SEMANAL S 260,63

DIA S 52,13

HORA S 6,52
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ANALISIS MICROECONOMICO

Punto de equilibrio

Comprobacién Pto.Equilibrio
INGRESOS

CcvT

usv

CFT

TOTAL

v n n un n

1,49

156,38
104,25
52,13
52,13
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BALANCE DE RESULTADOS
DEL 01-SEPTIEMBRE DE 2008 - 28 DE FEBRERO DE 2009

Ventas Tour DAY S 210,00
Costo de Ventas S 140,00
Utilidad Bruta en Ventas S 70,00
Gasto Operativo S 52,13
Utilidad Operativa S 17,88
ANALISIS FINANCIERO
UTILIDAD / VENTAS 8,51%
COSTO / VENTAS 66,67%
GASTO / VENTAS 24,82%
TOTAL 100,00%
ANEXO: GASTO OPERATIVO
MENSUAL S 1.042,50
SEMANAL S 260,63
DIA S 52,13
HORA S 6,52
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BALANCE DE RESULTADOS
DEL 01-SEPTIEMBRE DE 2008 - 28 DE FEBRERO DE 2009

SERVICIO ASESORIA $ 1.251,00
Costo de Ventas S 250,00
Utilidad Bruta en Ventas S 1.001,00
Gasto Operativo S 50,00
Utilidad Operativa S 951,00
ANALISIS FINANCIERO
UTILIDAD / VENTAS 76,02%
COSTO / VENTAS 19,98%
GASTO / VENTAS 4,00%
TOTAL 100,00%
ANEXO: GASTO OPERATIVO
MENSUAL S 1.042,50
SEMANAL S 260,63
DIA S 52,13
HORA S 6,52
CARGO DE OFICINA ANUAL $12.510,00
MEMBRESIA ANNUAL S 1.251,00
MEMBRESIA MENSUAL S 104,25

10

personas
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DETALLE DE COMISION

Casa
Comision %

Comision USD

INGRESOS
COSTO
GASTOS

BALANCE DE RESULTADOS

$250.000,00
4%
$ 10.000,00

4%
10%
1%

$10.000,00
$ 1.000,00
$ 100,00

DEL 01-SEPTIEMBRE DE 2008 - 28 DE FEBRERO DE 2009

COMISION INMOBILIARIA $ 10.000,00
Costo de Ventas S 1.000,00
Utilidad Bruta en Ventas S 9.000,00
Gasto Operativo $ 100,00
Utilidad Operativa S 8.900,00
ANALISIS FINANCIERO
UTILIDAD / VENTAS 89,00%
COSTO / VENTAS 10,00%
GASTO / VENTAS 1,00%
TOTAL 100,00%
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VENTA MEZCLA PROMOCIONAL

publicidad Web valor cantidad
Inmobiliaria S 150,00 1
Hospital S 150,00 1
Operadora Turistica S 150,00 1
Total mensual S 450,00
Total annual $5.400,00
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BALANCE DE RESULTADOS

DEL 01-SEPTIEMBRE DE 2008 - 28 DE FEBRERO DE 2009

Venta publicidad $ 450,00
Costo de Ventas S 250,00
Utilidad Brﬁta en Ventas S 200,00
Gasto Operativo S 50,00

Utilidad Operativa $ 150,00
ANALISIS FINANCIERO
UTILIDAD / VENTAS 33,33%
COSTO / VENTAS 55,56%
GASTO / VENTAS 11,11%
TOTAL 100,00%
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TABLA ANO 1

Ingresos Totales Cantidad Precio Ingreso Total
Tour Local 50| $ 675,35 S 33.767,50
Tour Day 730| $ 105,00 S  76.650,00
Comision Inmobiliaria 1{$ 10.000,00 S 10.000,00
Servicio Asesoria 1{$ 1.251,00 S 1.251,00
Ventas mezcla promocional 3! S 5.400,00 S 16.200,00
Ingreso Total Afio S 137.868,50
Costos produccion Cantidad Costo Costo Total
Tour Local 50($ 519,50 S 25.975,00
Tour Day 730| $ 70,00 $  51.100,00
Comisidn Inmobiliaria 1($ 250,00 S 250,00
Servicio Asesoria 118 250,00 S 250,00
Ventas mezcla promocional 3|S 250,00 S 750,00
Costo Total del afio S  78.325,00
Gastos operatives Cantidad Gasto Costo Total
Tour Local 50| S 130,31 S 6.515,63
Tour Day 730 $ 26,06 S  19.025,63
Comisiéon Inmobiliaria 1($ 100,00 S 100,00
Servicio Asesoria 116 50,00 S 50,00
Ventas mezcla promocional 31S 50,00 S 150,00
Gasto Total del afio S 25.841,25

180



TABLA ANO 2

Ingresos Totales Cantidad Precio Ingreso Total
Tour Local 54| S 675,35 S 36.232,53
Tour Day 783| $ 105,00 S 82.245,45
Comision Inmobiliaria 1] $10.000,00 |$ 10.730,00
Servicio Asesoria 1| $ 1.251,00 S 1.342,32
Ventas mezcla promocional 3| $ 5.400,00 S 17.382,60
Ingreso Total Afio $147.932,90
Costos produccion Cantidad Costo Costo Total
Tour Local 54| $ 519,50 S 27.871,18
Tour Day 783| S 70,00 S 54.830,30
Comisién Inmobiliaria 1| $ 250,00 S 268,25
Servicio Asesoria 1/$ 25000 |$ 26825
Ventas mezcla promocional 3| S 250,00 S 804,75
Costo Total del afio S 84.042,73
Gastos operatives Cantidad Gasto Costo Total
Tour Local 54| $ 130,31 S 6.991,27
Tour Day 783| S 26,06 $ 20.414,50
Comisidn Inmobiliaria 1/ $ 100,00 S 107,30
Servicio Asesoria 11$ 50,00 S 53,65
Ventas mezcla promocional 31$ 50,00 $ 160,95
Gasto Total del afio S 27.727,66
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TABLA ANO 3

Ingresos Totales Cantidad Precio Ingreso Total
Tour Local 58| $ 675,35 S 38.877,50
Tour Day 840| S 105,00 S 88.249,37
Comisién Inmobiliaria 1| #ighussd | S 11.513,29
Servicio Asesoria 1} $1.251,00 S 1.440,31
Ventas mezcla promocional 3| $5.400,00 S 18.651,53
Ingreso Total Afio $158.732,00
Costos produccion Cantidad Costo Costo Total
Tour Local 58( $ 519,50 S 29.905,77
Tour Day 840| $ 70,00 S 58.832,91
Comisién Inmobiliaria 1| $ 250,00 S 287,83
Servicio Asesoria 1! $ 250,00 S 287,83
Ventas mezcla promocional 3| $ 250,00 S 863,50
Costo Total del afio S 90.177,84
Gastos operatives Cantidad Gasto Costo Total
Tour Local 58| $ 130,31 $ 7.501,63
Tour Day 840 $ 26,06 S 21.904,75
Comisidn Inmobiliaria 1| S 100,00 S 115,13
Servicio Asesoria 1($ 50,00 S 57,57
Ventas mezcla promocional 3/$ 50,00 S 172,70
Gasto Total del afio $ 29.751,78
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FORMULA: 53,65

TASA DE CRECIMIENTO 7,30% TASA DE INFLACION
PROYECCIONES DE Q(X)

Ingresos Totales 0 l 1 | 2
Tour Local 50 54 58
Tour Day 730 783 840
Comisién Inmobiliaria 1 1 1
Servicio Asesoria 1 1 1
Ventas mezcla promocional 3 3 3
Costos produccion 0] 1| 2
Tour Local 50 54 58
Tour Day 730 783 840
Comisién Inmobiliaria 1 1 1
Servicio Asesoria 1 1 1
Ventas mezcla promocional 3 3 3
Gastos operativos o] 1] 2
Tour Local 50 54 58
Tour Day 730 783 840
Comisién Inmobiliaria 1 1 1
Servicio Asesoria 1 1 1
Ventas mezcla promocional 3 3 3

7,30%
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.

Del primer capitulo y después de todos los datos presentados, se puede
concluir que la ciudad de Quito presenta condiciones 6ptimas para ser un
lugar igual de competitivo que otras ciudades en el mundo en donde estan
invirtiendo los baby boomers. Quito presenta varios servicios, los costos de
éstos son asequibles para nuestros potenciales clientes, ademas los
servicios prestados por los gobiernos central y sectoriales tienen la calidad
necesaria que requieren los baby boomers segun sus estandares de vida. El
clima es adecuado para poder disfrutar de confort y de realizar varias
actividades que representen un modo de distraccion, entretenimiento y
placer para las personas de la tercera edad y los eventos culturales que

tiene la ciudad son de reconocimiento nacional y mundial.

En segundo lugar después de haber realizado un estudio completo de los
baby bomers que son los potenciales clientes a donde va dirigida la
propuesta, sabemos cudles son sus necesidades, sus requerimientos y que
es lo que ellos buscan. Por lo tanto es mas facil ofrecer todas las -
condiciones éptimas para que ellos nos tomen como opcién sobre las otras
ofertas el mercado. Conocer bien el mercado meta nos da la oportunidad
de ser competitivos. También sabemos que Quito si les puede ofrecer lo

necesario para que ellos vivan comodamente.
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3. En tercer lugar hablando de la competencia que tenemos con otros paises
que ya manejan este tipo de propuesta desde hace muchos afios, la
principal barrera es la falta de experiencia. Sin embargo hemos analizado
que Quito es un lugar optimo para los potenciales clientes, por lo tanto ya
es competitivo comparativamente hablando, con los otros paises y ciudades
en donde invierten los baby boomers. Por lo tanto, si bien es cierto que la
competencia es alta, estamos en la capacidad de operar y de presentar un
servicio de calidad para que los baby boomers nos tomen como su opcién
de inversion, todo dependera de cuan preparados estemos y de cuanto les

facilitemos a los clientes el realizar esta inversion.

4. Con respecto a la investigaciéon de mercados , sabemos que la propuesta si
tiene mucha aceptacion por los baby boomers y que considerarian
seriamente el tomar la nuestra como su opcidn para sus afios de retiro. La
falta de informaciéon que hay sobré esta atraccion de inversion en Quito,
muestra una debilidad que puede ser bien aprovechada por nuestra
empresa y convertirla en fuerza, convirtiéndonos en los pioneros de éste
mercado. Los potenciales clientes entrevistados, perciben el servicio de la
PYME digital como dptimo, necesario y muy positivo ademas de considerar
que los precios en el pais y la ciudad de quito particularmente son muy
accesible y baratos en relacion directa a una buena calidad en lo que han
podido experimentar, como comida y medios. Ademas se ha determinado
que las prioridades para los bb son el tener un buen sistema de salud, un
bajo costo de vida y conseguir los servicios que ellos requieren para

mantener su estandar de vida.

5. En cuanto al producto que se estd proponiendo, es uno nuevo en el
mercado local lo cual nos da un aventaja de entrada, luego la idea es
realizar una empresa digital, innovadora del siglo XXI con el uso y apoyo en
la tecnologia como principal herramienta de trabajo y esto nos hace ser

parte del mundo globalizado y nos da otra ventaja importante.
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6. Enlo que se refiere al analisis financiero de la propuesta, concluimos que el
mismo es positivo y rentable. Los indices de evaluacién como el VAN la TIR
y el Periodo de Recuperacion de la Inversién nos dicen que el proyecto si es
viable. Este pardmetro de evaluacién nos ayuda de gran manera para
concluir finalmente que la propuesta se deberia llevar a cabo y que puesta

en marcha cumpliria con los objetivos presentados en principio.

6.2 Recomendaciones

1. Seria recomendable que para este tipo de propuestas, exista apoyo de
gobiernos seccionales, en este caso que el Municipio de Quito. El hecho de
trabajar con el gobierno seccional seria el de acceder de manera mas facil y
rapida a los servicios que el mismo presta. Ademds de ser parte del
proyecto que tengan cada afio para la planificaciéon de actividades que
interesen y conciernan a nuestros potenciales clientes.

2. Es importante que el gobierno central tome conciencia de los beneficios
que trae un buen manejo de politicas de estado a nivel social, cultural y
econdmico, todos aspectos que benefician a nuestra propuesta o que
pueden poner en peligro de éxito a la misma. Por lo tanto es recomendable
que exista un apoyo integrado hacia las pequefias y medianas empresas.

3. Como recomendacion interna de la empresa estaria el que siempre sea
manejada con parametros éticos y que no afecten a los grupos sociales del
entorno, sino por el contrario tener siempre la vision de mantener una alta
calidad en el servicio y el generar trabajo justo para varias personas.

4. Siendo la propuesta una PYME Digital, es muy importante tener en cuenta
que siempre debe estar en renovaciéon y a la altura de las nuevas

tecnologias, elementos que incidirdn en su buen funcionamiento y éxito.
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ANEXO No. 1

LEYES DE INVERSION EN EL ECUADOR

Constitucion Politica del Ecuador
Seccion sexta
Ahorro e inversion

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de inversion
productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del ahorro y de los
bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las personas y de las
diferentes unidades econédmicas se oriente

hacia la inversién productiva de calidad.

Art. 339.- E| Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y establecera
regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando prioridad a la inversion
nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de diversificacion productiva,
innovacién tecnolégica, y generacién de equilibrios regionales y sectoriales.

La inversidn extranjera directa serd complementaria a la nacional, estara sujeta a un
estricto respeto del marco juridico y de las regulaciones nacionales, a la aplicacién de
los derechos y se orientara segun las necesidades y prioridades definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, asi como en los diversos planes de desarrollo de los gobiernos
autonomos descentralizados.

La inversién publica se dirigira a cumplir los objetivos del régimen de desarrollo que la
Constitucion consagra, y se enmarcara en los planes de desarrollo nacional y locales, y
en los correspondientes planes de inversion.

LEY DE PROMOCION Y GARANTIA DE INVERSIONES
CONGRESO NACIONAL
EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS

Considerando:

Que para lograr un desarrollo constante y continuo del pais, se requiere de la
participacién activa de la inversion nacional y de la extranjera, para que contribuya al
crecimiento econémico y consecuentemente al bienestar de la poblacién; Que es
obligacién del Estado dar todo su apoyo, asistencia y normas claras para que los
inversionistas puedan desarrollar sus iniciativas de inversién conduciéndolas hacia
proyectos técnica y econdmicamente viables y de importancia e interés para el pais;
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Que se debe propiciar y promover el ingreso de inversion extranjera para que, sumada’
a la inversion nacional, coadyuve al proceso de desarrollo econémico, garantizandole
la seguridad juridica requerida para un adecuado desenvolvimiento, basada en un
marco legal e institucional, estable.

Que de acuerdo a lo que prescribe la Constitucién Politica de la Republica, la inversion
extranjera tiene los mismos derechos e igual tratamiento que la inversién nacional;
Que el desarrollo de las inversiones contribuye de manera efectiva con el incremento
de fuentes productivas, con el proceso de transferencia de tecnologia, con el
crecimiento y diversificacion de las exportaciones, con las posibilidades de acceso a
nuevos mercados asi como en la ampliacion de las fuentes y modalidades de
financiamiento. ' '

Que para lograr los propdsitos sefialados en estos considerandos es necesario
introducir los ajustes al ordenamiento juridico y reglamentario, asi como al marco
institucional existente; y,

En ejercicio de las facultades que le otorga la Constitucion Politica de la Republica,
expide la siguiente:

TITULO |
Del Ambito y Objeto de la Ley

Art. 1.- El objeto de la presente Ley es fomentar y promover la inversién nacional y
extranjera y regular las obligaciones y derechos de los inversionistas para que puedan
contribuir de manera efectiva al desarrollo econémico y social del pais, buscando la
generacién de empleo, el uso adecuado de las materias primas e insumos nacionales,
el crecimiento de d&reas productivas, el incremento y diversificacion de las
‘exportaciones, el uso y desarrollo de tecnologias adecuadas y la integracion eficiente
de la economia nacional con la internacional.

Art. 2.- Se declara a la inversién en los sectores productivos y de servicios como
prioridad nacional.

Art. 3.- Se entendera por "sector de inversiones” al conjunto de organismos, entidades
e instituciones de los sectores publico y privado que participan en el disefio y ejecucion
de las politicas de inversién del Pais, asi como en actividades relacionadas con la
identificacién, desarrollo, promocién, financiamiento y ejecucion de proyectos de
inversién, los que conformaran un Sistema Nacional, coordinado por el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca, orientado a fomentar y apoyar a las
inversiones nacionales y extranjeras de acuerdo a las definiciones del siguiente titulo.

TITULO Il

Del Sistema Nacional de Promocién de Inversiones y de los Organismos Nacionales
Competentes
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Art. 4.- Con el fin de atender de manera adecuada a la prioridad nacional otorgada por
esta Ley a las inversiones y contar con mecanismos de coordinacién, seguimiento,
control y ejecucién que posibiliten el uso eficiente de los recursos humanos, técnicos y
econémicos destinados a apoyar las tareas de promocién de inversiones y atraccion de
inversion externa, se conforma el Sistema Nacional de Promocién de Inversiones que
se estructurara con los niveles que se sefialan a continuacion.

Art. 5.- La formulacién de las politicas nacionales de promocion de inversiones le
corresponderd al Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, COMEXI, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Comercio Exterior e Inversiones, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 82 del 9 de junio de 1997.

Art. 6.- El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca, sera el organismo
competente encargado de velar por la ejecuciéon de las Politicas Nacionales de
Promocion de Inversiones y el responsable de la coordinacién, seguimiento y control
de las actividades que se cumplan en dicho dmbito. Las entidades o dependencias del
sector publico estan obligadas a proporcionar la informacién y asistencia que el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca requiera para cumplir con su
funcion.

Art. 7.- El Ministerio de Relaciones Exteriores, la Corporacion Financiera Nacional, las
Camaras de la Produccién, la Fundacion Ecuador, las comisiones provinciales de
promocién de exportaciones e inversiones, creadas mediante el Acuerdo Ministerial
No. 0271, de 9 de agosto de 1996, y las restantes entidades, organismos e instituciones
publicas y privadas, que desarrollen actividades de identificacion, financiamiento y
ejecucion de proyectos y programas relacionadas con la promocién de inversiones,
conformaran el nivel de ejecucién del Sistema

Nacional de Promocidn de Inversiones. A dicho nivel se pertenecera como organismo
nacional, la Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI, creada
con el propésito de que el Pais cuente con un organismo técnico especializado en
dicho campo.

Art. 8.- El Servicio Comercial del Ecuador, que depende del Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacidn y Pesca, asi como el Servicio Exterior Ecuatoriano, con el que
se debera mantener una estrecha vinculacién y coordinacién, a través del Ministerio
de Relaciones Exteriores seran parte integrante Ecuatoriana.

Art. 9.- El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializaciéon y Pesca es el organismo
nacional competente para los efectos previstos en las decisiones de la Comunidad
Andina que se enmarquen en el ambito de la presente Ley, especialmente las
referentes a los regimenes uniformes para empresas multinacionales andinas, el
tratamiento a los capitales extranjeros, marcas, patentes, licencias y regalias.

Art. 10.- El Banco Central del Ecuador es el organismo nacional competente para el

registro de las inversiones extranjeras, subregionales y neutras. El Banco Central del
Ecuador deberd publicar en uno de sus Organos de difusion y por lo menos
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semestralmente, el Registro efectuado de las inversiones extranjeras subregionales y
neutras.

Art. 11.- Las resoluciones del Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
y las decisiones del Banco Central del Ecuador causan estado. Contra ellas pueden
plantearse las acciones previstas en la Ley de la lJurisdiccion Contencioso
Administrativa.

TITULO HI
De la Inversidn Extranjera Directa, Subregional o Neutra

Art. 12.- Para los propésitos de esta Ley se entenderd como inversion Extranjera
directa, subregional o neutra, en los términos establecidos en la Decision 291 de la
Comisién del Acuerdo de Cartagena, a cualquier clase de transferencia de capital al
Ecuador, proveniente del exterior, efectuada por personas naturales o juridicas
extranjeras, destinada a la produccion de bienes y servicios.

Art. 13.- Las inversiones extranjeras directas, subregionales o neutras, podran
efectuarse en todos los sectores econdmicos, sin autorizacion previa del Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca o de cualquier otro organismo del Estado,
en las mismas condiciones en que pueden hacerse las inversiones de personas
naturales o juridicas ecuatorianas.

Se exceptua de lo dispuesto en el inciso anterior, a los sectores relacionados con las
areas estratégicas del Estado. A

Art. 14.- Las transferencias de capital, a las que se refiere el articulo 12 de la presente
Ley, podran comprender los siguientes aspectos:

a) Recursos financieros en moneda libremente convertible. Se consuderara también
como inversién extranjera directa a las inversiones en moneda local provenientes de
recursos con derecho a ser remitidos al exterior y las reinversiones que se realicen de
acuerdo a la presente Ley;

b) Bienes fisicos o tangibles, tales como plantas industriales, maquinarias nuevas y
reacondicionadas, equipos nuevos o reacondicionados, repuestos, partes y piezas,
empaques y envases, materias primas y productos intermedios; vy,

c) Contribuciones tecnoldgicas intangibles, tales como marcas, modelos industriales,
asistencia técnica y conocimientos técnicos patentados o no patentados que puedan
presentarse en distintas formas, que se encuentren sustentados por contratos
debidamente registrados en el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y
Pesca. El Reglamento de aplicacién de la Ley establecera los procedimientos necesarios
para garantizar que el proceso de registro se realice en un plazo maximo de cinco dias
laborables después de la presentacién de la documentacion correspondiente.

Art. 15.- Las inversiones extranjeras directas, subregionales o neutras, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 10 precedente, se registraran en el Banco Central del Ecuador.
Este registro podra ser solicitado por el inversionista extranjero, por quien lo
represente o por el representante legal de la empresa en la que se haya efectuado la
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inversion. Para el registro se presentard copia de la respectiva escritura publica
inscrita, cuando sea del caso; el comprobante de venta de divisas, cuando estas se
hubieren vendido en el pais; y, el documento Unico de Importacién, declarando la
forma de pago de la inversidn extranjera, o los documentos que acrediten la
transferencia de acciones o participaciones, segin la modalidad de inversidn. El Banco
Central del Ecuador esta prohibido de pedir ninguna otra documentacion, aparte de la
expresamente mencionada en esta norma.

Art. 16.- Se consideraran reinversiones a las capitalizaciones de cuentas patrimoniales,
efectuadas de acuerdo a la Ley. El Banco Central del Ecuador registrara estas
reinversiones como inversion extranjera, en concordancia con lo dispuesto en el literal
a) del articulo 14 de esta Ley, a la cotizacién vigente en el mercado libre de cambios a
la fecha del registro. Para los efectos previstos en esta Ley, se considera como
reinversién la capitalizacion de las reservas facultativas o de disposicién y de las
utilidades del ejercicio, prohibiéndose expresamente que se consideren para efectos
de célculo como inversién o reinversion la capitalizacion de la reexpresion monetaria.

TITULO IV
De las Garantias a la Inversién Extranjera

Art. 17.- La inversion extranjera directa, subregional o neutra, debidamente registrada,
gozara de las siguientes garantias:

a) Libre transferencia al exterior, en divisas libremente convertibles, de las utilidades
netas que haya generado la inversion registrada;

b) Libre remisién de los recursos que se obtengan por la liquidacién total o parcial de
las empresas en las que se haya realizado la inversion, o por la venta de las acciones,
participaciones o derechos adquiridos en razén de la inversion efectuada, previo pago
de los impuestos correspondientes. La venta de acciones, participaciones o derechos
de un inversionista extranjero a otro inversionista extranjero debera ser registrada en
el Banco Central del Ecuador;

c) Completa libertad para negociar la inversion registrada en el Pais;

d) Aprovechamiento de las ventajas derivadas de la aplicacion del Programa de
Liberacion de la Comunidad Andina asi como de las preferencias arancelarias
otorgadas por terceros paises al Ecuador, para los productos que cumplan con las
normas especiales o requisitos especificos de origen;

e) Libertad de acceder al sistema financiero nacional y al mercado de valores, para
obtener recursos de crédito de corto, mediano y largo plazo que posibiliten el
desarrollo de sus proyectos de inversién, asi como para la apertura de cuentas
bancarias que faciliten sus operaciones;

f) Libre acceso a los mecanismos de promocién, asistencia técnica, cooperacion y
similares, en las mismas condiciones previstas para las empresas nacionales;

g) Derecho de propiedad, sin otras limitaciones que las establecidas por las
disposiciones legales vigentes;
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h) Libre acceso al mercado de divisas para atender necesidades relacionadas con el
desarrollo de la inversién y con el cumplimiento de las garantias sefialadas en el
presente titulo; e,

i) Estabilidad tributaria, de acuerdo a las normas y condiciones establecidas en el Titulo
VIl de esta Ley, sobre "Estabilidad Tributaria".

TITULO V
De la Inversion Nacional

Art. 18.- Se entendera por inversion nacional a la realizada mediante aportes de
capital, bienes fisicos tangibles y contribuciones intangibles, en los términos
establecidos en el articulo 14 de la presente Ley, que realicen personas naturales o
juridicas ecuatorianas.

Art. 19.- Toda persona natural extranjera, residente en el Ecuador, en forma legal,
cualquiera que fuere su categoria migratoria, al momento de realizar una inversion
podrad declarar al Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, y Pesca, por
escrito, que la inversion que realiza o realizard es de caracter nacional y, por
consiguiente, dicha inversién no estarad sujeta a registro. Igualmente se considera
como inversién nacional a la realizada en una empresa constituida o por constituirse
en el Ecuador, por las personas juridicas ecuatorianas calificadas como empresas
extranjeras en los términos de la Decision 291 de la Comisiéon del Acuerdo de
Cartagena. En ningln caso se requerira autorizacion previa del Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacidn y Pesca.

Art. 20.- Los inversionistas nacionales, en sectores productivos, tendran derecho a
acogerse a la estabilidad tributaria bajo las condiciones y normas establecidas en el
Titulo VIl de esta Ley.

TITULO VI
De las Garantias Generales a la Inversion

Art. 21.- El Estado, a través de todos los organismos y mas entidades del sector
publico, velara para que la inversién nacional y extranjera se desarrolle con toda la
libertad y garantias establecidas en la Constitucion Politica de la Republica y en el
marco legal y normativo del Pais. Cualquier situacion discriminatoria o anémala podra
ser denunciada ante el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca, que,
directamente o a través del COMEX|, deberd tomar accién inmediata ante el
organismo competente para que se corrija la situacién. El reglamento de la Ley
establecerd los procedimientos para garantizar que las situaciones discriminatorias
comprobadas sean superadas en un plazo maximo de cinco dias laborables. Los
organismos y entidades del sector publico deberdn asistir a los inversionistas para que
puedan desarrollar proyectos técnicos y econdmicamente viables y facilitar la
informacion y materiales disponibles, que puedan ser objeto de entrega publica, que
sean Utiles para avanzar en la ejecucion de una iniciativa de inversion.

TITULO VII
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De la Estabilidad Tributaria

Art. 22.- Los Titulares de inversiones, sean estos nacionales o extranjeros, de acuerdo a
las condiciones que se establecen en el presente Titulo, tendran derechos a
beneficiarse de la estabilidad tributaria, entendida como el mantenimiento, por un
periodo determinado, de la tarifa aplicable del impuesto a la renta, existente al
momento de efectuarse la inversion.

Art. 23.- Para proposito de la aplicacion de la estabilidad tributaria, solo se
consideraran con derecho a tal tratamiento a las inversiones registradas a partir de un
monto equivalente en sucres a los USS 500.000,00 (quinientos mil délares de los
Estados Unidos), para la fecha del Registro o de la fecha efectiva de la inversion,
contada a partir de la puesta en marcha o inicio de la operacion de la empresa en la
que se haya realizado la inversion, en el caso de proyectos nuevos, y a partir de la
fecha del Registro o realizacion efectiva de la inversion en el caso de empresas
existentes.

Art. 24.- La estabilidad tributaria se considera de la siguiente manera:

a) Por un periodo de diez afios a los titulares de nuevas reversiones en empresas
existentes, que no consideren ampliacién o expansion de la produccién;

b) Por un periodo de veinte afios a los titulares de nuevas inversiones destinadas al
desarrollo de nuevos proyectos de inversién o a la ampliacion de la produccién. La
estabilidad estara referida a la tarifa del impuesto a la renta existente a la fecha de la
realizaciéon o registro de la inversion, aplicable al Titular de la misma, que sera el
beneficiario de este tratamiento, de acuerdo a las normas y Reglamentos que aprobara
el Consejo de Promocién de Exportaciones e Inversiones, COMEXI, en un plazo no
mayor a los sesenta dias posteriores de la puesta en vigencia de la presente Ley.

Art. 25.- El numero establecido en el articulo 23 de la presente Ley, se valorara de
manera individual para cada persona natural o juridica que invierta en el Ecuador y de
ninguna manera, la sumatoria de los aportes de varios inversionistas. La inversion se
podra efectuar en los plazos establecidos en los Contratos de Inversion, seftalados en
el Titulo IX, articulo 30 de la presente Ley. El derecho a beneficiarse de la estabilidad
tributaria se hara efectivo al alcanzar la inversion el monto sefialado en el articulo 23
de esta Ley. ‘

Art. 26.- El Consejo de Promocion de Exportaciones e Inversiones COMEXI, queda
facultado para modificar el monto minimo establecido en el articulo 23 precedente,
ajustando a las condiciones existentes en el pais y a la respuesta obtenida de los
inversionistas, las modificaciones aprobadas sélo tendran efecto para nuevas
inversiones. De igual modo podra ampliar los plazos del periodo de estabilidad
tributaria hasta un maximo de 15 afios, en el caso de las inversiones consideradas bajo
el literal

a) del articulo 24 precedente y hasta 25 afios en los casos considerados en el literal

b) de dicho articulo, en funcién de los requerimientos y necesidades de sectores o
subsectores de inversién determinados. En ningun caso el analisis del COMEXI se
referird a proyectos especificos ya que la aplicacién de la estabilidad tributaria sera
automatica mediante la presentacién del documento de Registro de la inversion en el
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Banco Central del Ecuador, o de la realizacion efectiva de la inversién y del
cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley y su correspondiente Reglamento.

Art. 27.- Los inversionistas nacionales y extranjeros, podran, por una sola vez,
renunciar al beneficio de la estabilidad tributaria, durante el periodo de su aplicacidn,
para acogerse al tratamiento tributario existente en esa fecha, de asi convenir a sus
intereses.

TITULO VIl
De las Obligaciones de los Inversionistas

Art. 28.- Los inversionistas nacionales y extranjeros estan sujetos a la observacién y
cumplimiento de las leyes del pais y en especial de las relativas a los aspectos
laborables y de seguridad social, asi como a las disposiciones del Régimen Tributario
vigente en el Pais al momento en que se cause una obligacién fiscal, con las
excepciones sefialadas en el Titulo VII de la presente Ley.

Art. 29.- Los inversionistas extranjeros y nacionales, deberan conservar, preservar y
restituir completamente los dafios causados al medio ambiente y los recursos
naturales. El Estado velara por el cumplimiento de esta disposicion y en los casos
pertinentes el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, previo
informe del Ministerio de Medio Ambiente, podra solicitar al COMEXI, prohibir total o
parcialmente la operacion de una empresa que estuviere ocasionando dafios al medio
ambiente y depredacion de los recursos naturales.

TITULO IX
De los Contratos de Inversion

Art. 30.- De forma opcional y con la finalidad de establecer con claridad el tratamiento
otorgado por la presente Ley, evitando errores por interpretaciones a la misma, el
inversionista extranjero podra solicitar suscribir un Contrato de Inversion con el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca mediante escritura publica
en la que se hara constar el tratamiento que se le otorga bajo el ambito de la presente
Ley y su Reglamento, el plazo en el que se realizara la inversion y el destino de la
misma. Este procedimiento serd automatico y en un formato unico, tal como se
establecerd en el Reglamento de la presente Ley. Las inversiones sefialadas en los
contratos seran las debidamente registradas en el Banco Central del Ecuador o las que
el inversionista extranjero se comprometa a registrar. ’

TITULO X
De la Solucién de Controversia y de los Convenios Internacionales de Proteccion a las

Inversiones
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Art. 31.- El Ecuador respeta plenamente los Tratados y Convenios que en materia de
Promocién y Proteccion de Inversiones, incluyendo los referidos a evitar la doble
tributacion, ha firmado y ratificado con otros paises o en el marco de su participacién
en organismos internacionales.

Art. 32.- El Estado y los inversionistas extranjeros podran someter las controversias
gue se suscitaren por la aplicacién de esta Ley a Tribunales Arbitrales constituidos en
virtud de Tratados Internacionales de los cuales sea parte el Ecuador o a los
procedimientos especificamente acordados o estipulados en los convenios bilaterales
o multilaterales firmados y ratificados por el Pais.

Art. 33.- El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, propenderan a la suscripcion y adhesidon de convenios
internacionales que consagren mecanismos de proteccion de las inversiones contra
riesgos, tales como: inconvertibilidad de divisas, suspensién de pagos al exterior, doble
tributacién, entre otros; buscando ampliar el marco de garantias para los
inversionistas. El COMEXI, podra solicitar al Ministerio de Relaciones Exteriores que se
inicien los tramites para la suscripcién de los Convenios de Proteccidn de Inversiones
con paises que juzgue de importancia para los intereses del Ecuador.

TITULO XI
De la Transferencia de Tecnologia

Art. 34.- Los contratos de licencia de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales y nombres y lemas comerciales y en general los contratos por
transferencia de tecnologia se registraran en el Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacidon y Pesca, para efectos de ser considerados inversion. Dicho Ministerio
remitird a la FUNDACIT, toda la informacién relativa a la transferencia de tecnologia,
para que pueda ser utilizada dentro de sus respectivas actividades.

TITULO XNl
Reformas Legales

Art. 35.- Reforma el articulo 10 de la Ley de Compaiiias.

Art. 36.- Deroga el articulo 19 y sus reformas de la Ley de Pesca y Desarrollo
Pesquero.

Art. 37.- Reforma el articulo 45 de la Ley de Aviacién Civil.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los inversionistas nacionales y extranjeros que hayan realizado inversiones
en fecha anterior a la vigencia de la presente Ley, seguirdn rigiéndose por las normas
existentes al momento en que realizaron la inversion. ’ '

SEGUNDA.- En un plazo no mayor a 60 dias de la puesta en vigencia de la presente Ley,
el COMEXI, en base a la propuesta que debera elaborar el Ministerio de Comercio
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Exterior, Industrializacion y Pesca, aprobara las normas secundarias y reglamentarias
pertinentes para facilitar la aplicacion de esta Ley.

ARTICULO FINAL.- La presente Ley que entrara a regir desde la fecha de su
promulgacién en el Registro Oficial, tendra el caracter de especial y por tanto sus
disposiciones prevaleceran sobre cualquier Ley general o especial que se le oponga.
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ANEXO 3

Requisitos para la Legalizacion de un Extranjero Inversionista en el pais

Para legalizar su condicion de inmigrante, deberan cumplir con todos los requisitos
mencionados a continuacion, deberan acceder a una visa, misma que en este caso es la
9-11 que tiene un costo de 350USD y se tramita en 2 meses. Para acceder a la visa se
debe cancelar el valor mencionado y entregar una solicitud llena en la Direccién
Nacional de Extranjeria.

REQUISITOS CATEGORIA 9-1I (Inversionista en Péliza, Bien Raiz, etc.)

1.

Peticion de visa dirigida al sefior Director General de Extranjeria con
fundamentos de hecho y derecho, firmada por el interesado y un Abogado; se
colocara el casillero judicial del abogado patrocinador con su direccion,
teléfono, fax y e-mail si lo tuviere y se adjuntara copia de matricula profesional
actualizada.
Llenar formulario “solicitud de visa de inmigrante 9-1I” a maquina, debera ser
firmado por el interesado (solicitar en la Direccion General de Extranjeria).
Si la inversion es en bienes raices, acciones o derechos sobre los mismos:

v" Escritura de compra venta inscrita en el Registro de la Propiedad.

v Certificado de gravdmenes actualizado.

v Carta de pago del impuesto predial, en el que conste el avalio comercial

por el monto de S$. 25.000 minimo segun el caso.

Si la inversion es en titulos, pélizas, certificados de depésito, cédulas

hipotecarias, bonos u obligaciones:
v’ Original y copia notariada del titulo, péliza o certificado de depésito a un

plazo minimo de 365 dias.

Si la inversion es en acciones de compaiiias:
v’ Original y copia notariada del certificado de acciones, suscrito por el
presidente y gerente de la compaiiia.
v Escritura de constitucion y/o aumento de capital inscrito en el

respectivo Registro Mercantil

Cuantia minima de inversién $25.000 délares de los Estados Unidos de
América, por el titular y se incrementara al menos en $500 dolares de los
Estados Unidos de América por cada pariente que dependa del inmigrante.
Copia notariada del pasaporte actualizado (con estadia legal vigente, es decir
cualquier tipo de visa excepto la T3 si la visa va a ser tomada en Ecuador).
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Dos fotos del interesado (tamafo carné)

Llenar formulario “hoja de datos para la cedula” a maquina. (solicitar en la
Direccion General de Extranjeria)

8. Si el extranjero ya posee visa de inmigrante y esta realizando el cambio a esta
categoria de visa, justificara la calidad migratoria presentando copia notariada
del/los documento/s esenciales que respalden la visa actual, copia notariada de
la cédula, censo y visa, el movimiento migratorio y el récord policial
ecuatoriano.

N

NORMAS GENERALES:

e Todos los documentos seran presentados en original o copia notariada.

e Los documentos provenientes del extranjero conferidos por autoridades
competentes del pais de origen, deberan ser apostillados o autenticados
por el Cénsul del Ecuador en dicho pais y seran traducidos en su
totalidad al idioma espaiiol incluyendo las autenticaciones y/o apostillas
ante el notario ecuatoriano con reconocimiento de firma del traductor
profesional, o ante el respectivo consul con las certificaciones
correspondientes.

e Si la visa va a ser tomada en Ecuador, para el cambio de calidad o
categoria migratoria los documentos deberan presentarse treinta dias
antes de la fecha de vencimiento del plazo autorizado de permanencia
(Art. 57 numeral 1 del Reglamento a la Ley de Extranjeria).

Pasaporte con validez minima de 6 meses.

e En el formulario solicitud de visa incluir los datos del interesado:
direccion, teléfono, e-mail y fax si lo tuviere y sera obligacion notificar a
la Direccion General de Extranjeria cualquier cambio de domicilio.

e lLa documentacidn para ingreso de visas nuevas debera ser entregada en
el orden que se solicita en los requisitos; en una carpeta con binchay en
un sobre manila con los nombres, nacionalidad y tipo de visa solicitada.

A continuacidn una seccién de la Ley de Extranjeria, que mas nos concierne:
CATEGORIAS DE INMIGRACION

Art. 9.- Considérese inmigrante a todo extranjero que se interna legal y
condicionalmente en el pais, con el propésito de radicarse y desarrollar las actividades

autorizadas que en cada categoria se determina a continuacion.

I.- Para vivir de sus depésitos, de las rentas que éstos produzcan o de cualquier otro
ingreso permanente que se traslade al pais.

I1.- Para invertir su capital en la adquisicién de bienes raices o en certificados, titulos o
bonos del Estado o de instituciones nacionales de crédito.
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lll.- Para invertir su capital en cualquier rama de la industria, agricultura, ganaderia o
del comercio de exportacion, en forma estable y distinta a la de sociedad por acciones.

IV.- Para asumir indefinidamente funciones administrativas, técnicas o de
especializacion en empresas, instituciones o personas establecidas en el pais.

V.- Para ejercer una profesion liberal o una profesién técnica, con arreglo a las normas
de la Ley de Educacidn Superior.

VI.- En caso de ser conyuge, o pariente dentro del segundo grado de consanguinidad o
de afinidad de un ciudadano ecuatoriano, o de un ciudadano extranjero con visa de
inmigrante distinta a esta categoria; y,

VII.- Para llevar a cabo actividades licitas que no estén contempladas dentro de las
otras categorias descritas en este articulo, y que de conformidad con lo que requiera el
reglamento correspondiente y previo dictamen favorable del Consejo Consultivo de
Politica Migratoria, garanticen ingresos suficientes y estables para el sustento
econémico del inmigrante y sus dependientes

OBTENCION CENSO

Es un documento otorgado por el Servicio de Migracion de la Policia Nacional y tiene
por objeto llevar un registro de los extranjeros que residen en el pais temporal o
definitivamente; es vélido en todo el territorio nacional y requisito en algunos tramites
como la apertura de una cuenta bancaria.

e El empadronamiento o censo se otorgard a los extranjeros con visas de
inmigrantes, desde la categoria 9-1 a la 9-VI y a los no inmigrantes titulares de
las categorias 12-1V a la 12-IX de conformidad con el Art.4 numeral VI de la
Codificacion de la Ley de Migracién.

e El formulario del censo tendra una vigencia indefinida para los
extranjeros inmigrantes (residentes) y, para lo extranjeros no
inmigrantes, la validez del censo sera cuando caduque su visa.

e El ciudadano extranjero tiene la obligacién de informar cambio de domicilio o
de calidad migratoria, dentro de un plazo de 30 dias.

o Todo extranjero debe realizar y demostrar la actividad autorizada en su visa; si

se detecta alguna anormalidad o fraude en la informacién otorgada por el
extranjero, se notificara a la autoridad que le otorgé proceda a su cancelacion.
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En los casos que la visa de no inmigrante haya sido otorgada en el exterior, el
extranjero tiene la obligacion de registrar su visa en la Direccion General de
Extranjeria, durante los 30 primeros dias de su ingreso al pais, previo a la obtencién del
censo correspondiente caso de no hacerlo sera sancionado conforme el Art. 38 de la
Codificacién a la Ley de Migracion.

Cuando el pasaporte con visa de residente vigente esté caducado o lleno, el extranjero
deberad realizar el traspaso de su visa al nuevo pasaporte, y, de ser necesario
actualizara su censo.

La emision de los censos se lo realiza a nivel nacional a través de las lefaturas y
Subjefaturas de Migracién en el lugar del domicilio del extranjero en el Ecuador.

Tipo de Visa §Categoria Requisitos Valor

e Pasaporte legal y vigente y fotocopia.

¢ Fotocopia de la Visa y Registro de Visa
cuando es otorgada en el extranjero.

e Certificado de inscripcién de extranjeros
cuando es otorgada en el Ecuador.

e Fotocopia de la inversion o Fotocopia de
la poliza de acumulacion.

¢ Contrato de arrendamiento y fotocopia
de la cédula del duefio de casa; en caso
de ser propietario fotocopia del pago
del dltimo impuesto predial.

9-1l inversionista 54,00

ANEXO 4

Requisitos para traer menaje de casa y procedimiento de aduana
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La nacionalizacion de mercancias correspondientes a menaje de casa y equipo de
trabajo que ingresan al pais exentas del pago de los tributos establecidos en la Ley
Organica de Aduanas (LOA), se aplica para los extranjeros en el caso de:

a) Que cuenten con visa de inmigrante
b) Que cuenten con visa de no inmigrante, cuando la permanencia en el pais

sea mayor de un afio, para lo cual presentaran el contrato o convenio de
trabajo respectivo.

Solicitud y tramite

Para el ingreso de menaje de casa y equipo de trabajo se considerard como una sola persona al
grupo familiar (conyuges e hijos), aunque los conyuges estén bajo el régimen de separacién de
bienes.

1. Ingresar carta dirigida al Gerente del Distrito por donde llegé su menaje de
casa, solicitando la liberacion del pago de impuestos de los mismos.

Los documentos que deberd adjuntar son:

Lista Consularizada por el Cénsul del Ecuador del pais de donde procede.

Movimiento migratorio.

Documento de transporte.

Copia y Original del Pasaporte

Pdliza de Seguro de Transporte de la mercancia Original

Declaracién juramentada con el estado civil, intencion de establecer el domicilio
permanente en el Ecuador, lista de los bienes con detalle de cada uno, (si son nuevos o
usados, el valor unitario de cada uno de ellos y el valor total al que asciende el menaje)
Visa de migrante o garantia mientras la visa se tramita.

N

Una vez aprobada la carta ingresada solicitando la autorizacién de la liberacion
para el menaje de menaje de casa mediante una providencia, la cual es
notificada al OCE, se procedera a la trasmision electrénica de la informacion,
para ingresar posteriormente la documentacion respectiva acompafada de la
providencia al Distrito continuando con el tramite de nacionalizacion.

En el caso de extranjeros, para solicitar y tramitar el ingreso del menaje de casa y equipo de
trabajo cuando aln no se hubiere obtenido la visa, se deberd presentar una fianza
reembolsable cuyo monto estd determinado en el Reglamento a la Ley Orgénica de Aduanas, y
tiene una vigencia maxima de noventa dias.
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Las mercancias a importar como menaje de casa y equipo de trabajo, se sujetaran a lo
establecido en el Art. 46 de la Ley Organica de Aduanas; por consiguiente, toda importacion
cuyo valor sea superior a $ 4.000 USD, previo a su embarque deberd contar con el
correspondiente certificado de verificacion e inspeccién en origen, excepto las importaciones
destinadas al sector diplomatico y consular, las mercancias declaradas en transito aduanero
con destino al exterior, el equipaje acompafiado del viajero, las amparadas en el Art. 69 (trafico
postal internacional y correos rapidos), Art. 70 (trafico fronterizo) de la Ley Orgénica de
Aduanas y los productos de pesca en alta mar.

La propiedad intelectual de los bienes se demostrara mediante los documentos de compra, con
una declaraciéon juramentada ante el consul del Ecuador en el pais de donde procede, en la que
conste la lista pormenorizada del menaje de casa y equipo de trabajo. Para que las mercancias
puedan acogerse a la exencion tributaria deben arribar al pais dentro de los 60 dias posteriores
al ingreso del solicitante.
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ANEXO 5

Opciones de Seguros Médicos

SEGURO ECUASANITAS
Plan TOTAL

El plan total le ofrece 900 prestadores médicos en 60 especialidades y convenios con
prestigiosas clinicas hospitales del pais.

Beneficios Plan Total

Sin reembolsos, ni deducibles.
@ Ecuasanitas cancela directamente a los prestadores médicos.
Reembolso del 80% del valor de medicinas.

Atencion médica en consultorios por especialistas en:

- Medicina General - Gastroentrerologia

- Pediatria y Puericultura - Neurologia

- Traumatologia y Ortopedia - Oftalmologia

- Gineco-Obstetricia - Otorrinolaringologia

- Urologia - Neumologia

- Nefrologia - Cardiologia

- Neurocirugia - Endocrinologia

- Psiquiatria - Proctologia

- Cirugia Maxilo Facial - Hematologia

- Cirugia Infantil - Dermatologia

- Oncologia y Cirugia Oncoldgica - Cirugia Cardiovascular
- Cirugia Tordaxico - Cirugia Reparadora

- Alergologia - Endocrinologia

- Geriatria - Fisioterapia Respiratoria
- Analisis Clinicos - Radiologia

Entre otras especialidades.

@ Atencion de emergencia.

Hospitalizacidn clinica y quirurgica.

Examenes de laboratorio, rayos X y complementarios.
Red primaria de emergencia en varias ciudades.
Clinicas propias y adscritas.

Medicina Preventiva.

Medicamentos en hospitalizacion y emergencia.
Clinicas propias y adscritas.

Medicina Preventiva.

v e [ o R o R e e R o R e |
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Maternidad.

Requisitos para su afiliacion

Llenar la solicitud de ingreso

Realizar la declaracién de salud

Revision médica obligatoria para personas mayores de 40 y menores de 1 afio de
edad

En caso de embarazo en el momento de afiliacién, se requerira contratar el Anexo
de Maternidad

Pago de la cuota de inscripcion

Cémo Usarlo

Funciona a través de un Cuadro Médico formado por un selecto grupo de
profesionales en todas las especialidades.

B Todos sus servicios los cancela con "Cheque de Asistencia Médica" adquirido en las
oficinas de Ecuasanitas.

Cuando utilizar el servicio

Emergencia vital a las 48 horas de aprobada la afiliacion.

Consultas externas, examenes de laboratorio y rayos X al mes de afiliacion.
Parto y Cesaria a los 13 meses de afiliacion.

Fisioterapia, rehabilitacion, terapia respiratoria 5 meses de afiliacién.
Hospitalizacidon 5 meses de afiliacion.

Cateterismo cardiaco y coronariografia, 10 meses de afiliacion.

NI

= =

B Resonancia magnética nuclear 12 meses de afiliacion.
@ Quimioterapia y radioterapia a los 2 afios de afiliacion.
Exclusiones

Se excluyen expresamente los siguientes casos:

Todas las enfermedades anteriores (preexistentes) conocidas o no, congénitas,
crénicas o las producidas como consecuencia de operaciones anteriores

Las lesiones o afecciones causadas por cualquier evento de la naturaleza, conmocion
civil, huelgas, motines, epidemias o circunstancias que determinen una declaracion
oficial de estado de emergencia

Vacunas, vitaminas y derivados sanguineos

Tratamientos de rehabilitacién por alcoholismo, drogadiccidon y otros trastornos
similares

Tratamientos de fertilizacién o inseminacién artificial y esterilidad masculina o
femenina ‘

@ Transplantes de érganos
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Suministro de anteojos, lentes de contacto, audifonos, muletas y aparatos
ortopédicos, marcapasos, valvulas, baypass, etc.

@ Cirugia estética

Acupuntura, homeopatia, tratamientos con laser y similares

@ Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA) y todas sus secuelas

SEGURO BMI
éQué es Flexiplan?

Flexiplan es el unico programa de medicina prepagada dirigido a personas naturales,
residentes en el Ecuador, con una estructura que permite al cliente escoger el monto
de los beneficios y el valor de la cuota.

‘Puede aplicar toda persona que sea residente permanente en el Ecuador, entre los 18
y 75 afios de edad, que haya completado debidamente su Solicitud Individual de su
Solicitud de Asistencia Médica Individual y cuyo examen médico sea aprobado por la
Compaiiia.

éCémo se estructura el monto del beneficio y el valor de la cuota de Medicina
Prepagada?

Existe un Plan Bdasico con beneficios predeterminados, cuyos montos pueden ser
reemplazados por otros de mayor limite llamados Coberturas Suplementarias, cada

una de las cuales tiene un valor en cuota adicional que debe ser recargado al valor del
Plan Basico.

Flexiplan 200, 300 y 400
Estos planes cubren en cualquier parte del mundo, 365 dia del afio. Los gastos tendran
cobertura de acuerdo a los costos normales, razonables y acostumbrados del medio
ecuatoriano, independientemente del lugar/pais en donde se incurran.
Los planes 200, 300 y 400 presentan la opcién de escoger un copago Hospitalario al
100% o al 80%, unicamente dentro del Circulo de Servicios MAS. Fuera del circulo de
servicios el copago sera reconocido al 70%.

Estos planes se diferencian el uno del otro dnicamente por los deducibles.

éA Quién Cubre?
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La cobertura de gastos médicos se da al titular del contrato, conyuge o conviviente
legal e hijos legalmente reconocidos.

Cobertura Garantizada de Cuotas
. Este beneficio se otorga a los dependientes afiliados en caso de fallecimiento del
titular del contrato por el lapso de 3 afios, tiempo durante el cual BMI asume el pago

de sus cuotas.

Aplica para los dependientes afiliados bajo el contrato, siempre y cuando cumplan con
las condiciones de elegibilidad.
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ANEXO 6

Costos de contratacion de personal requerido y requisitos sobre
contratacion y afiliacion al IESS

Aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

APORTES
RUBRO IMENSUALES

’ Personal iPatronal

Aporte al IESS (salud, jubilacién, invalidez,

9.35% 11.15%
desempleo)

Aporte al Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo (IECE)

Aporte al Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién (SECAP)

N/A N/A

N/A N/A

Fuente: Instructivo de Pago al IESS

Costo Laboral asumido por el Empleador (por un empleado con

SBU)

RUBRO % |us$

Remuneracion Basica Unificada 100% 200
Aporte' patronal al IESS (salud + 12.15%4.30
prestaciones)

Cos.to Total Mensual (salario + seguridad 224.30

social)

Costo Total Anual (salario + seguridad social) |- 2,691.60
Provision Men§ual (13r sueldo = 1/12 del 100% 1200
total anual de ingresos)

Provision (14to sueldo = 1 remuneracién

- . - 200
basica unificada)
Provisidbn mensual (Fondo de Reserva =

. 100% 200

1/12 del total anual de ingresos)* 0%
Provnsnon. (vacaciones = 1/24 del total s0% 1100
anual de ingresos)

TOTAL ANNUAL - 3,391.60

Elaboracion: CORPE!
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INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

Los empleadores estan obligados a inscribir a sus trabajadores en el IESS desde el primer dia de
labor, por medio del AVISO DE ENTRADA.

(Formularios del IESS); a dar aviso de las salidas, modificaciones de sueldos y salarios, de los
accidentes de trabajo, de las enfermedades profesionales y demas condiciones de trabajo de los
asegurados, de acuerdo con los Estatutos y Reglamentos del IESS.

El Seguro General Obligatorio que comprende a todos los que perciben un ingreso por la
ejecucién de una obra o la prestacién de un servicio corporal o intelectual, con relacién de
dependencia o sin ella. Dentro de este grupo estan los empleados privados y los servidores
publicos. Los profesionales con titulo universitario o politécnico en libre ejercicio de su profesién;
los notarios,

registradores de la propiedad y registradores mercantiles; los miembros del clero secular y
quienes presten servicios con caracter regular en las iglesias; los artesanos y sus operarios y los
aprendices con contrato; los trabajadores a prueba; los trabajadores ocasionales y temporales;
los trabajadores a domicilio; los artistas profesionales; los choferes profesionales; los
trabajadores auténomos que pertenecen a alguna organizacion afin a su actividad econémica,
son grupos con condiciones especiales pero pertenecen al Seguro General Obligatorio.

Domeésticos

Se consideran trabajadores domésticos a los que por una remuneracidn prestan servicio
continuado en el domicilio de personas que no perciben fines de lucro por esta actividad, sea
que tales trabajadores se alberguen o no en la morada del patrono: amas de llaves, nodrizas,
nifleras, cocineras, pajes, criados o sirvientes de mano.

Beneficios

Tienen derecho al seguro de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, cesantia, muerte y de
Riesgos del Trabajo, en las mismas condiciones que se otorga para el Seguro General.

Aportes

Los trabajadores domésticos cotizan un total del 20.50% del salario o sueldo, correspondiendo
al patrono el 11.15% y al trabajador el 9,35%.

CHOFERES PROFESIONALES

El Seguro Social afilia a los Choferes Profesionales que no tienen relacién de dependencia con
personas naturales o juridicas y son miembros activos de sindicatos, cooperativas o0 empresas
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de transporte terrestre.

Los sindicatos, cooperativas y empresas de transporte terrestre que agrupen en su seno a
choferes profesionales que pueden solicitar la afiliaciéon facultativa en el Seguro Social, se
inscribiran en el IESS mediante el envio del formulario denominado “Aviso de Inscripcion”. Este
aviso originara las siguientes obligaciones: enviar el “Aviso de Entrada y Salida” del afiliado,
recaudar los aportes y descuentos y enviar al IESS con las correspondientes planillas de
aportes; y entregar el “Aviso de Enfermedad” para atenciéon médica.

Aportes

Los choferes profesionales deben cotizar el 20.50% del salario minimo de aportacién vigente
de cada afio.

Beneficios

El Seguro Social otorga prestaciones por enfermedad, maternidad, invalidez, riesgos del
trabajo, cesantia, fondo mortuorio, préstamos quirografarios.

PROFESIONALES UNIVERSITARIOS EN LIBRE EJERCICIO DE SU PROFESION

Dentro de este régimen especial son sujetos de afiliacién los profesionales médicos,
ingenieros, arquitectos y demas que tuvieren titulo de una facultad universitaria o

instituto politécnico del pais, que se hallaren en el ejercicio activo de su profesion y no
se encuentren dentro del sistema del Seguro Social Obligatorio.

Para quienes cesen en un empleo sujeto al Seguro Social Obligatorio pueden iniciar o
reanudar su afiliacién en este Seguro especial.

Beneficios

Tienen derecho a prestaciones por enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte,
riesgos del trabajo, fondo mortuorio, excepto el seguro de cesantia.

Aportes

El aporte de los profesionales es del 20.50% sobre lo establecido en los escalafones de
cada Colegio al que pertenecen, en el caso de no tener sueldos fijados por leyes o
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resoluciones deberan cotizar sobre la renta liquida obtenida para la declaracion del
impuesto a la renta o el salario minimo de aportacién vigente.

Registro Patronal

Los empleadores o patronos tienen obligaciones legales con sus trabajadores y con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El patrono estd obligado a solicitar en el IESS el nimero patronal que es la
identificacion de empresas publicas y privadas; de empleadores domésticos, artesanos

auténomos.

El nimero patronal le sirve al empleador para afiliar a sus trabajadores y realizar los
diferentes tramites en el Instituto.

REQUISITOS

Presentar el formulario que entrega el IESS para la obtencion del nimero patronal,
adjuntando los documentos respectivos para cada tipo de empresa:

Persona Natural
Solicitud para obtener clave patronal
Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono
Copia del comprobante del dltimo pago de agua, luz o teléfono.

Copia de los contratos de trabajos debidamente legalizados en el Ministerio de
Trabajo.

Tramites
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El tramite para obtener el nUmero patronal, para modificarlo y las certificaciones de
numeros patronales se realizan en los Departamentos de Inspeccién de la Regional 1
en Quito o en las Direcciones Regionales respectivas.

APORTES

El empleador debe remitir al 1ESS los aportes y descuentos que el instituto ordene
dentro de los 15 dias posteriores al mes trabajado, esto es, los aportes personales y los
de sus trabajadores.

A las empresas registradas en el Sistema de Historia Laboral, que estan actualmente
pagando en ventanillas del IESS, se les comunica que a partir de Octubre del 2004,
deberan pagar sus obligaciones patronales (Aportes, Fondos de Reserva, Dividendos,
Préstamos, Glosas) solo en las agencias de servipagos, previa la generacién de
comprobantes con veinticuatro horas de anticipacién. Horario de atencién 8HOO a
16H00.

FONDOS DE RESERVA

El patrono esta obligado a depositar los fondos de reserva de los empleados privados
hasta el 30 de septiembre de cada afio, por el periodo comprendido desde el 1 de julio
del afio anterior hasta el 30 de junio del afio a pagarse. Para los servidores publicos el
fondo de reserva serd depositado mensual o anualmente en el IESS, hasta el 30 de
marzo del afio siguiente calculado sobre el sueldo basico percibido desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de ese afio.

e PAGO Segun la informacién del IESS el ingreso minimo de aportacion al Seguro
Social Obligatorio, por regimenes de afiliacion es de:

Choferes: 218USD
Domeésticas: 2000USD
Profesionales Universitarios: 218USD

222



ANEXO 7

Bancos Pais

Tenemos la opcidn de dos Bancos sélidos en el pais, a continuacidn la descripcion y
requisitos de cada uno:

BANCO PRODUBANCO

Apertura Cuenta Corriente:

Contar con una cuenta corriente de PRODUBANCO significa manejar su dinero los 365
dias del afio, las 24 horas del dia, con el respaldo y amplia gama de servicios que le
brinda el GRUPO FINANCIERO PRODUCCION.

Caracteristicas

Beneficios

Monto de Apertura: USS 500

Mantenimiento de cuenta: Es diferenciado en personas naturales y
juridicas, y se cobra en funcién del saldo promedio de la cuenta

No tiene limite en el plazo: Sin embargo puede ser cancelada
unilateralmente por el cliente o por el Banco.

Funciona a través de una chequera

Acceso a sobregiros contratados.

Acceso a créditos para viajes, educacién, negocio, compra de vivienda,
vehiculo (sujeto a evaluacion).

Acceso a Banca enlinea para consultas, transferencias, informacion
financiera, pago de servicios, etc.

Transferencia de valores entre cuentas de ahorros y corrientes de la
misma moneda.

Servicio blindado para transporte de valores.

Compra y venta de divisas con crédito o débito a sus cuentas.

Pago de servicios publicos y privados.

Asesoria financiera y atencion personalizada.

Acceso a mas de 900 cajeros automaticos Banred a nivel nacnonal y
alrededor de 850.000 cajeros Cirrus en el mundo.

Acceso a red Maestro.

Acceso a la red de oficinas SERVIPAGOS a nivel nacional con horarios
continuos.

Respaldo del GRUPO FINANCIERO PRODUCCION.
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Requisitos

e Edad minima: 25 afios

e Copia de la cédula de ciudadania de todos los firmantes en la cuenta (si
es extranjero debe presentar el pasaporte y VISA.

o Copia de otro documento de identificacion de los firmantes en la cuenta

o Copia de planilla de pago de luz, agua o teléfono del domicilio actual (de
los 3 ultimos meses)

o Referencia Bancaria (haber tenido una cuenta corriente o de ahorros en
PRODUBANCO u otra institucion financiera con una permanencia
minima de 6 meses).

o Referencia de tarjeta de crédito principal vigente o una referencia
comercial comprobable (articulo comprado a crédito).

o Referencia Personal (familiar cercano que no viva en el mismo
domicilio).

e Ingresos superiores a $500 mensuales, comprobables.

¢ Dep0sito Inicial de $500

Tarjeta de Descuento SUPERMAXI PRODUBANCO

La tarjeta de descuento SUPERMAXI PRODUBANCO le permite
pagar sus compras a precio de afiliado en todos los locales del
Grupo Supermaxi.

Caracteristicas:

e Cupo mensual de $S400 para compras a precio de afiliado
en todos los locales Supermaxi y Megamaxi del pais.
e Cupo ilimitado para compras a precio de afiliado en - a0
Juguetodn, Sukasa, Radio Shack y Salon de Navidad, sin
afectar el cupo mensual. = -y
e Acceso a la cadena de beneficios de Supermaxi integrada -
por mas de 1.300 establecimientos afiliados al programa.
e Tarifa de $1.30 mensual +IVA, descontada de la cuenta
corriente o de ahorros que mantenga en PRODUBANCO.
e La vigencia de la tarjeta es indefinida (mientras exista el
convenio de débito de la cuenta).

“)

Beneficios Especificos:

e Tarifas preferenciales! La tarjeta de descuento SUPERMAX|I PRODUBANCO tiene una tarifa
preferencial que ademas es pagada mensualmente, en lugar de desembolsar un solo pago.

e Vigencia Indefinida. La tarjeta de descuento SUPERMAXI PRODUBANCO no requiere renovaciones,
simplemente tiene dura mientras exista el convenio de débito de la cuenta.

e Total comodidad para pagar. Usted no requiere acercarse a una oficina para realizar el pago de la
afiliacion; el valor es debitado automaticamente de su cuenta.
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Requisitos:

Tener cuenta corriente o de ahorros en PRODUBANCO

BANCO DEL PICHINCHA

Apertura Cuenta Corriente

La cuenta corriente local estd disefiada para que usted maneje en forma simple,
comoda y clara todas sus operaciones, contando con el cheque de mayor aceptacion a
nivel nacional. Con ella obtendra multiples beneficios, y podra acceder al portafolio de
productos y servicios del Banco.

Beneficios:

- Comodidad: Puede solicitar efectos a domicilio (cheques devueltos, chequeras,
estados de cuenta).

- Cobertura: Puede depositar y pagar sus cheques en cualquiera de las oficinas de
nuestra red nacional.

- Liquidez: Tiene emisidn y giro ilimitado de cheques, con la posibilidad de elegir
chequeras con taldn, sin talén y para zurdos.

- Sobregiro: Su cuenta corriente le proporciona apoyo automatico para los casos de
emergencia.

- Flexibilidad: Usted puede depositar cheques internacionales en su cuenta nacional.
- Economia: El costo de mantenimiento de su cuenta depende de sus saldos
promedios.

Acceso a productos y servicios relacionados:

- Tarjeta de débito Xperta: Usted puede realizar sus pagos en establecimientos
afiliados a la red Visa Electron dentro y fuera del pais, ademas de disponer de su
dinero los 365 dias del afio a través de la red de cajeros mas amplia (Nexo, Banred y
Plus).

- Servicios del Pichincha: Realice de forma facil y rapida sus transacciones bancarias a
través de nuestro servicio telefonico de respuesta automatica o personalizada

llamando al 02-2999 999.
- Banca Electrénica: Desde la comodidad de su computador personal puede realizar
consultas, transferencias y transacciones de forma segura y facil.

- Crédito y sobregiro con las mejores tasas del mercado.
- Tarjetas Visa y Mastercard del Banco Pichincha.
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- Débito de la cuenta por pago de servicios publicos y privados (agua, luz, tv. cable,
colegios).

- La comodidad de nuestros modernos autobancos.
- Entrega del estado de cuenta y chequeras a domicilio.

- Entrega de efectos a domicilio.

- Giros al y del exterior.

Requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Presentar cédula de identidad o pasaporte, original y copia.

- Otro documento de identificacion, de preferencia con foto y firma (papeleta de
votacion) o carnet de residencia (extranjeros).

- Cartilla actual de pago de servicios basicos (luz, agua, o teléfono).

-Carta de recomendacion de cliente del Banco del Pichincha

Costo para abrir cuenta: 200USD

Tarjeta Supermaxi — Banco del Pichincha

Caracteristicas y Beneficios:

« Ahorro por el bajo costo del servicio, en Supermaxi tiene un costo anual de 40
usd y en Bco Pichincha 15.82, que son debitados en 12 cuotas mensuales

o Descuentos por consumos a través de P.0.S. en establecimientos afiliados a la
Red de Supermaxi.

« La vigencia de la tarjeta es indefinida, mientras el cliente esté al dia en sus
pagos.

e Cupo maximo de descuento mensual de $400 ddlares.

e La tarjeta de descuento Supermaxi puede ser utilizada en todos los
establecimientos afiliados a la cadena La Favorita. (Supermaxi, Megamaxi,
Jugueton, etc)

e Costo por servicio mensual de 1.32 usd y sera debitado de la cuenta del cliente
por anticipado.

e El costo de reposicion por pérdida es de 2,24 usd (valor que debe ser cancelado
en Supermaxi)

« Tarjeta Unicamente de descuento, no aplica crédito.
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ANEXO 8

Television por Cable

TVCABLE

Ofrece varios productos, pero el mas completo es el llamado “Super Premium Plus”,
mismo que da el servicio de 154 Canales y tiene un costo mensual de 50USD. TV Cable
ofrece también los servicios de: Pague por ver (contratar peliculas o partidos de
cualquier deporte, DVR Digital, Revista guia mensual con toda la programacion y sus

horarios.

DIRECT TV

Servicio de television satelital brindado por DIRECTV, perfecto en lugares alejados
donde no existe sefial de television alguna o otro tipo de empresa de television por
cable. Méxima calidad de imagen y sonido. Precios desde $37 USD por 110 canales +

costo inicial de instalacion.
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ANEXO 9

Servicios de Internet

TV CABLE

Ofrece un paquete novedoso de TVCable + Internet de banda ancha + Telefonia fija

desde 30,5USD mensuales mas el costo de instalacion.

INTERACTIVE

Esta empresa ofrece el mejor servicio de banda ancha para la casa con 1200K x 600K a

un costo de 85USD mensuales mas 65USD de instalacion.
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ANEXO 10

Guia de Servicios y Establecimientos
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Second Home Ecuador

! YOUR HOME OUT FROM HOME IN QUITO!

GUIDE OF SERVICES

Here you will find the main information you
might need in the matter of entertainment,
services, the best restaurants in the city and the
main contacts in Quito. Any further questions,
please feel free to call or write to us and we will
be happy to assist you!



RESTAURANTS BEST CHOICES

In Cumbaya

El Atrio

square of Cumbaya
Tapas y Vinos
square of Cumbayad
La Focaccia

square of Cumbaya
Rosa Maria

square of Cumbaya
Bocatto da Fiorentino
square of Cumbaya
El Chipote Chillon
square of Cumbaya
Yappa

reservoir

Songo Sorongo
reservoir

Pim’s

area

Spaghetti

area

Bambu Bar

area

Address

At the main
At the main
At the main
At the main
At the main
At the main
Nearby the

Nearby the

Surrounding
Surrounding

Surrounding



SERVICES

Hospitals / Clinics Best Choices | Spanish Schools Best Choices Hotels Shopping Malls Best Choices
e  Hospital de Los Valles e  Escuela de Espariol *  Hotel JW Marriot e Ca
* Hospital Equinoccial * Hotel Hilton Colon e Quicentro Shopping
Metropolitano e  Escuela de Espafiol e Hotel Swiss Hotel e  Mall El Jardin
¢ Hospital Vozandes Quito e Hotel Mercure e ViaVentura
e  (Clinica Pasteur *  Escuela de Espaiiol Alameda e San Luis Shopping
e  (Clinica Internacional San Francisco * Hotel Sheraton e ElCondado Shopping
¢ Instituto Superior e Hotel Dann Carlton e  ElBosque
de Espafiol s  Hotel Patio Andaluz e Villa Cumbayd Shopping
Mall
International National Airlines Rent a Car Tour Operators
Airlines
e Amercian Airlines e Tame *  Localiza Rent a car *  Metropolitan Touring
*  Continental Airlines *  Aerogal *  Budget Rent car e Klein Tours
e Copa Airlines e Icaro rental e  Ecuadorian Tours
e British Airways e  Expo car rental e  Aida Maria Travel
e KM e  Hertz Car rental e  Surtrek
e AirFrance «  Simon car rental
e  Avianca
e Llan
e Taca




ENTERTAINMENT

Theaters Best Choices

Cinemas Best Choices

Artisanal Markets and
Galleries

Museums Best Choices

e  Mercado Artesanal

e  Museo de la Ciudad

e  Golf Club Los Cerros

* laCasadela * Cines Via Aventura La Mariscal e Museo Escuela Taller
Mdsica e  Cinemark e  ElQuinde Quito

*  Teatro Nacional e Multicines e  Folklore Olga Fisch e Museo Casade la
Sucre e Ochoy Medio e  Mindalae Cultura

*  Teatro Bolivar e  ElEjido Park *  Museo La Catedral

e TeatroCasadela *  Yacu museum of the
Cultura water

* Teatro Malayerba *  Guayasamin

* Patio de Comedias *  Museum Minadale

. Museum San Francisco
Convent
Libraries Best Choices Parks Golf Fields Spas Quito

e MrBooks e lacCarolina e  Quito Tenis y Golf Shambala Spa

* AbyaYala e ElEjido Club “El Condado” Bambu Spa

e La Espariola Library e LaAlameda e  Golf en la Mitad del Aqua Spa

e Libri Mundi e  Metropolitano Mundo Natualessa Spa

e Librocentro Park e Arrayanes Country Samay Spa

Club




Traditional Food

e LaChoza
Octubre and Luis Cordero
e LaRonda

Street and Diego de Almagro
e El Escondite de Cantufa
Quito
e Chugchucaras Tradicién
N42-25 and Isla Tortuga
e LaQuerencia
2530 and Catalina Aldaz

American Food

e T.G.IFriday’s

Shyris
e Roasters
and Mafiosca
e Hunter’'s

Octubre N 27-29 and Muros
e Sports Planet

and NNUU
e Tony Romans

and NNUU

Address

Av 12 de
Bellhorizonte
Colonial Area of
Av Amazonas

Av Eloy Alfaro

Address

Av NNUU y
Av Republica
Av 12 de

Av Republica

Av Amazonas



Variety of Food

Italian/International French Steak/meats Sushi
Carmine Chez Jerome La Terraza del | NOE Sushi
Trattoria Sole e Luna Chez Fondue | Tartaro Bar
Pavarotti Raclette El Rincon del | Sushi Itto
Il Risotto Le Point Gaucho Sake
El Portico Tanoshi
La Vifa
International / Fusion Asian Sea Food Mexican
Techo del Mundo Kanpai MareNostrum | Acapulco
Café Cultura Happy Panda | Las Redes Ajo Macho
Astrid y Gaston Casa de Asia La Casa del El Mero
Q Fuji Cangrejo Mero
Cook’s Pekin La Costa Sea Red Hot
El Pobre Diablo Food Chilli
La Boca del Lobo Las Conchitas | Peppers
Giaio Cucina Creativa Asadas Mezcalito
Zazu Las Palmeras | Taconazo

Amog many others, you can also visit
wwww.restaurantes.com.ec


http://www.restaurantes.com.ee

IMPORTANT CONTACTS

Embassies

e United States of America

Avenida Avigiras E12-170 and Eloy Alfaro
593-2-398-5000

e (Canada

Av. 6 de diciembre, no. 2816, y Paul Rivet.
(593) (2) 250 6162



CONTACT US
Gabriela Fabara
(593) 98009799

www.secondhome.com.ec
gabyfa@hotmail.com


http://www.secondhome.com.ee
mailto:gabyfa@hotmail.com

ANEXO 11

Flyer Promocional
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LI,

Second Home Ecuador

Your Home out from home in Quito!il!

ave gou ever thought about buyging a sgeond homg out from
gour eouniry???

Quito offers you the greal opportanity o find it!

gat climalg, low prices, hi quality of life, full sgrviegs, all you
wanl, all you degserve and all gou ean dream off.

B¢ part of our Ong Pay Tour:

Seeond Home Quito™ and see it with
gour own gyes

Contact us:
Gabrigla Fabara
gabyfa@hotmail.com
www.sgcondhome.com.ge
098009799


http://www.Sjzeondhomg.eom.ee
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