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RESUMEN

El presente proyecto titula “Analisis del Proceso de la bodega de materiales y su impacto en el
despacho en el area de produccion en el primer trimestre del 2016 en la empresa Gm OBB”

El mismo ha sido desarrollado con informacion oficial y datos aproximados a la realidad por
temas de confidencialidad. Es importante recalcar que esta compafiia lleva 40 afios en Ecuador y
mantiene estandares altos de calidad basada en su sistema de Gestion de Calidad “GMS”.

El trabajo de investigacion consta de tres fases definidas. En la primera se encuentra los
planteamientos de hipotesis y objetivos por los cuales se origina el estudio. La segunda fase
abarca el Marco Tedrico, Micro y Macro entorno que permite dar un contexto real al trabajo,
mientras que la Gltima fase muestra la propuesta como tal y los resultados del estudio.

Varios y diversos son los procesos que conforman la ensambladora, dentro de ellos el inicial lo
representan los procesos de la bodega de materiales que garantiza la entrega oportuna y con
calidad de los insumos a la Planta de produccion.

El presente trabajo busca a través de las herramientas de investigacion analizar los Procesos de la
bodega de materiales y su impacto en el despacho en el area de produccién, con ello estudiar las
causas Y alternativas de solucion para su control y mejor desenvolvimiento de los procesos.

De los resultados obtenidos de la investigacion realizada se determina que los procesos que méas
impacto tienen en la entrega de materiales son los procesos de Desempaque y Despacho.

El Proceso de Desempaque, tiene particularidades de operacién que requiere un tratamiento
especial en el desempaque, pues ciertos materiales se descargan de las cajas del proveedor
(cuyas caracteristicas no permiten la organizacion ni apilamiento) a cajas de caracteristicas
especiales de la empresa.

Sin embargo el Proceso que muestra su criticidad por la pérdida de minutos en Re trabajos y
Paras internas lo constituye el Proceso de Despacho. Del anélisis se determind la criticidad del
listado maestro de pedidos que depende de actividades del proceso logistico asi como de la propia
operacion que genera cambios en la ubicacion y stock.

El estudio también realiza un estudio financiero, para brindar una posible alternativa a la
problematica de Desempaque de Cajas.

La investigacion permite observar los procesos anteriores que constituyen los procesos y la

importancia de su andlisis y control para garantizar la operatividad del Proceso.
Palabras Claves: Gestion de Procesos, Produccion, Despacho, GM OBB
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ABSTRACT

This project is entitled "Analysis Process cellar materials and their impact on the office in the
area of production in the first quarter of 2016 the company Gm OBB"

It has been developed with official information and approximated to reality by private issues.
This company has spent 40 years in Ecuador and maintains high standards based on their Quality
Management System "GMS" quality:

Various and sundry are the processes that make up the assembly, among them the initial
processes represent what the hold of materials that ensures timely and quality inputs to the
production plant delivery.

This paper seeks through research tools to analyze the processes of the storage of materials and
their impact on the office in the production area. Thus study the causes and alternative solutions
for control and better development of processes.

From the results of the investigation determined that the processes have more impact on the
delivery of materials are processes Unpacking and Dispatch.

Unpacking Process, it has special operation that requires special treatment in unpacking, because
certain materials are discharged from the supplier boxes (whose characteristics do not allow the
organization or stack) to boxes of special features of the company.

However the process showing their criticality for the loss of jobs and Re-minute Paras Internal
constitutes the clearance process. Criticality analysis Master list of orders depends on activities of
the logistics process as well as the operation itself that causes changes in the location and stock
was determined.

The study also makes a financial study to provide a possible alternative to the problem of
unpacking boxes.

The research allows us to observe the above processes are the processes and the importance of

analysis and control to ensure the operability of the process.

Keywords : Process Management , Production , Office, GM OBB
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“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE BODEGA DE MATERIALES Y SU IMPACTO EN EL
DESPACHO AL AREA DE PRODUCCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016 EN LA

EMPRESA GM OBB”

FASE |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas de produccion a nivel mundial estdn mas conscientes de la
importancia de mantener procesos estandarizados en su produccién, es por ello que los sistemas
de gestion de calidad son ya parte de la estructura de empresas que le apuestan a mantenerse en el
mercado.

Los sistemas de calidad que a través de la mejora continua exigen la revision constante de los
procesos muestran las oportunidades de mejora tanto en tiempo, como calidad.

Las industrias ecuatorianas en general y la automotriz en particular no son la excepcion. Sus
estandares de calidad les han llevado a desarrollar una estrategia de operaciones que incluye la
seleccion de la tecnologia apropiada, la evaluacion de procesos (tiempo y calidad), y sistema de
logistica entre otros.

En la industria automotriz ecuatoriana existen particularidades en procesos que son
especificos de su negocio y que se muestran criticos para el correcto inicio del ensamblaje de
vehiculos. Dentro de la cadena de abastecimiento se encuentra el area de manejo de materiales
que debe garantizar tiempos de entrega de material, inventario para produccién y reposicion en el

caso que se requiera.
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El proceso de abastecimiento se vuelve complejo, ya que dentro de la cadena logistica los
materiales son comprados a diferentes fuentes que tienen diferencias en especificaciones de tipo

de material, presentacion, y origen.

1.2.Formulacién del problema

¢Cdémo incide el proceso de la bodega de materiales en el despacho al area de produccion en el

primer trimestre del 2016 en la empresa GM OBB?
1.3. Sistematizacion del problema

Las preguntas que debe responder la investigacion son:

a) ¢Cudles son los procesos mas criticos en el proceso de despacho en la bodega de
materiales?

b) ¢Como se realiza actualmente el despacho de materiales al area de produccién?

c) ¢Como se podria mejorar el proceso de entrega de la Bodega de Materiales?

d) ¢Qué impacto tendria financieramente el mejoramiento del proceso?

1.4. Objetivo general

Analizar la incidencia del proceso de entrega del material en el despacho al area de

produccion en el primer trimestre del afio 2016 en la empresa GM-OBB.

1.5. Objetivos especificos

a) Estudiar el proceso de la Bodega de Materiales.

b) Analizar el despacho de materiales al area de produccion.

c) Proponer una mejora al proceso de la bodega de materiales.

d) Evaluar financieramente la propuesta de mejoramiento del proceso de la bodega de

materiales.
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1.6. Justificacion

En las empresas ensambladoras de productos, el despacho de la materia prima o insumo
constituye un proceso fundamental para garantizar los tiempos y calidad de produccion agrega
valor y es uno de los pilares. Estos procesos se encuentran siempre interrelacionados por lo que
exigen un andlisis interno especifico de las conexiones e impactos que existen entre ellos. Se
analizaran las caracteristicas de tiempos, entre otros aspectos relevantes del proceso que nos
permita evaluar el proceso y proponer espacios de mejora.

El andlisis servira para proponer cambios al proceso de entrega de materiales al area de
produccion, basado en la estandarizacion del mismo con lo que posiblemente se optimice el
control de inventario y eficiencia en la entrega para produccion.

Mejorar el proceso de entrega de materiales tendria un impacto positivo en la mejora de la
calidad de los procesos iniciales relacionados con la cadena de produccion. Adicionalmente, la
evaluacion integral de este proceso podria incentivar a la revisidbn general de procesos
relacionados.

La realizacién de este estudio busca la implementacion de cambios en el proceso de entrega
de material en el despacho al area de la produccion que permitird solventar el mejoramiento
continuo como una buena préactica de optimizacion de recursos.

Por otra parte, el analisis de opciones tecnoldgicas mostrard como organizar el proceso desde
las ventajas de procesos globalizados que permitan aprovechar las experiencias de industrias

similares en este tema.



“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE BODEGA DE MATERIALES Y SU IMPACTO EN EL
DESPACHO AL AREA DE PRODUCCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016 EN LA
EMPRESA GM OBB”

1.7. ldentificacion y caracterizacion de variables
1.7.1 Variable Independiente

Proceso de la bodega de Materiales:
Es el proceso encargado de proveer el material y representa el inicio en el proceso de
ensamblaje.

1.7.2 Variable Dependiente

Despacho al area de produccion: Es la accion de entrega de los materiales donde comenzara la

linea de ensamblaje.

1.8 Novedad y/o innovacion

Planteamiento de cambios para el mejoramiento de procesos de despacho de material que por
su presentacion y utilizacién requieren de una condicién no tradicional de manejo de bodega
podria ser aplicable a procesos e industrias similares.

El andlisis del impacto permitira, una revision de los sistemas que se innovan dia a dia en el

mercado y la correlacion a las particularidades de la industria.

2-METODO

2.1. Nivel de estudio:
Para la presente investigacion se utilizara el tipo de estudio:

2.1.1Descriptivo:

Este estudio sera del tipo descriptivo, donde a traves del analisis de campo, entrevistas, focus

groups se conocera en detalle el estado de la ejecucion actual de los procesos.
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La entrevista se la realizara al duefio de proceso de bodega para conocer las caracteristicas y
elementos entre otros de la entrega de materiales, mientras que los focus group se lo llevara a

cabo con el grupo de colaboradores que realizan el proceso.

Se describira también las tecnologias y recurso humano que utiliza la Bodega de Materiales.

2.2 Modalidad de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara las siguientes modalidades:

2.2.1 Campo

La informacion se obtendra de la investigacién de campo que se llevaré a cabo con los actores
del proceso. El focus group estaré orientado a conocer las problemaéticas vistas por el operador.

La herramienta de la entrevista con expertos del negocio, permitird conocer cuales son las
particularidades del proceso como tal y las oportunidades que el duefio del mismo observa para

mejorar.

2.2.2 Documental

La investigacion seguird la modalidad de investigacion documental donde se detallara los
procesos de normativa ISO, procedimientos y documentacion relacionada tanto en documento

como in situ de los procesos actuales.
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2.3 Método

El andlisis del proceso de entrega de Materiales, permitira mostrar al proceso de manera
integral con lo cual se inferird mejoras o modificaciones para el mismo.
El Método que se aplicara sera el Inductivo-Deductivo, pues se analizara el problema desde

los hechos particulares para llegar a conclusiones generales.

2.4. Poblacion y muestra

Se realizara la investigacion en el area de Materiales en la empresa GM OBB, primer

trimestre del afio 2016.

2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Variable independiente: Procesos de Bodega de Materiales
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables Independiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

Procesos de Bodega
de Materiales:

Es la recepcion y
administracion

controlada del
material productivo,
para el
abastecimiento a la
linea de produccion.

Analisis de
Procesos.

Inventarios
Controlados.

Numero de procesos
dentro del area de
produccion.

Inventario

Qué
subprocesos
representan el
mayor

impacto en la
demora de los
procesos

generales.

Cudl es el
nivel de
inventario que
se debe

mantener

Check List Matriz Diaria
de Despacho.

Investigacion y
levantamiento del
inventario en el proceso
de Materiales.

Elaborado por: El autor

2.5.2. Variable Dependiente: Impacto en el despacho en el area produccion.

Tabla 2. Operacionalizacion de Variable Dependiente

TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Investigacion 'y
Impacto en el
levantamiento
despacho al é&rea de Tiempo de
Entrega Cual es el tiempo | de los tiempos
produccion se refiere entrega a
Eficiente de que debe tomar el | de entrega
a: los tiempos de produccion
los materiales despacho durante el
entrega y entrega

completa del producto

a produccion.

primer trimestre

del 2016

Elaborado por: El autor
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2.6. Seleccion instrumentos investigacion

Los datos del primer trimestre seran estudiados mediante una matriz que defina nivel de
inventario y su problemaética entre el Inventario registrado y el real.

La validacion del analisis se realizara a través de la ejecucion de un Check List de Paras de
produccidn, donde se analizara el impacto de los procesos y los tiempos de entrega.

Los tiempos y problemas de despacho se revisaran en la Check List matriz diaria de
Despacho. Otra técnica serd la entrevista que se la realizara al encargado del proceso para
conocer los aspectos mas relevantes del problema

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos se validaran previamente por parte del tutor, posteriormente se realizara la
presentacion a un grupo de expertos previos para revisar el entendimiento de las preguntas tanto
de los check list como de la entrevista.

El Tutor del presente trabajo dara su opinion técnica y dara el visto bueno para su aplicacion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Recursos humanos

La realizacion de la investigacion contara con el siguiente personal:
e Una investigadora, es decir la autora de la tesis.

e Un Tutor y dos revisores.
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3.2. Recursos técnicos y materiales

Para la realizacion del estudio se ha previsto la utilizacion de los siguientes recursos
tecnoldgicos, con los cuales se cuenta, y por lo tanto no son parte del flujo financiero:

e 2 computadores portatiles que cuenten con licencias de Microsoft Office.

e 1 impresora pequefia a color.

El material de oficina se requiere adquirir es el siguiente:

e 8 resmas de papel bond A4

4 cartuchos de tinta para impresora

e 2 memorias removibles con puerto USB de 16 GB
e 2 blocks de notas

e 12 carpetas

e Varios: grapadora, perforadora, clips, esferos, lapices, reglas, cinta adhesiva.

3.3. Recursos financieros

El presupuesto financiero para la investigacion asciende a $728,00 de acuerdo al siguiente

detalle:
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Tabla 3. Presupuesto de Gastos de Investigacion

item Cantidad | Unitario | Total
Resmas de papel bond A4 8 5 40,00
Cartuchos de tinta para
4 20 80,00
impresora
Memorias  removibles  con
2 12 24,00
- puerto USB de 16 GB
c
% Blocks de notas 2 2 4,00
3
= Carpetas 12 5 60,00
T
g Varios (Grapadora, perforadora,
clips, esferos, lapices,
borradores, reglas, cinta 1 70 70,00
adhesiva, CDs, entre otros)
Subtotal 278,00
Item Cantidad | Unitario | Total
o o Honorarios  investigador de
= é 1 400 400,00
E 3 apoyo
Subtotal 400,00
ftem Cantidad | Unitario | Total
Servicios de empastado para trabajo final 1 50 50,00
Subtotal 50,00
TOTAL PRESUPUESTADO 728,00

El flujo financiero requerido para la realizacion de la investigacion es el siguiente:

Elaborado por: El Autor
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Tabla 4. Flujo Financiero
GASTOS MES1 | MES2 |MES3
Material de oficina 278,00
Sueldo investigador de
400,00

apoyo
Servicio de empastado

50,00
para trabajo final
TOTAL 278,00 [400,00 |50,00

Elaborado por: El autor
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Modo
de

P
#
#
s
A
A
s
A
#

F

3.4. Cronograma de trabajo

~ Task Name

4 Fase1
Redaccion de |a faze
Entrega de Fase 1

4 Fase 2
Redaccion de |a Fase 2
Revisitn de la Fase 2

4 Fase 3l
Redaccion de la fase 3

Revigion Final Fase 3

Tabla 5. Cronograma de Trabajo

27 mar 16 10 abr 16 24 abr 16 08 may 16 22 may 16 05 jun 16 19 jun 16 03 jul 16

« Duracion ~ Comienzo ~ | Fin - X L S ] M D v X L 5 J M D v ¥ L 5 J M D ¥

28 dias vie 15/04/16 mar 24/05/16 eeeeee——— 1

13 dias

15 dias

24 dias mar 24/05/11 vie 24/06/16 _——

15 dias

15 dias

11 dias vie 24/06/16 vie 08/07/16 ——1

10 dias

7 dias

vie 08/07/16 sab 23/07/16 [

Preparacion de Presentacidn final 17 dias

Elaborado por: El autor

L

17 jul -

S

J
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FASE Il

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Marco conceptual

Procesos

Los procesos constituyen herramientas para la consecucién de mision y vision de las
compafiias y en estricto como lo indicaria Harrington H. James (1993) son: “Cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre
un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan recursos de una organizacion

para suministrar resultados definitivos” (p.9)

Bodega o Almacén:

Una bodega o almacén puede definirse como un espacio planificado para ubicar
mantener y manipular mercaderia y mercancias y materiales.

Dentro de esta definicion hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el
manejo de materiales.

En algunos casos serd un punto de paso donde se descompone el flujo de materiales
conformado por unidades de empaque para poder despachar las cantidades que
necesitan los clientes. EIl almacenamiento en este caso, no tiene tanta relevancia como
el manejo de materiales. (Mora, 2011, pag. 1)

Procesos de la Bodega de Materiales: Es el proceso inicial o de arranque para la entrega de

material/insumos al area de produccion.

13
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Ensamblaje automotriz: Proceso de produccion en el cual los elementos de la carroceria
estampados en chapa a través de sucesivas operaciones, son unidos entre si, para obtener la

carroceria bruta completa, ya sea autoparte o no. (Motorgiga, 1998 parr. 2)

Despacho:

Es la entrega de productos terminados hacia los clientes que constituye como el
ultimo proceso ejecutado en el centro distribucion, esto en términos del flujo de
materiales. Este proceso tiene como usuario a los clientes, por lo que es fundamental
que se desarrolle con la mayor eficiencia posible para cumplir con las condiciones de
entrega pactadas con tales clientes.

Por lo anterior, cualquier equivocacién o falla que se presente al momento de
despachar un producto, repercutira directamente en la calidad del servicio prestado por
la empresa y puede poner en riesgo la continuidad de un cliente, asi como la
estabilidad econdmica de la empresa.

De igual forma, el proceso de despacho también un impacto importante en la gestién
de los inventarios de una empresa, ya que es el ultimo control para asegurar que no se
presenten diferencias entre las existencias fisicas y los registros del software de
gestion de inventarios.

Dentro del proceso de despacho el producto puede o no sufrir manipulaciones menores
que son realizadas al interior del almacén de forma previa a su salida” (Mora, 2011,
pag. 145)

La produccion:

La produccion tiene por mision la obtencion de los bienes y servicios que deberan
satisfacer las necesidades detectadas por el subsistema comercial y/o generado por el
departamento de investigacion y desarrollo.

Esa mision se da tanto en empresas industriales como de servicio, siempre
segln un proceso que convierte insumos en consumos de acuerdo a los objetivos que
tenga la empresa. La configuracion del subsistema de Produccion comienza con la
definicion de objetivos a largo plazo (acordes con los objetivos globales de la

empresa) y el disefio de estrategias acordes. De acuerdo a esos objetivos y estrategias
debe disefiarse el subsistema de produccién. (Dominguez, 1995 )

14
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Eficacia: Segun la Norma ISO 9000 (2005) define al concepto de eficacia como “la

extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados”. (p. 10)

Eficiencia: Segun la Norma ISO 9000 (2005) define al concepto de eficacia como “Relacién

entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (p. 10)

1.2 Marco Teorico:

Gestion por procesos:

Desde el aparecimiento del proceso productivo, se buscaban herramientas que permitian
optimizar los recursos, tiempos de produccion y costos. En este afan en el siglo XX las
organizaciones se manejaron con modelos tradicionales basados en el aumento de la
productividad, que se caracterizaban por sus estructuras verticales y que manejaba a cada
departamento de manera independiente.

Inquietud permanente de las industrias constituia el lograr un método que ayude a resolver
rapidamente las necesidades del cliente, que tuviera un enfoque mas horizontal y

colaborativo, que afiada valor.

Posteriormente aparecen varios principios y hormas que serian el inicio de un nuevo
planteamiento, uno de los mas importantes los Ilamados: 8 principios de la calidad de las
Norma ISO 9000 (2005). Estos principios integrales entre si, promueve en su numeral
2:“ Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que

utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se

15
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transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado
de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso” (p. 6)

La gestion por procesos nos propone sistemas menos complejos y horizontales, con
funciones sistémicas desde su estructura. Los sistemas se encuentran integrados y por tanto
existe co-responsabilidad en la obtencion de resultados.

Para resumir, y como lo diria el autor: José Angel Maldonado (2011): “La gestion por
procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos.
Entendiéndose a estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor

afiadido sobre una Entrada para conseguir un resultado, y una Salida que satisfaga los

requerimientos del cliente” (p. 2)

Figura 1. Representacion grafica de un Proceso

Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”

ISO 9000:2000

Entradas Salidas

Fuente: (Beltran, 2007,pag 14)
Elementos de los procesos:
Los elementos que constituyen un proceso de acuerdo con EUSKALIT (2000) son:
Salida y flujo de salida del proceso: Es una unidad de resultado producida por el
proceso. Es lo que “genera” el proceso

Destinatarios del flujo de salida: Es la persona o conjunto de personas que reciben y
valoran lo que les llega desde el proceso en forma de flujo de salida.

Los intervinientes del proceso: Son las personas 0 grupos de personas que

16
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desarrollan la secuencia de actividades del proceso.

Secuencia de actividades del proceso: Es la descripcidn de las acciones que tienen
que realizar los intervinientes para conseguir que al destinatario le llegue lo que se
pretende que llegue.

Recursos: Son todos aquellos elementos materiales o de informacion que el proceso
consume o necesita utilizar para poder generar la salida.

Indicadores: Son mediciones del funcionamiento de un proceso.

Sistemas de Gestion:

Segun Beltran (2007) Un sistema de gestion ayuda a una organizacién a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos las actividades que le permitan una gestion
orientada a la obtencion de unos buenos resultados. (p.10)

Entre los sistemas de gestion mas utilizados se encuentra el sistema Iso 9000 y su

division de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 6: Cuadro Comparativo Normas I1SO

NORMA

ENFOQUE

DETALLE

ISO 9000 2000

Sistema de gestion
de calidad.

Fundamentos vy

Informacion normativa general.

Vocabulario

ISO 9001 2000 Sistema de gestion | Orientacion al Cliente.
de Calidad. | Busca la mejora continua de la calidad.
Requisitos Eficacia

ISO 9004 2000 Sistema de gestion | Orientacion a todas las partes

de Calidad.
Directrices para la
mejora del

desempefio

interesadas.
Busca la mejora global del desempefio.

Eficiencia

ISO 19011 2002

Sistema de gestion
de Calidad.
Directrices para la

auditoria ambiental

Se puede utilizar para medir internamente

0 a proveedores.

Realizado por: El autor
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De esta familia es la Iso 9001 la norma de referencia por la que las organizaciones
establecen, documentan e impulsan su sistema de gestion de calidad con el objeto de
demostrar su capacidad para proporcionar productos y/o servicios que cumplan con los
requisitos del cliente y orientarse a la satisfaccion de los mismos. Asimismo la
adopcion de los requisitos de esta norma les ha permitido y les permite en la
actualidad la capacidad de obtener un reconocimiento externo a través de las entidades
certificadoras acreditadas. (Beltran, 2007, pag.11)

Figura 2. Sistema de Gestion Basado en Procesos

o T
OBJETIVOS IJ RESULTADOS
| hm-f*ﬂ |

|

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (cémo)
Programas (cuando)

(qué se quiere) (qué se logra)

Fuente: (Beltran, 2007, pag.12)
Mapa de Procesos: Como lo indicara Beltran (2007)“el mapa de procesos es la
identificacion grafica de la estructura de procesos que conforma el sistema de gestion” (p.20).

Flujogramas:

La diagramacion de flujo se define como un método para describir graficamente un
proceso existente 0 uno nuevo propuesto mediante la utilizacion de simbolos, lineas y
palabras simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso.

Los diagramas de flujo representan graficamente las actividades que conforman un
proceso, asi como un mapa representa un area determinada.

La comparacion del diagrama de flujo con las actividades del proceso real hara resaltar
aquellas areas en las cuales las normas o politicas no son claras o se estan violando.
Surgiran las diferencias entre la forma como debe conducirse una actividad y la
manera como realmente se dirige. Entonces con la ayuda de unos cuantos pasos cortos,
usted y sus colegas podran determinar como mejorar tal actividad, Los diagramas de
flujo son un elemento muy importante en el mejoramiento de los procesos de la
empresa (MPE). Los buenos diagramas de flujo muestran, claramente, las areas de las
cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad y la productividad. Dada su
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capacidad para clarificar procesos complejos, los diagramas de flujo facilitan la
comunicacion en estas areas problema. (Harrington, 1993,pag 96)

Figura 3. Simbolos més habituales para representar diagramas

Inicio o fin Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el destino de
de un proceso una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.

Dentro del diagrama de proceso, se emplea para representar una actividad, si bien

Actividad también puede llegar a representar un conjunto de actividades.

Representa una decision. Las salidas suelen tener al menos dos flechas (opciones).

Representan el flujo de productos, informacién, ... y la secuencia en que se ejecutan las
actividades.

Representan un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la existencia

Documento
de un documento relevante.

Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccién o regis-
Basc coldatos tro de datos en una base de datos (habitualmente informatica).

a
\

| B

Fuente: (Beltran, et al,2007, pag.27)

Tipo de Proceso: La clasificacién del tipo de Procesos dependera de los requerimientos de
cada empresa pues no existe una norma especifica, estos mas bien intentan ayudar a la
estructuracion adecuada de la secuencia de los procesos.

La clasificacién que es mas comun sefiala lo siguiente:

Procesos Estratégicos: Como aquellos procesos que estan vinculados al &mbito de las
responsabilidades de la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren ligados a
factores claves o estratégicos.

Procesos Operativos: Como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de “linea”.
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Procesos de Apoyo: Como aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. (Beltran, 2007, pag.22)

Figura 4. Tipos de Procesos

Estratégicos
Planificacion Revision Investigacion
Estratégica — Anual de Mercado I

Operativos {J}

= Mm+m=w4—bﬂuﬂm Transporte | =

De apoyo

o] [
==

CLIENTE |-#

Fuente: (Beltran, 2007, pag.21)

Medicion de los Proceso: Para todo sistema de gestion el seguimiento y medicion de los
procesos es mandatorio, tanto en las normas ISO (apartado 8.2.3) como en otros especificos

por actividad.

Los resultados obtenidos al realizar la medicion de los procesos deben mostrar la evidencia
del cumplimiento de las expectativas de los clientes, el correcto funcionamiento de cada

proceso y el funcionamiento eficaz global del sistema de gestion de calidad.
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Los pasos que define el autor Gomez (2011) hacen referencia a:

1.- Proceso identificado del sistema: Los procesos del sistema deberian estar
identificados previamente a un mapa de procesos, segun se determina en el
apartado 4.2.2 Manual de calidad de norma 1SO 9001:2008.

2.-ldentificacion de aspectos del proceso a controlar: Para cada uno de los
procesos del sistema se debe identificar los aspectos del mismo que deben ser
seguidos y medidos.

3.-Asociacion de indicador al aspecto a controlar: Se debe asociar uno o
varios indicadores medibles para la realizacion del seguimiento.

4.- Determinacion de valores esperados y metodologia de investigacion: Es
necesario definir aspectos como las responsabilidades sobre la medicion, el
origen de los datos, la frecuencia de medicidn u el soporte o registro en el que
se anotaran los resultados planificados.

5.- Realizacion de seguimiento y mediacion del indicador: Con la frecuencia
definida para cada indicador deben realizarse las mediciones y el anélisis de los
resultados.

6.- Analisis de Datos y Apertura de Acciones Correctivas y preventivas: La
anotacion de resultados no es suficiente, es necesario realizar su analisis y
prestar atencién a las tendencias. Por norma general, se deberian emprenderan
acciones correctivas cual el valor del indicador supero o caiga por debajo de
los valores de alerta previamente definidos. (parr. 3).

Figura 5. Medicién de Procesos
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Fuente:(Gomez, 2007)
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Indicadores:

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos
sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades.

Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

-Pueden medir cambios de condicion o situacion a través del tiempo

-Facilitan mira de cerca los resultados de iniciativos o acciones

-Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo.

-Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar mejores
resultados en proyectos de desarrollo. (Mora, 2011, pagl.)

Indicadores Logisticos: Segin Mora (2011) “Son relaciones de datos numéricos vy
cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado
en cada proceso. Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despacho,

distribucion, entregas, facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocio”

(p.7)

Mejora de Procesos:

Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucién de los procesos. De
este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer.

1.- Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

2.- Donde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion deberd establecer
correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes.

Es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar a cabo la mejora buscada.
Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejoramiento continuo de
Deming o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)

P. Planifica: La etapa de planificacion implica establecer qué se quiere alcanzar
(objetivos) y cémo se pretende alcanzar (planificacion de las acciones)

D. Hacer: En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones planificadas
segun la etapa anterior.

V. Verificar En esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y efectividad
de las mismas que alcanzar las mejoras planificadas (objetivos)

A. Actuar: En funcion de los resultados de la comprobacion anterior, en esta etapa se
realzan las correcciones necesarias. (Beltran,2007, pag.45)
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Figura 6. Ciclo de Deming

P =Plan........(Planificar)
D -Do......c... (Hacer)

C - Check.... (Verificar)
A —Act......... (Actuar)

/0%/

Fuente: (Beltran,2007, pag.46)

Herramientas de evaluacion:

Son varias las herramientas de evaluacion que se han desarrollado de acuerdo a los
requerimientos especificos, en el caso de la evaluacién de procesos el Portal de la gestion y
calidad, produccién y mejora continua (2016) indica:

Las herramientas de evaluacion sirven para controlar el estado actual de un proyecto,
proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision detallada de su estado,
evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.
Algunos ejemplos de herramientas de evaluacion se encuentran en la siguiente lista:

- Diagrama de Pareto — La famosa curva 80%-20% para organizar datos y centrar los
esfuerzos en lo mas importante.

- Diagrama de correlacion — Representacion grafica que muestra la relacion de una
variable con respecto a otra.

- Diagrama de Ishikawa — Estudio para localizar las causas de los problemas.

- Cuadro de mando — Modelo de gestion, con un soporte de informacion periddica para
la direccion de los procesos de la empresa.

- Check list — Listas de Control.

- Andlisis de causas raiz— Metodologia para analizar incidencias y establecer
acciones que las solucionen.

- Gestidn de riesgos — Metodologia para identificar y evaluar riesgos segun su impacto
potencial.

- Calidad Total, EFQM e ISO 9001 — Una comparativa del significado y principios de
estos tres pilares de la gestion de calidad moderna. (parr. 1)

Proceso de Produccién:

Un sistema de produccion utiliza recursos operacionales para transformar insumos de
algun tipo de resultado deseado. Un insumo puede ser una materia prima, un cliente o un
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producto terminado previamente de otro sistema, los recursos operacionales consisten en
lo que se denomina las cinco P de la administracion o gerencia de operaciones:
personas, plantas, partes, procesos Yy sistemas de planeacién y control. Las personas son la
fuerza laboral directa e indirecta. Las plantas incluyen las fabricas o sucursales de
servicios donde se desarrolla la produccion. Las partes incluyen los materiales (0, en caso
de los servicios, los suministros) que pasan por el sistema. Los procesos incluyen los
equipos y los pasos mediante los cuales se realiza la produccién. Los sistemas de
planeacion y control son los procedimientos y la informacion que utiliza la gerencia para
operar el sistema. Las transformaciones que se llevan a cabo incluyen:

Fisicas como en manufactura.

De ubicacién, como en transporte.

De intercambio, como en comercio minorista.

De almacenamiento, como en bodegaje.

Fisioldgicas, como en atencién de salud.

Informativas, como en telecomunicaciones (Chase, R, 2002, pag. 6)

ASANENENENEN

Automatizacién de fabricas:

La década de los afios 80 presencid una revolucion en las filosofias gerenciales y las
tecnologias mediante las cuales se realiza la produccion. El principal avance de la
filosofia de manufactura es la produccion Justo a Tiempo, o just-in-time (JIT).
Liderada por los japoneses, la JIT es una serie integrada de actividades disefiada para
alcanzar un alto volumen de produccidn utilizando inventarios minimos de partes que
Ilegan a la estacion de trabajo justo a tiempo. Esta filosofia — unidad al Control Total
de Calidad, o Total Quality Control (TQC), que busca agresivamente eliminar las
causas de defectos de produccion- es hoy en dia uno de los pilares de las préacticas de
produccién de numerosos fabricantes. Por profundo que haya sido el impacto de la
JIT, la automatizacion de las fabricas en sus diversas modalidades promete ejercer un
impacto aun mayor en la administracién de operaciones en las décadas que se
avecinan. Términos como Manufactura Integrada Mediante Computadores o
Computer-Integrated Manufacturing (CIM), Sistemas de Manufactura Flexibles o
Flexible Manufacturing Systems (FMS), y Fabrica del Futuro o Factory of the
Future (FOF), ya resultan familiares. (Chase. 2002, pag. 16)

Gerencia de la cadena de suministros

Para Chase, (2002) consiste en aplicar un método de sistema total para administrar el
flujo de informacion, materiales y servicios desde los proveedores de materias primas, las
fabricas y bodegas, hasta el cliente ultimo. Algunas tendencias recientes, como la
subcontratacion externa y la personalizacion masiva estan forzando a las compafiias a buscar

maneras flexibles de satisfacer las demandas de los clientes. El punto focal es optimizar esas
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actividades basicas para elevar al maximo la velocidad de respuestas frente a los cambios en

las expectativas de los clientes (p.18)

Industria automotriz:

Segun Scientific and Technical Societies of the United States (1968) el
término automotriz se  deriva del término griego auto (por si  mismo), y del

latin motriz (motor) para representar a cualquier vehiculo automotor (pag. 164).

Agregando a ello, para Binder,A. (s.f) la industria automotriz se refiere a toda
compafiia y actividades involucradas en la manufactura de vehiculos a motor,
incluyendo la mayoria de componentes como motores y cuerpo, pero excluyendo las
Ilantas, baterias y gasolina. Los principales productos de la industria son automoviles
pasajeros y camiones livianos, incluyendo remolques y vehiculos de deporte. (parr.1)

Cabe recalcar que esta cadena no incluye a la industria dedicada a mantener vehiculos como

los talleres o gasolineras.

Linea de ensamble moévil

El afio 1913 presencio la introduccion de una de las mas importantes innovaciones
tecnoldgicas de la era de las maquinas: la linea de ensamble mdvil para la fabricacion
de autos Ford. Antes de que se introdujera la linea de ensamble, en agosto de ese
mismo afio, cada chasis de auto era ensamblado por un obrero en aproximadamente
doce horas y media. Ocho meses después, cuando la linea estaba en pleno
funcionamiento y cada obrero realizaba una pequefia unidad de trabajo mientras el
chasis se movia mecanicamente, el tiempo de mano de obra promedio era de 93
minutos. Este avance tecnoldgico, unido a los conceptos de administracion cientifica
representa la aplicacion clasica de la especializacion del trabajo y sigue utilizandose
en la actualidad. (Chase,R, 2002, pag. 14)

Logistica:

Al revisar el concepto de logistica el autor Ballou (2004) hace referencia al concepto
promulgado por el Consejo de Direccion Logistica donde la logistica es: “la parte del proceso
de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento

eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el
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punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes”. (P-4)

Esta definicion transmite la idea de que los flujos del producto tienen que ser
manejados desde el punto donde se encuentran como materias primas hasta el punto
donde finalmente son descartados. En ésta, la logistica también se ocupa del flujo de
los servicios, asi como de los bienes fisicos, un éarea de crecientes oportunidades de
mejora.

También sugiere que la logistica es un proceso, es decir, que incluye todas las
actividades que tienen un impacto en hacer que los bienes y servicios estén disponibles
para los clientes cuando y donde deseen adquirirlos. (Ballou, 2004, pag.4)

Cadena de suministros:

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se aflade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estdn ubicados en los
mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de manufactura,
las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a
su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica se repiten una vez
maés cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica pero en sentido
inverso. (Ballou, 2004, p)

Figura 7. Cadena de Suministro inmediata

— ., i O N 5

Transparte Almacenamiento Transporte Clientes

T

Fabrica

Transporte

T
b i

Almacenamiento Transporte Vendedores/fabricas/puertos

Flujos de
informacion

Fuente: (Ballou, 2004 péag 8)
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Sistemas de almacenamiento y despacho: Como indica el autor Ballou el sistema de
almacenamiento se vuelve una necesidad importante ya que no se conoce la demanda cierta
de los productos y producto de ella se genera inventario.

De aqui se deriva que el mantenimiento de los inventarios produce la necesidad de
almacenamiento y también la necesidad de manejar los materiales. El almacenamiento
se convierte en una conveniencia econdémica, mas que en una necesidad.

Los costos del almacenamiento y de manejo de materiales se justifican, ya que pueden
ser compensados con los costos de transportacion y de produccidén-compras. Es decir,
al almacenar cierto inventario, una empresa con frecuencia puede reducir los costos de
produccién mediante tamafios de lote y de secuenciacién de produccion economica.
De este modo, la empresa evita las amplias fluctuaciones en los niveles de salida,
debido a variaciones e incertidumbres en los patrones de la demanda. Ademas, los
inventarios almacenados pueden llevar a disminuir los costos de transportacion
mediante el envio de cantidades mas grandes y mas econdémicas. El objetivo es usar
solo la cantidad justa de almacenamiento con la que se alcance un buen equilibrio
econdmico entre los costos de almacenamiento, produccién, transportacion.

Hay cuatro razones basicas para usar un espacio de almacenamiento: 1) reducir los
costos de produccion-transportacion; 2) coordinar la oferta y la demanda; 3) ayudar en
el proceso de produccidn, y 4) ayudar en el proceso de marketing. (Ballou, 2004)

Productividad y como se mide

Existen varios autores que basandose en la funcionalidad de la produccion han logrado
sintetizar la productividad como un concepto. Uno de ellos es Solow (1957) en su obra El
cambio técnico y la funcion de produccion agregada, que mide la produccion con una

férmula;

Q = F (K, L;t). Refiriéndose a “Q” como produccion, “K” insumo de capital, “L” insumo de

mano de obra y t representa el tiempo.
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Indicador de Costo de despachos por empleado

El Indicador tiene por objeto controlar los costos en que incurre el despacho de mercancias
por cada empleado que interviene en dicha labor.

Luis Mora (2002) indica que “consiste en conocer el costo con el que participa cada
empleado dentro del total despachado” la formula para calcularla propone seria:

Periodicidad: Mensual”

Indicadaor de  Valor Costo total operativo bodega

Despacho
MUmero empleados bodega

1.3. Marco Referencial

Articulo

Tema: La Gestidn por procesos: Un enfoque de gestion eficiente.
Mallar Miguel Angel

Universidad Nacional del Cuyo

2010

Resumen:

Los exigencias de mercado han puesto a las empresas en una carrera constante hacia a la
eficiencia, en la bdsqueda de clientes satisfechos. En este sentido han encontrado en la
gestion por procesos una de las herramientas mas importantes para sostener de manera
adecuada sus negocios.

En el enfoque en procesos se ha pasado de una visién de estructura a una vision de

procesos donde todos son co-responsables del éxito de la compafiia entendiéndose a este
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como el resultado eficiente del proceso de salida. En este proceso se encuentran inmersos los
stake holders quienes en algun lugar de la cadena son clientes.

Pronto el concepto de calidad paso a ser una parte inherente al producto, y supero a lo que
en primera instancia fue parte de los procesos de mejora, generando inclusive un revision de
las Normas Iso de 1SO 9001 2000 a 9001 2008 que se centran principalmente en los procesos
que dan un valor agregado a un tercero En este afan de modernidad y competitividad surgen
también dos premios importantes que son: Premio Europeo a la Calidad, y Malcom Baldrige
National Quality Award..

El autor aclara la importancia de entender que no todas las actividades de la empresa
constituyen procesos, 1o que les convierten en tales son los procesos que agregan valor.

En esa busqueda se han desarrollada sistemas tecnoldgicos que se encuentran al servicio
de la mejora de los procesos y que llevan indicadores de calidad que permiten tener
monitoreado el sistema.

Dentro de este sistema continuo se encuentran de manera vital y transversal los indicadores
que constituyen el termémetro del proceso y que permite una evaluacion constante.

Promover la cultura de mejoramiento a través de un sistema de calidad que brinde la

capacitacion en manejo de indicadores es primordial para la mantener sano el proceso y

lograr avanzar en el sostenibilidad de la empresas.

Articulo

Tema: El Picking...Problema o Solucion?
Vasquez Martin

Revista Zona Logistica empresarial

2015

Resumen:
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Este articulo propone diferentes mecanismos y tecnologias de acuerdo a la naturaleza del
negocio y promesa de negocio. Con las nuevas necesidades se estan requiriendo despachos
mas pequefios pero con mayor periodicidad asi como una demanda por nuevas herramientas
como el e commerce. EI cambio de necesidades ha llevado a cambiar la tradicional entrega de
almacenamientos uniformes despachos a piezas individuales.

Es por ello que las empresas se encuentran adecuando las herramientas del Picking para
poder ser coherentes con esta nueva necesidad y poder tener efectividad operativa y de
procesos para ello.

El concepto de Centro de distribucién sufre un cambio donde deja de ser un lugar de
abastecimiento a un lugar de eficiencia en “un lugar de transferencia de productos de alta
velocidad”. Una de los ideas importantes consiste (si el negocio lo permite) es cambiar el
push por el recibo a pull desde el picking.

Alguna percepcion equivocada la constituye la idea de que la mayor parte de los
problemas de despacho estan directamente relacionados con los sistemas tecnoldgicos,
cuando en realidad tienen que ver con la revision de los procesos y de su acercamiento a las
necesidades inmediatas del operario.

La vision hacia donde se dirigen es la mayor velocidad en la entrega y adaptar el layout
para que el recorrido por el centro de distribucion sea eficiente, parte de las nuevas tendencias
que se ha visto pueden optimizar el sistema de despacho consiste en “hacer la transformacion
de la unidad de almacenamiento desde el momento de recibo”, esto es clasificar el packing y
organizarlo ya directamente para el picking o despacho y de esta manera optimizar el recibir y
almacenar.

Es importante entender que la mejora no se la puede otorgar solamente a un buen sistema
tecnoldgico, sino a la evaluacién y optimizacion de los procesos. En el mercado existen

sistemas para picking que van desde los tradicionales Picking en Racks y Mezzanine de
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estanterias selectivas donde el primer nivel es para picking y los niveles superiores para
controlado por almacenamiento) hasta el Sistema Robotizado de Amazone que funciona con
una logica invertida donde el robot lleva la estanteria hacia el operario radiofrecuencias y
sefiales electrénicas en el piso.

Las tecnologia de Picking se encuentra orientada a la velocidad y exactitud dentro de ellas
se encuentran Pick Light (sistema de luces que se encienden para indicar posicidn espacios

cortos) Voice Light (sistema de luces que se encienden para indicar posicion espacios largos)

Radiofrecuencia indica el producto a seleccionar con un dispositivo.

Todas las herramientas que se encuentran al servicio de las bodegas pero lo determinante
es redisefar el proceso que antecede al picking, que es una inversion menor a la tecnoldgica

pero de gran impacto e basica para la obtencion de los resultados.

La seleccion e implementacion de la tecnologia sera también determinante en el proceso de
Picking y mostrard sus resultados de una integracion Optima entre manejo adecuado de

procesos Yy elementos tecnoldgicos.

Tesis

Tema: Levantamiento y propuesta de mejora a los procesos de gestion delas bodegas de
materiales que no son parte del Kit CKD original de una empresa manufacturera de
Vehiculos: Casos GM Omnibus B.B.

Milataxi Christian

2010

Resumen:
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El estudio presenta un proyecto de mejora de los procesos que se utilizan en las bodegas
de materiales especificamente Material Local y Material Importado que no constituye material
CKD (Completely Knock Down es un sistema logistico con el que se almacena paquetes con
las piezas necesarias para armar un producto) en la empresa Gm OBB afio 2010.

La tesis se basa en varios objetivos entre ellos: generar un diagnostico situacional, analisis
de procesos, disefiar propuesta e indicadores y levanta manual de procesos.

Dentro de este analisis agrupa los procesos en la cadena de valor, dandole una clasificacion
al proceso de entrega de material como un proceso operativo por encontrarse directamente
relacionado con la entrega del producto, al tiempo que recuerda que dentro de un sistema de
almacenamiento el manejo de materiales representa tres actividades principales: carga y
descarga, traslado hacia y desde el almacenamiento y surtido de pedidos.

Para la identificacion de los procesos y subprocesos el autor lleva a cabo un analisis
basado en varios indicadores entre ellos: Influencia en satisfaccion al cliente, efectos en la
calidad del producto, Influencia en factores de éxito, Influencia de la vision estratégica entre
otros. De este estudio se desprende que se encontraron 9 subprocesos que se detalla a
continuacion:

1. Recepcion Material Valorado.

2. Recepcion Material Importado al gasto.

3. Recuperar Material JIT

4. Recepcion Material en Proveedores

5. Almacenamiento Material

6. Despacho de Material VValorado

7. Despacho de Material no Valorado

8. Devolucion a la linea de produccion

9. Devolucioén del Material al CKD
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Para el andlisis de mejora el autor sefiala varios indicadores basado en rentabilidad,
fiabilidad relatividad en el tiempo, entre otros. En el caso especifico de los procesos de
Despacho se define: Tiempo de espera en subir al inventario, efectividad de material
arribado, efectividad de imagen en material JAT, reparacion.

Del andlisis de causa raiz se desprende que las tres principales razones para el problema
de los procesos tienen referencia a:

1. Devolucion del Material CKD

2. Despacho de Material no valorado

3. Recepcion de Material importado
Las conclusiones y sugerencias que presenta el autor para controlar estas causas y poder
mejorar los procesos son:

1. Concientizacion de los dafios y pérdidas de los materiales en la linea de produccién, es
decir cuidando la manipulacion. Como dato importante la investigacion define a tres
areas como las mas propensas a generarse dafio en materiales estas son en orden:
Ensamble, Materiales, y Suelda.

2. Descontrol de la reparacion, donde se debe tomar una postura para optimizar y
solucionar dafios que se puedan gestionar internamente,

3. Tiempo alto de reposicion de material en la fuente CKD. El dato adicional que indica
el autor es que el tiempo mas alto de espera ha sido 7,5 meses.

4. Tiempo alto en ingresar el material arribado como compra o reclamo al kit CK

1.4 Marco Legal

e Norma Iso 9001 (2008)

-Numeral: 5 Responsabilidad de la Direccion
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5.3. Politica de la calidad La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad: a)
es adecuada al propdsito de la organizacién, b) incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad, c)
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, d) es
comunicada y entendida dentro de la organizacion, y e) es revisada para su continua
adecuacion.

-Numeral: 7 Realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto La organizacion debe
determinar: a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma, b) los requisitos no establecidos por el
cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido,
c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y d) cualquier requisito
adicional que la organizacion considere necesario.

Numeral 8: Medicion, andlisis y mejora

8.1 Generalidades La organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para: a) demostrar la conformidad con los
requisitos del producto, b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad,
y ¢) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe
comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas,

y el alcance de su utilizacion.

e Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas

(LUAE)
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Segun ordenanza 308 del Distrito Metropolitano de Quito se genera una Unica
Licencia para ejercicio de Actividades econdmicas, a continuacion el detalle

Es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que integra las diferentes
autorizaciones administrativas tales como: Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS),
Sanidad, Prevencion de Incendios, Publicidad Exterior, Ambiental, Turismo, y
por convenio de cooperacion Ministerio de Gobierno (Intendencia de Policia).
Ordenanza 308 LUAE y Anexos.

TIPOS DE TRAMITE

a) Emision de Licencia por primera vez (con o sin patente existente). b)
Renovacion de la Licencia REQUISITOS PARA EMISION: GENERALES:
Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito
por el titular del RUC o representante legal.

v Copia de RUC actualizado

v Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de

las ultimas elecciones (Persona natural o Representante legal)

v Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera)

v Certificado Ambiental (cuando se requiera)

ESPECIFICOS: Personas Juridicas:

v" Copia de escritura de constitucién de la empresa normativa legal interna
Superintendencia de Compairiias o la sentencia del Juez segun sea el
caso).

v Copia del nombramiento del actual representante legal.

v Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de VVotacion del

representante legal.

v Copia de estatutos y acuerdo ministerial (entidades sin fines de lucro)

v' Copia de la Resolucién emitida por la Direccién Metropolitana
Financiera

Comportamiento Etico y Cumplimiento del Marco Legal parar GM OBB

El cumplimiento de la normativa local vigente asi como las politicas de los
organismos internacionales es, para GM OBB, uno de los aspectos basicos de la
concepcion de responsabilidad social. Es la filosofia que pretende contribuir a la
constitucion de un marco ético y de unas practicas de comportamiento que impulsen la
edificacion de una nueva sociedad sobre la base del respeto a la integridad personal y
las particularidades culturales de una sociedad diversa como la ecuatoriana.

En el periodo de reporte, la Empresa, no ha tenido multas o incidentes significativos
de incumplimiento del marco legal con sentencias desfavorables para GM OBB.
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Como una medida preventiva y disuasoria de comportamientos, practicas y acciones
que atenten en contra de los principios de la Empresa, sea establecido una linea abierta
para denunciar casos de:

AN N N N N N

Fraude

Robo

Discriminacion

Acoso de todo tipo

Abusos de recursos de la Empresa
Conflictos de interés

Violacién de las politicas de GM OBB.

En el 2012 — 2013, la Empresa no ha tenido denuncias sobre actos o hechos
atentatorios de la ética. (General Motors, 2012-2013)

2. DIAGNOSTICO

2.1 Ambiente externo.

Macro Entorno

2.1.1. Factor Politico

El Proyecto de Matriz productiva alineado a la politica gubernamental del buen vivir
instaurada en el afio 2012 en el Ecuador, busca plantear un cambio en el modelo de
generacion de riqueza basado en recursos naturales sino incluyentes, democraticos y
fundamentados en la capacidad de los ecuatorianos de poder producir.

Regula desde varios frente a la sociedad para producir, y lograr un conjunto de
interacciones entre actores, para ello genera politicas que apoyen este fin e
Instituciones que promueven la productividad.

Los ejes para la transformacion que se propone el gobierno de Rafael Correa desde el

afo 2012 son:

1.

2.

3.

4.

Diversificacion productiva: Basada en el desarrollo de industrias
estratégicas, metalurgicas.

Agregacion  de valor en la  produccion  mediante
incorporacion de tecnologia.

Sustitucion selectiva de importaciones de bienes y servicios que ya
producimos actualmente o que somos capaces de sustituir,

Fomenta a las exportaciones de productos nuevos. (Seplades, 2012)

Bajo esta delimitacion se definid 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas

hacia las cuales se dirigiria esta politica.

37



“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE BODEGA DE MATERIALES Y SU IMPACTO EN
EL DESPACHO AL AREA DE PRODUCCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016
EN LA EMPRESA GM OBB”

Figura 8. Sectores e Industrias estratégicas

Sector

BIENES

SERVICIOS

Industria

1) Alimentos frescos y procesados

2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado

4) Energias renovables

5) Industria farmacéutica

6) Metalmecanica

7) Petroquimica

8) Productos forestales de madera

9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)

11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
12) Construcciéon

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Fuente: Seplades

La industria automotriz como se mira en la grafica, se encuentra dentro de lo que

esperaba el Estado sea un apoyo de directrices con el impulso a la produccion. En este sentido

y como lo comentaran e presidente de la Camara de Industria automotriz (CINAE): “La

industria automotriz ecuatoriana juega un rol importante en la economia del pais. Su

encadenamiento productivo impulsa el desarrollo de otras industrias como la metalmecéanica,

el caucho, el vidrio, la quimica y la electronica; asi como de otros proveedores de servicios

tecnologicos y logisticos.” (CINAE 2016)
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Figura 9: Participacion de Industrias por Segmento

4

Exportaciones

»

Metalmecanica

Caucho

- @
A
: ngxmlca/ i Exportaciones
intura y
2 TR gl [

Electrénica

Ensambladoras
de vehiculos

_i"' SoaeFss
Quimica/

SRS Ventas Locales
JPlasticos

Textil

Vinculados ala |
industria e Proveedores de

Servicios

Importaciones
CKD e Insumos

Fuente: CINAE

Fuente: CINAE 2016

2.1.2 Economico:

Desde gue en el 2009 se comenzara con las politicas de sustitucién de importaciones el
gobierno del Ecuador ha querido impulsar a la industria nacional, con lo cual espera sustituir
mas de 6000 millones hasta el 2017. Segun datos presentados por el Gobierno desde hace 26
afios, Ecuador ha mantenido un PIB con un 13,3 %, lo que significa que “en el pais no se ha
industrializado” la meta es 25%, por lo que se debe aportar a la produccion nacional

“ambientalmente amigable y socialmente responsable”. (Andes, 2014)
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La produccion y venta de vehiculos ensamblados en el pais puede verse a través de
diferentes indicadores econémicos que dan cuenta de la importancia de la Empresa y
su aporte a la economia nacional.

Por un lado se debe mirar el valor del componente local, es decir el porcentaje de
partes y piezas de produccion nacional que se incorporan al vehiculo terminado; la
cantidad de impuestos aportados al fisco, tanto por la importacion como por el
impuesto al valor agregado; y, los aportes a la seguridad social como resultado del
namero de empleos directos e indirectos generados por la Empresa.

En la posventa es pertinente la medicion del monto de intereses generados como
resultado de los créditos para la adquisicion de los vehiculos, el pago de los seguros
respectivos y el monto de almacenamiento ademas, y como resultado de la adquisicion
de los vehiculos, el pago anual de la matricula.

El modelo establecido para el célculo, en funcion del crecimiento del parque
automotor, posibilita estimar los defectos del flujo econémico en diferentes periodos,
los que, descontados a una tasa de 12% anual, arrojan los siguientes resultados.
(General Motors, 2012

Figura:10 Flujo de Proyeccion Sector Automotriz

TR SECTORAUTOMOTOR 1
Yg\"A%FggRESENTE ECONOMICO 26.567.240.402 11.689.585.777
Ygiﬁ%g”EgENTEECONO““CO 19.663.247.020 8.651.828.689
YSE@&;@RESENTEECK”“ON“CO 17.916.268.284 7.883.158.045
VALOR PRESENTE ECONOMICO 9.324.285.535 A;102685635

CINCO ANOS

Fuente: Econ. Jaime Calles — Conocimiento y Gestién Consultores. Estudio ano 2014

Fuente: GM 2012-2013
Segun articulo de Diario el Universo del 8 de enero 2016 los cambios implementados
también tienen su efecto para el sector ensamblador. Para el 2016 el sector automotriz
ensamblado tiene un cupo ligeramente superior que en el 2015 para la importacion de las

partes y piezas (CKD) utilizadas para ensamblar los vehiculos dentro del pais.
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Segun la resolucion del Comex, los ensambladores podran ingresar al pais $ 359,13 millones

en CKD, correspondiente a 58.867 unidades. Esto, segun las estadisticas de la AEA, es 0,78%

superior en nimero de vehiculos y 1,06% superior en capacidad para importar en dolares.

Pese a esta alza, la cifra de vehiculos ensamblados més alta en Ecuador se registré en el 2011,

cuando se llegd a 62.053 unidades, segun la Aeade.

En un comunicado enviado por el Ministerio de Comercio Exterior también se menciona que
la nueva normativa “dispone distribuir la cuota entre las cuatro empresas ensambladoras

registradas en el pais, con el fin de mantener sus operaciones y asegurar el empleo”.

Segun, la Ley orgénica para el equilibrio de las Finanzas Publicas publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 744, 29-1V-2016, los vehiculos de fabricacion nacional o
extranjera, que al 25 de abril de 2016 se encontraban fisicamente en el pais, como vehiculos
terminados o CKDS, con un precio de venta al publico como vehiculo terminado de hasta
USD 30.000 y que se comercialicen hasta el 31 de diciembre de 2016, obtendran una rebaja
de 5 puntos porcentuales en la tarifa del impuesto a los consumos especiales, siempre que
sobre los mismos no se haya causado este impuesto y que, al momento de su venta un valor
equivalente al menos del 140% del beneficio sea trasladado en el precio al consumidor, caso
contrario se re liquidara el impuesto sin rebaja alguna, de no hacerlo la Administracion
Tributaria en el uso de su facultad determinadora establecera el valor del impuesto con los

correspondientes intereses, multas y recargos que sean aplicables.

2.1.3 Social

“El sector automotriz esta convertido en una de las industrias mas importantes de la era

moderna. La movilidad de la industria obedece también a un nuevo paradigma que responde a
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los recientes enfoques de desarrollo empresarial, surgido a partir de la liberacion de los
mercados: la competitividad” (Jimenez, J, 2006)

Segun el Cinae la industria automotriz da empleo a méas de 6000 personas de manera directa y
mas de 24000 de manera indirecta.

La industria automotriz tiene un gran efecto multiplicador de empleos tanto como en
el sector de produccion como en el de servicios. GM OBB tiene un total de 1.436
colaboradores directos a los cuales hay que sumar un total de 4.685 personas de 31
empresas proveedoras de autopartes y 3.708 personas que trabajan en la Red de
Concesionarios.

Adicionalmente, se debe tomar en consideracion a las 3.347 personas que laboran en
mas de 200 proveedores indirectos entre productos y servicios.

En el caso de GM OBB, la relacion entre los empleos directos generados por la
Empresa y los indirectos es de ocho a uno; es decir que por cada empleo directo se
generan ocho empleos indirectos relacionados con la Empresa. (General Motors, 2012)

Cada vez que conducimos un vehiculo ensamblado en el Ecuador, podemos sentir el esfuerzo
de trabajo ecuatoriano, en el disefio y fabricacion de un numero importante de componentes,

que cumplen con los mas altos y estrictos estandares de calidad y seguridad. (CINAE Mayo

2016)

2.1.4. Tecnologico: Segun la Revista de CINAE, las ensambladoras y empresas autopartistas
del pais debido a su alto grado de tecnificacion son reconocidas por sus productos de alta
calidad en el mercado nacional e internacional.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son utilizadas para un mejor
desempefio de los procesos productivos.

El cambio de matriz productiva significa un reto para el sector automotor, pues
demanda compromisos especificos para desarrollar nuevos modelos y producir nuevas
auto partes. En definitiva sigue una transformacion tecnoldgica y un mejoramiento
productivo, que plantea la necesidad de mano de obra altamente calificada y
técnicamente capacitada, para emprender un camino hacia el mejoramiento de los
servicios que permita cumplir estandares y normas de seguridad, cada vez con mayor
rigurosidad. De igual manera, se requiere contar con locales especializados donde se
brinden servicios y productos de alta calidad.

(CINAE 2016)
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En el caso de GM:

La inversion en la planta de polimeros significd, a mas de una inversion
monetaria de empleo de un total de 70.000 horas/hombre de trabajo el uso de
200 toneladas de acero, la instalacion de 150 metros de transportadoras y la
excavacion de 350 metros cubicos.

Las inversiones en la planta ELPO (electrodeposicién) requirio por su parte el
empleo de 30,000 horas/hombre de trabajo, la utilizacion de 90 toneladas de
acero y la instalacion de 240 metros de transportadoras.

Las inversiones de la planta exigio la participacion de un grupo técnico
multinacional; en total, 600 profesionales pertenecientes a 20 contratistas
nacionales y 10 contratistas extranjeros procedentes de México, Brasil,
Australia, Alemania, Estados Unidos y Francia. (General Motors, 2012-2013)

La Comunicacion y publicidad en las redes también han abierto un nuevo escenario para la

utilizacion de

nuevas formas

En conclusion

la nueva tecnologia y poner al frente al producto siendo coherentes con las

de comunicacion.

los indicadores macroecondémicos nos indican que existen oportunidades de

crecimiento de la industria automotriz, y sobre todo de ensamblaje nacional. Para este

sostenimiento sin duda se debera continuar con la mejora continua que garantice productos de

calidad, empleabilidad e impacto social.

2.2 Micro Entorno

2.2.1 Clientes:

Segun datos d

e la CINAE (2016), GM OBB tiene una participacion del 79% del mercado

nacional en autos ensamblados en Ecuador, mientras que las principales provincias de

comercializacion: Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay.
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En cuanto a las exportaciones la CINAE (2016) define los siguientes datos: “De la
produccién total de wvehiculos (2.017 unidades), 5,20.% se destin0 a la exportacion
es decir 105 unidades, la exportacion en este periodo sufrido un decremento importante del
77% al pasar de 460 unidades en Mayo 2015 a 105 unidades en Mayo del 2016. Omnibus BB
lidera su participacion en las exportaciones con el 100% y Aymesa destino el 100% de su

produccion al mercado interno”

Los clientes exigen de la industria automotriz ingenieria de vanguardia, a costos 6ptimos que
hagan mas atractiva la compra de un vehiculo nuevo. En el caso de GM OBB los estandares
que se utilizan son normativas a nivel mundial lo que permite que los modelos y tecnologia

estén a la orden del dia.

Por otra parte los clientes valoran los servicios post venta que en el caso de Gm Obb
cuenta con una red amplia de concesionarios asi como con un Centro de Repuestos
que garantiza que la post venta este alineada a la necesidad del cliente.

indice de satisfaccion: CSI garantia 76,5%
CSl talleres  70,4%
CSl Ventas 75%
Tomado de la Memoria de Sostenibilidad 2012-2013

Los resultados de todos los esfuerzos de GM OBB es la entrega de automotores de alta
calidad y confiabilidad; a pesar de que el indice de satisfaccion de los clientes supera
el 80%, la empresa adopta medidas de manera permanente para garantizar la seguridad
y satisfaccion de los clientes y mejorar el relacionamiento con este grupo de
interés.(General Motors, 2012-2013)

2.2.2. Proveedores:

Fuentes CKD
Isuzu: Japon/Tailandia
Suzuki: Japén

Corea: GM Corea
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SGM: China

Trénsito de Material CKD

Aproximado 24-38 dias

Proveedores Directos: 50

31 locales (4685 empleos generados)

12 regionales (Paises Andinos)

7 Locales (En alianza con corporaciones extranjeras)

Proveedores Indirectos: 180 (productos y servicios 3347 empleos generados)

(General Motors 2012-2013)

La Empresa ha pasado de la identificacion y dialogo con los grupos de interés a un
esquema de gestion de los stakeholders, donde cada area mantiene relacionamiento
con el grupo de incidencia, que le permite ademas de gestionar riesgos y evitar

conflictos, mantener una escucha atenta y proactiva de las necesidades, expectativas e
interés.

De acurdo al radio de accion y al nivel de importancia e incidencia, en la buena

marcha de GM OBB, se han identificado 15 grupos de interés y mas de 100
subgrupos.

Para el ensamblaje la compafiia cuenta con un equipo de logistica que garantiza la
compra oportuna de los elementos para la produccién. Los proveedores son locales e
internacionales (partes CKD). (General Motors, 2012-2013)

Segun Jiménez, José (2006) Las relaciones entre proveedores y clientes en la cadena, ahora
basada en sistema mucho mas avanzados requieren procesos integradores del todas las fases

del sistema de produccién del sector automotriz.

2.2.3. Competencia

En la actualidad el sector automotor se compone de 4 ensambladoras y méas de 50 empresas

autopartistas. Las 4 ensambladoras son: GM OBB, Aymesa, Maresa, Ciauto

2.2.4. Productos sustitutos.
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Los productos sustitutos por temas de movilidad lo constituyen las Motocicletas y Bicicletas.

2.2.5. Amenaza de nuevos competidores:

En la actualidad, GM OBB tiene la mayor parte de participacion en el mercado. Sin embargo
existe la participacion de 3 ensambladoras locales que tienen nuevos proyectos. Maresa
actualmente se encuentra preparandose y analizando mercado, por lo cual no estad operando,
mientras que Aymesa tiene la segunda participacion de ventas en autos ensanblados en
Ecuador. Por su parte la compafilia  Ciauto ha ido creciendo y se encuentra con sus

productos dentro del mercado local.

2.3. Ambiente interno

2.3.1 Mision GM OBB

Ser una compariia ecuatoriana que contribuya industrial y socialmente al desarrollo del
pais, ofreciendo soluciones de movilidad y transporte con alta satisfaccién a los
clientes de marca y en armonia con el ambiente y los grupos de interés externos e
internos. (General Motors, 2012-2013)

Con esta mision lo que busca es ofrecer a sus clientes individuales una solucion de
movilidad con productos de calidad. En la actualidad, el 80% de los vehiculos
Chevrolet son ensamblados en la planta, entre los que se destacan el Sail (3

versiones), Aveo (6 versiones), Grand Vitara SZ (4 versiones) y D-Max (10 versiones
locales y 5 de exportacion). (CINAE, 2016)

2.3.2 Vision de GM OBB

Disefiar, construir y vender los mejores vehiculos del mundo. (General Motors, 2012-

2013)
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2.3.3 Valores

La busqueda de la excelencia, el mejoramiento continuo, el cumplimiento de las metas
y la concrecion de los objetivos establecidos Gnicamente son posibles cuando, en una
empresa, todos quienes la conforman comparten los valores, las convicciones mas
profundas que impulsan a los seres humanos a actuar de determinada manera.

Los valores que rigen en GM OBB del Ecuador son:

v" Los clientes son su guia.
v" Las relaciones interpersonales son primordiales.
v' Laexcelencia individual es fundamental. (General Motors, 2012-2013)

2.3.4 Cultura organizacional:

Es el resultado de las politicas y de las précticas que se dictaminan y ejecutan al
interior de una empresa. En el caso de GM OBB responde a un proceso de planeacion
estratégica que es revisada de forma participativa, con la colaboracién de los distintos
actores. Las prioridades culturales de la empresa son:

v Innovacion: se adapta a los cambios y busca nuevas oportunidades de mejorar la
experiencia de sus clientes con la marca.

Velocidad: actta con decision y rapidez para obtener lo que se propone.
Responsabilidad: se compromete para lograr resultados individuales y de equipo.
Confianza: cree en la confianza mutua como base de las relaciones.

Una solo Compaifiia: trabaja como un solo equipo para lograr los objetivos de la
compafiia. (General Motors, 2012-2013)

ASANENRN

La empresa estéa constituida por las siguientes areas:

Presidencia, Recursos Humanos, Manufactura, Ingenieria y Planeacion de Producto,
Finanzas, Comercial, Comunicaciones, Legal, Posventa, Compras Globales y
Logistica (GPSC), IT, Relaciones Gubernamentales; ademas de un Centro de
Ingenieria Experimental, donde se practican rigurosas pruebas a los vehiculos
Chevrolet. (General Motors, 2012-2013)

2.3.5 Mapa de Procesos:
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Figura: 11. Mapa de Procesos GM-OBB

A 4

Mercadeo y Planificacion Revisién Sistemas de
Publicidad Producto Gerencial Gestion

Suministro Materiales Planta
alinea Ensamble "
- al mercado ENTUSIASMO DEL
Unidades SUP RN
R = Y NECESIDAD
ubicarion e Recoleccion Despacho de Suminisiro y venta de SATISFECH,
repuestos de pedidos repuestos repuestos .

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion
Ingenieria GPSC Mantenimiento Humana y
Finaciera

Fuente: (General Motors Manual de Procesos)

/

A continuacion se nombra un Resumen de los principales procesos, tomados del Manual de
Proceso GM.

2.3.5.1 Procesos Estratégicos:

2.3.5.1.1 Mercadeo y Publicidad: Su objetivo es determinar el comportamiento del mercado
para tomar acciones en busqueda del cumplimiento de los objetivos de la Compafiia. Entre
los principales temas a su cargo estan: Informe de analisis de mercado, casos de negocios,
informes de investigaciones de mercado.

2.3.6.1.2 Planificacion Producto: Su objetivo es ofrecer el producto méas adecuado con el fin
de aumentar la participacion en el mercado. Sus actividades van direccionadas a la

informacién técnica del producto.

2.3.6.1.3 Revision Gerencial: Su objetivo es garantizar que los sistemas de gestion (calidad,

medio ambiente y energia) son convenientes, adecuados y continuamente eficaces, para el
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cumplimiento de los objetivos de la empresa. Se revisa la mejora continua, la posible

necesidad de cambios en los sistemas de gestion.

2.3.6.1.4 Sistemas de Gestion: Su objetivo es verificar, controlar, medir y retroalimentar la
calidad del proceso y del producto en planta y campo. Definir y regular las operaciones

encaminadas al aseguramiento de la calidad.

2.3.6.2. Procesos del Negocio
2.3.6.2.1 Suministro de Materiales a la Linea. Suministro oportuno de los materiales

requeridos para el ensamble y comercializacion de vehiculos (CKD y SUP).

2.3.6.2.2 Planta Ensamble:

v Suelda de Carrocerias: Su objetivo es entregar oportunamente cabinas soldadas y
paneles ensamblados cumpliendo los estandares de calidad mundiales y normas de
soldadura.

v Pintura: Su objetivo es entregar oportunamente cabinas y partes plasticas pintadas al
proceso de Ensamble que cumplan con los estandares de calidad de la planta,
trabajando de manera segura y eficiente

v" Ensamble: Su objetivo es entregar oportunamente el vehiculo ensamblado.

2.3.6.2.3 Ventas y distribucion de Vehiculos al Mercado: Lograr los objetivos de ventas y

participacion de vehiculos previamente establecidos para el mercado local

2.3.6.2.4 Recepcion y ubicacién de repuestos: Su objetivo es receptar y ubicar los repuestos

en los numeros de parte y cantidades enviadas por las fuentes.
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2.3.6.2.5 Recoleccion de Pedidos de Repuestos: Su objetivo es recolectar los pedidos de

repuestos efectuados por los concesionarios

2.3.6.2.6 Suministro y Ventas de repuestos: Dotar a toda la red CHEVROLET de las partes
y accesorios requeridos para garantizar su efectivo suministro y de esta manera asegurar el
total entusiasmo y lealtad de nuestros clientes Chevrolet, contribuyendo a mejorar la

rentabilidad del negocio.

2.3.6.2.7Despacho de Repuestos: Su Objetivo es el chequeo y empaque de pedidos de

repuestos efectuados por concesionarios y clientes en las cantidades y referencias solicitadas.

2.3.6.2.8 Servicio: Servir de puente de comunicacion e informacion entre planta y campo para

buscar soluciones a problemas técnicos que conduzcan a la satisfaccion de nuestros clientes.

2.3.6.3. Procesos de Soporte:

2.3.6.3.1. Ingenieria de Servicio: Proveer soporte técnico al producto relativo al disefio,
especificaciones, validacion y adaptacion a los mercados locales y de exportacion, excediendo
las expectativas del cliente, cumpliendo con las regulaciones de gobierno y de la corporacion
GM.

2.3.6.3.2. Ingenieria de Manufactura: Garantizar la produccion de vehiculos de acuerdo con
los objetivos establecidos en las categorias del plan de negocios

2.3.6.3.3 Compras: Su objetivo es la adquisicion de materiales y servicios que requiere GM.
2.3.6.3.4 Mantenimiento: Garantizar pleno funcionamiento de la planta, con procedimientos

seguros, enfocado hacia la calidad del producto y mejorando la productividad.
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2.3.6.3.4 Gestion Humana: Lograr que GM -OBB cuente con un equipo humano

entusiasmado, competitivo y de alto desempefio, que actle como agente de cambio alineado a

las nuevas prioridades culturales.

2.3.6.3.5 Gestion Financiera: Determinar un Precio Competitivo, asegurando la rentabilidad

de la empresa.

2.3.7 Andlisis del Proceso de Materiales:

El Area de Materiales es la encargada de recibir, almacenar y entregar el material al area de
produccidn para el ensamblaje de los automdviles. La bodega fisicamente se encuentra fuera

de las instalaciones de la Planta.

El proceso de materiales inicia con la Recepcion del Material y continda hasta la entrega en

cada una de las areas de produccion.

2.3.7.1 Procedimiento de Recepcion Clasificacion y Almacenaje.- Tiene por objetivo
receptar clasificar y almacenar los materiales que se van a utilizar en la linea de produccion

de Gm Obb asegurando la calidad en el punto de uso. Dentro del proceso encontramos:

1.- Desempaque de Contenedores:

2.- Almacenamiento de estibas

3.- Palatizacion por niamero de partes

4.- Almacenamiento en estanteria
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5.- Desempaque.

6.- Almacenamiento en Lote.

Detalla ademas la recepcion de los materiales a los diferentes patios dependiendo del tipo
de materiales en los horarios que dispone la ordenanza municipal municipal # 11, la cual
indica que los contendores pueden ingresar a la ciudad desde las 20:30 del dia uno hasta las

6:30 del siguiente dia.

Este proceso cuenta con instructivos y formatos que permiten el control desde la
recepcion de los materiales, continuando con una trazabilidad en el caso de que el producto

sea inconforme.

Este procedimiento aplica a material CKD (Complete Knocked Down), PRD (Purchase
Rush Delivery (Compra urgente de un material requerido).)CLAIMS (reclamo a la fuente),

KSS (Complemento CKD) Y VALORADO (Material que se compra a un proveedor local).

2.3.7.2 Procedimiento de Despacho Una vez que el area de produccion detalla el
requerimiento se realiza la preparacion del material. Este proceso esta detallado de manera
que se entrega la ubicacion y cantidades requeridas por lote.

Dentro de su Flujo de rutas de envi6 de material se encuentran:

1.- Preparacion del Material segliin secuencia:

2.- Documentacion habilitante de salida de material (Guia de Remision Electrénica)

3.- Entrega de Documentacion al Transportista.

4.- Carga de Material en el camion.

5.- Envi6 a planta

6.- Recepcion y almacenaje temporal en Planta.
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Este proceso se encuentra automatizado en su totalidad, cuenta con herramientas como un

sistema tecnologico para la gestion, puntos de control y manejo de inventarios.

Tabla 7. Procedimientos y Normas 1SO

Punto de Norma
Procedimientos Area Involucrada
1SO 9001

7.5Produccion y
prestacion del
Recepcion servicio,

Clasificaciony 7.5.5Preservacion

Almacenaje. del producto Materiales
7.5. Produccion y
prestacion del
servicio.
7.5.5.
Preservacion del

Despacho product Materiales

Elaborador por: El autor
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2.3.7.3 Analisis de los Procesos de Materiales:

Para el analisis de los procesos de materiales se tomo en cuenta informacion inicial que se

registra diariamente en el formato de paras. Los indicadores de paras hacen referencia a

motivos diferentes por los cuales se tienen tiempos de espera entre los principales se

encuentran: “Falta de Material”, “informacion equivocada

29 ¢¢

sin etiqueta”

Tabla 8: Paras Area de Materiales enero 2016 a abril 2016

Paras Directas en

Paras Internas en

Re trabajos en minutos

minutos minutos
Procedimiento ene Mar abr | Ene | mar | abr | Ene Mar abr
Despacho 0 40 12 | 172 | 106 | 70 | 5040 | 6020 | 4305
Recepcion y
Almacenaje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desempaque 12 * 207 43 | 259 | 189 | 46 0 0 0

* Mes de marzo Afectacidn por cambio de Volumen para Internas (Personal en entrenamiento)

Realizado por: El autor

Es importante recalcar que se tomaron los tres primeros meses de trabajo, esto es enero,

marzo y abril, debido a que en el mes de febrero 2016 no hubo produccién. Para el anélisis se

utilizaron varios indicadores tales como:

Paras Directas: Nimero de ocasiones que se detuvo la linea de produccion.

Para Interna: Hace referencia al nUmero de veces que en los procesos internos se detuvo la

operacion.

Re-trabajos: Hace referencia a volver a realizar la operacion por alguna causa.
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Del andlisis se desprende que los Procesos que mantienen mas Paras lo constituyen el

proceso de Desempaque y el Proceso de Despacho de Materiales.

Del Proceso de Desempaque, podemos observar que en algunos desempaques existe una
actividad de descarga de las cajas del proveedor a las cajas de la empresa, lo que representan

tiempos de demora.

Sin embargo el Proceso que muestra su criticidad por la pérdida de minutos en Re

trabajos lo constituye el Proceso de Despacho.

Del andlisis del proceso de Despacho, se puede observar que muchas de la paras son
originadas por la preparacion de los materiales para la entrega, esto debido a que cierto tipo
de material llega a granel y es segregado en kits de acuerdo a la cantidad de lote de cada

modelo.

El proceso de manipulacion de los materiales puede generar desubicaciones y diferencias

en inventario.

2.4 Andlisis Foda
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Figura 12: FODA

FORTALEZAS

Solida Cultura Organizacional

Enfoque a la gestion por procesos y mejora
continua.

Personal especializado y con experiencia.
Procesos estandarizados

OPORTUNIDADES

Apoyo de Gerencia de Manufactura en
revision y cambios de Procesos y
estructura interna.

Apoyo de Gerencia de Manufactura en
NuUevos proyectos.

Tiempos de entrega adecuados al area de
produccion

\Satisfaccién de los clientes internos

FODA

~

DEBILIDADES

Bajo entrenamiento efectivo en el trabajo
estandarizado.

Bases de Datos no automatizadas

Patios ubicados en diferentes lugares fuera
de la operacion.

AMENAZAS

Algunos procesos de Logistica no se
encuentran alineados a necesidades de la
Bodega de materiales

Limite de cupo para importacion de CKD.

Competidores nacionales que ofrezcan
servicio especializado de distribucién de

material CKD.

Realizado por: EI Autor
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3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion
Se desarrollaran dos formatos de investigacién, mismos que serviran para la aplicacion
de 2 entrevistas con expertos y un focus group. Las entrevistas con expertos seran
aplicadas al Ing Luis Chango, Super Intendente del Area de Materiales de GM OBB, v al
Ing. Luis Espejo, Especialista del &rea de Materiales. Mientras que el focus group se

realizara a los colaboradores que trabajan directamente en el proceso de Despacho.

3.1.2 Formato entrevista:
Con esta herramienta de investigacién lo que se busca identificar es la percepcion de los
expertos con respecto a la problemética estudiada, con el objeto de alinearnos a conocer los

procesos mas criticos.

El levantamiento de la informacion se realizo a través de entrevistas personalizadas, el

formato aplicado se detalla en el Anexo 1.

3.1.2.1 Entrevista a Super Intendente/Especialista
Con la finalidad de no perder detalles en el momento de analizar la informacién, la entrevista
sera grabada, ¢usted esta de acuerdo con eso?
1- ¢Hace qué tiempo usted trabaja en la industria automotriz?
2- ¢Cuales considera usted son los procesos mas criticos en la administracion de
bodega de materiales y porque?
3- ¢Las politicas de gobierno (cupos CKD) como cree usted ha impactada a la

industria?
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4.- ¢El tema de despacho ha tenido una evolucién o se ha mantenido desde que
usted se encuentra en su cargo procesos?
5.-En una investigacion anterior del Ing. Milataxi en su tesis: Levantamiento y
propuesta de mejora a los procesos de gestion delas bodegas de materiales que no son
parte del Kit CKD original de una empresa manufacturera de Vehiculos: Casos GM
Omnibus B.B. indica que si lograria impactar en 4 aspectos: Concientizacion de los
dafos, controlar la reparacion, controlar tiempos de reposicion, control de tiempos en

ingresar material arribado como compra o reclamo al Kit CKD. Usted que opina a

este respecto?

6- La tecnologia para packing ha dado saltos increibles. Como ve usted el uso de

nuevas herramientas tecnoldgicas para la bodega de materiales?

7-En su criterio cudl seria la mejor alternativa para controlar la desubicacion de

material?

8.-Entiendo que el proceso de Parte a Parte es un proceso reciente en nuestras

operaciones, cree usted que esa tendencia pueda aumentar.

La informacion que nos ha brindado sera de gran ayuda en la investigacion que se esta

realizando. Muchas gracias por su valiosa colaboracion y tiempo.

3.1.3. Focus Group

El focus group permitira:
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a) Detallar desde la vision de los colaboradores los motivos de las paras internas en

despacho

b) Indagar sobre los “cuellos de bodega” en el proceso despacho.

c)  Conocer que alternativas de mejora presentan los colaboradores desde su

conocimiento diario del proceso.

d) Conocer como perciben el ambiente interno y de condiciones de trabajo que pueda

influir en su desempefio.

Para la ejecucion del focus se realizaran las siguientes actividades:
1.-Solicitar Focus Group
2.-Levantamiento de Campo

3.-Anélisis y elaboracion de Informe.

3.1.3.1 Formato focus group

Saludo inicial, Le comento que me encuentro realizando un estudio para mi Proyecto de
Investigacion y Desarrollo en la universidad SEK. El tema es analisis de los procesos de
Bodega de Materiales y su impacto en el despacho al area de produccion en el primer
trimestre del 2016 en la empresa GM-OBB vamos a realizar una sesion de grupo el objetivo
de esta sesion de grupo es conocer sus opiniones y percepciones acerca del tema y afines. Esta
informacidn se usara para proponer un procedimiento mas acorde a las necesidades de la
Bodega. Es muy importante que todos expresen libremente lo que piensan, sus comentarios
son muy importantes para nosotros.

Por favor no se sientan evaluados solo queremos conocer sus percepciones y comentarios.
Esta sesion de grupo serad grabada con el fin de no perder detalles en el momento de analizar

la informacion.
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Por favor necesito su ayuda con ciertos datos: Nombre y edad. (Se aplica dinamica)

e ;Conocen el nombre del proceso que realizan en su trabajo?

e ;Desde cuando realizan esta actividad?

e ;Conocen quien lidera este proceso?

e ;Cual es el proceso anterior a este proceso?

e (Cudl es el elemento de salida o entregable un nuestro proceso?

e ;Cual es la actividad con la que mayor tiempo se pierde en el despacho?

e Cual creen seria la mejor manera de optimizar tiempo?

e En cuanto tiempo lo podriamos implementar

PROFUNDIZAR EN EL PROCESO QUE EXISTE ACTUALMENTE
e ATRIBUTOS RACIONALES: ;qué aspectos son importantes en el proceso que
maneja? y ¢por qué?

e ATRIBUTOS EMOCIONALES: ¢qué es lo més le gusta de su trabajo y porque?

CONOCER CUAL ES LA PERCEPCION QUE TIENEN
e ;Cudles el objetivo de la bodega de materiales?
e ;Creen que los horarios en los que se realizan los despachos son los adecuados?

e ;Hay alguna diferencia en trabajar en la Bodega de Patios y Planta?

IDENTIFICAR NUEVAS OPORTUNIDADES
e Si ustedes tuvieran la oportunidad de definir el proceso de despacho ¢como lo

realizarian?, ¢cudles serian sus indicadores? y ;como controlarian este proceso?

CERRAR LA DISCUSION Y AGRADECER
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Agradecer participacion y comprometerse a dar informacidn, terminamos aqui esta sesion de
grupo. Agradezco su participacion y espero que hayan pasado un momento agradable, la
informacién que nos han brindado serd de gran ayuda en la investigacion que se esta

realizando. Muchas gracias.

3.2 Recoleccion de datos:

La entrevista se realizd en las dos primeras semanas de Junio 2016. Hubo un
acercamiento directamente con los involucrados quienes permitieron grabar la entrevista y
analizar los temas de interés.

Se realizo6 las entrevistas con preguntas en su mayoria abiertas, que permitid abrir el

debate sobre el tema.

3.3. Procesamiento, analisis e investigacion.

Se presenta a continuacion el procesamiento, andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos en las 2 entrevistas efectuadas.

Datos Entrevistado Nro. 1:
Nombre: Luis Chango
Profesion: Ingeniero Industrial

Experiencia en Industria Automotriz: 25 afios de experiencia
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Datos Entrevistado Nro. 2:
Nombre: Luis Espejo
Profesion: Ingeniero Industrial
Experiencia en Industria Automotriz: 10 afios.
a) Entrevistas realizadas a los funcionarios con mas de 10 afios de experiencia en el
sector automotriz
Desarrollo de la Entrevista.
1- Punto 1: Analizar los procesos mas criticos de manejo de bodega.

Tipos de procesos/ concepto de criticidad. ¢Cuales considera usted son los procesos

mas criticos en la administracion de bodega de materiales y porque?
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Entrevistado Respuesta

Luis Chango

El Proceso PRD. La Bodega maneja material CKD con
diferentes especificaciones y materiales lo cual complejiza el

tratamiento.

El proceso maés critico es el que implica méas desperdicio, el

Luis Espejo tener recurso adicional para solventar desperdicios para mi es
mas importante porque no es un proceso 100% productivo, en
este caso el control y administracion del material Parte a Parte

es una buena opcion para mejorar.

Punto 2: Analizar las politicas de gobierno y su impacto en el sector. Mayor
problematica. ¢Las politicas de gobierno (cupos CKD) como cree usted ha impactada

a la industria?
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Entrevistado

Luis Chango

Respuesta

No se tiene las posibilidades tecnoldgicas ni experiencia para
para poder responder a las necesidades de la manufactura.

En ocasiones no pueden generar buen costo con poca demanda.
El mercado con su demanda es la que genera trabajo, para el

proceso de manufactura, el Ecuador tiene un mercado limitado.

Luis Espejo

Esta normativa ya nos impacta desde hace algunos afios, pese a
que se trabaja por aumentar el contenido local como pais no
estamos financieramente preparados para localizar todo el
componente automotor y los inversionistas extranjeros no
invierte para poco volumen de venta, por ende minimiza

nuestras ventas al tener un cupo limitado.

Punto 3: Conocer los cambios y avances que se han realizado en el proceso de Despacho. ¢El

tema de despacho ha tenido una evolucion o se ha mantenido desde que usted se encuentra en

su cargo?
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Entrevistado Respuesta

Luis Chango
Nuevas herramientas, se trabaja en conceptos y tecnologia
Teoria conceptos: LMS (sps-kitcars-minomi)
Tecnologia: dispositivos ergonémicos — AGC — AGV —
clasificador de empaque de 1 nivel

Luis Espejo
Se parametriz6 el tamafio de cajas para tener un mejor
aprovechamiento del cubicaje del camion de tal manera
optimizar costos logisticos.

Punto 4: Conocer la apreciacion de criterios de mejora analizados en afios

anteriores .Pregunta: En una investigacion anterior del Ing. Milataxi en su tesis:
Levantamiento y propuesta de mejora a los procesos de gestion delas bodegas de materiales
que no son parte del Kit CKD original de una empresa manufacturera de Vehiculos: Casos
GM Omnibus B.B, indica que si se lograria impactar en 4 aspectos los procesos de bodega
mejorarian: Concientizacion de los dafios, controlar la reparacion, controlar tiempos de
reposicion, control de tiempos en ingresar material arribado como compra o reclamo al Kit

CKD. Usted que opina a este respecto?
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Entrevistado

Luis Chango

Respuesta

Es una apreciacion equivocada la del Sr. Milataxi ya que el
80% de los problemas se resuelven corrigiendo los procesos,
por tanto solicitar a la gente que concientice sobre el
desperdicio no es suficiente para solucionar el problema.

La planta GMOBSB tiene un sistema llamado GMS el cual tiene
un principio Illamado mejoramiento continuo, el cual trabaja en

la mejora constante y la eliminacion del desperdicio.

Luis Espejo

Para mi es importante la mejora de los procesos, el dia a dia es
diferente y debemos estar preparados para eso, 1o méas

importante es estar listo para controlar nuestros inventarios con
mayor o menor volumen y para eso deben estar bien afianzada

la forma.

Punto 5: Conocer sobre la aplicaciéon de nuevas tecnologias .Pregunta: La tecnologia para

packing ha dado saltos increibles. Como ve usted el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas

para la bodega de materiales?
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Entrevistado

Luis Chango

Respuesta

Estamos apoyados en sistemas como LMS Sistema de
Medicién basado en Lean Manufacturing. El objetivo es
entregar el &rea de produccion sin desperdicio (sps- kitcar —
minomi).

El objetivo de Ecuador y el mundo GM es tener un 94% de
implementacion de LMS. Los paises asiaticos son los pioneros

de este concepto.

Luis Espejo

Seria increible, tenemos el WMS un software que utilizan
muchas industrias para ubicar parte a parte el controlar al
100%, sin embargo hay varias limitaciones en esta compafiia
por conflicto de interfaz con la informacion que tenemos, y por
otro lado el costo de sistema automatizado. Pero seria bueno

contar con ese tipo de tecnologia para administrar una bodega.

Punto 6: Conocer alternativas para control.

alternativa para controlar la desubicacion de material?

Pregunta: En su criterio cual seria la mejor
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Entrevistado

Luis Chango

Respuesta

Es un problema con varias causas, por tanto hay que revisar
cada uno de los procesos y su aporte en este tema. Debemos
trabajar entendiendo que somos una bodega CKD y que
tenemos nuestra propia y particular forma de operar.

El sistema de manejo de bodegas ha realizado un cambio en
sistema de control de ubicacion y control su stock minimos y
mAaximos.

Luis Espejo

El control de procesos y eliminar la mayor parte de trabajos

manuales.

Punto 7: Conocer sobre la aplicacion de parte a parte. Pregunta: EI proceso de Parte a Parte es

un proceso reciente en nuestras operaciones, cree usted que esa tendencia pueda aumentar

Entrevistado

Luis Chango

Respuesta

El sistema en Ecuador puede ser implementado si se produce en
mezcla, ya que el parte a parte se compra sin lotizar como es la
produccién en este momento de GM OBB.

El tema es el espacio, no tenemos una opcion por ese tema,
pese a que tenemos ya el conocimiento.
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Luis Espejo
Comparto la opinidn acerca de los espacios. Creo que el parte a

parte puede ser una constante.

3.3.3. Andlisis e Interpretacion

Al término de las entrevistas se puede interpretar que los cambios en los procesos de la
compafiia son un constante. El pertenecer a la Corporacion GM, y mantener estandares de
calidad mundial les permite tener normas de calidad fortalecidas con un sistema exclusivo y
que apalanca el uso de herramientas de gestion asi como el constante relacionamiento con las
ultimas tendencias en manejo de produccién y sus procesos alternos. En este sentido el

analisis de los procesos son parte de la dindamica de empresa.

Las politicas de Gobierno que mantienen un cupo para importacion de material, generan

expectativas en el desarrollo de materiales locales, sin embargo los entrevistados estan
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conscientes de las limitaciones de tecnologia para la produccién asi como los costos por

volumen que no ayudan para que el precio de venta sea atractivo.

Otro punto de vista donde se encuentran de acuerdo los entrevistados es que la solucién de
problemas de los procesos se encuentra en la mejora continua que permite la mejora de los

mismos. Los correctos procesos minimizan los problemas que se presentan.

Uno de los aspectos fundamentales en que los entrevistados coinciden es que dentro de
los procesos de materiales el mas critico lo constituye el Proceso PRD, debido a las

particularidades de la bodega de materiales por el manejo de material CKD diverso.

De acuerdo a las entrevistas se puede determinar que los esfuerzos en mejora continua se
encuentran concatenados con un trabajo sistémico con las otras areas de la compariia asi como
los procesos de la cadena de valor que mantienen servicios oportunos y programas de
desarrollo y retencion.

Focus Group
a) Detallar desde la vision de los colaboradores los motivos de las paras internas en

despacho.
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Figura 13: Resumen Focus

e Hay material que esta llegando *Se solicita a Montacargistas que
e Cuando se descarga el material que retrasados. estan en otras actividades que nos
llega de Colombia, hay una «No hay planificacién de logistica de ayuden a bajar el material y cajas
acividad de desempaque que Punto de corte. para armado y ahi hay demoras.

consiste en colocar el material en e Logistica debe hacer varios cortes y

cajas metdlicas de la compafiia. revisién de su proceso. e Operadores de Montacarga no
¢ Los pedidos no son Multiplos * Logistica debe dar Puntos de cortes priorizan a este proceso.
porque los productos vienen en por producto que esta por caducar. ¢ El tiempo de entrega es de 1:15 a
diferentes presentaciones. « Ellos dicen que son duefios del 1:30
¢ La ubicacion de las cajas vs listado material asi que deben dar
en ocasiones no es real. soluciones. ¢ Existe una estructura que no es
*Proceso Manual y errores . apta para apilar y que no permite
¢ E| dafio de material en planta hace organizar el trabajo.

gue se tome piezas individuales.
Quedando material incompleto.

Elaborado por: EI Autor

b) Indagar sobre los “cuellos de bodega” en el proceso despacho

Figura 14: Resumen cuello de botella

Tiempo de El proceso es
espera por manual y

Ubicacidon
equivocada de

siempre ha :
P Y los materiales

errores.

Elaborado por: EI Autor

c) Conocer que alternativas de mejora presentan los colaboradores desde su

conocimiento diario del proceso.

v' Cada tres meses debemos hacer un inventario con los sobrantes y armar Kits

nuevos.
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v Que nos den el material completo de acuerdo a los pedidos en multiplos.

v" Definir tiempos del operador de montacargas para el Despacho.

d) Conocer como perciben el ambiente interno y de condiciones de trabajo que pueda

influir en su desemperio.

» Los horarios son conocidos y cuando hay alguna variacion nos comunican.

» Los beneficios son iguales para el personal de plana como para quienes trabajamos en
Patios

» Todas las mafianas tenemos reuniones de comunicacion y calentamiento para conocer

mas sobre el trabajo diario

Se puede observar que no existen problemas con el ambiente interno y de trabajo.

3.3.4. Andlisis e Interpretacion

Los colaboradores manifiestan que tienen actividades de reproceso debido a las actividades
de cambio de caja de producto que llega de Colombia asi como la desubicacion del material,
ya que en ocasiones el listado de entregado para el despacho no corresponde a la ubicacién

real en el documento guia.

El siguiente problema detectado es el punto de corte de logistica que afecta directamente a la

preparacion del documento guia para el despacho.

El evento que se indican, se encuentran relacionados con los inconvenientes encontrados en la

recepcion de materiales, logistica y despacho real para produccion.
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Los colaboradores sugieren que los pedidos sean tomados completos de los Kkits que no se
encuentren afectados con aperturas anteriores para que el proceso, de esta manera se agilitaria
el proceso. Los Kits que se encuentren abiertos deberian ser inventariados bimensualmente
para unirlos y convertirlos en kits completos.

Esta préactica ayudaria a que los Kits estén completos.

Por otra parte sugieren definir un tiempo para que el montacargas les ayude bajando el

material.

73



“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE BODEGA DE MATERIALES Y SU IMPACTO EN
EL DESPACHO AL AREA DE PRODUCCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016
EN LA EMPRESA GM OBB”

FASE I

VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. RESUMEN DE OBSERVACION

Dentro del anélisis PEST realizado, se puede observar que las politicas Gubernamentales a
través de la Matriz Productiva que plantea el cambio basado en la posibilidad de los
ecuatorianos de producir, propician el desarrollo de la industria de ensamblaje automotriz
nacional. A esto se ha unido el impacto de la sustitucion de importaciones que ha generado el
desarrollo de la industria local en varios campos como metalmecéanica, caucho, vidrio,
quimica, electrénica, logistica entre otras.

El impulso a lo econdmico se puede observar en los porcentajes de piezas de
produccidn nacional, impuestos declarados al fisco, intereses generados por posventa, y sobre
todo los empleos generados (aprox. 60000 directos y 24000 indirecto).

El reto constante en la utilizacién de herramientas y tecnologia de vanguardia, han
sido parte del compromiso de desarrollar productos que demanda el mercado como por
ejemplo el de producir autopartes.

Adicionalmente a lo sefialado, en el mes de abril de este afio se define una rebaja en el
Ice de 5 puntos porcentuales para vehiculos de fabricacidén nacional es decir que utilizando
material Ckd sean elaborado. Con esta definicion se espera dinamizar el mercado automotriz

y motivar a la produccion nacional.

Mediante el estudio de las 5 fuerzas competitivas de Porter se pudo observar que los
proveedores han tenido un impacto importante de crecimiento esto es 31 proveedores locales,

180 proveedores Indirectos.
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GM OBB actualmente tiene el 46 % de participacién de venta en el sector automotriz con lo
cual se demuestra su posicionamiento en el mercado. Los clientes cuentan con un servicio

especializado de postventa centro de repuestos, y 19 concesionarios a nivel nacional.

Los productos sustitutos lo conforman las motos y bicicletas, cuyo impacto en el analisis no
es mayor, mientras que los nuevos competidores lo constituyen las 3 ensambladoras

gue actualmente funcionan en el pais a con quienes se comparte las cuotas de importaciones
de material ckd.

Dentro del ambiente interno, se puedo resaltar como pilar estructural y de impacto la cultura
organizacional de GM-Obb que demuestra su cultura en los resultados, mediante el
compromiso de productos de calidad mundial solventada en su Sistema Global de
Manufactura que permite el analisis constante de procesos y por tanto mejoramiento continuo.
En cuanto a la cadena de valor la organizacién esta conformada por cuatro procesos
estratégicos, 9 procesos de negocio y 4 procesos de soporte.

« Con estos antecedentes se puede resumir lo desplegado en el analisis FODA, donde las
fortalezas se muestran principalmente en la Cultura Organizacional, en el enfoque
basado en procesos. Las debilidades las constituyen el entrenamiento efectivo en
trabajo estandarizado, las Bases de datos no automatizadas, los patios ubicados en
diferentes lugares fuera de la operacion.

v En cuanto a las Oportunidades hacen relaciéon con el apoyo de gerencia de
Manufactura en revision y cambios de Procesos, cambios estructura interna, nuevos
proyectos. Las Amenazas las constituyen algunos procesos de Logistica que no se
encuentran alineados a necesidades de la Bodega de materiales, los limites de cupo

para importacion de CKD, asi como nuevos competidores en Bodega CKD
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En la encuesta se evidencid que los ejecutivos se sienten respaldados por el manejo basado
en procesos de la compariia asi como se sienten comprometidos con los mismos para plantear
nuevos escenarios.

Dentro del andlisis de la encuesta se manifestd que el proceso de PRD como el més
complejo, seguido por la actividad de despacho que genera tiempos de re trabajo y paras
internas de trabajo que lo constituye la generacion de listados para despacho.

Las encuestas dejaron ver el camino recorrido en la mejora de procesos de bodega de
materiales para poder implementar nuevas formas de hacer las cosas.

En el andlisis de datos se pudo observar que los tiempos de para interna lo generan en su
mayoria el re-trabajo de actividades relacionadas con el despacho esto es: listado para entrega,
desempaque de material local, desconocimiento de minimos y maximos de produccion,
estructura de gente con divisiones poco practicas que no permitia esta logica actual.

El Despacho se lo realiza diariamente a la planta. Los requerimientos se realizan de

manera planificada por lo cual el pedido en bodega se anticipa 5 dias para cumplir con el
pedido.
Los procesos macro como tales se encuentran revisados y estandarizados como actividades
que generan valor y que en tiempos cumplen con lo requerido, se pudo observar que en
ocasiones el problema se encuentra en los procesos anteriores como en el caso de analisis
presentado: Despacho del producto.

Se sugiere, gque se siga con el Sistema Global de Manufactura para la revisién de costos,
tiempos, seguridad, medio ambiente y de esta para poder anticiparse o palear las actividades
que generen re-trabajos, paras internas y externas.

Después del andlisis se realizaron 4 planteamientos de mejora y una propuesta de compra
de material para minimizar tiempos de reproceso de traslado de material local a cajas

metalicas.

76



“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE BODEGA DE MATERIALES Y SU IMPACTO EN
EL DESPACHO AL AREA DE PRODUCCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016
EN LA EMPRESA GM OBB”

El impacto financiero en produccidn no solamente tiene que ver con el ahorro econémico

que este caso represento 333 mensuales y 3996 USD. anuales, sino en que ese tiempo perdido

se lo implemente para cualquier actividad dentro del proceso que genere valor.

2. INDUCCION

Posterior al resumen de observacién se ha podido identificar informacion de mayor
relevancia:

Las principales amenazas vy debilidades son:

DEBILIDADES
v Entrenamiento efectivo en el trabajo estandarizado.
v' Bases de Datos no automatizadas

v" Patios ubicados en diferentes lugares fuera de la operacion.

Existen aspectos positivos:

v S6lida Cultura Organizacional

v Enfoque a la gestién por procesos y mejora continua.
v" Personal especializado y con experiencia.

v" Procesos estandarizados

Como resultado de la investigacion se encontraron los siguientes aspectos a considerar:

v Los procesos mas Criticos para la operacion de bodega de Materiales lo constituyen los
procesos de Desempaque y Despacho, debido a tiempos de paras internas y tiempos de re-
trabajos.

v Los dos profesionales encuestados coinciden en considerar que el Proceso de Despacho

tienen oportunidad de mejora en sus procesos.
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v' Las entradas que se determinaron para mejorar el proceso de Despacho, hacen relacion a
la criticidad del listado de Pedido.

v" Los procesos anteriores que se determinaron tienen relacion con estructura de gente,
procesos de Logistica y desubicacion de materiales.

v" En el focus group los colaboradores corroboraron con los problemas detectados y
presentaron su propuesta que ha sido considerada en este estudio como parte de las
propuestas.

3. HIPOTESIS

El mejoramiento del proceso de despacho mejoraré los tiempos de despacho a produccién de

la empresa GM OBB.

4. PROBAR HIPOTESIS
Con el sustento de los resultados obtenidos de las encuetas, focus group y entrevistas con
expertos realizadas, se puede presentar cuatro procesos anteriores que deberian ser tomados
en cuenta para sanear el proceso general de Despacho. Se recomienda el proyecto debido al
siguiente andlisis con la aclaracién de que desde el mes de mayo el proceso de nueva
estructura se puso en marcha.
Propuesta de mejoramiento

1.- Despacho:
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Figura 15: Afectaciones a Listado Inicial para Pedido

Logistica.
Puntos de corte

Listado
Inventario por para

Dos listados
Ubicacién independientes
' preparar por modelo

pedido

Requerimientos
vs compra de
material

Realizado por el autor
1.- Analisis dos listados por Modelo: La generacién de listados se realizaba hasta el
mes de Mayo en funcion de Modelos y detalle de partes del mismo. ElI administrador
del proceso decidid separar los modelos para la entrega, por lo que en estructura se
requeria de un lider de grupo, dos bodegueros, y siete miembros de equipo de trabajo.

Figura 16: Estructura Gente Proceso de Despacho Abril

LIDER DEEGRUPO

BODEGUERO 10 BODEGUERO 2

Realizado por el Autor.
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Se realizd un analisis de operatividad de este modelo y se observa lo siguiente:
v" Re-trabajo en division de listado en dos partes
v Desconocimiento de las actividades entre bodegueros
v" Poca comunicacion a nivel de grupo
v Desperdicio en Recursos por actividades comunes

v' Gastos Operativos

Tabla 9: Gastos con Estructura Abril

Detalle Cantidad Costo/Uni Costo/mes Costo /afio
Operario de Produccidon 5 $1.306 $6.530 $ 78.360
Lider de Grupo 1 $2.210 $2.210 $26.520
Operario Maq Pesada 2 $1.332 $ 2.664 $31.968
Bodeguero 2 $1.332 $ 2.664 $31.968
EPP 10 S50 $ 500 $6.000
Mantenimiento Montacargas 1 $958 $ 958 $11.502
Mantenimiento Elevadores 1 $949 $949 $11.390
Alimentacion 10 $3 $30 $360
TOTAL $ 16.506 $ 198.068

Realizado por el Autor
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Propuesta Actual:

Cambio en la estructura de gente con el afan de atacar los problemas descritos

Figura 17: Estructura Gente Proceso de Despacho Actual

Los costos de mejora que se lograron al implementar esta nueva estructura fueron los

siguientes:

Asistente

BODEGUERO 1B

Realizado por el autor

Tabla 10: Gastos con Estructura Actual

Detalle Cantidad | Costo/Uni | Costo /mes | Costo /afio
Operario de Produccion 4 $1.306 $5.224 $62.688
Asistente 1 $2.210 $2.210 $26.520
Operario Maq Pesada 1 $1.332 $1.332 $15.984
Bodeguero 1 $1.332 $1.332 $15.984
EPP 7 S50 $ 350 $4.200
Mantenimiento Montacargas 1 $ 958 $ 958 $11.502
Mantenimiento Elevadores 1 $949 $949 $11.390
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Alimentacidn 7 S3 S21 S 252

TOTAL $12.377 $148.520

*Valores aproximados

Realizado por el Autor

El ahorro promedio de ahorro anual seria de 49548 Usd.

2.- Logistica: Punto de Corte

Situacion Actual: El area de logistica realiza la compra de material, dentro de su
programacion y dependiendo del producto se genera tiempos de compra que depende
de varios factores entre ellos el modelo y especificacion del mismo con la

particularidad de que la parte o material pueda cambiar de especificacion.

Estos cambios los conocen de acuerdo a la planificacion de produccién e ingenieria de

manufactura. Los problemas que se pudieron observar fueron:

v Envié de Puntos de Cortes con poco tiempo para preparacion de lista

v" Puntos de Cortes sin antelacion.

Estos datos se alinean con lo observado también en el analisis de focus group. Para

mostrar el impacto y tiempo dptima se ha generado un cuadro explicativo que permita la

mejor negociacion de tiempo con el area
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Figura 18: Cuadro importancia de Punto de Corte

Descarga de master. *  Clasificacién y
Revisiény actualizacién de . Desempaque . Despacho de
actualizacién punto listados. proveedores. material al
de corte . Entrega listados . Despacho de material proveedor. ::f::db" yemic
PUNTO DE . Generacién listados. (proveedores, planta) al proveedor. . Preparacién y envio 5
CORTE NORMAL de ckd

Actualizacién de + Actualizacién de
punto de corte. punto de corte.
PUNTO DE : :e““"’"‘“"’“ manual | | . Generacién de
CORTE FUERA master. listados. . Por proceso de . Porproceso de
*  Generacién listados. . 1 :
DE TIEMPO 2 5 * Entrega de listados. manejo de manejo de
*  Clasificacién y 3 A
* Desempaque materiales no se materiales no se

actualizacién de
listados.

Entrega de listados
actualizados
(Proveedores, desempaque.)
planta).

proveedores puede realizar puede realizar
(coordinar con LG ningln cambio. ningln cambio.
Proveedores al

’ 1 horas/1 Persona || 2 horas/5 Personas || 2 horas/4 Personas l \ 2 horas/4 Personas ‘

{ Costo Adicional

’ Total 1 hora ‘ ’ Total 10 horas I ’ Total 8 horas ‘ ' Total 8 horas ’

* Transporte y alimentacién de acuerdo al caso

Elaborado por el Autor
Como se puede ver en la gréafica los tiempos de informacion de los puntos de Corte,
representan puntos criticos para el manejo de Materiales. Los retrasos diarios generan valores
adicionales a la compaiiia.

3.- Requerimientos Versus Compra de Material Situacion Actual:

Logistica realiza las compras de material requerido de acuerdo a un requerimiento y
stock del material existente. EI momento de alarma para compra no se encuentra
definido en cuanto al nimero de unidades que deberia considerarse para la compra.

Tabla 11: Listado Actual sin detalle

NUMERO DE PARTE DESCRIPCION INVENTARIO |EN SISTEMA
94754299 CABLEADO LATERAL| PUNTO CORTE 560
52104467 TUBE PLAST. PUNTO CORTE 350
52104468 HARNESS AS PUNTO CORTE 100

Realizado por: El autor
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4.- Situacion Propuesta:

El listado exige que para garantizar la existencia de material en bodega se requiera una

especificacion en cuanto a unidades maximas y minimas, el cuadro que se propone es

el siguiente:.
Tabla 12: Listado con Minimos y Maximos
NUMERO DE PARTE |  DESCRIPCION MIN MAX | INVENTARIO |EN SISTEMA |DIFERENCIA
94754299 CABLEADO LATERAL| 579 1158 | PUNTO CORTE 560 -19
52104467 TUBE PLAST. 309 515 | PUNTO CORTE 350 4
52104468 HARNESS AS EN) 150 | PUNTO CORTE 100 0

4.-Material Desubicado

Situacion Actual

Realizado por: El autor

El &rea de produccion solicita material extra por dafios de los materiales, lo que ocasiona

una afectacion a los kits generando que los lotes se encuentren incompletos.

Por otra parte los operarios, desubican a los materiales para poder completar sus pedidos.

Todo esto ocasiona que el despacho se complejice.

Actualmente se inventaria el material con ubicacion 2 veces al afio

Situacion Propuesta:

Como propuesta se podria tomar en cuenta la sugerencia de los colaboradores del focus

group
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v Cada tres meses debemos hacer un inventario con los sobrantes y armar Kits nuevos.
v Que nos den el material completo de acuerdo a los pedidos en multiplos.

v Definir tiempos del operador de montacargas para el Despacho.

5. DEMOSTRACION O REFUTACION DE LA HIPOTESIS

Como se puede ver en el analisis, que se ha comprobado la hipétesis ya que en 4
actividades realizadas se puede observar una mejora en una tarea inicial que si bien no hay un
cambio de proceso, impactan estas actividades en la mejora para el arranque lo cual
optimizaria los tiempos, evitaria reprocesos, y transparencia en un listado inicial.

En cuanto a eliminacion de re-trabajo y paras indirectas, con la propuesta se eliminaria un

promedio mensual de 5100 minutos es decir 83 horas al mes 0 1020 horas al afio.

6. EVALUACION FINANCIERA

El analisis financiero se realiz6 para dar una alternativa al Proceso de Desempaque que
como ya se menciond, es el segundo mas critico en los procesos de Materiales. El traslado de
material de una caja temporal a otra definitiva genera tiempo de re-trabajos, esto es
desempacar los materiales que llegan del proveedor local (Colombia) hacia la caja de metal de
la compafiia que permite la apilacion y organizacién para el despacho.

Con este antecedente se analiza el costo de los tiempos de re-proceso versus e el costo y
retorno de la inversion en la compra de cajas de metal para entregarselas al proveedor y que
despache de la manera que se requiere.

Como inversion inicial, el proyecto requiere de una inversion, la misma que se encuentra

justificada por los siguientes rubros:
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Tabla 13: Cajas Retornables Vs Valor

NUMERO DE
ITEM UNIDADES VALOR TOTAL
CAJAS
RETORNABLES 400 220 88000

Realizado por el Autor

4.1. Proyeccion ingresos anuales

Tabla 14: Proyeccion Ingresos Anuales

INGRESOS/ ANOS

AHORRO POR EMPAQUE

PROVEEDOR 24000 | 31200 | 40560 | 52728 | 68546,4
AHORRO EN HORAS HOMBRE 1728 | 2246,4 | 2920,32 | 3796,42 | 4935,34
MANTENIMIENTO 1200 | 1560 | 2028 | 2636,4 | 3427,32
TOTAL 26928 | 35006,4 | 45508,3 | 59160,8 | 76909,1

Realizado por el Autor

4.2. Proyeccion egresos anuales
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Tabla 15: Proyeccion Egresos Anuales

GASTOS/ANOS

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

MANTENIMIENTO DE CAJAS 6000 6000 6000 6000 6000
TRASLADO DE CAJAS 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
DEPRECIACION 17600 | 17600 | 17600 | 17600 | 17600
TOTAL 35600 | 35600 | 35600 | 35600 | 35600

Realizado por el Autor

Con la compra de las nuevas cajas retornables, no se proyecta ningn ahorro mayor en los
gastos de la empresa. Mas bien se puede ver un valor adicional anual de gastos de inversiones

y costo de cajas con un Var y Tir negativos tanto en 3 afios de inversion o a 5 afios.

Del Anélisis, también se concluye que el valor por Paras Indirectas en menor al costo de

inversion de lo propuesto.

Tabla 16: Anélisis Financiero

GASTOS/ANOS ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
COSTO CAJAS -88000

INGRESO DE AHORROS 26928 | 35006,4 | 45508,3 | 59160,8 | 76909,1
GASTOS INVERSIONES -35600 | -35600 | -35600 | -35600 | -35600
TOTAL -96672 | -593,6 |9908,32 | 23560,8 | 41309,1
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ANALISIS A TRES ANOS

DETALLE ANO1 | ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
FLUJO -96672 | -593,6 |9908,32 | 23560,8 | 41309,1
TASA 25%
VAN -90806
TIR% -68%

ANALISIS A CINCO ANOS

DETALLE ANO1 | ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
FLUJO 96672 | -593,6 |9908,32 | 23560,8 | 41309,1
TASA 25%
VAN -61822
TIR% -71%

Elaborado por: El autor.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.  Conclusiones

El presente trabajo ha permitido evidenciar la importancia de mantener Sistemas de
Gestion en las empresas, de esta manera existe una gran oportunidad en generar una cultura

de mejora continua que permita la constante revision de los procesos.

La mejora de los procesos, requieren la revision a detalle de las actividades anteriores que
se requiere para iniciar el Proceso. En este estudio las entradas anteriores generan una

afectacion en tiempo y actividades de re-trabajo

En el analisis realizado se puede observar que 4 actividades anteriores generan una
limitacion en la preparacion del pedido que se envia a la planta de produccion, generando
adicionalmente costos innecesarios, tiempos de paras y deficiente comunicacion entre sus
miembros.

La reestructuracion del area de despacho genero un ahorro en costos, pero sobre todo
demostro que la apertura para plantear nuevos escenarios debe ser una opcion para el analisis
de procesos.

La investigacion, muestra la estrecha relacion que existe entre el area de logistica y
despacho mostrando todas las afectaciones que pueden darse en detalles de operacién. En
este sentido, el estudio deja ver la importancia de clarificar las necesidades especificas del
despacho frente a la compra y planeacion general.

El planteamiento de cantidades minimas y maximas es una practica que sin duda impactara
en el buen desenvolvimiento de las operaciones.

Los valores aproximados de ahorro cuando se realiza el cambio de estructura de gente es

de aproximadamente 50 000 USD anuales, los tiempos de reprocesos 20 000 USD anuales.
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La adquisicion de cajas metalicas parecia ser una opcion viable para evitar la manipulacion
y re-trabajos de ubicacion en el proceso, al realizar el analisis se pudo observar que esta

opcidn no era rentable, lo que muestra que los cambios deben ser revisados desde todas las

aristas que conforman la empresa
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7.2.  Recomendaciones:

v" Fortalecer las operaciones industriales basadas en Sistemas robustos de calidad.

v' Es importante definir las entradas anteriores al proceso para definir los temas que son

determinantes y definicion de rangos para la alerta de buen desarrollo del proceso.

v Reducir los procesos que requieran manipulacion para minimizar el porcentaje de

error por factor humano.

v" Abrir las necesidades a las multiples buenas practicas y desarrollo de sistemas de

apoyo, asi como la asesoria de grupos de profesionales que brindan consultoria.

v"Incentivar programas de mejora continua con el reconocimiento y valia adecuada en

las organizaciones.

v' Es importante la comprobacion fisica de las cantidades de material sobrante que
debido a manipulacion y movimiento de ubicacion se encuentren en otras locaciones

generando aparentes problemas en el inventario.

v Alinearse a los cambios de métodos y nuevas tendencias de requerimientos.

v' El involucramiento de las personas que llevan los procesos tiene un valor de
conocimiento alto, es importante tomar en cuenta este Known how de los

colaboradores para tener elementos mas acercados a la realidad.
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v El personal que se le involucra en los procesos de mejora 0 cambio incrementan sus
capacidades de participacion y genera un aumento de oportunidades para el

mejoramiento de los procesos.

v Los procesos no pueden ser descuidados o no revisados aunque aparentemente sean

exitosos y se cubran sobre el paraguas de “siempre se ha realizado asi”.

v" Los instructivos de los procesos con las actividades detalladas, deben ser revisados y

alineados a las actividades diarias y reales de quienes realizan la operacion.
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ANEXO 1

Entrevista a Saper Intendente.

Con la finalidad de no perder detalles en el momento de analizar la informacién, la entrevista
sera grabada, ¢usted esta de acuerdo con eso?
Si de acuerdo.

1.- ¢Hace qué tiempo usted trabaja en la industria automotriz?: 25 afios

2.- ¢ Cuéles considera usted son los procesos mas criticos en la administracion de bodega de
materiales y porque?

El Proceso PRD por lo complejo del manejo del material. Nuestra bodega maneja varios tipos
de materiales y tienen su propio tratamiento para la entrega.

3.- ¢Las politicas de gobierno (cupos CKD) como cree usted ha impactada a la industria?

El gobierno tiene un falso concepto sobre las posibilidades de la industria ecuatoriana.
Todavia no tenemos la tecnologia ni la experiencia para poder responder a las necesidades de
la manufactura.

En ocasiones no pueden generar buen costo con poca demanda.

El mercado con su demanda es la que genera trabajo, para el proceso de manufactura,
el Ecuador tiene un mercado limitado.

4.- ¢El tema de despacho ha tenido una evolucion o se ha mantenido desde que usted
conoce los procesos? Sin duda, ha tenido una evolucion, hemos trabajado para que eso
suceda, incluyendo nuevas practicas y mostrando los problemas para buscar soluciones.

Se trabaja en conceptos y tecnologia

Teoria conceptos: LMS (sps-kitcars-minomi)

Tecnologia: dispositivos ergonomicos — AGC — AGV - clasificador de empaque de 1
nivel

5.-En una investigacion anterior del Ing. Milataxi en su tesis: Levantamiento y propuesta de
mejora a los procesos de gestion delas bodegas de materiales que no son parte del Kit CKD
original de una empresa manufacturera de Vehiculos: Casos GM Omnibus B.B. indica que si
se lograria impactar en 4 aspectos los procesos de materiales mejorarian: Concientizacion de
los dafios, controlar la reparacion, controlar tiempos de reposicién, control de tiempos en
ingresar material arribado como compra o reclamo al Kit CKD........ Usted que opina e este
respecto?

Creo que es una apreciacion equivocada ya que el 80% de los problemas se resuelven
corrigiendo los procesos, por tanto solicitar a la gente que concientice sobre el desperdicio no
es suficiente para solucionar el problema.

La planta GMOBB tiene un sistema llamado GMS el cual tiene un principio llamado
mejoramiento continuo, el cual trabaja en la mejora constante y la eliminacion del
desperdicio.
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6- La tecnologia para packing ha dado saltos increibles. Como ve usted el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas para la bodega de materiales?

Estamos apoyados en sistemas como LMS Sistema de Medicion basado en Lean
Manufacturing. El objetivo es entregar el area de produccion sin desperdicio.

( sps- kitcar — minomi) el objetivo de Ecuador y el mundo GM es tener un 94% de
implementacion de LMS . Los paises asiaticos son los pioneros de este concepto.

La idea es que el operador de ensamble trabaje en su zona verde y que elimine la posibilidad
de tomar decisiones.

7-En su criterio cual seria la mejor alternativa para controlar la desubicacion de material?

Es un problema con varias causas, por tanto hay que revisar cada uno de los procesos y su
aporte en este tema. Debemos trabajar entendiendo que somos una bodega CKD y que
tenemos nuestra propia y particular forma de operar.

El sistema de manejo de bodegas ha realizado un cambio en sistema de control de ubicacién y
control su stock minimos y maximos.

8.-Entiendo que el proceso de Parte a Parte es un proceso reciente en nuestras
operaciones, cree usted que esa tendencia pueda aumentar.

El sistema en ecuador puede ser implementado si se produce en mezcla, ya que el parte a
parte se compra sin lotizar como es la produccion en este momento de GM OBB.

El tema es el espacio, no tenemos una opcion por ese tema, pese a que tenemos ya el
conocimiento.

La informacién que nos ha brindado sera de gran ayuda en la investigacién que se esta
realizando. Muchas gracias por su valiosa colaboracion y tiempo.

ANEXO 2

Entrevista a Especialista.

Con la finalidad de no perder detalles en el momento de analizar la informacion, la entrevista
sera grabada, ¢usted esta de acuerdo con eso?
Si de acuerdo.

1.- ¢Hace qué tiempo usted trabaja en la industria automotriz? 12 afios

2.- ¢ Cudles considera usted son los procesos mas criticos en la administracion de bodega de
materiales y porque?.

El proceso maés critico es el que implica mas desperdicio, el tener recurso adicional para
solventar desperdicios para mi es mas importante porque no es un proceso 100% productivo,
en este caso el control y administracion del material Parte a Parte es una buena opcion para
mejorar.

3.- ¢Las politicas de gobierno (cupos CKD) como cree usted ha impactada a la industria?
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Esta normativa ya nos impacta desde hace algunos afios, pese a que se trabaja por aumentar el
contenido local como pais no estamos financieramente preparados para localizar todo el
componente automotor y los inversionistas extranjeros no invierte para poco volumen de
venta, por ende minimiza nuestras ventas al tener un cupo limitado.

4.- ;El tema de despacho ha tenido una evolucion o se ha mantenido desde que usted
conoce los procesos?

Se parametrizo el tamafio de cajas para tener un mejor aprovechamiento del cubicaje del
camidn de tal manera optimizar costos logisticos.

5.-En una investigacion anterior del Ing. Milataxi en su tesis: Levantamiento y propuesta de
mejora a los procesos de gestion delas bodegas de materiales que no son parte del Kit CKD
original de una empresa manufacturera de Vehiculos: Casos GM Omnibus B.B. indica que si
se lograria impactar en 4 aspectos los procesos de materiales mejorarian: Concientizacion de
los dafios, controlar la reparacion, controlar tiempos de reposicién, control de tiempos en
ingresar material arribado como compra o reclamo al Kit CKD Usted que opina e este
respecto?

Para mi es importante la mejora de los procesos, el dia a dia es diferente y debemos estar
preparados para eso, lo mas importante es estar listo para controlar nuestros inventarios con
mayor o menor volumen y para eso deben estar bien afianzada la forma.

6- La tecnologia para packing ha dado saltos increibles. Como ve usted el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas para la bodega de materiales?

Seria increible, tenemos el WMS un software que utilizan muchas industrias para ubicar parte
a parte el controlar al 100%, sin embargo hay varias limitaciones en esta compafiia por
conflicto de interfaz con la informacion que tenemos, y por otro lado el costo de sistema
automatizado. Pero seria bueno contar con ese tipo de tecnologia para administrar una bodega.

7-En su criterio cual seria la mejor alternativa para controlar la desubicacion de material?
El control de procesos y eliminar la mayor parte de trabajos manuales.

8.-Entiendo que el proceso de Parte a Parte es un proceso reciente en nuestras
operaciones, cree usted que esa tendencia pueda aumentar.

Comparto la opinién acerca de los espacios. Creo que el parte a parte puede ser una
constante.

La informacion que nos ha brindado sera de gran ayuda en la investigacion que se esta
realizando. Muchas gracias por su valiosa colaboracion y tiempo

ANEXO 3
FLUJOGRAMAS
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SITUACION ACTUAL
MACROPROCESO: LOGISTICA
PROCESO: PBP
SUBPROCESO: Listados PBP
CODIGO:
Item Actividad Limites Bodega Informacion Ingeniero Raadiness
1
5 Receptar listado oficial para ——_—
arranque de modelo.
Abrir archivo de listado oficial,
3 iorganizar por modelo y nimeo PREPARAR
de parte.
A
Ingresar al tabla matriz
4 . INGRESAR
consolidada.
5 [Almacenar informacion.
Receptar mail de
6 iactualizaciones o puntos de > |otus
corte.
Ingresar o actualizar
7 linformacién en tabla matriz de
puntos de corte.
8 Verificar carga o actualizacion Verificar
correcta en tabla matriz. no og
ok
9 Almacenar informacion. ——AeE
10 :Abrir archivo de master CKD. P MASTER
1 Ingresar informacion a master
CKD.
12 Verificar carga o actualizacion Vertcar
correcta en tabla matriz. no ok
13 iAlmacenar master.
14 (Cargar master en access.
15 Generar listado por modelo-
lote.
16 ;Verificar listado correcto
17 {Almacenar informacion. @ ok
18 Fin <
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SITUACION ACTUAL

PROCESO:
SUBPROCESO:
CODIGO:

MACROPROCESO: Control Bodega JIT
Despacho de material
Preparacion de listados

REVISIONES

FECHA ELABORACION 10/10/2014
FECHA ULTIMA REVISION

ELABORADO POR: Sixto Guzman
REVISADO POR:

Item

Limites

Bodeguero

Bodeguero Informacion

( Inicio

v

Verificarensecuenciade
producciéon modelo lote a
preparar

<

Y

Verificar si
existen listados
cargados en
disco
compartido

Solicitarlistados de
modelo/ lote a
preparara bodeguero
de informacion

Generarlistadosy

Descontaren base de stocks
los materialesaprepararde
acuerdoal modelo

A 4

Registrarlos nimeros
descontados de acuerdoa
modeloylote enlabase (

Registro descuentos material
PBP)

v

Generarlistadoconla
informaciényen el formato
definidos parala preparacion

enpiso

v

Imprimirlistadosy entregaral
operador material PBP

A

Fin

I

colocarlosendisco
compartido
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SITUACION ACTUAL

MACROPROCESO: Control Bodega
PROCESO: Recepcion de Material
SUBPROCESO:

CODIGO:

FECHA ELABORACION:
FECHA ULTIMA REVISION
ELABORADO POR:
REVISADO POR:

10/10/2014

Sixto Guzman

Item

Limites

Bodeguero

Logistica

(D e —

Verificar informacion
enviada por logistica
ASN - PACKING
LIST - FACTURA

Reportara logistica

El Enviarinformacion

con MGO

Verificar quela
informacién de la
factura coincidan

NO

Reportara logistica

N Correcién de informacion

enMGO

Cambiarstatusen
sistema MGO de status 3
astatus 6

|

Cambiarstatusen
sistema MGO de status 6
astatus 7

Impresion de

recepcion TALLY

documentacionde

Archivardocumentacion
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