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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion consiste en el analisis de un sistema contable
computarizado para mejorar la gestion contable y administrativa de la empresa AC
PLANETA FUEGO ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito. Se han revisado datos
financieros, de produccién y de comercializacion para determinar de qué manera es viable
una mejora sustancial en la generacion, traslado, uso y presentacion de la informacion

contable.

Se han revisado importantes conceptos que fundamenten la hipétesis planteada y
demostrada, misma que se basa en que la implementacién del sistema contable

computarizado es beneficioso para la empresa.

Identificada la poblacion de la investigacion, que consistia en las empresas dedicadas
a la comercializacion de equipos contra incendio en la ciudad de Quito, se determiné el
tamafio de la muestra y se procedio a realizar la respectiva encuesta. Con esta informacion
se establecieron algunos datos importantes para considerar la implementacion; entre las que
se destacan las areas de gestion critica, importancia del control interno y problemas

recurrentes en la gestion.
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ABSTRACT

This research work consists of the analysis of a computerized accounting system to
improve the accounting and administrative management of the company AC PLANETA
FUEGO located in the Metropolitan District of Quito. Financial, production and marketing
data have been reviewed to determine how a substantial improvement in the generation,

transfer, use and presentation of accounting information is feasible.

Important concepts have been reviewed to support the hypothesis stated and
demonstrated, which is based on the fact that the implementation of the computerized

accounting system is beneficial to the company.

Identified the research population, which consisted of companies engaged in the
commercialization of fire equipment in the city of Quito, the size of the sample was
determined and the respective survey was carried out. With this information some
important data were established to consider the implantation; among which are the areas of

critical management, importance of internal control and recurring problems in management.
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Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

FASE 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
INTRODUCCION
FORMULACION DEL PROBLEMA

AC PLANETA FUEGO es una empresa dedicada a la venta de equipos contra
incendios y extintores en la ciudad de Quito. Inicia sus actividades econdémicas en
septiembre 2008 y desde enero 2015 estd obligada a llevar contabilidad. La empresa no
cuenta con un sistema contable computarizado, lo que ha ocasionado dificultades en el

manejo de la informacidn contable y en la gestion administrativa.

El hecho de no contar con un sistema computarizado para el area de contabilidad
dificulta la gestion administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO vy de sus clientes,
ya que depende de impresiones de documentos, revisiones de hojas de célculo de Excel,
envios y recepcion de correos electronicos y demas procesos operativos que podrian ser

simplificados.

Al tratarse de una empresa del sector de la seguridad industrial, AC PLANETA
FUEGO se enmarca dentro de una estructura administrativa organizada de la siguiente
manera. A la cabeza se encuentra la Gerencia General que tiene su cargo el desempefio de
las areas de Ventas, Compras, Finanzas, Produccion. A su vez el departamento de Ventas
abarca publicidad y marketing, asistencia y atencion al cliente (cotizaciones y pedidos) y

servicio post-venta (recarga, mantenimiento, taller, instalaciones, monitoreo, centrales de

1
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alarma, transporte y distribucién). En el departamento de compras existen adquisiciones
locales e internacionales. Por otra parte en el departamento financiero se realizan
actividades de tesoreria (caja-bancos) y contabilidad e impuestos. Finalmente en el

departamento de produccion se realiza la fabricacion de letreros.

Las diferentes interacciones administrativas que se producen entre los departamentos
al manejar la informacion generada de la gestion contable, tienden a demorarse, haciendo
que los tiempos de espera y entrega recepcion sean mas elevados que lo que deberian ser.
Por esta razén se requiere que la gestion administrativa y la gestion contable produzcan

sinergias.

La gestion de las diferentes areas de la empresa requiere que exista una produccion
simultanea de informacion de variada indole, que al momento se realiza en forma manual,
aislada y de manera descoordinada. Un sistema completo de software contable, permite
optimizar los siguientes procesos: enrolamiento de nuevos trabajadores, procesamiento de
la gestidn de resultados de todas las areas de la empresa, pago de las diferentes obligaciones
periddicas y extraordinarias del personal de la empresa, generacién de 6rdenes de compra
del departamento de adquisiciones, gestion de presupuestos, registro de horas extras, pagos

a instituciones del estado, toma de pedidos, entre otros.
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Dado el giro del negocio, la frecuencia de compra de la mayor parte de clientes,
genera transacciones seguidas y repetitivas. Suele suceder que las adquisiciones de los
clientes, estan relacionadas con sus propias compras historicas, por ello al momento de
realizar sus pedidos, ellos necesitan revisar sus compras anteriores. Esta situacion en
particular, complica la eficiencia de la toma de pedidos nuevos, porque al tener registros
semi-manuales no se puede disponer de la informacion en tiempo real; demorando asi la

decision de compra por parte de los clientes.

La facturacion de los pedidos debe realizarse considerando todos los campos que el
Servicio de Rentas Internas SRI determina como requisito para la emision de facturas. Es
asi que en los parametros: nombre o razon social, fecha, direccion, ciudad, teléfono, correo
electronico, forma de pago, cantidad, descripcion, precio unitario y total; generalmente se
generan problemas porque cada uno de estos campos en lugar de estar automatizado,
requiere de la digitalizacién individualizada cada vez que se va hacer una factura. Al tener

un sistema informatico contable, este inconveniente no existiria.

El nivel de transacciones promedio mensual en la empresa AC PLANETA FUEGO,
es de 235 facturas realizadas y 18 facturas anuladas. Las facturas anuladas se generan por

errores en la digitacion, fallas de impresion y descoordinaciones inter departamentales.

En vista de que se factura en Excel al digitar los valores en el ordenador se producen
errores tipograficos que al no ser corregidos automaticamente por un programa

automatizado, obligan a la posterior anulacion del documento.
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Cuando se imprime los documentos de facturacion, la idoneidad de los mismos
depende de la precision mecanogréfica de quien emite la factura; al tener un sistema

computarizado automatico la impresion no presentaria este tipo de anomalias.

En varias ocasiones se presentan discrepancias entre las existencias de los inventarios

teoricos y las que efectivamente hay en bodega.

Se han dado casos en los que clientes que experimentaron demoras en la facturacion
de su pedido, decidieron suprimir su compra en unas ocasiones y en otras llevarse la

mercaderia sin su factura.

Con la implementacién de un sistema contable computarizado la empresa tendra un
mejor funcionamiento en toda la organizacion, facilitando el manejo de los ingresos,
egresos, mercaderia y efectivo de manera general y especificamente en los siguientes
procesos: realizacion del plan de cuentas, asientos mayores, balances, cheques, retenciones
en la fuente, conciliaciones bancarias, indices financieros, distribucion de porcentajes por
centros de costos. En lo relacionado especificamente con la facturacion, inventarios y
anexos, se abarcara a proveedores, clientes, costos promedio, Ordenes de compra,
cotizaciones, devoluciones de compras y ventas, kardex, grupos de articulos, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, envio y recepcion de transferencia, guias de remision, notas de
entrega, anexos transaccionales, formularios y reportes de SRI, ingreso de codigo de barras,

impresion de codigos de barras, listas de precios, depreciaciones y transferencias.
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1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la incidencia en la estructura contable y administrativa en la
empresa AC PLANETA FUEGO con la incorporacion de la sistematizacion de

tareas administrativas que soportan la informacion econémica contable?

¢Un sistema administrativo contable computarizado facilitara el manejo de la
informacion por parte de los diferentes departamentos administrativos y sus

usuarios en las principales tareas?

¢Cual es la incidencia econdmica con la automatizacion de procesos

contables y administrativos de la empresa AC PLANETA FUEGO?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar las consecuencias de la implementacion de un sistema
automatizado que abarque procesos administrativos y contables de la empresa AC

PLANETA FUEGO.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la incidencia en la estructura contable y administrativa de la
empresa AC PLANETA FUEGO por la implementacion de un sistema
automatizado en las empresas de venta de extintores en la ciudad de Quito.

e Conocer de qué manera se maneja la informacidn administrativa-contable de
las empresas del ramo.

e Analizar la conveniencia de la implantacion de un sistema administrativo-
contable computarizado para optimizar los resultados de la gestion

administrativa general de la empresa.

1.5 JUSTIFICACIONES

El analisis de un sistema contable computarizado Yy su incidencia en la
estructura contable y administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la
ciudad de Quito en el 2016, servird para determinar los beneficios que esta

implementacion tendria en cuanto a las facilidades contables de la empresa.

Es importante analizar que un sistema de este tipo vaya acorde con las
actividades econdmicas y financieras de la empresa, brindando resultados veridicos
y reales de la informacion que se desea. De manera que facilite la toma de

decisiones al personal administrativo de la empresa.
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Gracias a esta herramienta contable se simplificaran varios procesos
innecesarios, teniendo control de los recursos econdémicos y financieros de la

empresa, con una rapidez y facilidad para cualquier persona que lo necesite.

1.6 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES
1.6.1 Variable dependiente:
Incidencia en la estructura contable y administrativa en la empresa
AC PLANETA FUEGO.
1.6.2 Variable independiente:

Anadlisis de un sistema contable computarizado.

1.7 NOVEDAD E INNOVACION
El objetivo de esta investigacion es analizar un sistema contable
computarizado para la empresa AC PLANETA FUEGO vy su incidencia en la
estructura contable y administrativa. La gestion contable en este negocio se la
realiza manualmente, el cambio que se pretende es la sistematizacion

informatica de los procesos contables.

También se considera a este estudio como una novedad para la empresa
AC PLANETA FUEGO dado que se tendra un panorama mas amplio sobre las

facilidades que les generaria un sistema contable computarizado.
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2 EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

Estudio exploratorio

Busca esclarecer problemas que no estan bien definidos o poco aclarados. Se
estructura en base a revisiones bibliograficas, opiniones de expertos en el tema o en

investigaciones de campo. (Andino, 2012)

Se utilizara este tipo de estudio ya que nos permitira determinar los beneficios
gue un sistema contable computarizado brindara a la empresa AC PLANETA FUEGO

en la parte administrativa y contable.

Con este tipo de estudio conoceremos los beneficios que otorgara este sistema a
la empresa, brindandole un mejor panorama sobre la facilidad de su uso y en sus

procesos financieros.

Estudio descriptivo

Describe en detalle una situacion o proceso, limitandose a sefialar exclusivamente
algunas caracteristicas del grupo de elementos estudiados; sin realizar comparaciones
con otros grupos estudiados, pudiendo incluso sentar las bases para la formulacion de

hipotesis. (Andino, 2012)
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Gracias a este estudio podemos tener una idea amplia sobre las falencias que tiene
la empresa, y conocer a profundidad que es lo que esta perjudicando en su desarrollo

corporativo.

2.2 Modalidad de investigacion

De Campo

Esta modalidad nos permite recolectar informacién esencial para tener una idea
més clara sobre la situacion de nuestra empresa y los problemas que podemos

solucionar.

Documental

Esta modalidad nos brindara datos importantes de la investigacion con la ayuda
de diferentes fuentes bibliogréaficas, para ampliar nuestro conocimiento global de la

investigacion.

2.3 Método

Método Inductivo y Deductivo

La aplicacion del método inductivo en este proyecto se realizard mediante
informacion especifica de la empresa, para obtener nuestras propias conclusiones y
asi analizar la situacion actual de la misma.

De igual manera se usard el método deductivo, tomando en cuenta que los
resultados obtenidos al final de la investigacion seran los requeridos por la
implementacion de un sistema contable computarizado para la empresa AC

PLANETA FUEGO.
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2.4 Poblacion de muestra

Para esta investigacion tomaremos como muestra el nimero de empresas en la

ciudad de Quito que su actividad principal sea la venta y distribucion de extintores.

De acuerdo a la Guia Comercial de las paginas amarillas, en la ciudad de

Quito existen 35 empresas dedicadas a la venta de extintores, este sera el universo al

cual aplicaremos la encuesta.

2.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables dependientes

Variable Nivel de
Dependiente Conceptualizacidon | Operacionalizacion | Medicion Indicadores
Sistematiza la
Forma en la que se | . ., .
. . informacidn para Para medir las
Incidencia en la afectan las cuentas . . .
obtener en tiempo transacciones de | Numero de
estructura contable y |contables de la . .
. . real y con referencia |la empresa se transacciones.
administrativaenla |empresay sus . . ;
automatizada la tomara en cuenta | Numero de
empresa AC PLANETA | procesos .
. . actividad los documentos | comprobantes.
FUEGO. financieros y . .
. . transaccional de de archivo
administrativos
ventas
Elaborado por: Stefania Diaz
Tabla 2. Operacionalizacion de variables Independientes
Variable Nivel de
Independiente Conceptualizacion | Operacionalizacion Medicion Indicadores
. Gestion Se incluira el
L . Este sistema . .
Analisis de un sistema o, . | personalizada del informe real de ,
facilitara el manejo | . . Numero de
contable . ., nivel transaccional de | ventasy
. de la informacién : facturas.
computarizado. cada cliente de la documentos
de la empresa. L.
empresa fisicos

Elaborado por: Stefania Diaz
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2.6 Seleccidn instrumentos investigacion

Para esta investigacion la herramienta que se usard para recolectar informacién
sera la encuesta. La poblacion que consideraremos para el efecto esta compuesta por la
totalidad de empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de extintores. El
propdsito de este elemento de investigacion es determinar los diferentes factores
relacionados con la implementacion de un sistema administrativo contable

computarizado.

2.7 Valides y confiabilidad de instrumentos
A través de una encuesta personalizada a todos los responsables de la informacién
financiera de las empresas seleccionadas, podemos tener datos veridicos para ampliar
nuestro conocimiento y poder determinar si es factible implementar un sistema
contable computarizado.
3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Recursos humanos

Al hablar de recursos humanos nos referimos a las personas que actuaran directa e
indirectamente en la elaboracion, correccion y verificacién de lo expuesto en la

investigacion. Pare el presente trabajo, sera la autora.

3.2 Recursos técnicos y materiales
Los recursos técnicos y materiales que se usaran en esta investigacion sera:

e Computador portatil
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e Paquete Microsoft office
e Internet
e Material para encuesta

e Material de oficina

3.3 Recursos financieros

Tabla 3. Recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS
Computador portatil $ 800,00
Internet $ 220,00
Material para encuesta $ 150,00
Gastos de movilizacion $ 110,00
Gastos de empastado $90,00
Impresiones $ 45,00
TOTAL $1.415,00
Elaborado por: Stefania Diaz
3.4 Cronograma de trabajo
Tabla 4.Cronograma de trabajo
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
1 314|123 [4]212]|]2]3]|4 2|3

Tema de investigacion

Aprobacion de Titulo de
investigacion

Aprobacion de la Fase 1

Revision y aprobacion de la Fase 1

Elaboracion de la Fase 2

Revision y consolidacion de datos
Fase 2

Revision y aprobacion de la Fase 2

Elaboracion de la Fase 3

Revision y aprobacion de la Fase 3

Aprobacién del Plan de Titulacion

Defensa del plan de Titulacion

Elaborado por: Stefania Diaz
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

1. Fundamentacion teodrica
1.1  Marco Conceptual
Empresa
La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion
de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que
es construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos

mutuos entre las personas que la conforman. (Thompson, 2006)

Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir
las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados.
Por siguiente los gerentes a través de la contabilidad podran orientarse sobre el
curso que siguen sus negocios mediante los datos contables y estadisticos. Estos
datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compafiia, la corriente de
cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre otros.
De manera que pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.

(www.auditoresycontadores.com, 2015)
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Importancia de la Contabilidad

La contabilidad siempre ha sido una herramienta muy importante en las
empresas para el conocimiento financiero absoluto y su control de ingresos y
egresos.

Gracias a la contabilidad podemos tener un conocimiento amplio sobre el estado de
la empresa sus transacciones comerciales, financieras y econémicas; es necesario
Ilevar un buen control de sus negocios para la toma de decisiones con precision, y

permite conocer de antemano los acontecimientos de la empresa.

Sistema contable

Es un conjunto de componentes que interactlan para alcanzar algin objetivo
comun. Un sistema debe tener como caracteristicas fundamentales la sinergia y la
equifinalidad, esto quiere decir, que todos sus componentes actan de forma global

para llegar a un fin determinado, teniendo la opcidn de utilizar diferentes caminos.

Basandonos en las definiciones vistas anteriormente, podemos decir que un
sistema contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por
una entidad para recopilar, organizar, registrar e interpretar la informacion
financiera en forma Util para la toma de decisiones. Los sistemas de registro son:

1. Manual
2. Mecanico
3. Electronico
Las formas de recopilar y organizar la informacion son las mismas sin

importar el sistema de registro utilizado; una vez que la informacién esta lista para
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ser procesada, podemos emplear alguno de los sistemas de registro existentes.

(www.introduccionacontabilidad.wordpress.com, 2014)

Es una herramienta que integra cada uno de los departamentos de su
empresa. Llevando el control del manejo de toda su operativa, desde su compra,
ventas movimientos de inventario, cobros, declaraciones de impuestos etc.
Integrdndose todas sus transacciones al modulo Contable.

(www.sistemacontableec.com, 2016)

Sistema de Contabilidad Computarizada

Los Sistema de Contabilidad Computarizada son los que se valen de
computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas,

manejandolas hasta producir las informaciones finales.

Ventajas Que Ofrece Un Sistema Computarizado:

* Mediante un Sistema Computarizado se pueden tener procedimientos

adicionales del Control Interno.

« A través de estos se pueden mantener actualizados los saldos de las cuentas,
como las cuentas del mayor, los registros del inventario permanente y en

general la mayor parte de las cuentas del mayor general.

» Pueden generar informacion adicional casi sin costo extra, ya que mediante

el Sistema de Contabilidad puede ser llevado a diario de ventas, y con el
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1.2

computador se puede reordenar esta informacién para mostrar los totales de
las ventas diarias por departamentos de ventas por vendedor y por un

producto.

Se dispone de retroalimentacion instantanea a medida que se van realizando
las transacciones; la persona que realiza las transacciones tiene acceso
inmediato a la informacion contable (til para ejecutar una transaccion

corriente.

Pueden ser procesadas de manera rapida y eficiente grandes cantidades de

datos ahorrando asi tiempo en cada paso del proceso contable.

(blogspot.com, 2008)

Marco Tedrico

La contabilidad tiene sus inicios casi igual que la humanidad, siendo una de

las actividades mas antiguas que se realizan. Teniendo siempre la necesidad de

llevar cuentas, presentar registros, tener recibos, constancia de lo que se gaste y

tener una buena administracion de los bienes y recursos.

La contabilidad ha facilitado por muchos afos el control y registro que

pueden tener las empresas para lograr alcanzar los objetivos y poder tomar mejores

decisiones economicas que beneficien a la empresa.

16



Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

La innovacion y tecnologia también han variado la manera de llevar los
registros contables, el uso de un sistema contable computarizado es una herramienta
esencial para facilitar una informacion real de la situacion de la empresa ahorrando

tiempo y dinero.

Un software de gestion financiera, administrativa y contable se fusionara
para dar mayor servicio y facilidades a los integrantes de la organizacion, que
permitird tener una ventaja competitiva respecto a otras empresas que no han

implementado este tipo de sistemas.

1.2.1 La Contabilidad en las empresas

Las empresas utilizan libros principales y auxiliares; en la mayoria de
pequefias y medianas empresas, los registros se hacen manualmente. Tan solo
algunas compafiias medianas y grandes, utilizan sistemas electronicos. Los
registros se hacen en ordenadores, siempre aplicando el sistema de partida doble,
rindiendo informes a través de los estados financieros, Un sistema de contabilidad,
consta de un proceso contable que engloba todas las fases, desde que la transaccion
comercial es efectuada hasta que los estados financieros finales se entregan a sus
usuarios .

El asiento de una transaccion comercial con un sistema manual, requiere que

el registro se lo haga fisicamente en los libros contables

1.2.2 Manual de funciones del personal del departamento de Contabilidad

1. Elaborar y supervisar los registros diarios de las operaciones financieras.
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2.

3.

Elaborar y presentar reportes contables requeridos por su jefe inmediato.
Generar reportes e informes econdmicos-financieros que soliciten sus
superiores y posibiliten asi la correcta toma de decisiones.

Revisar y difundir las disposiciones legales y reglamentarias establecidas por
los Organismos de Control Superior.

Realizar las constataciones fisicas de los bienes e inventarios.

Revisar los roles de pagos mensuales al personal contratado.

Revision de las conciliaciones Bancarias.

Cumplir otras tareas asignadas por su jefe inmediato sus superiores.

1.2.3 Manual de funciones del personal del departamento Administrativo

1.

2.

Supervisar los registros contables.

Presentar los informes financieros a los organismos de control superior
correspondiente de acuerdo a lo establecido en la ley.

Ordenar que se realice la adquisicién de materiales y equipos necesarios para
la ejecucion de las actividades.

Realizar recomendaciones de orden econdémico y financiero al gerente.
Realizar el mantenimiento, alimentacion y actualizacion constante de la base
de datos.

Realizar el mantenimiento y actualizacion constante del Sistema y su Base
de Datos.

Vigilar que el Personal de apoyo administrativo y de servicios, cumplan con

las Normas y Procedimientos.
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8. Reuvisar y aprobar los informes econdmicos que prepara el personal de
apoyo administrativo.

1.2.4 Politicas contables

La organizacion promueve que la informacion financiera, siguiendo lo
dispuesto en las normas internacionales (NIC 8), sea relevante, de materialidad o
importancia relativa y represente fielmente la informacion atil de manera tal que sea
capaz de influir en sus decisiones.

Para tal finalidad AC PLANETA FUEGO considera fundamental ciertas
caracteristicas cualitativas de mejora de la informacién financiera:

e Que sea Comparable, para lo cual se presentan los dos Ultimos periodos;

e Que sea Verificable, lo que se sustenta en la documentacion formal que
respalda a los hechos econémicos.

e Que sea Oportuna, es decir que esté disponible a los requerimientos que se
tenga de dicha informacién, con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones.

e Que sea Comprensible, es decir que todo usuario que tenga acceso a ella
pueda ser capaz de entenderla y analizarla para apoyar sus acciones.

En consecuencia el sistema contable esta estructurado de manera que registra
los hechos econdmicos lo méas fielmente posible, de acuerdo con su relevancia y
materialidad, procurando que la informacion sea comparable entre ejercicios
facilmente verificable, sea entregada de forma oportuna y comprensible para todos

SUS usuarios.
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Base de Presentacion: Los Estados Financieros son preparados segun las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIC 1) y sobre la base
de costo historico.

Moneda: La moneda funcional de la AC PLANETA FUEGO son los dolares
de los Estados Unidos.

Efectivos y equivalentes al efectivo: OLACEFS considera como efectivo y

equivalentes de efectivo los valores consignados en bancos y otros valores
de alta liquidez, con vencimiento original a tres meses 0 menos de la fecha
de adquisicion, que son facilmente convertibles en efectivo y con un riesgo
poco significativo debido a cambios de su valor.

Activos financieros: Los efectos y cuentas por cobrar se registran con base

en devengo a su valor principal, pendiente de cobro, menos una estimacion
por posibles cuentas de cobro dudoso. Este valor representa el valor
definitivo en el momento en que se generd la cuenta por cobrar.

Deterioro de activos financieros: Las deudas que se mantengan por mas de
tres periodos seran consignadas en un informe, cuando exista evidencia
objetiva que se ha incurrido en una pérdida por incobrabilidad en las Cuentas
por Cobrar, dicho monto se reflejara en las cuentas de Resultado.

Activos fijos y Activos intangibles: Son considerados Activos Fijos y

Activos Intangibles de la organizacion todos aquellos que son adquiridos,
recibidos en donacién o por efecto de mejoras, cuya vida Gtil sea mayor a 1

afio. Estos activos deben ser registrados al costo de adquisicion o precio de
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compra, salvo que las circunstancias obliguen a la aplicacion de
procedimientos alternativos de valorizacion (Aplica NIC 16 y NIC 38).

e Deterioro de activos fijos e intangibles: Cuando el valor libro de un bien es

mayor que el valor recuperable de dicho activo se debe reconocer una
pérdida por deterioro (NIC 36).

e Cuentas por pagar y otros pasivos: Las cuentas por pagar y otros pasivos se

registran con base de devengo al costo, que corresponde al valor definitivo al

momento que se generd la cuenta por pagar.

Sistema de Informacion Computarizado en la Empresa Privada

Son entidades creadas por individuos denominados accionistas. Empresa en
que la propiedad del capital, la gestion, la toma de decisiones, y el control de la
misma son ejercidos por agentes econdmicos particulares. Un sistema de mercado
se basa en la empresa privada la cual tiene como principal objetivo maximizar

ganancias.

No obstante, puede ocurrir que este no sea su Unico objetivo. El rasgo

fundamental del sistema de empresa privada es que los individuos actian de modo

independiente y sin control gubernamental.

La empresa privada se caracterizan por:
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e El capital de las empresas privadas es propiedad de inversionistas privados,
que buscan obtener un beneficio econdmico mediante la satisfaccion de

alguna necesidad.

e Desempefian su actividad econémica dentro del sector privado (se distingue

del sector publico).

e Asumen todos los riesgos inherentes a una actividad econémica.

(www.blogspot.com, 2010)

VENTAJAS QUE OFRECE UN SISTEMA COMPUTARIZADO

La ventaja principal del computador es su increible velocidad. El tiempo
requerido para que un computador mayorice una transaccion o determina su saldo
de una cuenta es de unas pocas millonésimas de segundo. Esta velocidad origina
varias ventajas comparativas con los sistemas de contabilidad manuales, como los

siguientes:

e Se pueden procesar en forma rapida y eficiente grandes cantidades de

datos: Las empresas grandes pueden tener cientos de miles de transacciones
por dia. Al procesar volimenes tan grandes de datos los computadores

pueden ahorrar gran cantidad de tiempo en cada paso del proceso contable,
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incluyendo el registro de transacciones, su traslado a las cuentas del mayor y

la preparacion de registros contables, informes y reportes.

e Se pueden tener actualizados los saldos de las cuentas: La velocidad con

la que un computador puede procesar los datos, permite que las empresas
mantengan actualizadas las cuentas del mayor auxiliar, los registros de

inventarios permanentes y las mayorias de las cuentas del mayor general.

e Se pueden generar informaciones adicionales casi sin costo extra: Con

un sistema de contabilidad se puede llevar un diario de ventas. El
computador puede ademds reordenar esta informacion para mostrar los
totales de las ventas diarias por departamento de venta por vendedor y por

un producto.

e Se puede disponer de retro alimentacion instantdnea a medida que van
teniendo lugar las transacciones: En los sistemas computarizados en linea
de tiempo real (OLRT), el empleado que ejecuta la transaccion puede
disponer de un Terminal en comunicacion directa con el computador. Por
tanto, el empleado tiene acceso inmediato a la informacion contable Gtil para

ejecutar una transaccion corriente.

e Se pueden tener procedimientos adicionales de control interno en un

sistema computarizado: La aprobacion de cada venta a crédito, constituye
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un procedimiento de control interno del cual pueden hacer uso las

capacidades Unicas del computador.

Tal procedimiento del control puede no ser practico en un sistema manual,
especialmente si el mayor auxiliar de cuentas por cobrar no se mantiene

permanente. (blogspot.com, 2008)

BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA UTILIZACION DE UN SISTEMA

COMPUTARIZADO.

e Rapidez y Oportunidad.

Puede proporcionar informaciones con mayor rapidez que uno manual, porque las
computadoras realizan en forma instantanea tareas que consumen mucho tiempo

cuando se hacen en forma manual.

e \olumen de Produccion

Se puede manejar un volumen de operaciones mayor usando un sistema

computarizado por su rapidez de procesamiento.

e Proteccion Contra Errores

Se reduce mucho el nimero de errores, porque la computadora hace los calculos con
mayor exactitud que un ser humano. Estan disefiadas con las caracteristicas de

minimizar los errores.

e Pases Automaticos al Mayor
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Los pases al mayor se realizan en forma automtica en un sistema
computarizado, con un enorme ahorro de tiempo. La tarea repetitiva de pasar al
mayor, no solo consume bastante tiempo, sino que puede ocasionar muchos errores
en un sistema contable manual. El uso de la computadora asegura cada asiento con
exactitud. Esto evita errores, como el doble pase, el pase a una cuenta equivocada,
pasar un débito como un crédito o viceversa, y pasar una cantidad equivocada.

(blogspot.com, 2008)

Herramienta de analisis PEST

Para comprender la situacion externa que va a enfrentar una actividad, un
proyecto o0 una empresa, el analisis PEST es sumamente importante porque permite
dimensionar los factores exdgenos que afectan al mercado. Estos factores son:
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.
Para una correcta concatenacion de influencia en el proyecto es recomendable hacer
el andlisis PEST antes que el andlisis FODA. Este ultimo se encarga de medir la

idea de negocio mientras que el primero mide el mercado. (www.formatoedu.com)

1.3 Marco Referencial

Como referencia a este proyecto de titulacion se analizado un par de tesis de
afios anteriores con temas similares, se detalla a continuacién Los aspectos mas
relevantes de cada una.
Tesis 1

Autor: Calvopifia Nufiez Lorena Alexandra
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Tema: “Implementacion de un Sistema Contable Computarizado en la Fabrica
Alfarera Ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia de Pichincha para el Periodo
del 01 al 31 de Enero del 2008.”

Resumen: “La implementacion del sistema contable computarizado permitird
mejorar la eficiencia y eficacia de las funciones contables de Fabrica Alfareray a la
vez facilitara la toma de decisiones por parte de la gerencia, la misma que

determinard su posicion financiera dentro del mercado”. (Calvopifia, 2010)

Tesis 2
Autores: Ortiz Montiel Keyla Eliana

Toca Romero Pamela Alexandra
Tema: Sistema Contable Automatizado Para Microempresas del Canton Milagro
Resumen: De acuerdo al andlisis de esta tesis, se determina que varios
microempresarios no disponen de herramientas automatizadas que simplifican los
procedimientos que se realizan en contabilidad.
Por este motivo es necesaria la implementacion de sistemas automatizados que
ayuden a desarrollar nuevas técnicas, mejorar el uso de estados financieros, para
obtener informacion real y econdmica inmediata en las microempresas del Canton

Milagro.

1.4  Marco Legal
1.4.1. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA
Los principios se clasifican de la siguiente manera:

e Entidad
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La actividad econdémica es realizada por entidades identificables, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion

de los fines de la entidad.

e Realizacion

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza
una entidad con otros participantes en la actividad econdémica y ciertos eventos
economicos que la afectan.

e Periodo contable

La necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de
operacion y la situacién financiera de la entidad, que tiene una existencia continua,

obliga a dividir su vida en periodos convencionales.

e Valor histérico original

Las transacciones y eventos econdémicos que la contabilidad cuantifica se
registran segun las cantidades de efectivo que se afectan a su equivalente o la
estimacion razonable de que ellos se hagan al momento en que se consideren
realizados contablemente.

e Negocio en marcha

La entidad se presume en existencia permanente, salvo especificacion en
contrario: por lo que las cifras de sus estados financieros representaran valores

historicos o modificaciones de ellos, sisteméaticamente obtenidos.

e Dualidad econémica
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Esta dualidad econdmica se constituye de:
1) Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines; v,
2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los

derechos que sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

e Revelacion suficiente

La informacion contable presentada en los estados financieros deben contener
en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de
operacion y la situacion financiera de la entidad.

e Importancia relativa

La informacion que parece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios.

e Consistencia

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de
cuantificacién que permanezcan en el tiempo.

e Principio del costo

El costo de un bien es el valor que se paga por la adquisicion de un bien.
Conforme al principio del costo todos los bienes y servicios comprados se registran
al costo y aparecen en los estados financieros del mismo modo.

e Objetividad
Una transaccion es el intercambio de bienes o servicios medidos en unidades

monetarias. En toda transaccion existe la parte real y la parte financiera. La parte
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real es el objeto mismo de la transaccion y la parte financiera es el valor que se paga
por el bien o servicio, objeto de la transaccion.

e Unidad monetaria

Las transacciones se miden en unidades monetarias, valores que sirven de base
para el registro contable en los registros de entrada original.

e Enfrentamiento

El principio del enfrentamiento tiene como objeto el lograr que la informacion
que aparece en los estados financieros sea comparable de un periodo a otro.

e Conservatismo

Este principio sostiene que el contador debe ser conservador en sus
estimaciones y opiniones y en la seleccion de sus procedimientos, escogiendo
aquellos que no subestimen ni sobre estimen indebidamente la situacion.

e Criterio prudencial de aplicacion de las regla particulares

La operacion del sistema de informacion contable no es automatica ni sus
principios proporcionan guias que resuelvan sin duda alguna cualquier dilema que

pueda plantear su aplicacién (VASCONEZ, 2004)

1.4.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
* NIC 1 Presentacion de Estados

La primera norma se refiere a la presentacion del balance general, estado de
resultados o de ganancias y pérdidas, estado de flujos de efectivo y otros estados
financieros en todo tipo de organizacion.

¢ NIC 2 Inventarios
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La presente norma comprende un minucioso control contable del movimiento
que se produce en la bodega, para lo cual se debe emplear los métodos de costeo
permitidos, como son el FIFO (lo primero en entrar, lo primero en salir). LIFO (lo
ualtimo en entrar, lo primero en salir) y PPP (método de valor de Gltima compra),
dichos métodos se registran en tarjetas de control abiertas por cada grupo de
articulos.

* NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

Esta norma se refiere a la informacién sobre los flujos de efectivo de una
empresa, es Util para los usuarios de los estados financieros porque provee de una
base para evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes de
efectivo, asi como para evaluar las necesidades de la empresa de utilizar esos flujos
de efectivo.

* NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
La utilidad o pérdida neta del periodo incluye todas las partidas de ingresos y
gastos del periodo, pero muchas veces, por error, algunas partidas extraordinarias o
estimaciones no son incluidas dentro de los resultados. Estas situaciones se
producen por los errores fundamentales (los cuales se dan por equivocaciones
matematicas) y el efecto de los cambios en politicas contables (que son
fundamentalmente, los cambios en los principios, reglas y practicas adoptadas por la
entidad para preparar su informacion financiera).
* NIC 10 Hechos Ocurridos Después de la Fecha del Balance
En esta norma se expone que las contingencias son condiciones o situaciones
a la fecha del balance, cuyo efecto financiero pueden estar determinados por hechos

que pueden ocurrir o0 no en el futuro, por lo cual se debe considerar los términos
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probables, razonablemente posibles y remotos. Existen contingencias de pérdida y
ganancia.
* NIC 11 Contratos de Construccion

Esta norma debe aplicarse en la contabilizacion de los contratos de
construccion en los estados financieros de los contratistas, tiene como objetivo
establecer el tratamiento contable de los ingresos y costo asociados con los
contratos de construccion. Debido a la naturaleza de la actividad comprometida en
los contratos de construccion, la fecha en la cual se inicia y la fecha en que se
termina la actividad del contrato generalmente corresponden a diferentes periodos
contables.
* NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Esta norma debe ser aplicada para contabilizar el impuesto a la renta que se
presenta en los estados financieros. Esto incluye la determinacion del monto del
gasto o ahorro asociado al impuesto a la renta respecto a un periodo contable y la
presentacion de tal monto en los estados financieros.
* NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

El objetivo de esta norma es establecer el tratamiento contable para
inmuebles, maquinaria y equipo. Los principales problemas para contabilizar los
inmuebles, maquinaria y equipo son: el momento en que deben reconocerse los
activos, la determinacion de los valores en libros y los cargos por depreciacion que
deben reconocerse con relacion a ellos y la determinacion y tratamiento contable de

otras disminuciones del valor en libros.
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* NIC 17 Arrendamientos

Esta norma establece a los arrendatarios y arrendadores, las politicas
contables y de revelacion, apropiadas, que deben aplicarse a los contratos de
arrendamiento financiero y operativo
* NIC 18 Ingresos Ordinarios

La presente norma corresponde al ingreso que se genera en el curso de las
actividades ordinarias de una empresa y puede estar referido a una variedad de
conceptos como: ventas, honorarios, intereses, dividendos y regalias. El objetivo de
esta Norma es establecer el tratamiento contable de ingresos provenientes de ciertos
tipos de transacciones y eventos.
* NIC 19 Beneficios a los Empleados

El objetivo de esta norma es establecer cuando debe reconocerse como un
gasto el costo de proporcionar prestaciones de jubilacion y la cantidad que debe ser
reconocida, asi como la informacion que debe revelarse en los estados financieros
de la empresa.
e NIC 20 Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e Informacién a
Revelar sobre Ayudas Gubernamentales

Esta norma trata sobre la contabilizacion e informacion a revelar acerca de
las subvenciones oficiales, asi como de la informacion a revelar sobre otras formas
de ayudas publicas
* NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera

El objetivo de esta norma es prescribir como se incorporan, en los estados

financieros de una entidad, las transacciones en moneda extranjera y los negocios en
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el extranjero, y como convertir los estados financieros a la moneda de presentacion
elegida.
* NIC 23 Costos por Préstamos

Los costes por intereses incluyen intereses, amortizacion de descuentos o
primas correspondientes a préstamos, y amortizacion de gastos de formalizacion de
contratos de préstamo.
* NIC 24 Informaciones a Revelar sobre Partes Relacionadas

El objetivo de esta norma es asegurar que los estados financieros de una
entidad contengan la informacion necesaria para poner de manifiesto la posibilidad
de que tanto la posicion financiera como el resultado del ejercicio, puedan haberse
visto afectados por la existencia de partes vinculadas, asi como por transacciones
realizadas y saldos pendientes con ellas.
* NIC 26 Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de
Beneficio por Retiro

Esta norma trata de la contabilidad y la informacién a presentar, por parte
del plan, a todos los participes, entendidos como un grupo. No trata sobre las
informaciones individuales a los participes acerca de sus derechos adquiridos. Los
planes de prestaciones por retiro son conocidos, en ocasiones, con otros nombres,
tales como planes de pensiones o sistemas complementarios de prestaciones por
jubilacion.
* NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados

Esta norma sera de aplicacion en la elaboracion y presentacion de los estados
financieros consolidados de un grupo de entidades bajo el control de una dominante,

pero no aborda los métodos para contabilizar las combinaciones de negocios ni sus
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efectos en la consolidacion, entre los que se encuentra el tratamiento del fondo de
comercio surgido de la combinacion de negocios.
* NIC 28 Inversiones en Empresas Asociadas

Esta norma debe ser aplicada por los inversionistas, en la contabilizacion de
sus inversiones asociadas. Una asociada es una empresa en la cual tiene influencia
significativa. Se dice que tiene influencia cuando un inversionista posee un 20% de
la subsidiaria 0 més de los derechos a voto, salvo que se pueda demostrar lo
contrario.
* NIC 29 Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias

Esta establece principios especificos para la elaboracién y presentacion de la
informacion financiera de una empresa en la moneda correspondiente a una
economia, con el fin de evitar proporcionar informacion confusa. Los estados
financieros de una entidad deben presentarse en la unidad de valoracién corriente en
la fecha del balance. Las cifras comparativas de periodos anteriores deben
reformularse en la misma unidad de valoracion corriente del periodo actual.
* NIC 31 Participaciones en Negocios Conjuntos

Esta norma se aplicard al contabilizar las participaciones en negocios
conjuntos, asi como para informar sobre sus activos, pasivos, gastos e ingresos en
los estados financieros de los participes e inversores, con independencia de las
estructuras o formas que adopten las actividades llevadas a cabo por tales negocios

conjuntos.
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e NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a Revelar

El objetivo de esta norma es mejorar la comprension de los usuarios de los
estados financieros, sobre la relevancia de los instrumentos financieros en la
posicion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad.
* NIC 33 Ganancias por Accion

El objetivo de esta norma es establecer los principios para la determinacién y
presentacion de la cifra de ganancias por accién de las entidades, cuyo efecto sera
el de mejorar la comparacion de los rendimientos entre diferentes entidades en el
mismo periodo, asi como entre diferentes periodos para la misma entidad.
e NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

Se refiere a un periodo contable méas pequefio que el ejercicio econémico
anual de la empresa.
* NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos

El objetivo de esta norma consiste en establecer los procedimientos que una
entidad aplicara para asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un
importe que no sea superior a su importe recuperable.
* NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

Esta norma se asegura que se utilizan bases apropiadas para el
reconocimiento y la valoracion de provisiones, activos y pasivos contingentes, asi
como que se revela informacion suficiente en las notas a los estados financieros para
permitir a los usuarios comprender su naturaleza, importe y calendario de
vencimiento. El objetivo de esta norma es asegurarse de que solo las obligaciones

reales son las que se registran en los estados financieros.
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* NIC 38 Activos Intangibles

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los activos
intangibles que no estén contemplados especificamente en otra norma. La norma
también especifica como determinar el importe en libros de los activos intangibles,
y exige la revelacion de informacion especifica sobre estos activos.
* NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

El objetivo de esta norma consiste en establecer los principios para el
reconocimiento y valoracion de los activos financieros, los pasivos financieros y de
algunos contratos de compra o venta de elementos no financieros.
* NIC 40 Propiedades de Inversion

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las
inversiones inmobiliarias y las exigencias de revelacion de informacion
correspondientes. Entre otras cosas, esta norma seré aplicable para la valoracién en
los estados financieros de un arrendatario, de los derechos sobre un inmueble
mantenido en régimen de arrendamiento y que se contabilice como un
arrendamiento financiero.
* NIC 41 Agricultura

La presente norma establece el tratamiento contable, la presentacion en los
estados financieros y la informacion a revelar relacionados con la actividad agricola,
que es un tema no cubierto por otras Normas Internacionales de Contabilidad.

(Calvopiiia, 2010)
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1.4.3. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NI1F)
* NIIF 1 Adopcién, por primera vez, de las normas internacionales de
informacion financiera

La presente norma especifica como las Entidades deben llevar a cabo la
transicion hacia la adopcion de las NIIF para la presentacion de sus Estados
Financieros.
* NIIF 2 Pagos basados en acciones

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera que
ha de incluir una entidad cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados en
acciones.
* NIIF 3 Combinaciones de empresas

El fin de esta norma es aclarar la informacion financiera que debe ser dada
por una empresa cuando tenga una combinacion de negocios. Va destinado a
negocios conjuntos o combinaciones de negocios entre entidades.
* NIIF 4 Contratos de seguros

Esta norma tiene como objetivos establecer mejoras limitadas para la
contabilizacién de los contratos de seguros (asegurador), es decir revelar
informacion sobre aquellos contratos de seguros.
» NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades
interrumpidas

La norma define los activos que cumplen con el criterio para ser clasificados

como mantenidos para la venta.
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* NIIF 6 Exploracion y evaluacion de activos minerales

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la
explotacion y la evaluacion de los recursos minerales. Esta norma requiere que las
entidades reconozcan los activos de exploracion y evaluacion para realizar una
prueba de deterioro en esos activos cuando los hechos y las circunstancias sugieren
que la cantidad cargada de los activos puede exceder su cantidad recuperable.
* NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

La norma pretende que se conozcan los riesgos de la financiacion, y el
rendimiento obtenido en dicha financiacion.
* NIIF 8 Segmentos de Operacion

La NIIF 8 aplica a los estados financieros separados o individuales de la
entidad cuya deuda o cuyos instrumentos de patrimonio son negociados en un
mercado publico, o que archiva, o estd en proceso de archivar, sus estados
financieros (consolidados) en una comision de valores o en otra organizacion
regulatoria, con el propdsito de emitir cualquier clase de instrumentos en el mercado
publico.

(Calvopiiia, 2010)
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2. DIAGNOSTICO
2.1 Ambiente Externo
2.1.1 Macro entorno

ANALISIS PEST

Tabla 5. Matriz Pest

POLITICOS/LEGALES

Cambios permanentes de autoridades ECONOMICOS
de control
Falta de seguridad juridica a mediano y . oy
i 3 e Ciclos econémicos
- . . e  Contraccién de la demanda de servicios

Politica impositiva variable
Cddigo de trabajo y productos de S50

o : . e  Falta de liquidez generalizada a nivel
Cadigo Tributario Nacional
Resoluqcfnes S,RI . e  (Cierre de cientos de empresa a nivel
Regulacion de importaciones (aranceles nacional

/salvaguardas/normas INEN)
Legislacion de proteccion medio
ambiental

Normativa de Seguridad y salud
ocupacional vigente

e  Aumento del costo de la vida
e Incremento del desempleo

SOCIOCULTURALES ,

e Diversidad en la propiedad en los TECNOLOGICOS
negocios

e  Distribucion en la renta Incremento de las seguridades

e  Priorizacién del gasto en las empresas instaladas en los equipos contra
debido a recortes de personal incendios

e  Reduccién del nivel de consumo Interés del gobierno en desarrollar
generalizado esquemas de prevencion a Nivel

e  Actitud respecto a la importancia del Nacional
uso de equipos contra incendios Variacién en la concentracidn de los

e  Modificacién de la cultura de componentes de |os equipos contra
prevencion incendios

e Incremento del nivel de riesgo por
desastres naturales

Elaborado por: Stefania Diaz
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Factor Politico:
Debido al tipo de gobierno que se ha establecido en el Ecuador en los

altimos 10 afos, las autoridades de los organismos de control han rotado de manera
permanente; por esta razon la politica pablica en las areas estratégicas ha sido

variable.

En el desarrollo del gobierno de la Revolucion Ciudadana se han establecido
muchas normas nuevas y se han derogado algunas de las anteriores. Por esta razon
la planificacion a largo plazo de las organizaciones se han visto afectadas
considerablemente. Esto ha ocasionado que los esquemas de planificacion
tradicionales de mediano y largo plazo, deban sufrir ajustes anuales e incluso
semestrales; debido a la generacion permanente de resoluciones, reglamentos y

decretos.

En periodos presidenciables anteriores la frecuencia de las reformas
tributarias han sido generalmente cada cuatro afios, durante la Gltima década el
promedio de cambio de las leyes tributarias ha sido de alrededor de diez meses. Lo

que ha impedido la realizacién de flujos de caja més precisos.

La politica social reinante en el pais, ha determinado que las conquistas
laborables conseguidas en el Gltimo medio siglo, se incrementen y se potencialicen.
Sin embargo algunas modificaciones en las jornadas laborales y en los esquemas de
contratacion, han reducido el tamafio de la fuerza laboral, tanto en el sector publico

como en el privado

Debido a las devaluaciones de las monedas locales de los paises vecinos, la

competitividad de los productos nacionales se redujo ostensiblemente, por lo cual el
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gobierno central ha debido establecer medidas arancelarias y no arancelarias para

mejorar las condiciones del mercado nacional.

La creciente concientizacion que la responsabilidad social y medio ambiental
han tenido a nivel mundial y nacional, ha obligado a que tanto el estado ecuatoriano,
como la sociedad en general, se preocupen mucho mas por estos importantes

aspectos del desarrollo sustentable.

Gracias a la sensibilidad del gobierno Ecuatoriano, la normativa en
seguridad y salud ocupacional, se ha flexibilizado notoriamente. Prueba de ello ha
sido la eliminacion del sistema de prevencion de riesgos SART y del requisito
técnico para la gestion de las SSO en las empresas por parte de un profesional

especializado en la rama.

Factor Economico
El Ecuador al igual que el resto del mundo se ha visto afectado, por una

crisis econdémica importante desde el 2012. La reduccion de los precios de petroleo
y de los commodities a nivel general ha tenido un impacto determinante para la
reduccion de la demanda de los productos ecuatorianos en el resto del mundo. Por

esta razon incluso se ha llegado analizar la posibilidad de salir de la dolarizacién.

El cierre de las empresas grandes, medianas y pequefias ha dejado en la
desocupacion a mas de 300.000 personas en el sector de la produccion de bienes y

servicios publicos y privados.

Factores Socioculturales
El componente técnico empirico en el sector industrial de la prevencién de

incendios, esta marcado por la presencia de pocos fabricantes grandes a nivel

41



Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

nacional. Esto ha generado que existan centenas de distribuidores de este tipo de
equipos que simplemente venden lo que los grandes productores fabrican. Por esta

razon el uso de equipos contra incendios se ha incrementado en los Ultimos afios.

El crecimiento del parque automotor a nivel nacional, ha obligado a las
autoridades del ramo, a establecer mayores controles sobre el uso de equipos de
prevencion en vehiculos motorizados. Con el traspaso de la competencia del transito
de la policia nacional hacia los gobiernos autonomos descentralizados, los controles
del cumplimiento de la normativa de transito vigente, se han incrementado. Es decir,
en los Ultimos afios existen mas organismos que obligan a los vehiculos a portar

equipos de prevencion de incendios.

Factores Tecnoldqgicos
Con la evolucion de la tecnologia de prevencion de incendios, la

automatizacién de procesos, el mejoramiento de la composicion de los insumos, el
aparecimiento de las mediciones en tiempo real y la estandarizacion de una buena
parte de la normativa mundial; obligan a la industria de equipos contra incendios a

mantenerse permanentemente actualizada.

2.1.2 Micro entorno
Clientes:

Existen tres grandes grupos de clientes en la empresa AC PLANETA
FUEGO, mismos que se pueden clasificar de la siguiente forma: clientes mayoristas

distribuidores, constructores y clientes usuarios finales.
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El grupo més importante de los clientes est4 constituido por los mayoristas,
quienes adquieren productos en condiciones especiales de precio, volumen, garantia
y plazo de pago.

Los constructores se ubican como el segundo tipo de cliente dentro de la
cartera de la empresa, ellos compran los productos en cantidades importantes para
equipar las obras para las que fueron contratados.

Por otra parte los usuarios finales son los mas numerosos y por ende quienes
maés informacion contable generan, pese que su participacion en el porcentaje total

es minoritaria.

Proveedores:

La mayor parte de los productos que se comercializan en la empresa,
provienen de las importaciones desde China. Se ha escogido como fuente de la
mercaderia, por la facilidad para agregar valor a los productos; cuando los productos
ingresan a la empresa se realizan procesos de mejora y estandarizacion de la calidad.

Debido a la naturaleza del negocio, existen varios proveedores locales, que
abastecen basicamente la demanda de materia prima para la elaboracion de letreros,

guantes, cascos y demas implementos de seguridad.
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2.2 Ambiente Interno

Antecedentes:

AC PLANETA FUEGO es una empresa familiar ecuatoriana que se creé en el afio
2008, iniciando operaciones en el sur de Quito. Funciond en esa parte de la ciudad por
alrededor de 4 afios. Posteriormente por decision de mercado se traslado al norte de la
ciudad, en donde hasta el momento se ha consolidado como uno de los principales

fabricantes y comercializadores de equipos contra incendios.

El incremento del nivel de ventas y la participacién en el mercado de AC
PLANETA FUEGO ha genero un importante nivel de facturacion, mismo que ha sido
acompafiado con un mayor movimiento de inventarios. Este hecho ha sido bastante dificil
de manejar, especialmente porque como no se tiene la informacion de stock en tiempo real,
en algunas ocasiones, no se ha podido brindar el servicio de primer nivel al que los clientes

estan acostumbrados.

Mision:

A quienes hacemos AC PLANETA FUEGO nos mueve la vocacion de servicio por
lo que trabajamos apasionadamente en el disefio, fabricacion y distribucion de la linea mas
completa de equipos de prevencion, deteccion, extincion de incendios, con la finalidad de
que nuestros clientes se protejan con productos y servicios de la més alta calidad y al mejor

precio del mercado.
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Vision:

Trabajando apasionadamente, pensando siempre en el bienestar de nuestros clientes,
convertiremos a AC PLANETA FUEGO en un mediano plazo en la empresa proveedora de
equipos Yy servicios relacionados a la prevencion, deteccion y extincion de incendios mas

grande y con la mejor infraestructura de la ciudad y del pais.

Objetivos:

e Liderar el mercado de la prevencion de incendios en la ciudad de Quito.
e Conseguir una buena cartera de clientes frecuentes.
e Convertir a AC PLANETA FUEGO en una empresa rentable con un promedio de

ventas

Valores:

Vocacidén de Servicio: en AC PLANETA FUEGO solo vendemos productos y servicios de

alta calidad que satisfagan completamente al cliente

Trabajo: el trabajo es una bendicion que nos proporciona las mejores satisfacciones entre

ellas la del deber cumplido.

Honestidad: el personal de AC PLANETA FUEGO es y sera siempre honesto consigo

mismo, con la empresa, con los clientes, con todos y a todo momento.

45



Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

Puntualidad: cultivaremos siempre este valor pues seremos muy puntuales al entrar a
nuestro trabajo, al entrevistarnos con nuestros clientes y especialmente a la hora de entregar

nuestros productos y servicios.

Amistad: los miembros de la familia AC PLANETA FUEGO siempre seremos amigos,
comparfieros y mas que hermanos, los mismos sentimientos mantenemos y expresamos a

nuestros clientes, proveedores, vecinos y con todas las personas que encontramos

Persistencia: persistimos siempre en trabajar honestamente con eficiencia y humildad
pensando en la satisfaccion de nuestros clientes, de esta forma os convertiremos en

personas y empresa excepcionales.

Humildad: AC PLANETA FUEGO es una empresa prospera y exitosa, pero somos

conscientes de nuestras debilidades y limitaciones.

Eficiencia: la preparacion constante y la experiencia de nuestro personal hace que AC
PLANETA FUEGO entregue productos y servicios de la més alta calidad y al menor

tiempo y al mejor precio del mercado.

Humor: a nuestros clientes siempre atenderemos con una sonrisa, alegria y entusiasmo

demostrando gratitud por su confianza.

FE: con FE en Dios, en nuestro pais, en la gente y en nosotros mismos nos proyectamos

hacer lideres absolutos en la prevencidn, deteccion y extincion de equipos contra incendios.
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Estructura Organizacional:

Grafico 1. Organigrama AC PLANETA FUEGO

ATENCION
AL CLIENTE
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IMPUESTOS Y
CONTABILIDAD
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DISENO DE

LETREROS

IMPRESION Y
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Fuente: Reglamento interno AC PLANETA FUEGO

Elaborado por: Stefania Diaz
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2.2.1 Cadena de valor

Grafico 2. Cadena de valor AC PLANETA FUEGO

Actividades
de Soporte

Actividades
Primarias

Fuente: Memoria de planificacion estratégica de AC PLANETA FUEGO
Elaborado por: Stefania Diaz

La cadena de valor juega un papel muy importante en la generacion de utilidad para
la compaiiia, porque al realizar modificaciones a la mercaderia importada y al producir
varios de los elementos a comercializarse; es palpable la contribucién de los diferentes

departamentos hacen el resultado final.
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3. Investigacion de campo

3.1 Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Para determinar la incidencia que las interacciones de los diferentes departamentos de
compafiias similares a AC PLANETA FUEGO, tienen en la optimizacién de la informacion
contable, se ha elaborado una encuesta. La misma ha sido realizada a 35 empresas del

ramo.

3.2 Recolecciéon de datos

ENCUESTA

1. Cuéles piensa usted que es un punto critico dentro de la gestion administrativa de su
empresa? (escoja una sola)

a. Volumen de ventas
b. Errores en la informacion contable
c. Incumplimiento de las disposiciones de los organismos de control

d. Poca productividad de empleados

2. Qué departamentos alimentan el flujo de informacion contable de la empresa?

Ventas

Compras

Administrativo Financiero
Técnico

Logistico

Otros
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3. Indigue en orden de importancia las areas administrativas estratégicas de su empresa

Ventas
Compras
Administrativo Financiero
Técnico
Logistico
4.- Su empresa esta obligada a llevar contabilidad?

a. S

b. NO

SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE NO ESTAN OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

Cree usted que su empresa en un maximo de 5 afios alcanzara el volumen de ventas
necesario para estar obligado a llevar contabilidad?

a. Sl

b. NO

CONTINUAR CON LA ENCUESTA SI SU RESPUESTA ES SI

5.- Lleva el registro de compras y ventas de su empresa en un sistema contable
computarizado?

a. Sl

b. NO

6.- Tiene un verdadero control en sus inventarios?
a. Si

b. NO

7.- Se le hace facil hacer las declaraciones de impuestos al SRI, afiliacién al IESS, roles de
pago, liquidacion de empleados entre otros?
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a. Sl

b. NO

8.- Sabia usted que existe sistemas contables que le ayudan hacer més fécil la
administracion contable como: registros de las compras, ventas, ingresos, egresos, bancos,
reportes financieros a todo tiempo, declaracion de impuestos al SRI, afiliacion al IESS,
roles de pago, liquidacion de empleados, entre otros.

a. Sl

b. NO

9.- Usted posee un sistema contable informaticos de este tipo?
a. Sl
b. NO
PARA LOS QUE CONTESTARON NO
Le gustaria tener un sistema contable computarizado?
Sl
b. NO

10. La implementacién de un sistema contable computarizado ejercera un mayor control
contable y administrativo en la empresa?

a. Sl
b. NO

11. La implementacion de un sistema contable computarizado influye o no en el buen
funcionamiento de la empresa?

a. Sl

b. NO
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12. (SI APLICA) Qué procesos de la gestion administrativa han mejorado desde la
implementacién del sistema contable computarizado? (Puede escoger mas de uno)

a. Compras

b. Produccion

c. Ventas

d. Financiero

e. Recursos Humanos
f. Transporte

g. Logistica

13. Cree usted que la implementacion de un sistema contable computarizado aportara al
crecimiento de la empresa?

a. Sl
b. NO

14. Esté de acuerdo que la implementacion del sistema contable ayudara a optimizar la
informacion contable y econdmica que necesita la administracion de la empresa?

a. Sl
b. NO

15. A una empresa que esta obligada a llevar contabilidad, recomendaria usted la
implementacidn de un sistema administrativo-contable computarizado?

a. Sl

b. NO
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3.3 Procesamiento de datos

Pregunta N°1. Cuales piensa usted que es un punto critico dentro de la gestion

administrativa de su empresa?

Gréfico 3. Resultados pregunta 1 encuesta

Pregunta N°1

® a) volumen de ventas

® b) errores en la informacion

contable

" ¢) incumplimiento de las
disposiciones de los

organismos de control
m d) poca productividad de

empleados

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El punto mas critico que las personas encuestadas han especificado como un
problema para ellas son los errores en la informacion contable con un 44% del total. El
35% de los encuestados manifiesta que el volumen de ventas es su punto critico y un 15%

sefiala como falencia a la poca productividad de los empleados.

Pregunta N°2. Qué departamentos alimentan el flujo de informacion contable de

la empresa?
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Gréfico 4. Resultados pregunta 2 encuesta

Pregunta N°2

0% 8% W Ventas

B Compras
Administrativo

financiero
M Técnico

38%

12%

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El departamento que mas alimenta el flujo de informacidn contable es el de ventas

con un 42%, seguido del administrativo financiero con un 38% y compras con un 12%

Pregunta N° 3. Indique en orden de importancia las areas administrativas

estrategicas de su empresa?

Gréfico 5. Resultados pregunta 3 encuesta

. Pregunta N°3
6% \

M Ventas

B Compras
33%

Administrativo
/ financiero
B Técnico

3%

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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El 58% de los encuestados dijo que el &rea administrativa mas importante es ventas,
la segunda &rea mas importante es administrativo financiero con un 33%, seguido del

técnico con un 6%.

Pregunta N°4 Su empresa esta obligada a llevar contabilidad?

Gréfico 6. Resultados pregunta 4 encuesta

Pregunta N°4

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

Solo para las empresas que no estan obligadas a llevar contabilidad / ;Cree

usted que su empresa en un maximo de 5 afios alcanzara el volumen de ventas

necesario para estar obligado a llevar contabilidad?

Gréfico 7. Resultados pregunta 4.1 encuesta

Pregunta N°4.1

7%

‘ u sl

ENO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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El 57% de las empresas si lleva contabilidad, por lo tanto el 43% no. De ese 43% el

93% cree que en 5 afios tendra los ingresos necesarios para llevar contabilidad.

Pregunta N°5 Lleva el registro de compras y ventas de su empresa en un sistema

contable computarizado?

Gréfico 8. Resultados pregunta 5 encuesta

Pregunta N°5

LN

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 40% de los encuestados sefialan que si lleva un registro de compras y ventas en un

sistema contable computarizado.

Pregunta N°6 Tiene un verdadero control en sus inventarios?
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Graéfico 9. Resultados pregunta 6 encuesta

Pregunta N°6

mNO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 54% de las empresas sefiald que si tiene un verdadero control de inventarios.

Pregunta N°7. Se le hace facil hacer las declaraciones de impuestos al SRI,

afiliacion al IESS, roles de pago, liquidacion de empleados entre otros?

Gréfico 10. Resultados pregunta 7 encuesta

Pregunta N°7

m S|

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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El 46% de los encuestados indico que tiene problemas para manejar sus declaraciones

de impuestos, afiliaciones al IESS, roles de pago, liquidaciones de empleados.

Pregunta N°8. Sabia usted que existe sistemas contables que le ayudan hacer
mas facil la administracion contable como: registros de las compras, ventas, ingresos,
egresos, bancos, reportes financieros a todo tiempo, declaracion de impuestos al SRI,

afiliacion al IESS, roles de pago, liquidacion de empleados, entre otros.

Gréfico 11. Resultados pregunta 8 encuesta

Pregunta N°8
6%

\

LN

ENO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 94% de las empresas conoce las ventajas del uso de un sistema contable.
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Pregunta N°9. Usted posee un sistema contable informaticos de este tipo?

Gréfico 12. Resultados pregunta 9 encuesta

Pregunta N°9

mNO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

Para los que contestaron NO / Le gustaria tener un sistema contable computarizado?

Gréfico 13. Resultados pregunta 9.1 encuesta

Pregunta N°9.1

LN

mNO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 49% de los encuestados sefialé que si posee un sistema contable, por lo tanto el

51% no posee. De ese 51%, al 72% le gustaria tener un sistema contable computarizado.
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Pregunta N°10. La implementacion de un sistema contable computarizado

ejercera un mayor control contable y administrativo en la empresa?

Gréfico 14. Resultados pregunta 10 encuesta

Pregunta N°10
0%

u S|

ENO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 100% de los encuestados indic6 que contando con un sistema administrativo-

contable computarizado, ejercera un mayor control en su empresa.

Pregunta N°11. La implementaciéon de un sistema contable computarizado

influye 0 no en el buen funcionamiento de la empresa?

Gréfico 15. Resultados pregunta 11 encuesta

Pregunta N°11

<

m Sl
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Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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El 83% de las empresas indico que si influye en el buen funcionamiento de la

empresa.

Pregunta N°12. (SI APLICA) Qué procesos de la gestion administrativa han

mejorado desde la implementacion del sistema contable computarizado?

Gréfico 16. Resultados pregunta 12 encuesta

Pregunta N°12

B compras
B produccion

32% M ventas

0%
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2%

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

H financiero
M recursos humanos

M transporte

logistica

NO APLICA

Para las empresas que poseen un sistema administrativo-contable computarizado, la
implementacién del mismo a mejorado en un 30% la gestion de ventas, en un 18% el

departamento financiero y un 9% compras y produccion.

Pregunta N°13. Cree usted que la implementacion de un sistema contable

computarizado aportard al crecimiento de la empresa?
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Gréfico 17. Resultados pregunta 13 encuesta

Pregunta N°13

mSl

mNO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

El 74% de las empresas encuestadas piensa que la implementacion de un sistema

administrativo- contable computarizado a portara en el crecimiento de la empresa.

Pregunta N°14. Estd de acuerdo que la implementacién del sistema contable
ayudara a optimizar la informacién contable y econdémica que necesita la

administracion de la empresa?

Gréfico 18. Resultados pregunta 14 encuesta

Pregunta N°14

3%

ENO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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Al 97% de las empresas les parece que la implementacion de un sistema

administrativo-contable ayudara a optimizar la informacién contable y econdmica.

Pregunta N°15. A una empresa que estd obligada a llevar contabilidad,
recomendaria usted la implementacién de un sistema administrativo-contable

computarizado?

Gréfico 19. Resultados pregunta 15 encuesta

Pregunta N°15

11%

m Sl

mNO

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

Dentro de las empresas obligadas a llevar contabilidad, aiun 89% recomendarian la

implementacién de un sistema administrativo-contable.

63



Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

1. Resumen de Observacion

Luego de que hemos realizado el respectivo estudio de campo a través de encuestas a
empresas el sector de venta de equipos contra incendios y una vez que se han revisado
trabajos de investigacion relacionados, se puede determinar que es provechoso para las

organizaciones, la implementacion de un sistema administrativo-contable automatizado.

2. Induccién

Una vez que se han procesado las encuestas, se pueden inferir que las empresas que
no tienen un sistema administrativo-contable computarizado, presentan algunas dificultades
en su gestion. Entre ellas se destacan: problemas para el control de los inventarios en
tiempo real; dificultades para llevar registros de compras, ventas, ingresos, egresos, bancos,
reportes financieros, declaraciones de impuestos y seguridad social e informacién contable

de recursos humanos.

3. Hipotesis
Con el analisis de un sistema administrativo-contable computarizado las empresas
dedicadas a la venta de equipos contra incendios, mejoran su gestion administrativa

contable.
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4. Probar la hipotesis por experimentacion
Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de investigacion
utilizado, permiten determinar que la hipotesis planteada es verdadera. Puesto que las
empresas que han implementado la automatizacién de sus procesos administrativos y
contables, han mejorado su gestion. Por esta razén, decidir implementar este tipo de
sistemas en la empresa AC PLANETA FUEGO, se traducira en la optimizacion de los

procesos internos y externos.

5. Demostracién o refutacion

El 44% de los encuestados manifiesta que un punto critico dentro de la gestion de su
empresa son los errores en la informacion contable, esto es entendible por que el
departamento administrativo financiero que abarca al personal contable de la empresa es el

segundo en importancia, de acuerdo a los encuestados.

Inclusive para las empresas que no estan obligadas a llevar contabilidad, la sola idea
de analizar la opcidon de sistematizar su gestion administrativa-contable, genera la

expectativa de mejorar su desempefio general.

La tabulacion de las encuestas refleja que las areas mas complejas en su orden son:
ventas, administrativo-financiero y produccion. Con la automatizacion de las tareas

administrativas y contables, estos departamentos tienden a elevar su rendimiento.

Siendo el mercado de los equipos contra incendios bastante competitivo, la
posibilidad de diferenciacion entre los diferentes actores, se constituye en una opcion de

crecimiento sostenido. Es asi que el 97% de las empresas encuestadas piensa que al
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implementar un sistema automatizado administrativo contable, se optimizara la informacion
contable y econémica; consiguiendo con esto que su posicion en el mercado sea mas fuerte

y ventajosa.

6. Evaluacién financiera

Durante la elaboracién del presente trabajo, se ha desarrollado la investigacion
necesaria para demostrar que el uso de un sistema administrativo-contable computarizado
es beneficioso para las empresas, la percepcién de los actores del mercado asi lo demuestra.
A continuacion se procedera a la evaluacion de dos cotizaciones de la arquitectura

informatica analizada.

Resumen de Ingresos y Costos

Dado el caracter de este trabajo de investigacion, a continuacion se realizara una
evaluacion del resultado operacional del ejercicio contable de los afios 2015 y 2016. En el
afio 2015 no se esta considerando la adquisicion del sistema administrativo contable, ni los
cambios en los rubros derivados en la utilizacion del sistema (horas extras del personal

administrativo, gastos de oficina y servicio eléctrico).

Tabla 6. Ingresos Totales

INGRESOS TOTALES
AC PLANETA FUEGO

OPCION 1

| INGRESOS $80.520,90 $102.876,00 $92.234,80

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo
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Tabla 7. Costos Totales

COSTOS TOTALES
AC PLANETA FUEGO

Costos Variables de Operacion

Adquisicién Nacional de productos al
por mayor

$27.223,09

$29.410,00

$26.430,80

Importaciéon de mercaderia

Costos Fijos de Operacion

$24.659,10

$ 26.908,00

$24.180,00

Gastos Administrativos

Mano de Obra indirecta S 18.657,00 $ 20.500,00 $ 20.500,00

Agua $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00

Luz S 450,00 S 450,00 S 450,00

Teléfono $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00

Arriendo local $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Costos Fijos de Inversion

Depreciaciones y amortizaciones $1.209,00 $ 2.304,00 $ 2.304,00

Impuestos sobre la empresa S 4.560,00 $6.200,90 $5.410,98

Implementacién sistema

Administrativo-contable S 0,00 $ 1.500,00 $ 1.000,00

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

$ 93.532,90

Internet $ 600,00 $ 560,00 $ 560,00
Papeleria - Facturas $ 300,00 S 450,00 S 480,00
Mensajeria $ 300,00 S 340,00 $ 350,00
Materiales de oficina $2.100,00 $ 870,00 $ 1.340,00
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Tabla 8. Costo-Beneficio

COSTO-BENEFICIO
AC PLANETA FUEGO

INGRESOS $80.520,90 $102.876,00 $92.234,80

‘ COSTOS $ 85.598,19 $93.532,90 $ 87.545,78

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

Tabla 9. Flujo de Fondos

FLUJO DE FONDOS

AC PLANETA FUEGO

INGRESOS $80.520,90 $102.876,00 $92.234,80|275.631,70
COSTOS

Costos Variable de

Operacién 51.882,19 56.318,00| 50.610,80

Costos Fijos 30.416,00 34.994,90| 34.204,98

Gastos

Administrativos 3.300,00 2.220,00 2.730,00
PRI (PAYBACK) La inversion se recupera en el primer ano

Elaborado por: Stefania Diaz
Fuente: investigacion de campo

En vista de que se tiene un mejor control de inventarios se han optimizado las
compras. Anteriormente existian discrepancias importantes entre el stock en libros y el

stock recabado en las tomas fisicas.
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Debido a la optimizacion de los procesos, se ha logrado reducir la mano de obra de un
bodeguero extra que se tenia contratado. Ya no es necesario depender de la productividad

variable de un bodeguero, el sistema agilita estos procesos.

Con la utilizacion de la aplicacion contable computarizada, se reduce el costo de

electricidad, material de oficina y las horas extras del personal administrativo.

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1 Conclusiones
e La incidencia en la implementacion del sistema en la estructura administrativa
y contable es positiva, se reducen tiempos, se disminuyen costos y se presta un
mejor servicio a los clientes. Esto genera sinergias en todas las interacciones
de los departamentos, se mejora el clima laboral por la reduccion de re-procesos

y conflictos de responsabilidad cruzada

e Se ha encontrado que los departamentos de ventas y administrativo son las

areas que mas alimentan el flujo de informacion contable.

e La implementacion de un sistema contable ofimatico es una solucion a los

problemas de la gestion administrativa

e Mas de la mitad de las empresas encuestadas, llevan contabilidad, lo que

evidencia que en un importante sector del mercado, la gestion administrativa —
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financiera es formal y profesional. Asi también se denota un alto nivel de

facturacion en los actores de este mercado

7.2 Recomendaciones
e Mantener y actualizar permanentemente el sistema administrativo contable

computarizado que se ha instalado en la empresa AC PLANETA FUEGO.

e Tratar de incorporar la mayor cantidad de actividades administrativas y

contables al sistema informatico. Con esto se limita la posibilidad de errores.

e Implementar en todos los productos un sistema de cddigos de barras, pues con
los actuales codigos, se pierden muchas ventajas de sistematizacién y control
que solo se las puede aprovechar con todos los digitos del sistema universal de

barras.

e Solicitar a los proveedores locales que trabajen con sistemas del mismo tipo, de

manera que el ciclo de calidad de la informacidon contable sea constante.
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9. Anexos
Anexo 1. Cotizacion de sistema Administrativo-Contable Galaxi

Quito, 09 de Noviembre del 2016

Atencidn,

Senores
STEFANIA DIAZ
De mi consideracion:

Por medio de la presente, le saludo cordialments ¥y me presento ante usted
para exponerle los servicios que le podemos brindar para €l buen manejo
administrativo de su empresa.

Adjunto a la presente sirvase encontrar la propuesta e informacién general
relacionada con el SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE PARA
WINDOWS (GALAXY - SIAF) requerido por usted.

Anticipo mi agradecimiento por la atencién que brinde a la presente.

Atentamente,

‘\-;l{;( "‘:'f;,/" .
» 1’ 3 'I
Ing. Cézar Montesdeoca R.
Consultor Asociado

Oficina:_ 022847218
Movil: 0980541131
cviniciomr@hotmail com
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Grupe de consultores tecnelogicos cuya
mision ez impulsar el desarrollo
GALAXY empresarial de sus chentes a través de
la optimizacién de sus procesos y la
implantacion de 3istemas informaticos,
entre los cuales constan profesionales
de experiencia nacional e internacional.

Nuestra Misién

Nuestra mision es brindarle una
verdadera herramienta de apoyo a la
geatidn de su empresa.
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Nuestros Servicios Entre los servicios que offecemos,
describiremos a continuacion los
siguientes:

e Deazarrollo de aplicaciones a la
medida

Contamos con personal calificado para

desarrollar los Sistemas de Informacion

que Su empresa requicra.

* Redes 1nalambricas ¥ CcOnexiones
VEN.

Realizamos ~ conexiones  mediante

protocoloz de comunicacién ¥ en

especial para conexiones de redes

privadas virtuales

* Aplicaciones para Internet
En el area de Internet podamos
ofrecerle nuesroz  32rviclos en  las
siguientes areas-
- disefio, desarrollo ¥
mantenmimiento de sitios WEB
- Presentaciones Interactivas
mulumedia en la WEB

* Consultoria Informatica

Contamos con personal especializado en
diferentes areas y podemos ofrecerle
NUESros servicios en las siguientes

areas:
- Seleccion de  software ¥
hardware
- Auditoria Informatca

e Actuabizacion y Mantemimiento de

Equipos informaticos
Actualizamos equipos Informaticos con
el fin de dar una mayor fortaleza de uso
a los equipos antiguos. Ademas
brindames €l servicic de mantemmiento
preventivo ¥ ocorrectivos de equipos
informaticos como:

- Pcde escritorio

- Laptos toda marca

- Impresoras matriciales y de

tunta coRmnua.

Prudendio Vasconez 534-01 y Joaquin Ruales, (Quito — Ecuador)
Teléfono: 02-2847218  Miovil: 0980541131
E-mail: cuinicicny@hotmail.com / cesar viny2006&yahoo.com
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Nuestro Software Sistema Admmistrativo
Contable GALAXY

o Totalmente modular, Ilo que
significa que puede 3er utihizado en
forma total o por médulos de
acuerdo a 1a necesidad.

e M\ultempresa, es decir podemos
manejar varias empresas de acuerdo
a la necezsidad y poder tener la
Informacion de estas totalmente
integradas.

e Permite trabajar con centros de
costos, de 1a misma manera obtener
reportes por centro de costos o
conzchdados

* Mulobodeza. con lo que podemos
tener tantas bodegas como 3ea
nuestra necesidad por cada una de
1as empre3as definidas.

* DBimonetana. es decir que permite el
uso de una moneda local ¥ una
moneda extranjera.

e Totalmente Parametrizable.

e Generacién de reportes para el
Anexo Transaccional y REOC

* Presentacion de reportes para las
declaraciones de formularios del
SRL

Las especificaciones detalladas de
cada uno de los modulos del
GALAXY se encuentran en el
documento anexe a esta cotizacion.
Vale aclarar que el sistema cubre
las necesidades basicas del manejo
de cualquier tipo de empresa. En Io
que 32 refiere a las necesidades
propias de cada empresa se debe
reahizar el desarrollo de las
personalizaciones del caso.

Prudencio Vasconez S34-01 y Joagquin Ruales, [Quito — Ecuador)
Teléfono: 02-2847218  Movil: 0980541131
E-mail: cuiniciosme@hotmail .com / cesar viny2006@&yahoo.com
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Especificaciones
del GALAXY

técnicas

El sistema GALAXY esta desarrollado
en PowerBuilder V.12.5.2 bajo una

arguirectura

Cliente — Servidor ¥

permite la conexion a la base de datos
relacional Sybase (Adaptive Server).
Esta arquitectura permite conectar los
equipos que se requiera

En lo referente a hardware y software
los requerimientos minimos sea el caso
del servidor o de un usuario los cuales

zom los siguientes:

Servidor

Componente| Descripcidn

Proceaador | Pentium IV 15 o Superior
Llemora 1GBram

RAM

Disco Duro [300 MB nmun.

Tarjeta de|100/1000 MB

Red

Sistema Windows zp o Superior
Operativo

Chentes

Componente

Procezador |Intel Penoium I'V o Superior
Llemona 1GBram

Disco Duro | 200 GB

Tarjeta de|100/1000 MB

Red

Sistema Windows XP o superior
Operativo

Prudenco Vasconez $34-01 y Joaquin Ruales, [Quito — Ecsador)

Teléfono: 02-2847218 Movil: 0980581131

E-mail: cvinicioms@hotmadl.com / cesar viny2006&yzhoo.com
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La compra del Sistema incluye la
EntrEgab]es entreza de lo siguiente:

v" Manual de usuariofArchivos
PDF).

v Axchivos ejecutables del sistema.

v~ Instalacidn del sistema ¥
configuracion.

Capacitacifn sobre el producto

Se brindara una capacitacion en el
manejo ¥ administracion del sistema, la
cual contempla lo siguiente:

¥~ Manejo del sistema para usuario
final.

¥ Capacitacion del sistema de las
personalizaciones realizadas.

v" Adminmistracion del sistema.
{Conceptualizacién técnica)

El tiempo de capacitacion 20 horas las
mismas que 3eran distibwidas en
coordinacion con el cliente,

En €l caso de ser necesarias mas horas
de capacitacion, cada hora adicional
sera facturada como soporte técnico (30
USD +IVA).

Prudencio Vasconez 534-01 y Joagquin Ruales, {Quito — Ecuador)

E-mail: cyinicionw@hotmasl.com / cesar viny2006&yahoo.com
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El Sistema tiene una garantia de 6
meses a partir de la fecha de la

écnico instalacion del sistema, tiempo en €l
Slopacie T cual se brindard soporte técnico
gratuito en problemas que pudiera
prezentar el sistema por defectos de
fabricacion, no por el mal manejo o
mala administracién del mismo.

Pazado este tiempo toda asistencia
técnica tendrd un coste de 30 USD +
IVA por visita realizada. La garantia no
cubre los dafios que pudiera presentar
en la base de datos por mal manejo o
mala administracion del mismo.

Prudendio Vasconez S34-01 y Joaquin Ruales, (Ouito — Ecuador)
Teléfono: 02-2847218  MOvil: 0980541131
E-mail: cyiiiciome@hotmail.com / cesar viny2006@yahoo.com
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Tiempo de Implantacién El tiempo aproximado para la
inatalacion del sistema es de 1 hora por
equipo ¥ en el caso del servidor 2 horas.

Para el case de la implementacion ¥
capacitacion del sistema 20 (VEINTE)
horas a partir de la fecha de la
instalacion del sistema este tiempo
podra estar diztribwido de la ziguiente

Manera:

Acttvidad Tiempo

horas

Instalacién v configuracion 2
Puesta en marcha, con
parametros propios de la 3
empresa
Capacitacion micial a
usuarios (uso basico) 6
Adaptacidon del usuario al
sistema en el 2ervidor 6
Capacitacion
complementaria a usuarios 3
Total 20

En el caso de ser necesario nugracion de
datos, se debera acordar el costo de
acuerdo al volumen de informacion a
procesar.

Para 1a reahzacfn de la Implantacién
del sistema_ 1a empresa debe contar con
la Infraestructura fisica necesana, la
conexibn para las agencias estas

conexiin de 1a base de datos entre el
- e £

Prudenco Vasconez 534-01 y Joaquin Ruales, (Quito — Ecuador)
Teléfono: 02-2847218  Miovil: 0980541131
E-mail: cyinicioms@hotmail.com / cesar viny2006&yahoo.com
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requerdo”

£ Bt ot
Incluye moduloz de Contalahdad,
Bancos, Cuentas por Pagar (compras),
Cuentas por Cobrar (facturactn
ventas), Control de Inventarios, Rol de
Papgos y un mbdulo de Admimistracién
del sistema, mmcluye 1 hcenaas de uso,
Anezos Transaccicnales (SRI),
capacitacidbn, normas internacionales
Niifs, implementacin Yy  Ssoporte,
descritos  anteriormente  en  esta
cotizacion. Coato 1000 USD + IVA

El desarrollc de adaptaciones o
perzonalizaciones del programa no
estan contempladas e esta cotizacidn.
Vale destacar que somos los creadores
del software por este motivo podemos
hacer cambios o0 personalizar sus
necesidades en cualquiera de los
médulos  mencionados en  esta
cotizacion.

El costo de licenciaz adicionales para
cada equipo es de 150 USD +IVA.

Prudenco Vasconez S34-01 y Joaguin Ruales, [OQuito — Ecsador)
Teléfono: 02-2857218  Movil: 0980541131
E-mail: cyiniciome@hotmail.com / cesar viny2006@&yahoo.com
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Forma de pago

El pago del costo de este sistema se 1o
realizard de 1a siguiente manera:

B 50% L1z Instalacidn de! Sistensa

A 3D dias después de reslizada la
Bl 50% mstalacion 9 sistama con cheque
posfachade

*] tiempo de validez d2 2313 proguesta es dz B dias
Laborstles
*|35 farmas de pago puaden s2r modificadas s2gdn negosiacion,

Prudencio Vasconez $34-01 y Joaquin Ruales, (Quito — Ecuador)
Teldfono: 02-2847218  Movil- 0980541131

E-mail: cyiniciomy@hotmail.com / cesar viny2006&yahoo.com
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Anexo 2. Cotizacion de sistema Administrativo-Contable Latinium

——
s OFTWARE CONTABLE LATINIUM
Fecha: Quito, 31 de Ochstwe de 2016
DIAZ PAREDES CARLOS Nro: CTZ7860
Admracecn
[ —

— SO OB ¥1 0 DETALLES %#ﬁ

* Retenc enlak Presup _
-MWWym.mﬁm
+ Roportes Estiandar Migracion de Reportes MS Excel

Centro de Cosios y Proyectos (distribuciin por porcentajes)

. La Reinstalacion es para una sola base 0 empresa, bases o
empresas  adiconales seran  cobvados de  acuerdo @ Sermpo de
demora, al valor de ia horm tecnica.

FACTURACION, INVENTARIO Y ANEXOS.

« Proveedores, Chenles, Articdos, Compras, Ventas, Inventano,
Costo Promedio, Ordenes de Comprs, Cotizaciones, Anticpos y
Roservas.

» Devoluciones en Compras y Ventas

= Kardex, Grupo de Articulos, Cuentas por cobear y pagar

« Envié y recepcadn de transferencias

* Integrado a contabibdad

= Cuentas por cobtwar y Pagar a 30, 60, 90 dias

* Actuakzacion automatca de Datos (sucursales)

* Guia de Remisidn, Nota de Entrega

* Anexos transaccionales, ATS

* Formulano SRI 104 y reporte para formutano 103

* Ingreso de Codigo de Barras, Impresion Codigos de Bamras

* Lista de Precios de Proveedores

* Reportes Estandar, Migracion a MS EXCEL

ACTIVOS FLIOS

* Ingreso, Deprecacon Lineal
- Bajas, Trasierencias, Integrado a Contabilidad

TRAZABILIDAD
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ren
—"‘——-‘ T o N
[FE———— o

« Estado de Fhug de | lechvo
« £ 3tacdo do Camtuon on of Pulimono Nek

« integrado & siatevna Laboasn

INCLUYE
<8 horas de curso de capaciacin rupel on oficias del |

» 20 hovus de Soporke rrok )
o Conl on e repories (Fachwa, Retencion, cheque, Egreso y

Quia de reeson)
o Sutwda de detos (phan de cuentas  chenles  provesdores, Saldos

Ivcanins de Cuentas por Coba y Pagar)
* Instalecson
100  [LATINIUM TERMINAL O USUARIO | 25000 250 00
SUBTOTAL VA 1,750.00
DESCUENTO: 0.00
2% VA 245.00
i TOTAL: 1,995.00

NOTA IMPORTANTE: Si el tormwnal adoonal no estd en una red LAN (red
paa o cual es necesano que of serwky lenga una deecaon 1P publca fga en of

remoto

Forma de Pago.
° Pmsulw%ahmwm.ﬁnmwmwmﬂumﬂml‘
el da de la nstalacon e PROVEEDOR™ enwtra una nota de crédio

contraio a favor del “CLIENTE™
mmmmumnnm-dmsowm“mamuaumﬁ

IVA del contrato a favor del "CLIENTE™
- mam.umwm.m.aou.m.muymnodamm.

' MWamw.mMmdemlm
® m!maM(MoVumwy&mﬂ).MMmmaM
taneta

mum:,mumm:mnmm

mmmmm,oawumwmymm“ammm

Validez de s propuesta. 30 dias

Amaconas Net.s6 o
wia Frormana ¢ dificio Amazron
o Novte of- o ses
Pagina Wob: www elinir ec Cormreo m.m:“:“:‘:“
Quito . Fcuador -
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Roqurtcsmiontos Téc rmcos. -
Requertmisetos Técricos -
m““dm.m‘mmm""‘.“ﬂmyuh

(AT soms b, 3 et o

wnmmh@mumuﬁwmm

s achuskzado
6 scleare de Contabilded y Administacion Latnam, :

gewe of
mmﬂnmhm.pnq.umtm“.:m"m de vanos requisitos MO8, o e

Sistome Oparstivo para Clents y Servidor
WAncows 7 y '
Windows 8
Windows 8 1
Windows 2008 Server
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2

Hardware pars clonte.
. m.wmm&zemaMomemm

MSwmmm.m
Tanjeta de Red: de 100 Mb y conexidn al servidor.

niwm-mhnmmmca

Hardware para Servidor,
- Hmo«.nam«»-wuowm
. WWOImIMom
Mouse: de 2 botones
W‘mm.om
Tanjeta de Rodt de 100 Mb 0 superior.

MM:EWLMNMSOGB

Amazonas
m:;ss.. 'sla Floreana - Edificio Amazonas Norte of 1018 Tis - Pba 3827 666
agina Webd. www olizir oc Correo elxirsoftwareftyahoo en
Quito . Feuador :
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Anexo 3. Empresas del ramo

Degines T
amarillas.info.ec -

Extintores en Quito, Ecuador
Ustoed snta on lu seceadin  Imoo  Quite, Fousder  Fxtintones

39 Resultados | Pigina 1 de 7 Onderawr  Redesancis . = : 2 > »

. A &A FRE SUPPORT

AV.GALO PLAZA LASSO OEL-01Y

JOSE MARIA BARRERA Recuerde que puede y
Quito, Ecuador obtener mejores resultados

Tel: (393) (2} 2407123

. AC PLANETA FUEGOD

g’ o i > )

AV MARISCAL SUCRE N62-10Y Importacion y Ventas de Equipos contra Incendio Predexe
FLAVIO ALFARO

Quito, Ecuador
Tel: {593) (2) 3411351

’ ALFA REPUESTOS

P

JOSE FELIXBORREIROELD-122 Y
ASUNOS, JUNTO A LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

Quito, Ecuador

PBX: (593} (2) 5148292

. ASOCIADO R &M

‘\“nulmu.n
R e S o

AV.NAPO ST-326 Y SANCAY
Quite, Ecuador
PBX: (593) (2} 2616121

114 ol
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Fatimizwes em Quats

Alre Acondicionada - SSIEmas Contra Incendios - HElrOEIMTanos - Hospitales -
Industria FarmacEutica - Akmentica

URS PROFESORADO MUNICIPAL,
CALLE C LOTE 95 ENTRADA A LLANO

GRANDE
Quito, Ecuador
Tel- {593) (2) 2828845
« i
WWWAVAEINGENENA oM

DE LOS GUAYACANES N58-227 ¥ R
JMOLINEROS m"“'w R Al ANGES 0 Y
Quito, Fcuador m**
Tel {563) (2) 3450472

g - ::':_ puede
QURO,E‘W que DOl Wl aRUNC0 Y
Tel. (593) (2) 2547022 “*-—hs

- [atinnures e Quats

AV ELOY ALFARO NTI-127Y JOAQUIN - Fibrica de Equipos de Prevencion, Deteccion, Evacuacion
MANCHENO

m&w o’«;. el

Tel: {553) (2) 2805006

e Bﬁaﬂ’m' m“‘ —*
ANTES DEL PEAJE, AUTOPISTA "'""""*"
GENERAL RUMINAHUI v =
Quito, Ecuador
Tel: (593} (2) 2220207
Mas tedéfonos
wwwastinesaconaegliede com
GALO PLAZA LASSO DF1.01 ¥ JOSE "“"“"'”"°""'
Quito, Ecuador “q—-“

g e [ TRRESSRNEE
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CAVAMBE £2-28Y QUILINDARA N
Quito, Ecuador Recuerde que puede w anunco y
Tel: (593} (2} 2655585 mmm

[, oenEm

Fatinioees en Quin

EXTINTORES
Quito, Ecuador Recuerde que puede i ARy
Tel. (593) [2) 2650935 mmw

MARO FIRE

AV MARISCAL SUCRE S16-154Y

PSJE N MULTICOMERCIAL BILOX) Sgrteros, Control de Acceso
LOC.44 :

G, cuntr

PBX. (593} (2) 2547965

Mas reféfonos

pww damarafire com

Exuntores en Quito 4

Venta, Recarga y Mantenimiento de todo tipo de Extintores.
Ven y Distnbucidn de Equipos Contra Incendios, Productos pava Segundad
industrial, Instalacion de Redes Hidricas, CCTY, Yideo Viplanca, Video

e

DISOLOXI

il =%t 7 K

f 2tiestoses oo Quite

GASES & SOLDADURA

Gases & Equipos Medicinales, Segurdad Contrs incendios, Soldadormas,
Servicio Téonico, Consemidbies. MIG-MAG, TIG, PLASMA Medicinal
Concentradores, Oxigeno, Nitrégena, Nebulizadores.

AV. AJAVI OES-141 Y SOZORANGA

i, conr [ © scussaes | f rorpae |
PBX. {593) (2) 2962673

23 12ldfonos

www dizoloxi com

&3]

J | lama it
AV. BRASIL NAG-90 ¥ ZAMORA
Quito, Ecuador
Yel {593) (2) 2240563
Maseléfonos

Latmtoden en Quinn

Venta, Recarga de Extintores, Cajetines.

88



Analisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la estructura contable y
administrativa de la empresa AC PLANETA FUEGO en la ciudad de Quito en el 2016

m“ Tarmeiaes en Quemn
G ZRITOR
s cu Sz e Lideres en Seguridad Industrial

Venta y Recarga de Extmtores 3 Domicllie, Lamparas e Dmerpencia,
Deecroras du Gas / Humo, Pulsadorss de Alarmsa, Sadaliticn incustrial Rades

LRI Lt
—

Hidricas
s
Quito, Ecuadar
Tel: (593) (2) 2963073
Mas eistongs

{palach n

M S Proteccion Integral contra el Fuego
MELCHOR TOAZA N61-30 Y AVDEL
MAESTRO
Quito, Ecuador
Tel (593} (2} 2472900
Mas rpletonos

BAEMOOML  HOAME “ Estiminem ewm Qo

EXTINTORES - SEGURIDAD - MANTENIMIENTO

Vienta, Mantenimienio y Recargs de Sstimtoers NEPA (Matonsl Fee Protecton
Ll Gintl Ajsociation) Shstemas Conta mcendio y Tedes adricas. Tguipo y llope O
Segunded. SERVCIO A DOMCLIO

PASAJE JULID LANDAZURI, LOTE S Y

A 1306 o (sananTonooe. e B
PICHINCHA}

Quito, Ecusdor

Ted: (593} (2) 2385822

My istelonas

www facedook com/TXSEFG Hraf

st
G

T etimtness on Quins

£aINgIuegDs ONecamas CAPACHANIONSS MANTSMETSITS 8§ NgHITEnTal W 08
Sesteernan de Segunded Contrs meendos. Srmdando 2 Mueseros Chentes fotal
Garantia

AV INTEROCEANICA /3215 ¥

GONZALEZ SUAREZ (TUMBACO)

Quito, Ccuadar

Ted: (563} {2} 2379289

Mas (rigfooay

nnealn glueges. Lam.ss
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Extimtoees en Quity
10MATRAN SANGOLQW Recuerde quepuede 0y
SVERSAL, LQ! lead

Fanuntore: on Quiin

Prevencion de incendios, Segundad Industrial y Ambeents Fre Secotity es uns
ompresa que brinda azezaria en prevencidn de incendios, Segundad industriai
y Amnlieente

TUMBACO: AV. INTEROCEANICA

OE2-115 ¥ VICENTE ROCAFUEZRTE
Quito, Ecuador

Tel: {%23) (2} 2377931
Itaz wolofenas
www fresecurity com ec

AV.10 DE AGOSTO NS3-165Y e

HUMBERTO MARIN, ESQ. Recuerdequepuede 0y
Quito, Ecuador Muupnsm

Ted: (592) (2} 2429852 oAl
funsisoin com sc

E Eatntores on Guio
URB LA FLORIDA Y LOS ABETOS Venta, Recarga y Mantenimiento de Extintores.
Quito, Ecuador
e s
My 1slstorasy

Fzuntoees oo Quitn

AV.6 DE DICIEMBRE N339-66

EDF.UNICORNIO P.B. m"erw’m.u W anunoay
Quito, Ecuador m-p-l—nhhs

Ted: {593) {2} 2451232 \,_.,“, e

8
- Fxnnearms en Guita

— Seguridad Industrial, Salud, Seguridad & Algo mas
e il

¥ PIEDRAS HEGRAS

Quito, Ecuador

PBX: (593} {7) 5130567

Mas teléfonos

W IVARSEEBNINIDIES COM
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ox-v.*m

Extimtores vn Quito
Alfombras Publicitarias y con Logoupe, Sefaléoca, Acrilicos Publicitanios,
Exhibidores Acrilicos, Dispensadores de Turmo, Espejos de Vigilancia, Rodaplés,

GRECIA N33-69 Y AV. DE LA Tumos Electronices, Recarga de Extintores,

REPUBLICAESQ. ——
s

Tel: (533) (2) 2822520

Mas reléfonos

www kharnismapublicidad com

EXTINTORES Lrnntures én Quity

Quito, Ecuador mummwm w atuncio y
Tel: (503) (2) 3440688

AVMARIANA DE JESUS 1606Y JORGE e o e

JUAN Recuerdequepuede  y
Quito, Ecuador mmm

Tol: (563) (2) 2558182 ,

Lrtintodes on Quito

JORGE JUAN N32-09 Y AV MARIANA

DE JESUS m‘.“uu JOrAE i anunclo Y
Quito, Ecuador Mm

Tel (%93) (2) 2558182

@
U frarowas

Lxtimtore on Quito
DE LOS NOGALES E15-48 Y PASAJE C, Extintores, Recargas, LAmparas, Detactores de Humo y Gas, Alarman,
(SAN ISIDRO DEL INCA} SeNalizacion; Capaciacion, Instalacion Red Hidrica, Centro Incendio, Central
Quito, Ecuador Deteccitn de Incendio

Tel: (503 (2) 3260155

e
WWW MEArCcia «x com ec

VEINTIMILLA E5-37 Y JUAN LEON ; """’"‘;‘:::. ;
m EPRROT T % AN IO
Quito, Ecuador obtener mejores resultados
Tok:(303) ) 247780 o PR
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. 50 LEQUIP-SOLDADURAS Y EQUIPOS,

AVS DE LA PRENSA NE0O-90 Y DEL
MAESTRO

Quito, Ecuador

Tel (593) {2) 2530306

AVE DE DECIEMBRE NAB-2T0 Y LOS
ALAMOS

Quito, Ecuador
PBX. [593) (2) 3261746
Maj sisfonas

1o FYiITw » um

TIO CAJAS E4-91 Y AVNAFO,
200 PASO, CHIMBACALLE
Quito, Ecuador

Tel: (593} (2) 2662173

“xntara o Y
SXUNIoraiieaend LAl

~®

NUEVA AURORA
Quito, Ecuador
Tol (523) (2) 3653424

Mas tetatonno

v lacebuak comypradile.phy

. STOP FIRE EXTINTORES

[llu e lIIR'I-IL!

COMITE DEL PUEBRLO, CAMILD
SAAVEDRA NG<-20 Y JOSE
FERNANDEZ

RQuito, Fcuador

Tel: [593) (2) 3450328

www siogphireen

Recuerde que puede y
obtencr megores resultados

g..ri\"@ Mejorar mi Anuncio

"Venta, Recarga y Mantenimiento”

Ofrecesnos Venta, Recarga, Mantenimienta de toda Clase de Equipos Contra

v Quimco, LD Halatron |, Gahinetes Comstra

n ™ IMPSras do = L n, Detectores de Humo
Recuerde que puede y
obtener mejores resultados

FE:J Mejorar mi Anuncio

T

y Recarga de Extintores.

Recaryga y Vents de Extintores 5, CO2 Agud, Vends de Lamparas e
ke pancia_Detectores de Humo y de Gas, Senaleticas. SERWVCIO A WM 14

SIN RECARGO ADICIONAL ATENCION A NIVEL NACIONAL

N
. B

!

Detectores de humo y alarmas contra incendio.

Recargs y Mantenamnisnto, Fxnmmors yivo Quamico, OO, Agua, LAmparas y
Luces de Emergencia, Detectores de Humo, Sefaletica, Cajetnes, Manguer
Alarmas Contra Incencho, AMe mierin Tienico
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HUGO MONCAYO E11-11Y RS

HERNANDO SARMIENTO Recuerdequepuede  y
Quito, Ecuador obtener mejores resultados

Yok (593) ) 2922455 | A, PR SeoRe|

AVAMERICA N17-207 ¥ SANTIAGO W

Quito, Ecuador Recuerdequepuede
8Ri-56.c0m i

B
Lharn e edinort i mantoane
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