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RESUMEN

El Ecuador debe buscar nuevas fuentes de ingresos; el turismo es la
cuarta fuente de ingresos después del petréleo, banano y camarén.
En otros paises el turismo es la principal fuente de ingresos.

Actualmente estamos profesionalizados y capacitados para el sector
hotelero, o que generara varias plazas de trabajo en lo que es este sector.

Los problemas que sufre el turismo en el Ecuador, como la falta de
organizacién para promocionar el pais en el exterior, para lo que
necesitamos coordinacién entre el sector publico y privado, participando en
eventos de turismo internacional.

El Ecuador se encuentra limitado al norte con Colombia, al sur con
Peri y al Occidente con el Océano Pacifico. Es la segunda Republica mas
pequeiia de América del sur, con afluencia de corrientes marinas y la
importancia de los Andes, de una diversidad Unica en el mundo en cuanto a
su flora y fauna.

Todo esto en una pequefia extensidn de cuatro regiones diferentes:
Sierra, Oriente, Costa y Galapagos.

La Ciudad de Quito se encuentra entre las mas bellas de América del
sur, conservando como siempre su parte histérica, compuesta por una
extraordinaria arquitectura de casas antiguas y complementada con grandes
patios, ademas se ubican en el centro de la ciudad, diez iglesias
patrimoniales, entre estas las que mas sobresalen son San Francisco y la
Catedral que estan entre las mas hermosas edificaciones coloniales de
América. Contamos también con importantes museos que atesoran
trascendentales obras maestras de pintura y escultura colonial.



ABSTRACT

Ecuador should look for new sources of revenues; the tourism is the fourth
source of revenues after the petroleum, banana tree and shrimp.

At the moment we are qualified for the hotel sector, that will generate
several jobs in this sector.

Problems that tourism of Ecuador are undergoing like lack of organization
to foreign promote, wherefore we need public and private sector coordination,
taking part in international tourism events.

Ecuador is bounded to the north with Colombia, to the south with Peru
and to the west with Pacific Ocean. It is the second smaller Republic in south
America, with affluence of marine currents, and the importance of Los
Andes, with a unique diversity in the world, considered the fourth in the world
for its flora and fauna.

All this is a small extension of four different regions: Sierra, East,
Coast and Galapagos.

Quito is among the most beautiful cities of South America, conserving its
historical part, composed by an extraordinary architecture of old houses and
supplemented with big patios. Besides they are located in the center of the
city, ten patrimonial churches, for example the most important of them are
San Francisco and La Catedral, they are most beautiful Colonial
constructions of America.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES
1.1 INTRODUCCION

Hosteleria, oferta de servicios destinados a proporcionar
alojamiento y alimentacién. Es un servicio importante cuyos origenes
remotan a los tiempos de la antigua Roma, cuando las tabernas y
posadas satisfacian las necesidades elementales de los viajeros.

Es una industria que dia a dia crece a nivel internacional con el apoyo
de cadenas multinacionales, como Holiday Inn, Hilton, etc. Estas
compaiiias compiten a escala mundial, mientras que los usuarios de sus
servicios y turistas generalmente ya tienen preferencia por una compafiia
determinada.

En la hosteleria tienen que invertir en publicidad y promocion. El
crecimiento futuro de la industria de la hosteleria dependera de su
capacidad para traer el dinero de los consumidores frente a la
competencia de los productos y servicios que ofrecen otras industrias.

‘En la actualidad que vive el pais debe buscar nuevas fuentes de
ingresos; como el turismo sabemos que es la cuarta fuente de ingresos
después del petréleo, banano y camarén.

Se deben explotar ofras fuentes proveedoras de recursos como el
turismo; ya que esta en otros paises es la fuente principal de ingresos.

Debemos presentar servicios turisticos como es la hosteleria,
otorgandoles una adecuada categorizacion; la hosteleria es un sistema de
servicio a disposicion de la actividad nacional y turistica. Se requiere de
una administracion técnica y especializada del mas alto nivel, con una



planificacion, categorizacion y proyeccién a futuro a fin de garantizar su
servicio al huésped ademas de confort y seguridad.

El sector hotelero de la ciudad de Quito, tiene por objetivo evaluar la
problematica en la que se desenvuelve dicha actividad y las condiciones
econdomicas.

Proporcionaremos un andlisis global de los aspectos que involucra la
actividad hotelera. Complementaremos este estudio con un analisis
FODA, a través de este agruparemos los diferentes elementos que
afectaran en logro y mantenimiento de las ventajas competitivas bajo un
esquema de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Nuestras cifras provienen de diversas fuentes bibliograficas como
informacién estadistica e investigaciones realizadas por la corporacion
ecuatoriana de turismo, organismos publicos y privados y de entrevistas a
varios ejecutivos del sector.

En este momento no contamos con una categorizacién hotelera
establecida, ya que no existe la minima condicion para el establecimiento
de diferentes tipos de hostales, se otorgan permisos para funcionamiento,
leyes turisticas' sin basarnos en condiciones basicas de infraestructura de
acuerdo a conceptos internacionales de implementacion 'y creacion de
una hosteria.

La situacion que atraviesa el Ecuador, especiaimente en la ciudad de
Quito es la delincuencia a mas de la falta de control policial lo que origina
un decrecimiento de la afluencia turistica del pais.

Actualmente estamos profesionalizados y capacitados para el sector
hotelero, lo que a generado muchas plazas de trabajo que genera este
sector.

1 ANEXO 1



El sector hotelero en la ciudad de- Quito ofrece relativamente una

comoda tarifa de hospedaje, tanto al turista nacional como extranjero que

visita nuestra ciudad.

Nuestro propdsito es realizar un analisis y proyeccion de todos estos

aspectos para asi poder contribuir a la mejora de este sector.

1.1.1

OBJETIVOS:

Determinar racionalmente el nimero de consumidores y el grado
de aceptacion del servicio hotelero en la ciudad de Quito.

Proyectar los resultados que nos podran ser utiles para determinar
a futuro el sector turistico.

Analizar la importancia del sector hotelero y del proyecto en la
generacion de divisas para el pais.

Definir el comportamiento del sector turistico en la economia
ecuatoriana.

Establecer fuentes de trabajo para fomentar el crecimiento del
sector turistico.

Analizar el impacto de las aétividades que realiza el estado
ecuatoriano en el area hotelera.

Calcular la oferta y demanda potenciales del sector hotelero y su

‘respectiva demanda insatisfecha en la ciudad de Quito.

Determinar el impacto ambiental que produce el funcionamiento de

hosterias en Quito.

1.2 ANTECEDENTES

El turismo se ha convertido a lo largo de estos Gltimos afios en uno de

los sectores de desarrollo mas importante para muchos paises.



En nuestro pais, el turismo se ha desarrollado por la iniciativa privada
en tanto que el sector publico ha participado a través de su regulacion y
control.

Entre los problemas que sufre el turismo en el Ecuador se menciona la
falta de organizacién para proporcionar el pais en el exterior, para lo cual
es fundamental, la coordinaciéon de esfuerzos entre el sector publico y
privado, participando en eventos de turismo internacional.

A través del tiempo el Ecuador ha deteriorado su imagen en el exterior,
los medios de comunicacién han perjudicado notablemente que se
considere a nuestro Ecuador como fin turistico.

Nos desenvolvemos en un panorama poco profundo de la actividad
turistica, por motivo del poco apoyo que recibimos del estado. El servicio
turistico tiende a disminuir y una recesién econémica que afecta a todos
los sectores del pais en general.

Iniciaremos este proyecto una breve descripcion del Ecuador, ya que
es necesario antes de realizar cualquier analisis del sector hotelero de la
ciudad de Quito, tomar su situacién actual y sus proyecciones.

1.2.1 DESCRIPCION DEL ECUADOR

Ecuador se encuentra limitado al norte con Colombia, al sur Peru y al
occidente con el Océano Pacifico. Es la segunda reptiblica mas pequeia
de América del Sur, con influencia de corrientes marinas y la importancia
de los Andes, de grandes contrastes geograficos y climaticos y una
impresionante diversidad de ecosistemas y especies de flora y fauna
Gnicas en el mundo. Todo esto en una pequeiia extensién que alberga
cuatro regiones diferentes: Sierra o Interandina, Oriente 0 Amazonia,
Costa o Litoral y Galapagos o Insular. Lo cual el Ecuador se convierte en

una zona inolvidable para sus turistas.



1.2.1.1 SIERRA O INTERANDINA

La Sierra Ecuatoriana tiene sus origenes en las-culturas Incaicas y pre-
incaicas que fueron enfrentadas en su tiempo con la conquista
espafiola. Bajo una herencia de profunda fé catélica mezclada con la
herencia indigena, se erigen ciudades de asombroso modemismo donde
surgen importantes corrientes artisticas y culturales.

Los Andes ecuatorianos se caracterizan por sus impresionantes
elevaciones montafiosas, voicanes y nevados. Entre los mas importantes
estan el Cotopaxi y el Chimborazo. Sus diez provincias cuentan con
ciudades de gran importancia histérica como Quito y Cuenca, y centros
artesanales como Otavalo. Igualmente, existen varios parques nacionales
con flora y fauna muy ricas y variadas. En esta region coexisten zonas
calientes, templadas y frias. Su region interandina presenta valles de
diferentes. altitudes. y climas. En Quito, capital del Ecuador, funciona el
aeropuerto internacional Mariscal Sucre, principal puerta de entrada al
pais.

La region turistica de la Sierra se destaca por conservar ecosistemas
Gnicos de paramo alto andino, cumbres y valles de gran valor escénico, lo
que se complementa con la artesania, la gastronomia y otras expresiones
culturales de una vivencia progresista. Se pueden admirar las hermosas
lagunas de Mojando, Cuicocha, San Pablo; la renombrada feria de
Otavalo, con su fabuloso mercado artesanal;, Cuenca, la tradicional ciudad
colonial; el Valle de Vilcabamba, un paraiso de la longevidad.
Espectaculares cumbres mundialmente famosas hacen del Ecuador un
destino atractivo para los amantes de la montafia y de la aventura en este

magnifico entorno natural.

Volicanes y nevados que superan los 5.000 metros de altura, son una
tentaciébn para aquellos que no resisten el reto del deporte y del
descubrimiento, lo que esta facilitado por accesos adecuados, refugios de



alta montafia y servicios especializados, para disfrutar de estas
imponentes cimas de nieves eternas en la mitad del mundo. Nombres
como Cotopaxi, Cayambe, Antisana, Tungurahua, Altar y Sangay, estan
ya inscritos en el ambito internacional y qué decir del majestuoso
Chimborazo, la cumbre mas alta del pais.

1.2.1.2 ORIENTE O AMAZONIA

La Cordillera de los Andes forma el limite occidental de esta region,

mientras que Pert y Colombia el limite meridional y oriental,
respectivamente.
La temperatura anual promedio oscila entre los 24 y 25 C. La tercera
Cordillera, en esta region, se ubica al Este y en sentido paralelo a la
Cordillera Real, con separacion de unos 40 km. El ecosistema amazénico,
en especial su bosque lluvioso tropical, contiene los habitat vegetales y
animales mas ricos y complejos del mundo.

La existencia de una prolirica flora y fauna junto a extraordinarias
variaciones de macro y micro habitat radica la caracteristica mas
importante de esta regién.

En la medida que dictan sus sentidos de supervivencia, diversas etnias
han ocupado desde antes de la Colonia este recinto de investigacion y
estudio selvatico, integrandose y formando parte de este ambiente
especial, del cual han extraido ancestrales conocimientos dtiles de los
verdaderos recursos naturales de esta regién, como es la
etnogeobotanica. La organizacion indigena de los Shuar es un ejemplo de
la superaciéon de sus habitantes.

1.2.1.3 COSTA O LITORAL

Por su territorio corren rios que parten desde los Andes hasta llegar al
Océano Pacifico. Sus cinco provincias cuentan con playas y balnearios
muy atractivos para el turista. Se destacan las de Esmeraldas, Manabi y



Guayas. En esta zona se encuentra la red fluvial mas extensa del pais. Se
trata de la Cuenca del rio Guayas, que tiene cerca de doce afluentes junto
a las poblaciones de Daule, Babahoyo, Macul, Puca, Pajan y Colimes.
Ecuador tiene 640 kildmetros de costa.

En el litoral ecuatoriano se encuentran cinco (Esmeraldas, Manabi,
Guayas, Los Rios y El Oro) de las 22 provincias del pais. De norte a sur
presenta hermosas playas que ofrecen descanso y diversion, y cuentan
con una importante infraestructura hotelera. La regién se caracteriza por
un clima calido y seco al sur, y tropical himedo al norte. Varios Parques
Nacionales como Machalilla y Manglares-Churute, ofrecen la posibilidad
de realizar ecotdrismo. En Guayaquil, el puerto principal, se encuentra el
aeropuerto internacional Simén Bolivar.

Esta es una de las tres regiones naturales en las que se divide el
Ecuador continental, se extiende entre la Cordillera de los Andes y el
Océano Pacifico. Con escasa diferencia de altitud, la region costanera
esta dotada de uniformidad de climas y de paisajes, sin embargo, se
encuentran variaciones desde el bosque tropical en el Norte hasta las
desérticas llanuras en el Sur.

La llamada Costa Azul ecuatoriana ofrece hermosos balnearios con
extraordinarias playas, limpidas arenas y brillante sol, que permiten al
turista gozar de un clima agradable, de deportes acuaticos, de
incomparable pesca y de toda clase de entretenimientos en confortables
hoteles.

Los balnearios del Ecuador brindan todas las comodidades de vivienda
y turismo. Salinas, Ayangue, Puerto Lépez, Sta, Manta, Bahia de
Caraquez, Esmeraldas, Playas, entre otros, son de gran seguridad.



1.2.1.4 GALAPAGOS O INSULAR

Este archipiélago esta ubicado a 950 km del Ecuador continental y lo
forman 13 islas- grandes, 6 pequefias y mas de 40 islotes de origen
volcanico. Este extraordinario laboratorio natural es una fusion de
peculiares especies de flora y fauna de valores naturales, Gnicos en el
mundo.

La UNESCO declaré a Galapagos Patrimonio Natural de la Humanidad
y posteriormente, se la designé Reserva de la Biosfera. Los estudios
cientificos de Charles Darwin y Teodoro Wolf dieron mayor fama a la

region.

Tortugas gigantes, iguanas marinas y terrestres, junto a las lagartijas
de lava, constituyen la familia de reptiles mas conocidas. Los reptiles de
Galapagos, la mitad de las especies de aves; 32% de las plantas; el 25%
de los peces, asi como un buen nimero de invertebrados, son endémicos
y se hallan exclusivamente en este santuario natural.

Las aves representadas por mas de 13 especies diferentes de
pinzones, pingiiinos, cormoranes, piqueros, halcones, gorriones, albatros
y llamingos, entre otros, son muestras de avifaunas de diversos origenes
que se han adaptado en el archipiélago.

Los hermosos leones marinos y los Juguetones delfines, son el grupo
de los mamiferos en Galapagos. La Estacion Cientifica Charles Darwin

esta localizada en la Isla Santa Cruz.?

 Dorado, Alfonso.Enciclopedia Universal, Pag. 180.



1.2.2 LA CIUDAD DE QUITO

Se ubica en las faldas del volcan Pichincha a 2.810 m.s.n.m se le

considera la segunda capital mas alta del mundo desees de la Paz
Bolivia.
El Quito colonial es uno de los mas interesantes de América Latina,
conservando su  parte historica, compuesta por sus casas antiguas,
decoradas de madera trabajada y complementada con sus grandes
patios.

Otro de los atractivos de la ciudad es la plaza de la independencia la
cual esta rodeada por los importantes edificios como el Palacio de
Carondelet, el Palacio Arzobispal, el Palacio Municipal y demas sitios de

cultura.

En la ciudad de Quito se ubican diez iglesias patrimoniales, entre las
cuales sobresalen la iglesia de La Compaiia de Jesus, el convento de
San Francisco y la Catedral Metropolitana, que estan entre las mas bellas
edificaciones coloniales de América. Ademas de los majestuosos templos
existen diez importantes museos que atesoran trascendentales obras
maestras de la pintura y escultura colonial y moderna.

Quito, colmada de significados que la identifican y definen, ocupa
laderas o baja a los valles, serpentea a través de callejones y-se abre en
amplias avenidas; zigzaguea, sorteando colinas y quebradas. Por esta
belleza fisica, sus tradiciones, rincones de misticismo y leyendas vigentes,
es considerada "Relicario del Arte en América”. Estas fueron las
caracteristicas principales para que, en noviembre de 1978, Quito fuera
declarada por la UNESCO "Patrimonio Cultural de la Humanidad

1.3 ANALISIS FODA DEL SECTOR TURISTICO EN CARCELEN

Resaltaremos tanto los aspectos positivos como los negativos de
Carcelen, estos a su vez nos beneficiaran o afectaran al desarrolio de la
investigacion.



FORTALEZAS

La zona cuenta con un clima bastante calido, esto nos beneficia
para el desarrollo de todo tipo de actividad recreacional con que la
hostal brindara a sus visitantes.

Los turistas extranjeros como: colombianos, europeos y estado
unidenses, etc; que llegan en gran afluencia a esta zona.

La zona. cuenta con. vias de facil acceso, estas a la vez son de
primera lo que los turistas no se sentiran amenazados, ya que los
transportes son cémodos como para largos viajes y brindaran
seguridad para el pasajero.

OPORTUNIDADES

El sector hotelero no ha sido explotado en su totalidad en este
sector, por lo mismo que nos da la oportunidad de realizarlo.

La visita de los turistas colombianos como peruanos cada vez es
mayor, gracias a que pueden ingresar al Ecuador sin restricciéon
alguna.

El sector cuenta con un crecimiento bastante avanzado en cuanto
infraestructura, lo cual podemos apreciar cada dia mas.

DEBILIDADES

No contar con los servicios comerciales suficientes en la zona.
La situaciéon geografica no es totalmente plana, por lo que dificulta
edificar la construccion.

La actividad industrial puede dificultar la movilizacion.

10



AMENAZAS

Estar a unos cuantos kildmetros del centro de Quito, donde
encontramos grandes hoteles, lo que perjudicaria la afluencia de

turistas en la zona de Carcelén.
Actualmente las nuevas remodelaciones de los pequefios y

grandes establecimientos ya existentes.
La crisis econémica disminuye en gran cantidad la afluencia de
turistas a centros recreacionales y turisticos.

11



CAPITULO I
2. GENERALIDADES
2.1 HISTORIA DE LA INDUSTRIA HOTELERA

A lo largo de los caminos y dentro de las poblaciones habia tabernas
y posadas para satisfacer las necesidades de los viajeros y de la
poblacion local. Nada de ello qued6 después de la caida del Imperio
Romano, pero en el siglo XIV las tabernas y posadas que ofrecian
alojamiento, comida y bebida eran un hecho consolidado. Las posadas
generalmente eran pequefias y el alojamiento, que incluia establos para
los caballos, era bastante rudimentario. Las tabernas sodlo servian
comida y bebida, generalmente a la poblacién local. No alojaban
huéspedes. Las cervecerias ofrecian bebidas refrescantes, ademas de
cerveza y apenas se comia. Se introdujeron leyes para controlar los
precios de las posadas y tabernas, asi como para garantizar la calidad
de los servicios.

A mitad del siglo XVI las tabernas y posadas crecieron en
importancia como consecuencia del desarrollo del comercio en la
Inglaterra de los Tudor. Las carreteras y las vias fluviales seguian
siendo esenciales para los viajes, por lo que las posadas se
establecieron en puntos claves a lo largo de los rios y en poblaciones
cercanas a las carreteras. Las posadas se hicieron mas grandes y
algunas tenian capacidad para albergar hasta 100 viajeros e incluso
disponian de habitaciones individuales, aunque lo usual era que se
compartieran los cuartos. Las posadas disponian de grandes establos
para caballos y carretas, asi como de amplios patios que servian como

escenario para diversiones nocturnas.
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En el siglo XVII las diligencias se convirtieron en un medio de
transporte bastante rapido. Las posadas ofrecian hospitalidad y la
posibilidad de cambiar caballos para continuar-hasta la préxima parada.
Se establecieron servicios de diligencia en las rutas principales que
unian la capital con ciudades de provincias. Algunos de estos servicios
pertenecian a los mismos propietarios de las posadas. En el siglo XVIli
la diligencia pas6 a ser el medio mas importante para viajar, en un
momento en que el crecimiento del comercio aumentaba la necesidad
de trasladarse de un lugar a otro. Pero los viajes todavia resultaban
demasiado lentos y en los trayectos largos se hacian varias paradas
para pernoctar. En el siglo XVIiI se vivié el desarrollo de instalaciones
de recreo como los bafios, en principio con fines terapéuticos pero que
con el tiempo se convirtiecron en lugares de reunién social y de
vacaciones. Los niveles a los que llegd la hosteleria se debieron a las
necesidades de los cada vez mas frecuentes viajeros adinerados. El
transporte de viajeros no se desarrollé por motivos sociales o de placer,
sino mas bien por razones del comercio y por necesidad.

Las instalaciones costeras crecieron en la segunda parte del siglo
XVl a causa de la creencia popular en las propiedades terapéuticas de
los bafos de mar. Una parte de los primeros hoteles y albergues se
construyeron durante esta época en los puertos y playas. La aparicion
de la locomotora y la extension de las vias férreas en el siglo XIX
revolucionaron el transporte y posibilitaron un crecimiento extraordinario
de las ciudades costeras.

Por primera vez la extensa poblacién trabajadora que vivia en las
ciudades industriales podia acudir con facilidad a lugares de vacaciones
y a precios razonables. Los hoteles y pensiones se construyeron a
miles. En las ciudades, y sobre todo en las estaciones terminales, se
levantaron grandes hoteles, en algunos casos palaciegos. Muchas
veces eran propiedad de las mismas compaiiias ferroviarias que
ofrecian prestigiosos servicios de alojamiento a los viajeros mas
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acomodados. Algunos eran grandes establecimientos de medio millar de
camas. Otros empresarios se dedicaron a la construcciéon de grandes
hoteles de lujo en las capitales, como el Savoy, en 1889 y el Ritz a
principios del siglo siguiente. La competencia entre los hoteles provocéd
la mejora del servicio y el aumento de la comodidad. Los nuevos
establecimientos ofrecian comida de lujo preparada por cocineros
franceses, a disposicion de los residentes y de los clientes ocasionales.
Los hoteles se convirtieron en centros sociales para almuerzos privados
y banquetes para grupos.

El auge de los automdviles como medio de transporte en el siglo XX
provocd un nuevo desarrollo que contribuyé en gran medida a la
modernizacion de las posadas de carretera tradicionales, y amplid el
acceso a lugares en los que se iban a construir numerosos hoteles y
posadas. En la segunda mitad del siglo XX, el automovil y el avion han
pasado a ser los medios de transporte mas importantes. Ello ha llevado
a nuevas formas de demanda de servicios de hosteleria. Los complejos
hoteleros y los hoteles de las ciudades tienden a ser mas grandes, en
especial cuando estan pensados para satisfacer las necesidades de los
viajeros procedentes de vuelos internacionales. Este tipo de hoteles
suele dirigirse a un determinado mercado de consumidores. En general,
se pueden clasificar por el nivel de los servicios ofertados y sus precios
se ajustan a la capacidad econémica de los segmentos de poblacion a
los que estan orientados. Hay gran diversidad de hoteles para quienes
viajan en automovil, desde mansiones rurales de lujo con restaurantes
elegantes, hasta los econdémicos y modernas hostales que ofrecen
alojamiento y servicios sencillos. Las asociaciones y consorcios
turisticos ofrecen al consumidor informacion diversa sobre hoteles y
precios, facilitando la eleccion: La competencia entre establecimientos y
grupos hoteleros ayuda a mantener el nivel de los precios para los
distintos servicios que se ofrecen.
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Los modelos de restauracion han sufrido cambios profundos en el
dltimo siglo. Antes de la Il Guerra Mundial salir a comer o a cenar-era
una actividad reservada a las clases mas adineradas. A partir de 1950
se ha producido un desarrollo espectacular de los restaurantes
populares que ofrecen comidas a precios econoémicos. El transporte
publico ha extendido la costumbre de comer fuera del hogar. Hoy se
ofrece comida barata en una gama amplia de establecimientos como
cadenas de restaurantes, bares y restaurantes tipicos de otros paises o
especializados. La hosteleria vivié un auge especial en los afios ochenta
al aumentar la variedad de eleccion del consumidor e introducirse con
éxito nuevas ofertas como el servicio a domicilio. Con la incorporacion
de la mujer al trabajo se ha incrementado y se ha hecho mas asequible
la comida fuera-del hogar y los servicios a domicilio.

El futuro desarrollo de la hosteleria depende en gran medida de la
evolucion de la economia, pero ciertos factores sociales, como el
empleo de la mujer, tienen considerable influencia. Es posible que esos
factores, junto con el aumento de los viajes, irdn empujando a la
industria de la hosteleria a ofrecer mayor variedad de servicios y calidad
a los clientes dentro de su evolucién.?

2.2 DESARROLLO DE LOS INDICES DEL SECTOR TURISTICO Y
HOTELERO

2.2.1SECTOR TURISTICO

La permanencia en el Ecuador en términos generales se ha estimado
en temporada alta una permanencia promedio en el pais de 23 dias;
siendo 26 dias la permanencia promedio de los visitantes Alemanes y
Espaiioles, 24 dias de los visitantes de Estados Unidos; 22 de los
visitantes de Francia y Reino Unido; 18 dias de los visitantes Peruanos y
13 dias la permanencia de los visitantes Venezolanos.

3 Salvatore, Liguori. Administrador Hotelera Pag.11
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La mayor permanencia (69 dias) se registra en los visitantes que llegan
al pais cuyo motivo es salud, seguido de 24 dias para aquelios que llegan
a visitar a sus familiares y/o amigos. En el caso de visitantes que llegan al
pais por motivos vacacionales, registran una permanencia de 22 dias y 18
dias por motivo de negocios.

PERMANENCIA EN EL ECUADOR (DIAS)

DE 29 Y MAS DE1a3peaay
25% /o 11% FIDE1a3
4 BDE4a7
| ‘ CDE8a28
R O DE 29 YMAS
DE 8228
60%

Entre los sitios visitados durante la permanencia en el Ecuador, se
encuentran Quito con el 67% de visitas, Guayaquil con el 33%, Cuenca
con el 22% , Otavalo con el 17% y Baiios con el 16% entre otros.
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SITIOS MAS VISITADOS

CIUDADES

SITIOS PORCENTAJE
VISITADOS  |%
QuITO 67.17
GUAYAQUIL |33.28
CUENCA 21.96
OTAVALO 16.95
|BANOS 16.34
GALAPAGOS |15.81
AMAZONIA  |11.32
| 'SALINAS 4.94
PUERTO 3.95
LOPEZ

MANTA 3.50
ESMERALDAS |2.96
LOJA 1.14
| MACHALA 1.06
PORTOVIEJO |0.91
}MONTANITA 10.91
|OTRAS 59.04
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SITIOS VISITADOS BQUITO
B GUAYAQUIL

COCUENCA
OTAVALO
mBANOS
OGALAPAGOS
BAMAZONIA
SALINAS
EmP.LOPEZ

CIRAANTA

El tipo de alojamiento utilizado durante su permanencia en el Ecuador,
el 37% utiliza tnicamente alojamiento hotelero, el 28% casa de familiares
ylo amigos. Mientras que el 15% de los entrevistados utiliza
paralelamente alojamiento hotelero y otro tipo de alojamiento y el 12%
utilizé alojamiento hotelero y casa de familiares y/o amigos durante su
permanencia en el pais. Su motivo de visita generalmente en temporada
alta refleja el 62% de visita al pais por vacaciones, el 18% por visita a
familiares y/o amigos, el 11% por Negocios y/o motivos profesionales.

MOTIVO DE VISITA | %
VACACIONES 61.70
VISITA Al17.93
FAM/AMIGOS
NEGOCIOS/MOTIV. | 10.71
PROFES.

SALUD 0.46
RELIGION 2.74
OTROS 6.46
TOTAL 100.0
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La frecuencia de la visita en términos generales es de 60.41% que
visité el Ecuador por primera vez. En el caso de residentes de Estados
Unidos el 34.79% declara haber llegado al pais por primera vez. mientras
que el 80% de visitantes de Alemania llegan por primera vez y visitantes
de Espafia, Francia y Reino Unido, en un 76%, 88% y 97%
respectivamente.

Entre los medios que influyeron en la decision de viajar al Ecuador se
encuentran los medios impresos, entre ellos guias turisticas en un 15%,
las agencias de viajes en un 13%, el Internet en un 10%, y las revistas
especializadas en un 4%.

Los visitantes el 49% de los visitantes son hombres, el 39%
Mujeres y el 12% niiios.

Se estima un gasto promedio diario por persona promedio de $ 65.70

en términos generales.

Dentro de la estructura del gasto realizado por la permanencia en el
Ecuador existe un registro de que el 24% se destiné para alojamiento y un
24% alimentacion, mientras que el 26% fue destinado a compras, el 15%
a diversioén y el 11% a transporte interno.

El gasto promedio diario por persona se reduce a $ 56 en aquellos
visitantes que llegan al pais por vacaciones, mientras que sube a $ 130
en aquellos visitantes que vienen por negocios o motivos profesionales, y
$50 registran quienes visitan a sus familiares y/o amigos, con un alto
porcentaje destinado a compras, esto es. 34% y un bajo porcentaje
destinado a alojamiento, 9%.
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GASTOS

ALIMENTACION TRAN“Q;’;‘?RTE O TRANSPORTE
24% WALOJAMIENTO
_ ALOJAMIENTO
) e ODIVERSION
O COMPRAS
= HALIMENTACION
COMPRAS

DIVERSION

6% 15%

El 34% de los visitantes consideran que las expectativas esperadas se
cumplieron, un 32% manifesté que el grado de satisfaccion de la visita al
Ecuador supera las expectativas esperadas, el 25% muy por encima de
sus expectativas. El 83% tiene intencidon de regresar; asi como un 95%
tiene la intencion de recomendar la visita al Ecuador, en donde han
encontrado un trato cordial y hospitalario a mas de los atractivos de tipo

natural y cultural existentes en el pais.?

2.2.2 SECTOR HOTELERO

El sector hotelero tanto como el sector turistico estan ligados
intimamente, ya que dependen entre si para funcionar adecuadamente y
eficientemente, y asi poder brindar un mejor servicio de calidad.

4 Jefaturas de Migracion de Pichincha y Guayas.
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SECTOR HOTELERO A NIVEL NACIONAL

Numero de establecimientos hoteleros 2,815
Numero de plazas hoteleras 119,000
Numero de puestos de trabajo directo 180,500
Numero de puestos de trabajo indirecto 1,207,800

| Numero de ecuatorianos que hacen del turismo
su fuente de ingresos® 3,820,000

3 Boletin Anual del Ministerio de Turismo, 2000-2003
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2.3 CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

2.3.1 TURISMO

El turista invierte bastante dinero en una experiencia que no conoce,
donde no puede recuperar su dinero facilmente, y donde se esta
encontrando con muchos elementos desconocidos: el lugar, la dormida,
el transporte, la comida, y otras experiencias del viaje. Ademas, muchas
veces el turista no puede tomar sus decisiones solo y depende de un
agente de viajes, conserje 0 mapa, o le faltan herramientas importantes
como el idioma, su automoévil, amigos, o dinero disponible. Fuera de
estos riesgos comunes, el viajero se arriesga a que sus sueiios no se
hagan realidad, ya que "el turismo es un producto constituido por los
suefos y fantasias de los clientes, y esta limitado a las fantasias de
realizacion personal, transformacion personal.

El problema del turismo es basicamente eso; el cliente decide comprar
basandose en la informacién que recibe previamente al viaje, basandose
en sus expectativas y suefios. El reto para los prestadores de servicios
turisticos es satisfacer estas expectativas personales, minimizar la
incertidumbre, y asi ofrecerle al cliente lo que él quiere. Este reto se
traslada en dar la mayor cantidad de seguridad e informacion, para crear
un ambiente donde el turista esté comodo, informado y satisfecho. El
turismo exitoso se desarrolla con programas que le ofrezcan al cliente la
satisfaccidén personal suficiente para que vuelva.

Ese nivel de satisfaccion optimo se alcanza, no ofreciéndole miles de
servicios al turista, sino ofreciéndole los servicios que el espera por la
suma de dinero que pagd. Unas de las grandes decepciones para un
turista es llegar al lugar que tanto sofié y encontrar que éste no llena sus
expectativas.
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Esto es fatal para el cliente, el establecimiento y el destino turistico
porque el turista no vuelve ni se lo recomienda a nadie. Todos los
agentes que quieran desarrollar un turismo sostenible y exitoso tienen
que luchar por satisfacer las expectativas de sus clientes lo mejor

posible.
2.3.2 SATISFACCION DEL TURISTA

El cliente esta satisfecho cuando paga por su hospedaje de tres
estrellas y recibe un hospedaje de tres estrellas, no cuando paga por su
hospedaje de cinco estrellas y recibe un hospedaje de tres estrellas. El
turista esta en el mismo establecimiento de tres estrellas, pero en el
segundo caso esta insatisfecho porque esperaba mas de este lugar,
creia que era de cinco estrellas. Es por esto que siempre uno tienen que
saber que esta esperando sus clientes y asi poder complacerlos.

Para que una compafia pequefia organice este sistema de
informacion independientemente es muy dificil. Necesita de muchos
hoteles que ofrezcan los mismos servicios y se reconozcan por su marca
y reputacion ante los clientes. Cuando las cadenas de hoteles se
posicionan en el mercado de acuerdo a los servicios que ofrecen, y
tienen reputacion, estan creando este sistema de informacién eficiente.
Entre mas reputacién tengan de ser una cadena de hoteles baratos, mas
clientes satisfechos van a tener, porque todos los clientes que los
escogieron sabian que eran hoteles baratos. Las expectativas de los
clientes se estan complaciendo, y eso el lo que importa.

2.3.3 SISTEMAS DE CLASIFICACION

El sistema de clasificacion funciona solamente si las estrellas y

categorias significan lo mismo para el turista y hotel.
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De esta manera se asegura que el cliente va a estar satisfecho por
que pago y le dieron lo que esperaba. Si las estrellas y categorias
significan cosas distinto para el turista y el hotel, el cliente va a estar
insatisfecho porque recibié lo que no esperaba. Va a sentir que recibié
menos que por lo que pagd, que botd su dinero, y que hay
desorganizacioén en el sistema y en el pais.

Es bueno para el pais que un turista se encuentra con un sistema de
clasificacion justo y estricto. El turista se lleva una imagen real de la
situacion del pais, y agradece la honestidad con que lo trataron y la
confianza que obtuvo en el sistema. Si el turista se encuentra con un
sistema desorganizado, siente incertidumbre, miedo y desconfianza de
todo el pais.

Los grupos y categorias son los siguientes:

GRUPO CATEGORIA “NUMERO DE
ESTRELLAS”
HOTELES 1,2,3,4,5 ESTRELLAS
APARTHOTELES 3,4 ESTRELLAS
HOSTALES 1,2,3,4 ESTRELLAS
PENSIONES 1,2,3 ESTRELLAS

Denominacion y definiciones:
Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo uno: hoteles

Grupo dos: pensiones
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En el grupo uno podran distinguirse tres modalidades:

e Hoteles
e Aparthoteles
e Hostales

Hoteles.- son establecimientos que facilitan alojamiento con o sin

servicios complementarios, distintos de los cormrespondientes a

cualquiera de las otras dos modalidades.

Aparthoteles.- son aquellos establecimientos que, por su estructura y

servicio, disponen de las instalaciones adecuadas para la conservacion,

elaboracién y consumo de alimento dentro del alojamiento.

Hostales.- son aquellos establecimientos que facilitan alojamiento en

departamentos con garaje y entrada independiente.

Descripcion de las cinco categorias:

CATEGORIA ECUADOR TIPO
CINCO EXCELENCIA DE LUJO
CUATRO CALIDAD PRIMERA CLASE
TRES CONFORT CLASE MEDIA
DOS ECONOMIA DE PRESUPUESTO
UNO BASICO ECONOMICO

Se definen las cinco categorias de la siguiente manera:

‘Excelencia’ .- materiales y acabados nobles de primera calidad,

generosidad de espacios y equipamientos, maximos niveles de
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confort individual y servicios personales, detalles de calidad y
excelencia.

“Calidad” .- materiales y acabados nobles de primera calidad,
amplitud de espacios y variedad de equipamientos, alto nivel de
confort y servicios, detalles de calidad.

“Confort” .- Materiales y acabados de calidad, espacios confortables y
bien equipados, buen nivel de confort y servicios modemnos, calidad
adecuada al precio.

“Economia” .- Materiales resistentes para uso intensivo, espacios

suficientes y confortables, servicios practicos y accesibles al usuario.
“Basico” .- Materiales correctamente mantenidos, espacios confortables,

servicios basicos asegurados.

De manera que el clasificador sabe que si los muebles de la habitacion
estan como nuevos es un hospedaje de cinco estrellas, si estan en muy
buenas condiciones es de tres o cuatro estrellas, o si tienen desgaste es
de una o dos estrellas. Lo que determina el nimero de estrellas son los
elementos de la habitacion.

Estos son los requisitos que deberia cumplir la hoteleria segin su
nimero de estrellas en base a los reglamentos intemacionales:®
Ver tabla en la siguiente pagina.

¢ Fernandez, David. Hosteleria y Turismo, Pag. 20.
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CARACTERIS 5* 4 3* 2* 1* OBSERVA
TICAS CIONES
ASCENSORES ([Méas de 2|Ma&s de 2|{Mas de 2|Con 3{Con 3|Dos plantas: |
plantas , 2 |plantas , 1|plantas , 1|plantas, 1|plantas , 1|baja y primer
ascensor |ascensor ascensor ascensor |ascensor piso:
CLIMATIZACION |Todas las|Todas las{Zonas de Zonas de uso
habitacion | habitacione |uso comun. comtin
esyzonas|s y zonas recepcion,
de uso | de uso salones,
comun. comun. comedores y
bares.
CALEFACCION Si Si Si Si Si
AGUA CALIENTE Si Si Si Si Si
TELEFONO Si Si Si Si Si
VARIOS Mdsica Mdsica
ambiental | ambiental
en todas ] en todas las
las. habitacione
habitacion | s.
es,
saunas,
T,
Internet,
fax.
ALTURA TECHO 2.70 2.60 2.50 2.50 2.50
PASILLOS 1.75 1.60 1.40 1.20 -1.00
BAR Si Si Si
DESPENSAS Y Si Si Si Si Si Con
BODEGAS capacidad
suficiente,
ENTRADAS 1 1 principal, |1 principal,
principal, |1 servicio 1 servicio
1 servicio
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CAPITULO II
‘3. ESTUDIO DE MERCADO.

PREAMBULO.- Se realizo un Estudio de Mercado basandonos en
fuentes primarias y secundarias.

3.1 ANTECEDENTES.

Se ha resuelto instalar una Hostal de primera categoria, dirigida a
captar el gran flujo de turismo interno de la ciudad de Quito, principal
nicleo emisor del pais, dentro de este tipo de turismo, por las
instalaciones existentes, a mas del turismo de recreacion, brindara el
servicio de recepciones y alojamiento.

El analisis de mercado de este proyecto debe considerarse la
demanda receptiva que llega a la ciudad de Quito, parte de la cual a
través de las operadoras de turismo, demandaran los servicios de la
Hostal, que ademas buscan esparcimiento en la ciudad.

En los ultimos aiios la actividad turistica del Ecuador se ha venido
desarrollando de menos a mas, pasando a ser una actividad muy
importante dentro de la economia de nuestro pais.

La actividad turistica en el Ecuador, constituye un sector
econdémico cada vez mas diferenciado y de mucha importancia.

El pais cuenta con atractivos de calidad y competencia
internacional que genera notables corrientes turisticas del exterior, sin
embargo en volimenes considerados ain muy inferiores a sus reales
posibilidades de -captacion, -en relaciéon al movimiento turistico mundial y
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a los ingresos de turistas logrados por otros paises que cuentan con
atractivos similares.

La generacion de divisas ha sido uno de los aspectos mas importantes
de los beneficios que han logrado alcanzar a estimular esta actividad.

El conjunto de posibilidades que tiene el sector Turismo para contribuir
al desarrollo socio-econémico del pais, se expresa de la siguiente
manera:

e Asegurar el incremento de divisas generadas por turismo
receptivo, que contribuya a la solucién del problema de la balanza
de pagos del pais. |

e Promover el desarrollo regional mediante la ejecucién de
proyectos turisticos en las zonas donde se ubican recursos,
haciendo posible la generacion de nuevos puestos de trabajo y
ampliando el mercado de bienes y servicios.

e Apoyar la integraciéon socio-econdémica de poblaciones y regiones
marginadas a la economia nacional, a través de la promocién del
turismo interno que permita tomar conocimiento directo de la
realidad ecuatoriana.

e El turismo en el Ecuador, hasta hace pocos afios constituia una
actividad marginal, el efecto de la balanza de pagos y su
contribucién al ingreso nacional y al empleo a través del efecto
multiplicador, carece de una definicion confiable, indicadores que
permiten conocer el impacto socio-econémico del turismo.

Para analizar la importancia del turismo en la economia se hace
imperativo distinguir la topologia que ha venido desarrollando o el modelo
de desarrollo turistico que se ha implementado, bien sea en forma
planificada o espontanea. Al respecto se puede plantear dos alternativas
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paises emisores y paises receptores-y que hace referencia al turismo
internacional.

Nuestro pais se ha caracterizado por ser eminentemente receptivo, es
decir recibe turistas de paises desarrollados, comportamiento que se
observa en el resto de paises subdesarrollados, en que el desarrolio del
sector turistico se apoya en la demanda externa, debido a que el turismo
interno no tiene posibilidades inmediatas de desarrollo en virtud de existir
una mala distribucion del ingreso y la necesidad de satisfacer
requerimientos basicos y fundamentales como: alimentacion, vivienda,
etc. En cambio los paises desarrollados se caracterizan por ser paises
emisores de turismo y con un fuerte desarrollo del turismo interno en
virtud de gozar de una alta renta a su vez se traduce en un alto nivel de
vida.

El nivel de desarrollo del sector turistico en un pais podria medirse por
los efectos multiplicadores que genera el sector en otras actividades
econémicas, especialmente en regiones de interés turistico.

Cabe recalcar la creacion de mano de obra en forma directa e indirecta
que produce el sector es bastante considerable.

Observando a nivel mundial el acelerado desarrollo de la actividad
turistica y su incidencia en la economia de los paises con tradicion
turistica y considerando que el Ecuador cuenta con las condiciones
privilegiadas para la explotacion del turismo, se concluye que es
conveniente orientar los esfuerzos posibles hacia la promocién de esta
actividad.

La actividad turistica no ha sido ajena a esta concentracion espacial
-existente en otros sectores econémicos.
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Los servicios turisticos se han orientado en mayor proporcion en los
polos de desarrollo tradicionales: Quito, Guayaquil y Cuenca, ya que son
nucleos turisticos que tienen un patrimonio por explotarse.

La actividad turistica se manifiesta a través de la dinamica de varios
sectores econdémicos: agencias de viajes, empresas de transporte,
hoteles, bares y restaurantes, artesanias y comercio en general, sin
embargo no se encuentra segmentada en lo pertinente al sector, lo cual
impide una identificacion mas diferenciada y por tanto exhaustiva.

El Ecuador posee una variedad de recursos turisticos que se
encuentran ubicados en las diferentes regiones que conforma el pais, los
mismos que no han sido explotados sino en una minima parte, su belleza
natural ha despertado gran interés, pues llegan turistas de diversos
lugares, convirtiéndose en un destino final.

El turismo como fuente generadora de riqueza, se constituira en una
de las actividades altenativas de desarrollo de nuestro pais,
convirtiéndose en el principal reactivador de la economia ecuatoriana.

El Ecuador cuenta con un gran potencial de recursos turisticos
distribuidos en las cuatro regiones: la sierra, provista de hermosos
paisajes andinos, la costa con playas y balnearios de primer orden, el
Oriente lleno de una inmensa belleza boscosa, Galapagos lugar
declarado Patrimonio de la Humanidad por su ecologia, sus especies

animales Gnicas en el mundo, asi como su entorno geografico.

Uno de los fenémenos econémicos y sociales mas significativos, sin
lugar a dudas, lo constituye el crecimiento y la expansién alcanzados por
la actividad turistica. De ahi el valor y la importancia econémica
contemporanea de esta actividad y la razén fundamental por la cual hoy
en dia distintos paises compiten entre si por mejorar sus atractivos
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turisticos, como una forma de ampliar el volumen de visitantes
extranjeros a nuestro Ecuador.

Los programas de fomento turistico, pese al esfuerzo puiblico y privado
se han obstaculizado por la falta de una adecuada promocién dentro y

fuera del pais.

La produccién del turismo nacional e internacional abarca todas las
areas turisticas del pais. Existen paises que el Ecuador esta
aprovechando como son: Colombia y Estados Unidos, especialmente el
Interés en Europa y demés partes del mundo por conocer el Ecuador se
ha ido incrementando por las ferias internacionales de turismo, pues
delegados y hombres de negocios son personas que cuando retornan a
sus paises hablan de las maravillas naturales y paisajes andinos, por lo
tanto son personas que generan promocidn turistica por lo que se ha
experimentado un aumento acelerado en la demanda internacional, asi
tenemos que de 517.670 turistas que ingresaron al pais en 1999, pasé a
703.000 en el 2002.

El turismo, constituye una de las principales fuentes generadoras de
divisas con las que cuentan varios paises del mundo, ademas de él
deriva las relaciones comerciales internacionales, factor de vital
importancia que permite dinamizar el desarrollo econémico y social de

una sociedad.

A nuestro pais se le ha identificado como un centro de atraccion
turistica debido a su ubicacién geografica como también por sus
atractivos naturales acompafiados de sus costumbres y folklore entre
otros. Factores que permiten una constante y creciente afluencia turistica
que ingresa al pais.
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Bajo esta consideracion es facil comprender la necesidad de
implementar una nueva industria hotelera, debido a que la capacidad
receptiva actual se encuentra un poco limitada.

Todo ello hace pensar que el pais debe prepararse a recibir un gran
contingente de turistas internacionales, debiendo incentivar al sector
privado para que éste revierta sus inversiones hacia el incremento de
infraestructura de servicios y que debe mejorar cualitativamente y

cuantitativamente.

Tomando en cuenta los argumentos anteriores y ante el crecimiento de
la demanda de servicios y frente a una oferta de servicios inelasticos, se
hace evidente la necesidad de instalar nuevas empresas especializadas
en todas las ramas turisticas.

Las inversiones que se van a realizar en el proyecto se justifican
plenamente si tomamos en cuenta la falta de servicios turisticos y el
notable incremento del turismo interno y receptivo que en los ultimos
afnos ha experimentado un crecimiento acelerado.

3.2 SERVICIOS A PRESTARSE.

Se trata de una Hostal que se desarrollara en la provincia de

Pichincha, ciudad de Quito, sector de Carcelén kilometro 5 1/2.
En efecto, el proyecto es una Hostal que constituye, al mismo tiempo,

establecimiento hotelero. Sus instalaciones y las comodidades que
ofrecera, lo ubican como un establecimiento de primera categoria.
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Finalmente, debemos sefalar el impacto que el proyecto una vez
desarrollado, empezara a tener en la zona de Carcelén, que bien lo
necesita y merece. Ofrecera trabajo para sus comerciantes y pequefos
industriales.

3.3 DEMANDA TURISTICA.

Actualmente la actividad turistica se ha convertido en una de las
actividades econémicas mas importantes de la economia ecuatoriana,
fundamentada en el hecho de ser una fuente generadora de empleo y ser
factor de redistribucion del ingreso.

Nuestro pais esta en la posibilidad de aprovechar eficientemente el
turismo como fuente de riqueza incalculable. Y no existe mejor medio,
que la promocion para orientar la corriente turistica hacia determinada
region.

El turismo en el Ecuador, tiene todavia efectos limitados, su
crecimiento se ha dado en forma casi natural, sin embargo su desarrolio
se ha generado principalmente gracias a la empresa privada que ha
captado las necesidades crecientes de la demanda de servicios del

turista nacional e internacional.

Sin embargo, si se pretende alcanzar un desarrollo turistico arménico,
es necesario generar nuevas areas de desarrollo en aquellas zonas en
donde que a pesar de tener un potencial de recursos turisticos no han
sido aprovechados en minima parte.

De acuerdo a lo expuesto y ante el crecimiento de la demanda de
servicios y frente a una oferta de servicios inelastica, se hace evidente la
necesidad de instalar nuevas empresas turisticas.

34



Siendo la zona de Carcelén un sitio con atractivos turisticos como
paisajes, folklore, casas antiguas etc., este sélo razonamiento justificaria
el emprender en un nuevo proyecto pero aun asi son conducentes para
que se justifique plenamente el proyecto en mente. Este tipo de turismo
determina que los establecimientos turisticos de la zona sean
insuficientes para la demanda que existe-en los dias de mayor afluencia
turistica.

En este contexto, el proyecto HOSTAL LOS ALAMOS, se orientara a
captar ese exceso de demanda por servicio de alojamiento que existe los -
fines de semana y feriados. De igual modo, el proyecto podria atraer
corrientes turisticas de la costa, en especial durante la temporada
invernal que es cuando el habitante de las ciudades del litoral desea
cambiar de clima y busca sitios donde pasar una temporada de
vacaciones.

3.3.1 DEMANDA INTERNACIONAL

La afluencia de turistas internacionales en la zona de Carcelén, no ha
sido suficientemente estimada, por lo que resulta dificil predecir el
namero posible de visitantes extranjeros a la zona.

LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES AL ECUADOR

MERCADO COLOMBIANO
Afios COLOMBIA %
1998 195.592 38.30
1999 178.483 34.48
2000 222.223 35.44
2001 211.749 34.06

FUENTE: Anuarios de Estadisticas de Migracién Internacional —INEC-

Estimaciones Ministerio De Turismo.
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Del cuadro precedente se desprende que en el aiio 1998, Colombia
emitié 195.592 turistas, representando el 38.30% del total de turistas
ingresados al Ecuador, y en el 2001 pasé a 211.749 turistas que
correspondié al 34.06% en general. Los paises andinos constituyen el
mercado mas importante para nuestro pais, en relaciéon al nimero de

turistas.

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PAIS

1999-2002
Anos TOTAL EVOLUCION CIFRAS
ABSOLUTAS
1999 517.670 9.22
2000 615.090 10.69 -
2001 617.561 12.60
2002 703.000 16.89

FUENTE: Anuarios de Estadisticas de Migracion Internacional —-INEC-
Direcciéon Nacional De Migracién (1999-2000-2002)

El turismo receptivo por su naturaleza misma presenta caracteristicas
relevantes en los diferentes aspectos que determinan su forma de ser,
asi tenemos que en 2002 ingresaron 703.000 turistas de los cuales el
34.06% son colombianos, el 27.39% son estadounidenses, el 13.4% son
peruanos y el 25.15% de otras nacionalidades. El mercado europeo con
una participacién del 17.55% refleja la importancia actual y existencia de
un mercado potencial relativamente significativo.
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ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
POR PRINCIPALES JEFATURAS DE MIGRACION

LUGAR DE ENTRADA 2000 2001 2002
Quito 255.490 286.615 317.740
Tulcan 142.552 121.903 132.413
Guayaquil 121.500 129.590 137.590
Huaquillas 88.642 83.425 96.077
Otras 18.906 19.028 19.180
TOTAL 627.090 640.561 703.000

FUENTE: Anuarios Estadisticos De Migracion Internacional —INEC-

En la entrada de turistas por lugar de ingreso, se aprecia claramente
que en el afo 2001, Quito es el mayor receptor de turismo externo,
absorbiendo el 37.9% del total de ingresados al pais; en segundo lugar,
se ubica Guayaquil con el 32.3%; en tercer lugar estad Tulcan con el

16.4%; los demas lugares de ingreso representan porcentajes bajos, no
muy significativos.

La informacién descrita, demuestra que algunas ciudades y regiones
deben recibir el apoyo oficial en lo referente a infraestructura de servicios
de primera, apta para el turismo receptivo, concretamente las ciudades
de Quito, Guayaquil y Cuenca son las que registran notables corrientes
migratorias nacionales e internacionales, vienen motivados por la
variedad de atractivos que posee nuestro pais.

Quito recept6 286.615 (37.9%) turistas que ingresaron al pais, lo cual se
debe a que la Capital ecuatoriana cuenta con mayor numero de
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atractivos turisticos, museos, arquitectura colonial, iglesias coloniales, etc.
valores que le sirvieron para ser designada Patrimonio de la Humanidad, lo
cual llama la atencion del visitante, ademas de facilitarse el desplazamiento
hacia otros lugares de interés turistico, siendo una de las metas de los
turistas llevar recuerdos, conocer lagos y lagunas, asistir a las ferias y
recreacion, por lo que se trasladan hacia el norte, por lo que esta corriente
potencial, sera canalizada hacia el lugar del proyecto.

En conclusién, se puede afirmar que la base cuantitativa de turistas que
demandan servicios, es grande lo cual nos da la pauta para invertir en este
sector de la economia.

LLEGADA DE VISITANTES EXTRANJEROS AL PAIS
PRINCIPALES MERCADOS TURISTICOS

1999-2001
PAISES 1999 2000 2001

Colombia 178.483 222.223 211.749

Estados Unidos  147.523 154.290 167.262

Pert 67.839 123.373 128.514
Alemania 2.205 3.604 3.007
Chile 13.126 15.526 19.978
Argentina 9.031 5.980 2.740
Francia 1.910 2.399 2.142
Espaiia 18.104 17.957 | 25.260
Venezuela 10.821 9.127 8.688
italia 1.512 1.528 1.841
Reino Unido 1.487 1.760 2.272
Canada 868 1.377 2.286
Otros paises 1.886 1.711 2.835
TOTAL 454795 560.855 578.574

FUENTE: Anuarios de Estadisticas de Migracion Internacional -INEC-.
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La informacion estadistica anteriormente analizada permite identificar los
siguientes tipos de turismo receptivo.

Un turismo receptivo procedente en su mayoria de mercados distantes
(Norteamérica y Europa) que utilizan la via aérea y visita nuestro pais con
mayor intensidad los meses de julio y agosto.

Un turismo receptivo procedente de los paises fronterizos (Colombia y
Peru) que utilizan preferentemente la via terrestre visita el Ecuador con
mayor intensidad en los meses de diciembre y enero.

BALANZA TURISTICA DEL ECUADOR
millones de délares

INGRESO EGRESO INGRESO EGRESO INGRESO EGRESO

2001 2002 VAR% 2002/2001
| 106 83 1080 88.0 189 6.02
TRIMEST. 107 84 1127 9.0 533 8.33
I 108 86 1143 933 583 849
TR"‘I’:FST- 109 87 1122 916 294 529
TRIMEST.
IVTRIMEST.
TOTAL 430 340 4472 363.9
SALDO 90 83.3

FUENTE: Banco Central del Ecuador - Informacion Estadistica

3.3.2 PROYECCION DE LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS

El Ministerio de Turismo ha proyectado un crecimiento anual del 14%,
lo cual nos arroja los siguientes resultados.
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ANO TURISTAS (EN MILES)

2003 801
2004 913
2005 1.040
20086 1.186
2007 1.351
2008 1.540
2009 1.7556
2010 2.000

Nos podemos dar cuenta que las Proyecciones son muy positivas, ya que
en el 2006 el turismo receptivo ya alcanzara el 10% de la poblacién
ecuatoriana y para el afio 2010 alcanzaremos un total de 2 millones de
turistas extranjeros, lo cual favorece al sector hotelero.

3.3.3 ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Del estudio de las caracteristicas generales de mercado, uno de los
problemas mas graves que tiene que afrontar la zona de Carcelén, es el
espacio habitacional y de establecimientos que brinden servicios
complementarios que en alguna medida solucione el problema generado por
la demanda frente a las expectativas de desarrollo de esta actividad.

En esta forma el presente estudio tiene por objeto contribuir a satisfacer
en la medida que sea posible esta demanda potencial, creando la
infraestructura necesaria que requieren los turistas extranjeros para su
estadia resulte de lo mas confortable. Es a través de esta perspectiva que la
HOSTERIA LOS ALAMOS, proyecta prestar sus servicios en funcion de
mitigar esta demanda generada por el creciente desarrollo turistico.
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3.3.4 DEMANDA INSATISFECHA

Vamos a comparar demandas actuales y proyectadas de turistas , al
igual de la oferta actual y proyectada.

B ENTRADA |DEMANDA | CAPACIDAD | DEMANDA
ANO TURISTAS |POTENCIAL | RECEPTORA | INSATISFECHA

2003 801.000 | 296.370 166.235 130.135
2004 913.000 | 337.810 176.209 161.601
2005 1.040.000 | 384.800 186.701 198.099
2006 1.186.000 | 438.820 197.903 240.917
2007 1.351.000 | 499.870 209.777 290.093
2008 1.540.000 | 569.800 222.363 347.437
2009 1.755.000 | 649.350 235.704 413.646
2010 2.000.000 | 740.000 249.806 490.194

Son bastante positivas las perspectivas del proyecto. Por lo que la
demanda insatisfecha es notable, entonces produce que el proyecto sea mas
viable, ya que no alcanza a satisfacer las necesidades de los turistas.

3.4 OFERTA TURISTICA.-

Para el presente proyecto, se considera demanda competitiva, a las
Hostales del norte de Quito.

Segin el catastro de CETUR, existe un solo establecimiento de
alojamiento de segunda categoria, en el sector de carcelén de 8
habitaciones, capacidad que resulta inoperable desde el punto de vista
turistico.
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3.4.1 PARTICIPACION DEL PROYECTO EN EL MERCADO

Del diagnostico de la planta hotelera, se desprende que las zonas
cercanas a Quito de gran atractivo climatico y paisajistico, no existe un
complejo turistico que preste facilidades, no solo de alojamiento, sino
ademéas de areas deportivas, de recreacion y de desarrollo de actividades
culturales y sociales.

En base a estas consideraciones y tomando en cuenta que la ciudad de
Quito, por su condicion de capital de la Republica y por su desarrollo
econdmico, es sede de muiltiples eventos nacionales e internacionales, que
no pueden ser atendidos en forma especializada. La empresa participara en
el mercado turistico ofreciendo el servicio de alojamiento y recreacion.

La Hostal brinda atractivos especiales de paisaje, clima y la posibilidad de
poder integrarse a la vida del campo y especificamente se podra apreciar
caballos para paseos dentro del establecimiento.

Durante los fines de semana, en que se presentan grandes flujos
turisticos, la Hostal programara actividades especiales: asados, menus
especiales, presentacion folklérica, ferias, etc.

En esta forma, la Hostal captara una demanda existente e insatisfecha,
desde luego, sin descuidar la promocion y captacion de nuevos segmentos
de demanda.

3.4.2 ALOJAMIENTOS

En el Ecuador ha incrementado de forma notable los establecimientos
turisticos, lo cual beneficia al sector hotelero.
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Las cifras a continuacion nos muestran la oferta de establecimientos
turisticos del Ecuador.

ANOS #DE ESTABLECIMIENTOS
1995 1.874

1996 1.964

1997 2.064

1998 2176

1999 2.238

2000 2.252

FUENTE: Ministerio de Turismo-Manual Ecuador inversion
Turistica.

Debemos conocer la oferta a nivel de la Ciudad de Quito, lo cual refleja los
siguientes datos:

CIUDAD DE QUITO
CATEGORIA | NUMERO | HABITACIONES | PLAZAS
LUJO 9 1.788 3.426
PRIMERA 75 1.902 3.873
SEGUNDA 1113 2.460 5.120
TERCERA 144 2.492 5.029
CUARTA 1 38 72
TOTAL 342 8.680 17.520

FUENTE: Catastros de Servicios-Ministerio de Turismo.
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La competencia hotelera las cuales pueden constituir una competencia
son las siguientes:

ESTABLECIMIENTO UBICACION CAT |HABITAC | PLAZAS | SILLAS
HCDA. GUACHALA CAYAMBE 1 21 50 100
HOST.JATUNHUASI CAYAMBE 1 9 17 192
HOST.GUAYLLABAMBA | GUAYLLABAMBA | 1 15 50 64
LA

ARASHA INDEPENDENCIA| 1 26 59 244
HOST. CARMELA DE

MINDO MINDO 1 22 58 64

FUENTE: Catastro de Servicios Turisticos-Ministerio de Turismo.

3.5 MUESTRA DEL ESTUDIO DE MERCADO

Para poder determinar la demanda de nuestro proyecto y a la vez los
servicios con que deberia contar la Hostal procedimos a realizar una
encuesta la cual se realizo en las inmediaciones de la zona y Aeropuerto.

Se tomaron 350 muestras a turistas extranjeros.
Nuestros célculos para determinar el tamafio de la muestra fue la siguiente:

n= __ 4'P*Q'N =350
E2s(N-1)+4*P*Q

DONDE:

n= Tamaiio de la Muestra
N= Tamaiio de la Poblacién
P= Personas con Atributo
Q= Personas sin Atributo
E= Error.
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3.5.1 ENCUESTA A TURISTAS EXTRANJEROS DE HABLA INGLES.
1. Nationality
2. a). Do you travel alone.?

b). In an arenged tour
¢). With your family
d). With friends

3. Sex a).Male___ b). Female e
4. Are you family’s boss?
a).Yes__ b). No___
5. Is this the first time that you visit Quito.?
a).Yes__ b). No
6. Where do you usually lodge when you come to Quito.?

7. Which of the places that you’ve visited consider the most
beautiful for you.?

8. Do you know any Hotel(s) around the zone.?

a). Yes b). No
9. Ifthere is a first class Hotel, around the area will you lodge in
this place.?
a)Yes_ b). No_
c). Why?
10. What type of comfort would you spect from this place.?
a). b).
C). d).

11. If the Hotel has the comfort services you wish, how long will
you stay there?
day’s.
12. Where would you prefer the Hotel will be located.?
a). Urban b). Rural
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3.5.2 ENCUESTA A TURISTAS EXTRANJEROS DE HABLA

ESPANOL.
1. Nacionalidad
2. a). Vigjasolo.? ______ b). Tour organizado
c). Familia _____d). Amigos
3. Sexo a).Masculino_____ b). Femenino

8.

Es jefe de Hogar ?

a). Si b). No
Es la primera vez que visita Quito.?
a). Si b). No

Donde suele hospedarse cuando visita Quito.?

De los sitios que ha visitado, cual lugar le ha gustado
mas.?____

Conoce hosterias en la Zona?

a).Si_____ b). No
9. Se hospedaria usted en una hosteria de primera categoria.?
a).Si____ b).No__
10. Que tipo de servicios le gustaria que tuviera la hosteria.?
a). b).
C). d).

11. Que tiempo permaneceria en dicha hosteria, si esta

12. Le gustaria que dicha hosteria este situada en una area.?

existiera.?
dias

a). Urbana b). Rural
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3.6 TABULACION DE DATOS
3.6.1 RESUMEN DE LAS ENCUESTAS

El 84.8% de los encuestados son de América, seguido de Europa con el
12.9%y Asiacon el 2.3%.

El 61% fueron hombres con un 81% que visitan por primera vez la Ciudad
de Quito y que el 73% se hospedan en hoteles y el 100% de estos se
hospedarian en una hostal de primera clase si esta-existiere y ademas los
Americanos son los que mas dias permanecerian en las instalaciones con un
promedio de 6-10 dias con un 96.7%.

En cuanto a las zonas mas frecuentadas, el norte de la ciudad es uno de
los mas visitados con un 77.7%,

La mayor parte de los entrevistados viajan con familiares (38%) o solos
(36%). Un 24% viaja con amigos y un 40% en tour organizado."

1 ANEXO 4
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UNA HOSTAL EN CARCELEN
4. ESTUDIO TECNICO
4.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de la hostal se considera en base a la al gran acogida que
publico y se vio reflejada en el estudio de mercado. el proyecto contara con
unas instalaciones de primera , una ubicacién muy seialada con respecto a
su competencia, todo esto lo vamos a poder lograr gracias a la tranquilidad y
comodidad que podemos brindar a los visitantes.

La hostal contara de 22 suites tomando en cuenta que la capacidad
maxima sera de 64 personas. al futuro se programara una ampliacién segun
crezca la demanda de turistas.

4.1.1 FACTOR CONDICIONANTE DEL TAMANO
La demanda turistica es un condicionante por ser de tipo ciclico, ya que

existen temporadas altas y bajas. Los porcentajes de permanencia en la
hostal segun su dias es la siguiente:
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PERMANENCIA DIARIA DEL
TURISTA EN LA HOSTAL

) ,
17,80 A) ‘. ‘» 25,90% 1-5 dias
E6-10 dias
| 011-15 dias
0
21,60% [J16-20 dias

34,80%

FUENTE: Investigacion de Campo. (Pregunta No.11.)

MESES DE MAYOR AFLUENCIA
TURISTICA

% %

13%

8%

1 - 15%
3 Enero # Febrero OMarzo {1 Abril
& Mayo O Junio & Julio Agosto

8 Septiembre O Octubre ONoviembre @O Diciembre

FUENTE: Anuarios de Migracién internacional —INEC-
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4.1.2 AREAS DE ALOJAMIENTO
CANTIDAD ALOJAMIENTO TIPO PLAZAS

12 Suites Simples 24

10 Suites Dobles 40
TOTAL 64
AREA SOCIAL Y RECREATIVA.

CANTIDAD INSTALACION

1 Piscina

1 Sala de juegos

1 Cancha de futbol

1 Juegos infantiles

1 Salén de Convenciones

AREA ADMINISTRATIVA.

CANTIDAD INSTALACION
1 Oficinas Administrativas
1 Recepcion

4.2 LOCALIZACION.

La Hostal esta localizada en el Km. 5 1/2 de la Panamericana Norte, a 10
Km. del centro de la ciudad de Quito. Su accesibilidad es por carretera de
primer orden desde Quito.
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El abastecimiento de suministro y todo tipo de insumos se realizara una
buena parte de las poblacion de Carceién, también por su facilidad de
acceso se abastecera de los principales mercados de la ciudad de Quito.

4.2.1 SITUACION Y UBICACION.

La edificacién que se encuentra con un avance fisico del 5%, se encuentra
situada en la calle Bartolomé Sanchez y Enrique Guerrero (Carcelén)-
Parroquia Cotocollao-distrito norte de la Ciudad de Quito.

4.2.2 ENTORNO

El sector es fabril, observandose instalaciones de pequeiia industria,
talleres electrodomésticos, confecciones, etc.

4.2.3 VIAS DE COMUNICACION Y TRANSPORTE.

e Av. 10 de Agosto

e Av. Panamericana Norte

¢ Av. Diego de Vasquez

e Av. Eloy Alfaro

e Av. 6 de Diciembre

¢ Servicios de transporte urbano que circula por las vias mencionadas y
algunas cooperativas de taxis.

4.2.4 SERVICIOS

El sector cuenta con todos los servicios de infraestructura urbana que
exigen las ordenanzas del Municipio de Quito como:
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* Red de alcantarillado
¢ Red de agua Potable
¢ Red eléctrica

¢ Red telefénica

e Vias asfaltadas

e Areas verdes

4.2.5 CROQUIS

Senalaremos un mapa referencial de la zona norte, y a continuacion
un croquis de la situacion geografica del establecimiento en la siguiente

" pagina.
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4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto se va a centrar en todo 1o concerniente a sus
procesos de produccién, de servicio, y equipos y principalmente su
organizacion.

El huésped en su habitacidén tendras facil acceso a los siguientes servicios
gue detallaremos a continuacion:

e TV. por Cable

o Teléfono

e Mini bar

e Acceso a Internet
e Room Service

e Lavanderia

4.3.1 ESQUEMA DEL PROYECTO

La hostal Los Alamos estara conformada por: suites para hospedaje, al
area de recepcion, sala de juegos, bafos, bodega, una sala de juego, areas
verdes, areas recreacionales para nifios y cancha deportiva.

AREA SOCIAL.

Esta conformada por la area de recepcién; aqui registraremos los a los
turistas, seguida de una sala star. ‘
SALA DE JUEGOS.

Contara con mesas para juego de salon, juegos electrénicos y juegos de
rapidez mental.
SALON DE CONVENCIONES.

Su capacidad sera maximo para 100 personas. El salén esta totalmente
equipado para cualquier tipo de venta tanto ejecutivo como social.
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AREA RECREATIVA.

La piscina cuenta con una area de 60m2, su forma rectangular, en el
centro de la piscina contaremos con un mini snack bar para el uso de los
visitantes ya que en el encontraremos todo tipo de bebidas y picanterias.
CANCHA DE JUEGO _

Esta conformada por una cancha de fiitbol y esta a la vez tendra incluida
una cancha de indoor. Todos los fines de semana se programaran eventos
deportivos con los visitantes y para los ganadores tendremos premios y
sorpresa.

PARQUEADEROS.

Contaremos con 22 parqueaderos individuales para cada suite y 10

parqueaderos para el area administrativa.

4.3.2 COSTOS DE CONSTRUCCION.

CONSTRUCCION A*SUITE m2 PRECIO POR No. VALOR

Suite Simple 18.24m2 $350 12 $76.608
Suite Doble 27.5m2 $350 10  $96.250
Area Social 230 m2 $350 1 $80.500
Area recreativa 372 m2 $130 1 $48.360
Area Administrativa 70m2 $350 1 $24.500
TOTAL $326.218

*Incluye materiales y mano de obra.
FUENTE: Arg. Raul cuesta.
ELABORADO POR: José Chavez.
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4.3.3 DISTRIBUCION AMBIENTAL.
SUITE TIPO: Dormitorio y baiio

ADMINISTRACION: Tuneles de servicio, oficina, bodega, guardiania,

Baiio, circulaciones y gradas.

EXTERIOR: Cerramientos perimetrales, circulaciones vehiculares ado-

quinadas, areas de lavado, planchado y secado, acceso

vehicular, guardia y cisterna de agua potable.

4.3.4 CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS GENERALES.

ESTRUCTURA: Basica de hormigén armado

MAMPOSTERIA: Ladrillo, jaboncillo revocado

CUBIERTA: Vigas de chapul, duelas y teja vidriada decorativa

CONTRAPISOS: Hormigén simple

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS: P.V.C.y hierro galvanizado

INSTALACIONES ELECTRICAS: Empotradas
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4.4 ORGANIZACION GENERAL DEL RECURSO HUMANO Y DE LA
EMPRESA

4.4.1 JERARQUIA DE CARGOS SEGUN AREA

a) AREA ADMINISTRATIVA
¢ Presidente

o Gerente
o |Administrador (2)
e Contador
o Secretaria
b) AREA DE RECEPCION
¢ Recepcionista (2)
o Cajera 2)
o Conserje
c) AREA DE HOSPEDAJE

¢ Camareras (3)
e Lavado y Secado (2)

d) AREA RECREACIONAL
¢ ' Jardinero

¢ Guardiania (3)

4.4.2 SELECCION DEL PERSONAL

Establecer requisitos y condiciones

Reclutamiento del personal

Obtencién de datos de los aspirantes

Preseleccién; implica escoger las personas que nos interesen

o » 0N =

Entrevista personal con el aspirante
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4.4.3 ORGANIGRAMAS.

X Wi SR,
L s
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4.4.4 FUNCIONES DEL PERSONAL

a) AREA ADMINISTRATIVA.

EL GERENTE.- Es quien lleva la responsabilidad absoluta, analiza los
cursos alternativos de accion disponible para el negocio,
tomando siempre la decision final.

ADMINISTRADOR .- Estara a cargo de planificar, controlar y coordinar
todas las funciones de la hostal. Estaran a cargo dos
administradores, uno en el dia de 7am & 7pm; y el
segundo por la noche de 7pm a 7am.

CONTADOR .- Tiene como objeto recolectar y analizar cifras para
proporcionar informacion a personas ajenas a
la empresa, como acreedores, bancos, etc.
El contador no estara regido a un horario fijo.

SECRETARIA.- Se regira a las 6rdenes tanto del Gerente General,

como del Administrador, permaneciendo en su labor desde

las 7:30am a 5:30pm.

b) AREA DE RECEPCION

RECEPCIONISTA .- Los Recepcionistas estaran a cargo de brindar la
mayor de hospitalidad a los visitantes y a la vez,
sefalar e indicar a los visitantes nuestra lujosas
instalaciones. A si mismo contaremos con dos
recepcionistas uno para el dia de 7am &
7pm, y el de la noche de 7pm a 7am.
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CONSERIE.- Se encargara de todo lo concerniente a mandados y a la
vez en dar mantenimiento a nuestras instalaciones.
No tendra un horario definido.

c) AREA DE HOSPEDAJE

CAMARERAS .- Se ocuparan de la limpieza general de las instalaciones
manteniendo asi siempre la pureza y nitidez de la hostal;
ocupando diferentes horarios desde 7:30am a 7:30pm y de
7:30pm & 7:30am, con una intermedia de 8am 4 8pm. La

rotacion de los horarios es semanal.

d) AREA RECREACIONAL

JARDINERO.- Su funcién sera mantener en perfecto estado todas las
areas verdes.

GUARDIAS.- Estaran a cargo de preservar la tranquilidad de nuestras
Instalaciones. Contaremos con tres uniformados, uno para
el dia, y dos uniformados para la noche.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA
5.1 ESTUDIO FINANCIERO
5.1.1 INVERSIONES

Debemos clasificar los recursos para el proyecto en dos grandes rubros:
¢ Inversion fija

¢ Capital de trabajo
INVERSION FIJA

Todas aquellas erogaciones que se realizan en los bienes tangibles, que se
utilizaran en el proceso de transformacién de los insumos o que serviran de
apoyo a la operacion normal del proceso. Constituyen activos fijos, entre
otros: los terrenos y recursos naturales; las obras fisicas ( edificios
industriales, sala de venta, oficinas administrativas, vias de acceso, etc. ); el
equipamiento de la planta; oficinas y salas de venta ( en maquinarias,
muebles, herramientas y alojamiento en general); y la infraestructura de
servicios de apoyo ( agua potable, red eléctrica, comunicaciones, energia,

etc. ).

Para esto es necesario construir un diagrama de inversiones de instalacion
de quipo, conocido como diagrama de Gantt; y de acuerdo con los tiempos
en que se tarden tanto en instalar como en poner en marcha los equipos, se
calcula el tiempo para capitalizar o registrar los activos en forma contada.’

2 www.unamosapuntes.com
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INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS DEL PROYECTO

INVERSIONES EN OBRAS FISICAS Y TERRENO

ACTIVO CANTIDAD AVALUO
Terreno 1 95000
Suites 22 172.858
Area social 1 80.500
Area recreativa 1 48.300
Area Administrativa 1 24.500
Total 421.218

INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPO

Area social

ACTIVO CANTIDAD VALOR VIDA UTIL VALOR

UNITARIO TOTAL

Mesas de billa 2 800 10 1.600
Juegos
electrénicos 3 500 10 1.500
Refrigeradora 770 10 770
Mesas 20 120 10 2.400
Equipo de sonido 1 450 10 450
Vasos (docenas) 10 5 | e 120
Vajilla (8 personas) 13 70 10 910
Archivadores 1 60 10 60
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Television (29
pulgadas) 1 450 10 450
Manteles 20 15 2 300
Juego de sala 2 400 10 800
Escritorio 1 200 10 200
Computadora 1 800 15 800
Teléfono 2 50 10 100
Sillones 2 100 10 200
Total 9.760
Area Recreativa

ACTIVO CANTIDAD VALOR VIDA UTIL VALOR

UNITARIO TOTAL

Azulejo 60 m* 5 10 300
Red de limpieza 1 30 10 30
Forros de piscina 1 160 10 160
Arcos de futbol 2 80 10 160
Reflectores de luz 4 10 5 40
Total 680
Area Administrativa

ACTIVO CANTIDAD VALOR VIDA UTIL VALOR

UNITARIO TOTAL

Escritorio 2 200 10 400
Computadora 2 800 5 1.600
Sillones 6 100 10 600
Teléfono 2 50 10 100
Fax 2 150 10 300
Total 3.000




Area de Hospedaije

ACTIVO CANTIDAD VALOR VIDA UTIL VALOR
UNITARIO TOTAL
Colchones (dos plazas) 22 85 10 1.870
Colchones (una plaza) 20 40 10 800
Veladores 44 50 10 2.200
Teléfonos 22 10 10 220
Toallas 44 2,5 110
Plancha 2 15 30
Lavadora (24 libras) 550 10 120
Secadora (24 libras) 1 450 10 450
Parlantes 22 8 10 176
Aspiradora 1 120 10 120
Sabanas 50 10 500
Cobijas 42 8 336
Cubrecamas 42 25 1.050
Television (14 pulgadas) 22 140 10 3.080
Cortinas 22 50 10 1.100
Total 12.542

CAPITAL DE TRABAJO - MARCO TEORICO
Constituyen el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos

cofrientes, para la operaciéon normal del proyecto durante el ciclo productivo,

con una capacidad y un tamafio determinados. Por ejemplo, en el estudio de

factibilidad para la creacion de un hotel, ademas de la inversion en edificios,

equipos y mobiliario, sera necesario invertir en capital de trabajo un monto tal

que se asegure el financiamiento de todos los recursos de operacién que se

consumen en un ciclo productivo.

65




Aunque el capital de trabajo es también una inversioén inicial tienen una

diferencia fundamental con respecto a la inversion con activo fijo y diferido y

tal diferencia radica en su naturaleza circulante. Esto implica que mientras la

inversién fija y la diferida puede recuperarse por la via fiscal, mediante la

depreciaciéon y amortizacion, la inversion en el capital de trabajo no solo se

puede recuperar por este medio, ya que dada la naturaleza, la empresa

puede recuperarse de el en muy corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO
COSTO COSTO COSTO
COSTO

ANUAL MENSUAL BIMENSUAL
Mano de obra directa 12.150 1.012,5 2.025
Suministros directos 266,25 22,18 44 375
Gastos no distribuidos 31.800 2.650 5.300
Total 7.369,37

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
Se muestra a continuacion la inversién tanto en activos fijos como en

capital de trabajo lo que nos da como resultado la inversién total del

proyecto:
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
INVERSIONES uUsD PORCENTAJE

Terreno 95.000 20.90%
Obras fisicas 326.218 71.75%
Maquinaria y Equipo 25.982 5.72%
Capital de trabajo 7.369,37 1.63%
Total 454.569,37 100%
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5.1.2 FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO:

¢ Papeles comerciales

» Financiamiento provisional

e Préstamos estacionales: tipo basico de crédito de los bancos
e Préstamos bancarios: pagarés

¢ Crédito comercial: cuenta abierta para cliente

TIPOS DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

¢ Instituciones Nacionales e Internacionales de crédito. Las cuales
requieren de un estudio de factibilidad para tener una mejor base para
prestar el dinero.

Dentro de esta hay:

1. Préstamo a corto y mediano plazo. Ya sea en barcos comerciales
o fondos de fomento gubemamental quedando contra hipotecas o
inventarios en garantia.

2. Préstamo a largo plazo. Tiene el riesgo de que el préstamo pueda
convertirse en convenio de acciones y por lo tanto declaracion de
dividendos.

e Asociarse. Entrar en sociedad con personas interrelacionadas con el
proyecto. >

} www.unamosapuntes.com
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FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

La inversidn se financiara mediante el 60% de recursos propios y el
restante 40% de la inversién por medio de un préstamo al Produbanco, a una
tasa del 16% anual, a ocho anos que incluye un periodo de gracia.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
CONCEPTO MONTO PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
Capital de Accionistas | 272.741,63 0,6
Deuda a largo plazo 181.827,74 0,4
Total 454.569,37 1

5.1.3 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO
MANO DE OBRA DIRECTA
Corresponde al personal de obreros que labora directamente en el proceso

productivo. Detallamos la siguiente tabla con los costos de mano de obra
directa para el proyecto a continuacion.

Mano de obra directa

NOMINA SUELDO MENSUAL | CANTIDAD | SUELDO ANUAL
TOTAL
Camareras 200 3 7.200
Guardias 200 2 4.800
Empleado de
150 1 150
lavado y secado :

Total 12.150
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GASTOS DE SUMINISTROS

Detalle de los principales suministros para el proyecto:

GASTOS DE SUMINISTROS
NUMERO | CONSUMO | COSTO DE COSTO
. CONSUMO COSTO
ANO DE DE PAPEL PAPEL DE
i , DE JABON TOTAL
TURISTAS | HIGIENICO | HIGIENICO JABON
1 7.808 355 0.25 355 0,50 266,25
2 9.696 440 0.25 440 0,50 330
3 11.885 541 0.25 541 0,50 405,75
4 14.455 657 0.25 657 0,50 49275
5 17.405 791 0.25 791 0,50 593,25
6 20.846 947 0.25 947 0,50 710,25
7 24 818 1.128 0.25 1.128 0,50 846
8 29.411 1.336 0.25 1.336 0,50 1.002
GASTOS NO DISTRIBUIDOS

En la contabilidad hotelera no se practica la localizacién de indirectos en

los centros de produccion, por lo que se toma el termino de no dis_tribuidos4

* Evaluacién Operacional y financiera a la Industria hotelera —Adolfo Scheel, Pag.90
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GASTOS NO DISTRIBUIDOS

Administracién y ventas

GASTOS NO DISTRIBUIDOS MENSUAL ANUAL
Suministros de oficina 30 360
Luz 80 960
Agua 140 1.680
Teléfono 50 600
Reparacién y mantenimiento 150 1.800
Publicidad 250 3.000
Total 8.400
Sueldos de Administracién
EMPLEADO | CANTIDAD SUELDO SUELDO TOTAL
MENSUAL ANUAL
Administrador 2 700 16.800
Secretaria 1 250 3.000
Contador 1 300 3.600
Total 23.400
CARGOS FIJOS

Costos que no varian segin el volumen de produccién, en especial,
costos financieros fijos como: intereses, pagos por arrendamiento y pagos

por fondos de amortizacion.
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CARGOS FIJOS

Depreciaciones

VIDA ESTIMADA | PORCENTAJE DE VALOR
CONCEPTO _
(ANOS) DEPRECIACION RESIDUAL
Obras fisicas 20 5% 80%
Maquinaria y 10 10% 30%
Equipos
Maquinaria y 5 20% 10%
Equipos
Muebles y 2 50% 0%
enseres
Muebles y 10 10% 10%
enseres
DEPRECIACION VALOR
CONCEPTO UsD
ANUAL RESIDUAL
Obras fisicas 326.218 16.310,9 80%
Maquinaria y Equipo 8.246 824,6 30%
(10)
Maquinaria y Equipo 2470 494 10%
(15)
Muebles y Enseres 1.376 688 10%
2
Muebles y Enseres 13.890 13.289 10%
(10)
Total 352.200 19.706,5
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GASTOS FINANCIEROS

Son los intereses de la deuda a largo plazo. Detallamos una tabla de

amortizacion de la deuda que permite calcular este rubro:

GASTOS FINANCIEROS
Tabla Amortizacion
PAGO DE
PAGO
. CAPITAL | INTERESES CAPITAL
ANOS DE DIVIDENDO
INICIAL DE LA REDUCIDO
CAPITAL
DEUDA
1 181.827,74 | 29.092,43 29.092,43 181.827,74
2 181.827,74 | 29.092,43 25.975,40 | 55.067,83 155.852,34
3 155.852,34 | 24.936,37 25.975,40 | 50.911,77 129.876,94
4 129.876,94 | 20.780,31 25.975,40 | 46.755,71 103.901,54
5 103.901,54 | 16.624,24 25.975,40 | 42.599,65 77.926,14
6 77.926,14 | 12.468,18 25.975,40 | 38.443,58 51.950,74
7 51.950,74 |8.312,11 25.975,40 | 34.287,52 2597540
8 25.975,40 | 4.156,06 25.975,40 | 30.131,47 0,00
5.1.4 PROYECCION DE INGRESOS
ANO NUMERO DE INGRESO POR INGRESOS
TURISTAS TURISTA TOTALES
7.808 25 195.200
9.696 25 242.400
11.885 25 297.125
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4 14.455 25 361.375
5 17.405 25 435.125
6 20.846 25 521.150
7 24.818 25 620.450
8 29.411 25 735.275

5.1.5 PROYECCIONES DE COSTOS Y GASTOS
COSTOS VARIABLES

Son fijos para cada unidad de produécién, pero varian en total segun
cambie la misma, es decir si aumentan los viajeros que acudiran al proyecto
estos costos se incrementan y si baja el numero de viajeros los mismos se
reducen.

Costos variables

ANO GASTO DE SUMINISTROS TOTAL
1 266.25 ' 266.25
2 330 330
3 405.75 405.75
4 492.75 492.75
5 593.25 593.25
6 710.25 710.25
7 846 846
8 1.002 1.002
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COSTOS FIJOS

Se relacionan con aquellas erogaciones que no cambian con el volumen

total de turistas y se mantienen sin alteracién en un tiempo dado.

COSTOS FIJOS
MANO
ANO DE GIROS NO SUELDOS DEPRECIACION | TOTAL
OBRA | DISTRIBUIDOS | ADMINISTRATIVOS
DIRECTA
1 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
2 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
3 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
4 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
5 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
6 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
7 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
8 12.150 8.400 23.400 19.706.5 63.656,5
COSTOS TOTALES
Son iguales a la suma de los costos fijos, mas los costos variables.®
COSTOS TOTALES
ANO | COSTOS FIJOS | COSTOS VARIABLES | COSTOS TOTALES
1 63.656,5 266,25 63.922,75

5 Administracion Financiera, Lawrence Gitman. Pag 392
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2 63.656,5 330 63.986,5
3 63.656,5 405 64.061,5
4 63.656,5 492,75 64.149,25
5 63.656,5 503,25 64.249,75
6 63.656,5 710,25 64.366,75
7 63.656,5 846 64.502,5
8 63.656,5 1.002 64.658,5

5.1.6 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Mide el producto neto de las operaciones de la empresa durante un intervalo
especifico.® Estado de resultados del Proyecto hostal LOS ALAMOS.

Periodo del primero al cuarto afio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Ingreso de turistas 195.200 242.400 297.125 361.375
(-) Costo variable 266,25 330 405,75 492,75
Margen de contribucion 194.933,75 | 242.070 | 296.719,25 | 360.882,25
(-) Costo fijo 63.656,5 | 63.656,5 63.656,5 63.656,5
Utilidad en operaciones 131.277,25 | 178.413,5 | 233.062,75 | 297.225,75
(-) Gastos financieros 29.092,43 | 29.092,43 | 24.936,37 | 20.780,31
Utilidades antes
de particiones 102.184,82 | 149.321,07 | 208.126,38 | 276.445,44
laborales e impuestos
(-) 15% de particion laboral | 15.327,72 | 22.398,16 | 31.218,95 | 41.466,8
Utilidades antes de 86.857,09 | 126.922,90 | 176.907,42 | 234.988,64
impuestos
(-) 25% Impuesto alarenta | 21.714,27 | 31.730,72 | 44.226,85 | 58.747,16
Utilidad neta 65.142,81 | 95.192,17 | 132.680,56 | 176.241,48

§ Administracién Financiera-Lawrence Gitman, Pag.85
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Periodo del quinto al octavo afio

ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
Ingreso de turistas 435.125 521.150 620.450 735.275
(-) Costo variable 539,25 710,25 846 1.002
Margen de contribucién 434.585,75 | 520.439,75 | 619.604 734.273
(-) Costo fijo 63.656,5 63.656,5 63.656,5 63.656,5
Utilidad en operaciones 370.929,25 | 456.783,25 | 555.947,5 | 670.616,5
(-) Gastos financieros 16.624,24 | 12.468,18 | 8.312,11 4.156,06
Utilidades antes de
particiones laborales e 354.305 444315 | 547.63539 | 666.460
impuestos
(-) 15% de particion laboral | 53.145,75 | 66.647,26 | 82.145,30 99.969
Utilidades antes de | 301.159,24 | 377.667,73 | 465.490 566.491
impuestos
(-) 25% Impuesto alarenta | 75.289,81 | 94.416,93 | 116.372,52 | 141.622,75
Utilidad neta 225.869,42 | 283.250,7 | 349.117,47 | 424.868,25

5.1.7 CALCULO DE LOS FLUJOS NETOS DE CAJA
Es fundamental para todas las decisiones de la empresa, los beneficios

que se esperan de un proyecto se expresan en términos de Flujos de

Efectivo en lugar de utilidad. Se invierte ahora con el fin de que en un futuro

se reciba un mayor rendimiento en efectivo.”

7 Fundamentos de Administracion Financiera-James Home, Pag.381
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Periodo del primero al cuarto aiio

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Ingreso de 195.200 242.400 297.125 361.375
turistas .
(-) Costo 266,25 330 405,75 492,75
variable
Margen de 194.933,75 242.070 296.719,25 | 360.882,25
contribucion
(-) Costo fijo 63.656,5 63.656,5 63.656,5 63.656,5
Utilidad en 131.277,25 | 178.413,5 | 233.062,75 | 297.255,75
operaciones
(-) 15% 19.691,58 | 26.762,02 | 34.959,41 44 588,36
Participacién
laboral
Utilidades antes 111.585,66 | 151.651,47 | 198.103,33 | 252.667,38
de impuestos
(-) 25% 27.896,41 37.912,86 | 49.52583 | 63.166,84
Impuesto a la
renta
Utilidad neta 83.688,99 | 113.738,60 | 148.577,49 | 189.500,54
(+) Depreciacion 19.706,5 19.706,5 19.706,5 19.706,5
Inversion
Terreno -95.000
Obras fisicas -326.218
Muebles y -10.716 -1.376 -1.376
enseres
Maquinaria y -15.266
equipo
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Capital de -7.369,37
trabajo
Valor neto de
salvamento
Terreno
Obras fisicas
Muebles y 0 0
enseres
Maquinaria y
equipo
Capital de
trabajo
Flujo neto de -454.669,37 | 103.395,49 | 132.069 168.283,9 | 207.831
caja
Periodo del quinto al octavo afio

ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
Ingreso de turistas 435.125 521.150 620.150 735.275
(-) Costo variable 539,25 710,25 846 1.002
Margen de contribucién 434.585,75 | 520.439,75 | 619.604 734.273
(-) Costo fijo 63.656,5 63.656,5 63.656,5 63.656,5
Utilidad en operaciones 370.929,25 | 456.783,25 | 555.947,5 | 670.616,5
(-) 15% Participacion laboral 55.639,38 68.517,48 | 83.392,12 | 100.592,47
Utilidades antes de impuestos 315.289,86 | 388.268,76 | 472.555,37 | 670.024,02
(-) 25% Impuesto a la renta 78.822,46 97.066,44 | 118.138,84 | 142.506
Utilidad neta 236.467,39 | 291.199,32 | 354.416,52 | 427.518,01
(+) Depreciacion 19.706,5 19.706,5 19.706,5 19.706,5
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Inversion

Terreno

Obras fisicas

Muebles y enseres -1.376

Magquinaria y equipo -2.470

Capital de trabajo

Valor neto de salvamento

Terreno 95.000

Obras fisicas 244,663

Muebles y enseres 1.736,25

Maquinaria y equipo 185,25 2.267

Capital de trabajo ' 7.369,37

Flujo neto de caja 253.889,14 | 309.529,82 | 374.123 | 798.260,12

5.1.8 CALCULO DE VALORES DE SALVAMENTO
Valor de Salvamento
DETALLE TERRENO | OBRAS MAQUINARIA Y MAQUINARIA Y

FISICAS | EQUIPO (5 afios) | EQUIPO (10 afios)

Valor de 95.000 260.974 247 2473

Salvamento

Valor en Libros 95.000 195.780 0 1.649,2

Utilidad - 0 65.244 247 823,8

Pérdida

Impuesto 25% 0 16.311 61,75 205,95

Valor Neto de 95.000 244,663 185,25 2.267

Salvamento
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DETALLE | MUEBLES Y ENSERES | MUEBLES Y ENSERES

(2 afios) (10 afios)

Valor de 0 1.389

Salvamento

Valor en Libros 0 2778

Utilidad - Pérdida 0 -1.389

Impuesto 25% 0 -347,25

Valor Neto de 0 1.736,25

Salvamento

5.2 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.2.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Como método para evaluar las propuestas de inversion, este valor
considera ajuste en el tiempo de todos los flujos de efectivo esperados al
porcentaje de rendimiento requerido por la administracion.

La decision de inversion se realiza sobre la base de la cifra VAN resuitante.

El porcentaje de rendimiento requerido deberad ser igual al que la
empresa pueda obtener al realizar otras inversiones de riesgo similar. La
regla de decision con respecto a las inversiones independientes es aceptar
todas las propuestas cuyo VAN esperado sea positivo y rechazar todas las
demas ®

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO BASICO

Este Valor Actual Neto es aquel que proviene de los resultados
logrados de manera exclusiva por el uso eficiente de los activos por parte de

8 Diccionario de Téminos Financieros-Carmenza Avellaneda,pag.355
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los recursos humanos del proyecto. Es decir se considera como si el
proyecto estuviera financiado solo con recursos propios (Patrimonio).®

Después de haber consultando e investigado, en el sector turistico la

rentabilidad minima para este tipo de proyecto es del 18%.
A continuacién indicaremos la férmula para resolver Ke:

Renta de los Bonos de los EEU.U 3.65

(-) Inflacién de los E.E.U.U 3.58

(+) Tasa de Riesgo Pais del Ecuador 10.60

(+) Inflacién en el Ecuador 7.50
Ke= 18.17%

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El van del proyecto es:

ANO | FLUJO NETO TASA DE FACTOR DE | FLUJO DE CAJA |
DE CAJA DESCUENTO (Kp) | DESCUENTO | DESCONTADO
1 103.395,49 18% 0.847457627 87.623,29
2 132.069 18% 0.718184430 94.849,90
3 168.283,9 18% 0.608620873 102.422,77
4 207.831 18% 0.515788875 107.196,92
5 253.889,14 18% 0.437109216 110.977,29
6 309.529,82 18% 0.370431539 114.659,60

9 Manual de Preparacién y Evaluacién de Proyectos-Rodrigo Saenz, Pag 450

81




374.123 18% 0.313925033 117.446,58
8 798.260 18% 0.266038164 212.367,62
TOTAL 947.543,97
INVERSION -454.569,37
SUMATORIA 947.543,97
FNC
VAN 492.974,6

5.2.2 CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO
VANA= VAN BASICO + VAN proveniente de fuentes de financiamiento
utilizadas- costos de emision.™

Tabla Amortizacion de la deuda

PAGO DE
CAPITAL PAGO DE CAPITAL
ANOS INTERESES DE DIVIDENDO
INICIAL CAPITAL REDUCIDO
LA DEUDA
1 181.827,74 29.092,43 29.092,43 181.827,74
2 181.827,74 29.092,43 25.975,40 | 55.067,83 155.852,34
3 155.852,34 24.936,37 25975,40 | 50.911,77 129.876,94
4 129.876,94 20.780,31 2597540 | 46.755,71 103.901,54
5 103.901,54 16.624,24 25.975,40 | 42.599,65 77.926,14
6 77.926,14 12.468,18 25.975,40 | 38.443,58 51.950,74
7 51.950,74 8.312,11 25975,40 | 34.287,52 25.975,40
8 25.975,40 4.156,06 25.975,40 | 30.131,47 0,00
|

19 Manual de Preparacién y Evaluacion de Proyectos-Rodrigo Saenz,Pag.450
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CALCULO DE LOS ESCUDOS FISCALES

ANOS INTERESES IMPUESTO A LA ESCUDO FISCAL
(Kd * D) RENTA (t* Kd * D)

1 29.092,43 25% 7.273,10
2 29.092,43 25% 7.273,10
3 24.936,37 25% 6.234,09
4 20.780,31 25% 5.195,07
5 16.624,24 25% 4.156,06
6 12.468,18 25% 3.117,04
7 8.312,11 25% 2.078

8 4.156,06 25% 1.039

CALCULO DEL VALOR ACTUAL DE LOS ESCUDOS FISCALES

ANO | ESCUDO | COSTO DE LA FACTOR DE VALOR ACTUAL
FISCAL DEUDA ACTUALIZACION | DEL ESCUDO

(Kd) FISCAL

1 7.273,10 16% 0,862068966 6.269,91
2 7.273,10 16% 0,743162901 6.269,91
3 6.234,09 16% 0,640657674 3.993,91

4 5.195,07 16% 0,552291098 2.869,19

5 4.156,06 16% 0,476113015 1.978,75

6 3.117,04 16% 0,410442255 1.279,36
7 2.078 16% 0,353829530 735,25
8 1.039 16% 0,305025457 316,92

TOTAL 23.713,2
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CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO

Valor actual total del escudo fiscal o

23.713,2
valor que afiade a la deuda
Valor actual neto basico ' 4929746
Valor actual neto ajustado (VANA) 516.687,8 (VIABLE)

5.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista estaria
dispuesto a pagar sin perder su dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal
e intereses acumulados) se pagara con las entradas en efectivo de la
inversion a medida que se fuesen produciendo.

Se utiliza para evaluar un proyecto en funcién de una tasa Unica de

rendimiento anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados son

exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.”

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
ANO FLUJO NETO DE CAJA
103.395,49

132.069

168.283,9

207.831

253.889,14

309.529,82

374.123

N O O AW N -

1 Diccionario de Términos Financieros-Carmenza Avellaneda,pag.343




8 798.260

INVERSION -453.569,37
TIR 38,47%

5.2.4 DECISION DE INVERSION

Para tomar una decision determinante en cuanto aceptar o rechazar el
proyecto debemos analizar los resultados del VAN, VANA, TIR y el Periodo
Real de Recuperacién.

El VAN en el proyecto de la hostal LOS ALAMOS, es de 492.974,6 ;
es muy importante saber que para que un proyecto sea viable debe ser
mayor a cero, lo que nos hace considerar que este proyecto es viable.

Hemos calculado el VANA, ya que el proyecto se realizara con
financiamiento. El Valor Actual Neto Ajustado (VANA), en este caso es de
516.687,8 , lo que nos indica que este proyecto es viable.

La TIR del proyecto es 38.47%, la tasa de descuento utilizada es del
18% exigido por los accionistas; entonces como la Tasa Interna de Retorno
(TIR), es mayor que la tasa de descuento, vemos una prueba mas de la
viabilidad de la inversién.

En el Periodo Real de Recuperacion (PRR), las mejores inversiones
son las que se demoran menos en recuperarse. Para el proyecto hostal LOS
ALAMOS, el PRR es de 3.30 aflos, lo que quiere decir 3 afios, 3 meses, 18
dias.
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Después de analizar todos los distintos métodos de evaluar a un
proyecto llegamos a la conclusion que el Proyecto Hostal LOS ALAMOS
generara muy buena rentabilidad y por lo cual debe ejecutarse. '

'2 Manual de Preparacién y Evaluacién de Proyectos —Ec. Rodrigo Saenz, pag 450
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Al crear la hostal LOS ALAMOS, contribuiremos al desarrollo socio-
econdmico del pais por cuanto generara empleo, evitara la fuga de
capitales; provocando asi la reinmersién en el pais que dara como
resultado el crecimiento econémico de la ciudad.

e Son reales los costos del proyecto y adecuados para el sector, ya que
hemos tomado la inflacion y normas legales actuales.

e La hostal LOS ALAMOS, ofrecera a los turistas servicios de primera
que satisfagan necesidades de relajamiento y descanso a los turistas.

e Se recuperara la inversion en 3 afios, 3 meses, lo que no es un plazo
extenso para el tipo de proyecto que es.

e VAN >0 > Kp < TIR - PRR < Duracién del Proyecto. Lo que nos
indica que el Proyecto es viable porque el VAN debe ser mayor a 0
para que sea rentable, y el VAN de nuestro Proyecto es de 492.974.6;
por igual el Valor neto Ajustado (VANA) del Proyecto es 516.687.8 lo
que nos indica por igual que es viable.

¢ Asi mismo la Tasa Interna de Retomo (TIR) nos da como resuitado de

38.47%, lo cual es bueno ya que la TIR debe ser mayor que la Tasa
de Descuento (Kp) que en este caso es de 18.17%.
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La Duracién del Proyecto es de aproximadamente diez afios, lo cual
es un tiempo razonable antes de entrar a una remodelacién global de
lo que es la infraestructura del Proyecto, a la vez comparamos con el
Periodo Real de Recuperaciéon (PRR) asi mismo del Proyecto, y
vemos que la inversion se recuperara en 3 afios, 3 meses, lo que es
un tiempo bastante bueno; y asi a partir de este hasta el final del
Proyecto podremos tener una rentabilidad fija.

6.2 RECOMENDACIONES

Debemos implementar este Proyecto ya que gracias a el se
incrementara la oferta turistica del pais.

Recomendamos su ejecucion ya que generara nuevas fuentes de
trabajo, ya que por los momentos que atraviesa el Ecuador son muy
graves y lamentables.

La implementacién de una nueva y lujosa hostal como LOS ALAMOS,
fortificara al mejoramiento del servicio hotelero de la zona e inclusive
del pais.

La hostal LOS ALAMOS, aportara al desarrollo socio-econémico de la
zona, por medio de ingresos de divisas y por sus innumerables

atractivos.

Explotar la belleza ecuatoriana con el fin de atraer a los turistas y
brindar las mejores actividades de recreacion y esparcimiento.
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Realizar conexiones con agencias de viajes internacionales ya que
estas garanticen de forma permanente la llegada de turistas.

Mantener el control correspondiente de las cuentas por cobrar, asi en
el futuro no tendremos problemas de liquidez.
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ANEXO 1
LEYES DE TURISMO
Detallaremos los articulos de la Ley de Turismo a continuacion, con las

que se regiran las principales regulaciones del sector turistico.
AMBITO DE LA LEY

Art. 1.- La presente Ley de Turismo tiene por objeto establecer el marco
legal para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico.
Establece ademas las potestades del Estado y el régimen de derecho y
obligaciones de los operadores y los usuarios.

El turismo es una actividad econémica y socialmente importante para el
desarrollo del pais y su capacidad generadora de divisas es fundamental

para el erario nacional.

Se entiende por turismo todas las actividades ascciadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual excepto cuando estas actividades son remuneradas.

PRINCIPIOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA
Art. 2.- Son principios esenciales de la actividad turistica los siguientes:

. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo, y

promocion nacional e internacional.

. La participacion de las comunidades y gobiernos locales para fortalecer y
proteger los procesos operativos turisticos.

. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los

turistas.



d. La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del

pais.

. La participacion de las naciones locales y etnias con su cultura'y
tradiciones preservando su identidad y protegiendo su ecosistema

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Art. 3.- Es deber del Estado apoyar y facilitar la promocién y regular la
prestacion y utilizacion de los servicios turisticos. La funcion regulatoria y
de control comprende: establecer politicas, dictar normas, vigilar su
cumplimiento, sancionar su incumplimiento, evitar los monopolios, otorgar
seguridad y proteccion del turista, y garantizar el acceso no
discriminatorio de los usuarios a los servicios.

OBJETIVOS DE LA POLITICA ESTATAL

Art. 4.- La politica estatal en relacién al sector turismo debe cumplir los

siguientes objetivos:
. Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
que el Estado debe potencializar las actividades mediante el fomento de

un producto turistico competitivo;

_ Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos y culturales

y arqueolégicos de la nacion;

. Proteger al turista y fomentar la Conciencia turistica;

d. Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobiemo

central y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos

turisticos;

. Promover la capacitacion técnica y profesional; y,



f. Promover intemacionalmente el pais y sus atractivos en conjunto con

otros organismos del sector publico y con el sector privado.
DE LOS ACTOS DE TURISMO Y DE QUIENES LOS EJERCEN

Art. 5.- Esta ley se aplica a los actos y contratos vinculados a la Actividad
Turistica. Entran en esta categoria todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual, excepto cuando el objeto del desplazamiento sea realizar una

actividad remunerada.

Define ademas el marco legal necesario para regular el desarrollo de la
actividad turistica y las relaciones que se deriven de la misma entre los
prestadores de servicios turisticos, los turistas y las demas instituciones

publicas y privadas vinculadas al turismo.
Art. 6.- En especial, se consideran actividades turisticas:

a. La de alojamiento;

b. La de servicios de alimentos y bebidas;

c. Lade trahsporte, cuando se dedica basicamente al turismo; inclusive el
transporte aéreo y el alquiler de vehiculos;

d. La de diversién o entretenimiento;

e. La de operacion, incluida la guianza. Cuando las agencias de viaje
provocan su propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento; y,

f. La de intermediacién y agencia de servicios turisticos.

Art. 7.- Los actos enunciados en los dos articulos anteriores estaran
sujetos al fuero del Cédigo de Comercio. Las personas juridicas sin fin de
lucro no podran realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio habitual de los actos y contratos vinculados a la
actividad turistica se requerira la inscripcién en el Registro Mercantil y del



cumplimiento de los requisitos para la prestacion de servicios turisticos
segun se defina en esta Ley. El Registrador, llevara un libro especial
denominado Matricula de Turismo que reemplaza al actual registro
especial para actividades turisticas, a cargo del Ministerio de Turismo, y
que contendra, segun el caso las mismas declaraciones exigidas para la
Matricula de Comercio, que las haran tanto las personas fisicas como las
juridicas. Estas Ultimas presentaran un extracto tomado del respectivo

acto societario.

La falta de la inscripcién en la matricula, aparte de privar de los beneficios
de esta ley y de los del Cédigo de Comercio, haré presumir mala fe, para
los efectos civiles, penales y tributarios.

Art. 9.- La tenencia de establecimiento o instalacion destinados a
actividades turisticas hara presumir la obligacion de inscribirse en la

matricula de comercio.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo concedera a los establecimientos
turisticos, Licencia Anual de Funcionamiento, con reconocimiento de una

categoria que brinda a los empresarios turisticos, los siguientes derechos:

. Acceder a la calificacién que le permite obtener beneficios tributarios.

El de dar a publicidad su categoria.

El de que la informaci6n o publicidad oficial se refiera a esa categoria
cuando haga mencion de ese empresario, instalacién o establecimiento.
El de que los usuarios del servicio queden automaticamente cubiertos por
el seguro turistico basico.

El de que las anotaciones en el libro de bitacora, autenticadas por un
Notario, puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor, a
falta de otra.

La determinacion de las categorias y los requisitos para obtenerlas se

estableceran en las Normas Técnicas para cada actividad.



Art. 11.- El empresario ocasional y el que no opte por obtener un
reconocimiento de categoria, aunque no acceda a los beneficios de esta
ley, estan obligados, sin embargo, a obtener un permiso de
funcionamiento, que acredite la idoneidad del servicio que ofrecen; y a

sujetarse a normas de calidad.

Art. 12.- La Licencia Anual de Funcionamiento, podra ser otorgada por los
Municipios a los que el Ministerio de Turismo, delegue esa facultad, en
base al principio de desconcentracién administrativa; pero los parametros
para esta actividad reglada seran los sefialados por el propio Ministerio en
el acto de delegacion. No podra cobrarse impuesto de patente a quienes
reciban estas licencias, en ningin caso; y no se podra supeditar el
otorgamiento de las mismas al cumplimiento de ninguna condicion de

orden tributario.

Art. 13.- Las empresas que aspiren a los beneficios tributarios de esta ley,
deberan obtener una calificacion. lgualmente, los proyectos turisticos
especificos. Esta calificacion supondra el sometimiento a una norma de
calidad determinada; y contendra el derecho a gozar de los beneficios
tributarios de esta Ley, por un plazo determinado. |

Art. 14.- Cuando las comunidades o nacionalidades de indigenas o
negros deseen prestar servicios turisticos, seran consideradas, para todos
los efectos, como una sociedad de hecho; y en tal calidad reconocidas o

identificadas.



DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- Es de competencia privativa del Ministerio de Turiémo todo lo
que se refiere a la promocion, planeacion, promocién, facilitacion,
informacion estadistica y control del Turismo y de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley. Ningln otro érgano podra expedir

normas técnicas de turismo.

Art. 16.- El Ministerio de Turismo tiene la facultad para coordinar y
acordar las politicas y normas que establezcan los otros Ministerios o

Instituciones en los campos que afecten al Turismo en todos los aspectos.

Art. 17.- El Ministro de Turismo presidira con voto decisorio, un Consejo
Consultivo, que absolvera, con caracter de dictamen, las consultas que le
haga el Ministro y le dara asesoria en materias de especial trascendencia.

Art. 18.- Seran vocales del Consejo Consultivo delegados del Ministro de
Relaciones Exteriores, y FENACAPTUR.

El Consejo Consultivo podra invitar a su seno a otros actores vinculados
directa o indirectamente en el quehacer turistico nacional, cuando sea el

caso o amerite su presencia .

Art. 19.- Sera de competencia del Ministerio de Turismo, todo lo referente
a la actividad de los turistas y empresas turisticas en las areas naturales
protegidas; tanto respecto a regulaciones o limitaciones de uso por parte
de los turistas, como a la fijacién y cobro de tasas por el ingreso y otros

beneficios.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo de cada
area que el Ministerio del Ambiente debera elaborar. El régimen general



® a0 o

=h

debera establecerse en el Reglamento de Turismo en Areas Protegidas
que debe elaborar el Ministerio de Turismo.

El territorio insular de Galapagos se regira por su Ley Especial .

Art. 20.- E! Ministerio de Turismo promulgara las categorias oficiales para

cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias seran las de uso

~ internacional, cuando las haya.

Art. 21.- El Ministerio de Turismo, expedird las normas de calidad
generales para cada actividad vinculada con el Turismo, y las especificas

de cada categoria.

Art. 22.- Vigentes las categorias y las normas de calidad, cada interesado
que pretenda el reconocimiento de su categoria, lo solicitara,

demostrando ajustarse a ella.
DE LOS SERVICIOS A TRAVES DE TERCEROS

Art. 23.- El Ministerio de Turismo ofrecera, preferentemente a través de
empresas especializadas, los siguientes servicios, sujetos a las tarifas
que establezca, con caracter general, el mismo Ministerio para cubrir los

costos respectivos:

Elaboracidn de normas de calidad, que seran luego expedidas segun se
indica en el articulo décimo sexto.

Reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado.
Otorgamiento de licencias de funcionamiento. |
Adhesion al seguro turistico basico.

Divulgacion de los datos oficiales sobre las empresas turisticas y sus
categorias.

Verificacién del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos.
Calificacién de empresas que se acojan a los beneficios tributarios.
Centros de informacién turistica.



j.

Proteccion al consumidor de servicios turisticos.
Determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios.

k. Otros que resuelva el Ministerio de turismo, previa opinién del Consejo

Consultivo de Turismo.

Cuando se considere excesivo el honorario y gastos que graven al
usuario en los servicios de tercerizacién, se podra presentar Recurso de

Revision ante el Ministerio de Turismo.
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS Y CONVENIOS ESPECIALES

Art. 24.- Seran Areas Turisticas Protegidas aquellas que, mediante
Decreto Ejecutivo se designen, con linderos precisos e inscripcion en el
Registro de la Propiedad. En ese Decreto se sefialaran las limitaciones al
uso de inmuebles, de modo que queden excluidas aquellas destinaciones
que afecten al turismo por razones de seguridad, higiene, salud,
preservacién ambiental o estética. Esto, sin perjuicio del Art.33 de la
Constitucion Politica.

Art. 25.- Cabe la designacién de area turistica protegida, tanto respecto a
implantos turisticos existentes y a Mega Proyectos de Turismo, como a

las areas de reserva turistica.

Art. 26.- Se denomina Mega Proyecto de Turismo un emprendimiento
multiple, que comprenda la creacion de diversas facilidades,
pertenecientes a uno o mas propietarios, que formen un polo o conjunto
de atracciones turisticas y que supere una inversion de cinco millones de
délares norteamericanos o tenga tal alcance humano o geogréfico que el
Ministerio de Turismo le otorgue esa calidad. '

Art. 27.- Se denomina Area de Reserva Turistica a aquella que el
Presidente de la Republica designe, con sefialamiento expreso de
linderos, para que en ella puedan realizarse dentro de los préximos cinco

afios proyectos o implantos turisticos. La designacién de esta area, desde



luego, deja vigentes los derechos de terceros frente a una eventual

expropiacion.

Art. 28.- En base al Art. 271 de la Constitucion, el Ministerio de Turismo
podra celebrar convenios y contratos con inversionistas donde se
establezcan garantias y seguridades especiales, a fin de que las
condiciones acordadas no sean modificada por leyes u otras

disposiciones de cualquier clase que las afecten.

Esta facultad se ejercera obligatoriamente cuando se trate de 'Mega
Proyectos de Turismo.

ESTIMULOS TRIBUTARIOS

Art. 29.- Los beneficios tributarios aplicables a las empresas de turismo

calificadas son los siguientes:

Por cinco afos, exoneracion de derechos arancelarios sobre las
importaciones destinadas a proyectos turisticos nuevos, previamente
calificados en la forma que sefala esta ley.

Por cinco afios, deduccién respecto al monto imponible del impuesto a la
renta, de todas las inversiones y reinversiones hechas por las empresas
turisticas en si y por los accionistas de ellas. Asi mismo, previa
determinacion pericial sobre el monto liquido de tales inversiones.

Los interesados podran prorratear el monto de tales deducciones por el
tiempo de vigencia de ellas, aun si no ejercen el derecho en parte de ese

lapso.

Se aplican los beneficios de este articulo, no solo a los nuevos proyectos
turisticos, sino a las ampliaciones de instalaciones turisticas existentes;

pero no a las meras renovaciones.



Para los mega proyectos turisticos la duracion de los beneficios sera de

10 anos.

Art. 30.- Alternativamente a la deduccion prevista en el literal b) del
articulo anterior, el documento en el que consta este beneficio se
considerara Titulo Valor negociable, segin la disciplina de la Ley de
Mercado de Valores. Podra establecerse con aporte del monto total o

parcial de dicha deduccién.

Art. 31.- El impuesto a la transferencia de regalias en el area turistica
sera de 15% sobre el valor neto de la regalia, es decir sobre lo que sea
beneficio del proveedor de tecnologia y no mero reintegro de gastos
efectivos. En tal sentido se modifica el Art. 38-A de la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Art. 32.- Los actos constitutivos de compaiiias inscritas en la matricula de
comercio como del ramo turistico, no pagaran impuesto alguno; y los
derechos de Notarios y Registradores seran los que correspondan a los

actos de cuantia indeterminada.

Art. 33.- Se permitira a las empresas turisticas el hacer uso de tablas de
Depreciacion acelerada de los bienes que por su uso y naturaleza se

extinguen con mayor rapidez.

Art. 34.- Exoneracién del pago de impuestos y demas tributos que cause
la importacién de todo material impreso para promocién o publicidad de
los nuevos proyectos o del pais como destino turistico.

Art. 35.- Exoneracion del pago de impuesto a la renta, contribuciones, a
las empresas productoras de cine extranjeras que realicen producciones

cinematogréficas en el Ecuador.



Art. 36.- Por excepcion se establece la exoneracion del impuesto predial
municipal para proyectos de rescate patrimonial o de conservacion
natural, previo dictamen favorable de la Municipalidad correspondiente.

Art. 37.- Devolucién del IVA a turistas extranjeros por consumo de bienes

o servicios que excedan de USD 200.

Art. 38.- Los empresarios turisticos que presten servicios al exterior
(turismo receptivo) podran tomar como crédito tributario para efectos del
pago de su Impuesto al Valor Agregado, todo el IVA que hubieren pagado
para la constitucién de los servicios efectivamente facturados al exterior.
Si por efectos de este crédito tributario el saldo neto a pagar por el
Impuesto al Valor Agregado fuese negativo, el empresario turistico podra
utilizar este saldo neto como un crédito para otras obligaciones tributarias.

Para gozar de este beneficio los empresarios turisticos deberan disponer
de Auditoria Externa calificada por la Superintendencia de Compaiiias
quienes obligatoriamente certificaran la correcta aplicacion de este crédito

tributario.

Art. 39.- Interprétase el Art. 13 de la Ley de Régimen Tributario Interno en
el siguiente sentido: todos los gastos que hagan las empresas en el
exterior, necesarios para generar y preservar la renta, aunque constituyen
gastos deducibles para las empresas nacionales, no estan sujétos alaley
tributaria ecuatoriana para quien los perciba; y por consiguiente, no
generaran impuesto ni caera sobre ellos retencion alguna en el Ecuador.

El contribuyente podra demostrar pericialmente la realizacion de estos

gastos y su monto.

Art. 40.- A continuacion del primer inciso del articulo 62 de la Ley de

Régimen Tributario Intemno, agréguese lo siguiente:



Se exceptua de esta obligacion a las facturas que correspondan a
alojamiento y consumos en hoteles, restaurantes y similares, quienes no
deberan presentar desglosados el valor total a pagar y el de los impuestos

o gravamenes que soporte la actividad.

Art. 41.- El Presupuesto General del Estado cubrira los gastos del

Ministerio de Turismo.

Art. 42.- Concédese al Ministerio de Turismo, jurisdiccion coactiva para la

recaudacion de los recursos previstos en esta Ley.
DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 43.- El Ministerio de Turismo podra cooperar con Comités de Turismo
que se formen, y tengan competencia en un canton, provincia o varias
provincias; integrados por funcionarios publicos, personeros de gobiernos
seccionales o representantes de personas privadas o gremios turisticos,

con las siguientes facultades:

. Recibir delegacién del Ministerio para ejecutar tareas concretas de las
que competen al Ministerio. ‘

. Gestionar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades lo que se
requiere para el buen resultado de las competencias asumidas.

. Asesorar al Ministro de Turismo sobre aspectos del ramo turistico y que

corresponden al ambito del Comité.

Art. 44.- Los Comités de Turismo elegiran su Secretario y funcionaran en

base a un reglamento intemo que el propio érgano apruebe.

DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 45.- Para la promocion turistica del Ecuador funcionara un patrimonio

auténomo en el cual sera fideicomitente el Estado, fiduciario una persona



juridica especializada en el manejo de fiducias y fideicomisarios una o
mas personas dedicadas a tareas de promocién turistica en el exterior.

El patrimonio auténomo sera gobernado por un Consejo de Promocion
formado por: El Ministro de Turismo o su delegado, el Subsecretario del
Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econémicos, sin
perjuicio del derecho de avocacién del propio Ministro y el Presidente de
FENACAPTUR. El Ministro de Turismo tendra voto dirimente.

También formaran parte de este Consejo, aunque sin voto, tres delegados
de los organismos gremiales del turismo, asi reconocidos por el Ministerio.
Los delegados seran elegidos por un Colegio Electoral Conjunto de todos
los gremios, organizados segtin ellos mismos resuelvan. Deberan tener

experiencia empresarial en mercadeo.

Este Consejo, como parte de su tarea de gobierno del fideicomiso,
coordinara tareas con los representantes legales del fiduciario y de los

fideicomisarios .

Art. 46.- Seran ingresos del Patrimonio Auténomo:

La contribucién del 3% sobre el valor de las facturas netas por noche de
alojamiento, sin impuestos ni recargos que el usuario debe pagar.

La de US $ 3.00 por cada pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para
viajar fuera del pais. '

El producto de la venta de inmuebles de propiedad del Ministerio de
Turismo.

Los valores por concesion de las Licencias Anuales de Funcionamiento.
El producto de la multa que se imponga a las personas, empresas por el
incumplimiento de los postulados de esta Ley.

Un délar por la emisién y renovacién de cada tarjeta de crédito o
documento que sirva para similares propésitos para uso nacional o
interacional. Actuaran como agentes de retencion las empresas que se

dedican a esta actividad.



g. 0,05 centavos de dolar por cada galén de combustible de aviacién que
compren en el pais las lineas aéreas extranjeras. Este valor sera retenido
por las compaiiias comercializadoras de combustible y depositado
mensualmente en la cuenta del Ministerio de Turismo.

h. 0,5 centavos de délar por cada matricula de un vehiculo automotor de
cualquier tipo y propiedad. Este valor sera retenido por la Direccion
Nacional de Transito y por la Comisién de Transito del Guayas y
depositado en la cuenta del Ministerio de Turismo.

i. La contribucion del 1.5 por mil sobre los activos fijos y corrientes de los
hoteles de lujo y primera clase.

j. Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios del Presupuesto
General del Estado, para gasto corriente del Ministerio, y en particular una

partida para capitalizar el patrimonio.

CREACION DE CONTRIBUCIONES

Art. 47.- Créase, con destino al Patrimonio Auténomo de Promocion
Turistica, una contribucion de US $ 3.00 que se cobraran en los
aeropuertos internacionales del pais, por cada pasaje aéreo internacional.
Estos fondos patrimoniales seran acreditados de inmediato por la

Direccién de Aviacion Civil en la respectiva cuenta de dicho Patrimonio.

Art. 48.- En la misma forma se crea una contribucion equivalente al 3%
por noche de alojamiento en hoteles y establecimientos afines, que seran
agentes de percepcion. El pago se hara en la misma forma senalada en el

articulo anterior.

Art. 49.- Creanse de igual manera las contribuciones detalladas en los
literales d), e), f), g), h), i) y j del articulo 46 con sus respectivos agentes

de percepcion.

Art. 50.- Los aportes de personas de derecho privado que se realicen a
este Fideicomiso, son deducibles tributariamente de sus declaraciones de

impuestos.



PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 51.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos
del usuario de servicios turisticos, en particular cuando se los presta en
base a contratos de adhesién, cuando contienen clausulas prefijadas,
cuando contienen limitaciones de responsabilidad y cuando se originan en
sistemas que permiten la variacion unilateral de condiciones. En todos
estos casos, tales contratos y clausulas probaran en contra del que las
escribié y en contra del que impone la limitacion de responsabilidad, la
adhesion o la variacién unilateral. Estos contratos se consideraran

amparados por la garantia constitucional de libre contratacion.

Art. 52.- Se prohibe, como lo manda la Constitucion, todo discrimen a los
extranjeros 0 a cualesquiera grupos humanos en las actividades

turisticas.

Art. 53.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los
detallados en esta ley es civilmente responsable por los eventuales dafios
que cause a quien los ocupe. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve.
Asi mismo, es responsable civilmente por los actos de negligencia o dolo
de sus empleados, dependientes, comisionistas, representantes o

asociados.

El empresario turistico que actie como agente o empresario de otros,
sera responsable personalmente de los dafios que su representado pueda

causar al usuario que los ocupe.

Art. 54.- Particularmente, habra lugar al resarcimiento de dafios Yy
perjuicios, incluidos el dafio emergente y el lucro cesante, en los
siguientes casos, sin perjuicio de otros no enumerados taxativamente en

este articulo:

El que anuncie al publico, en su propio establecimiento, a través de
medios de comunicacién colectiva, del internet o de cualquier otro

sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que ofrece



efectivamente; como el que en su propaganda use fotografias o haga
descripciones distintas a la realidad.

El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que
corresponda a su categoria (o a la oferta publica de los mismos).

El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o
agentes, causa al turista un dafio material o moral.

El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y que no las
informe y explique al usuario, suficientemente, al tiempo de la venta o de
la prestacién del servicio.

. Sera asi mismo responsable, aun por dafio moral, en los casos de

discriminacioén a las personas por cualquier causa.

Art. 55.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus
derechos y presentar sus quejas a través del Centro de Proteccién al
Turista. Este centro tendra interconexion inmediata con la Policia
Nacional, Defensoria del Pueblo, Municipalidades, los Centros de
Informacién Turistica y Embajadas acreditadas en el Ecuador que
manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al Turista se buscara la solucion
directa de los conflictos, mediante la relacion con la parte quejosa y la

parte contra la que se dirige la queja.

Art. 56.- En el caso de no resolverse los conflictos mediante la accion
directa del Centro de Proteccion al Turista, el interesado en el caso podra
acceder a los Centros de Mediacion y Arbitraje que celebren convenios
para intervenir en esta materia con el Ministerio de Turismo; y con
sujecién a la Ley de Arbitraje y Mediacion, a la que fueron sometidas las
Compaiiias Turisticas, ain las que hubieren faltado a su obligacién de

inscribirse en la Matricula de Turismo.

Art. 57.- En los casos no resueltos, de encontrar el Centro de Pfoteccién
Turistica una situacion grave de quebranto a las leyes, solicitara al
Ministro de Turismo que se abra, de conformidad con el Estatuto del



Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, el correspondiente expediente,
para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico.

Art. 58.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un
Area Turistica Protegida o de un contrato o concesién turisticas, la

sancidn podria consistir en la caducidad del contrato.

Art. 59.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los
articulos anteriores, si en los actos u omisiones de los empresarios
turisticos existiere infraccién penal, los pér]’udicados podran ejercer sus
acciones, lo mismo que cualesquiera otras acciones civiles de que se

crean asistidos.

Art. 60.- Este capitulo no solo se aplica al turista en si, sino a toda

empresa turistica que opere legalmente dentro del sistema.
DELITOS CONTRA EL TURISMO

Art. 61.- El que promoviere o ejecutare actividades turisticas destinadas
sustancialmente a objetivos sexuales penados por la ley, como
explotacién de menores, trata de blancas o de homosexuales; sera
reprimido con 4 a 8 afios de reclusion mayor ordinaria y multa entre US
$10.000 y US $100.000.

Art. 62.- El que deteriorare, destruyere o, en cualquier forma
menoscabare bienes pertenecientes al patrimonio turistico, en concreto; y
en general, al patrimonio cultural, artistico o ambiental; sera reprimido con
reclusién mayor ordinaria de 4 a 8 afios y multa equivalente al doble del
bien afectado, pero en ningin caso, menor a US $10.000.



Art. 63.- Los atentados, agresiones, secuestros, extorsiones, ofensas,
amenazas y demas delitos contra las personas que se manifiesten,
identifiquen o luzcan como turistas se castigaran con un tercio mas de la

pena prevista para los casos generales.

En tales casos no habra reduccién de penas, por ningin concepto.

Art. 64.- E| Ministro Fiscal General designara un Agente Fiscal dedicado
exclusivamente a realizar su labor en el area turistica, y a conocer de
todas las denuncias que presenten el Ministerio de Turismo o los
particulares. Actuara dicho Agente, de oficio, sin necesidad de acusacion
particular en los casos en que el turista se ausente del Pais y coordinara
sus acciones con los consulados del lugar donde el agraviado resida.
Podran los Consules actuar las pruebas y tramites necesarios, por

delegacion del Agente Fiscal o del Juez de la causa.
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Art. 65.- El que incumpla algunas de las obligaciones que se derivan de la
licencia para ciertas actividades turisticas, el que incumpla normas de
calidad y el que incumpla los contratos turisticos, el que no exhiba
adecuadamente su lista de precios, o infrinja de cualquier manera esta
ley, recibira como sancién administrativa y considerando la gravedad de la
culpa y la frecuencia o repeticion de las violaciones, una de las siguientes

penas:

a. Amonestacion del Ministro de Turismo o su delegado.

b.

Ubicacién en la lista de empresarios incumplidos, durante el lapso que se
sefale, con indicacion de la falta cometida.
Cancelacién de la licencia o clasificacién; clausura, y revocatoria del

contrato o concesion.



d. Multas de 3 categorias: $ 1,000.00, $ 5,000.00y $ 10,000.00. Se
impondran las multas en caso de repetirse las infracciones graves; 0

también, acumulativamente con las sanciones del literal c).

La primera se impondra en caso de culpas leves.
La segunda ylo la tercera, en caso de culpas graves.

La tercera, en caso de culpas graves y repetidas.

Las sanciones se impondran previo proceso conforme al Estatuto del
Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, y por parte del Ministerio de

Turismo o su delegado.
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 66.- Servira como elemento para la interpretacion de esta ley el
Coadigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la Organizacion
Mundial del Turismo, en Santiago de Chile, el 1ro. de octubre.

Art. 67.- Afiadase a la Ley de Extranjeria un numeral V, que diga:

"Para residir definitivamente en el Ecuador, a base de rentas o pensiones
vitalicias u otro género de ingresos estables que se reciban por tiempo
indefinido; situacion que no limitarda el derecho a ejercer tareas

remuneradas”. Los demas nimeros ordinales se correran un lugar.

Art. 68.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley, gozan de
discrecionalidad para fijar tarifas, las que no requieren de aprobacién
oficial alguna. Quedan excluidas de esta discrecionalidad aquellas
personas que realicen practicas desleales de comercio segun la
legislacion vigente y los Acuerdos Intemnacionales a los que el Ecuador se

haya adherido.



Art. 69.- En base al numeral 17 del articulo 23 de la Constitucion Politica
de la Republica, esta Ley consagra la Libertad de trabajo, ninguna
persona que realice actividades turisticas, podra ser obligada a realizar un

trabajo gratuito o forzoso.

Art. 70.- El Ministro de Turismo, mediante Acuerdo, en casos especiales,
podra exonerar el pago de impuestos y tasas por uso de aeropuertos e
instalaciones publicas y de los derechos de ingresos a parque nacionales
a grupos especializados que visiten el pais y cuya accion sea util a la

promocion externa del Ecuador.
ARTICULOS FINALES

Art. 71.- Las disposiciones de esta Ley en materia de responsabilidad civil
y sanciones son especiales con respecto a las de la Ley de Defensa del
Consumidor; y asi mismo las normas de procedimiento.

Art. 72.- Derogase la Ley Especial de Desarrollo Turistico sin perjuicio de
ello, se respetaran, como es obvio, todos los derechos adquiridos bajo la

vigencia de la ley derogada.’

! Ministerio de Turismo del Ecuador
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FORMACION DE UNA COMPANIA LIMITADA

INTRODUCCION

Sociedad de responsabilidad limitada, tipo de sociedad mercantil en
la que el capital, que esta dividido en participaciones sociales, se integra
por las aportaciones de todos los socios, quienes no responden de
modo personal de las deudas sociales. En la denominacion debe figurar
la indicacion ‘Sociedad Limitada" o las 'abreviaturas SRL o SL. Tendra
un capital social minimo —inferior al exigido para la constitucién de las
sociedades anénimas— que esta dividido en participaciones sociales
indivisibles y acumulables, que no tienen ei caracter de valores, ni
pueden estar representadas por medio de titulos o de anotaciones en
cuenta, ni denominarse acciones. La SL no puedé acordar ni garantizar ‘
la emisién de obligaciones. La constitucion de las sociedades se hara
mediante escritura publica inscrita en el Registro Mercantil, con lo cual
adquiere su personalidad juridica. En la escritura de constitucion se
expresa la identidad de los socios, las apor'téciones realizadas y las
participaciones asignadas en pago, los estatutos, el modo en que se
organiza la administracion y quienes sean los administradores. En los
estatutos se hara constar al menos la denominacién de la sociedad, el
objeto, domicilio y capital social, la fecha de cierre del ejercicio social y
el modo de organizar la ‘administracién de la sociedad. Pueden ser
objeto de aportacién o derechos, pero no asi el trabajo ni los servicios;
las aportaciones pueden ser dinerarias y no dinerarias. Cabe pactar
prestaciones accesorias asi como la transmision de las participaciones
sociales, que se hara constar en el libro de registro de socios,
transmision que puede ser inter vivos y mortis causa. Es posible la
copropiedad, el usufructo, la prenda y el embargo de participaciones;
s6lo se admite con caracter excepcional la adquisicion de las

participaciones propias.



ORGANOS DE LA SOCIEDAD

Junta general. Los socios, reunidos en junta general, decidiran por
mayoria, establecida por via legal o estatutaria, en los asuntos propios
de su competencia, sefialados de modo especifico por la ley. La junta
general sera convocada por los administradores y en su caso por los
liquidadores de la sociedad. Hay normas especiales relativas a la forma
y contenido de la convocatoria, lugar de celebracion, asistencia y
representacion, mesa de la junta general, derecho de informacién,
conflicto de interés y juego del principio mayoritario, y la constancia en

acta de los acuerdos sociales.

Acta notarial de la junta general y posibilidad de impugnacion de los
acuerdos sociales. La administracién de la sociedad se puede confiar a
un administrador unico, a varios administradores que actien de forma
solidaria o en conjunto, 0 a un consejo de administracion. En este Gltimo
caso, los estatutos o en su defecto la junta general fijaran el nimero
minimo y méaximo de sus componentes y el régimen de organizacion y
funcionamiento, sistema que debe comprender en todo caso las reglas
de convocatoria y constitucién de este dérgano, asi como el modo de
deliberar y adoptar acuerdos. Hay normas especiales respecto de las
siguientes cuestiones: nombramiento de  administradores,
administradores  suplentes, duracion Yy gjercicio del cargo,
representacién de la sociedad y ambito de la misma, separacion y

responsabilidad de los administradores.

OTRAS CUESTIONES

Modificacion de estatutos. Aumento y reduccion del capital social.
Cuentas anuales, distribucién de dividendos y derecho de examen de la
contabilidad. Transformacion, fusién y escision de la sociedad.
Separacién y exclusion de socios. Disolucion y liquidacion. Posibilidad,
en determinados supuestos, de que exista una sociedad unipersonal de



responsabilidad limitada, entre la que se encuentra la hipétesis de

unipersonalidad sobrevenida.2

2ugociedad de responsabilidad limitada," Enciclopedia Microsoft® Encarta®
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CONSTITUCION DE UNA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA QUE EJERSE EL SERVICIO DE HOSPEDAJE.

CAPITULO UNO.- NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO
SOCIAL Y PLAZO

ARTICULO PRIMERO.- Se constituye en esta ciudad de Quito, capital de la
Republica del Ecuador, la Compaiiia de Responsabilidad Limitada, de
nacionalidad ecuatoriana, con domicilio en la ciudad de Quito Distrito
metropolitano.
ARTICULO SEGUNDO.- OBJETO Y FINALIDADES DE LA COMPANIA - La
Compaiiia se dedicard a las siguientes  actividades: a) La
administracion, operacién, asesoria y prestacion de servicios
turisticos, hospedaje, alojamiento, descanso, recuperacion,
alimentacién, bebidas y esparcimiento. b) . Equipamiento y alquiler de
complejos turisticos y de alojamiento, c) Representacion de empresas
extranjeras y nacionales de servicios, industriales, comerciales, de
espeptéculos artisticos, musicales, deportivos y competencia en sus
distintas manifestaciones, d) Adquisicion de acciones, participaciones
o cuotas sociales de cualquier élase de Compaiiia, pudiendo intervenir en la
fundacion o aumento e capital de otras sociedades relacionadas o no, con
su objeto social; y, e) En general la Compafiia podra ejecutar toda clase de
actos y contratos permitidos por las leyes ecuatorianas que guarden relacion
con su objeto social, si que le sea permitido dedicarse al arrendamiento
mercantil (leasing financiero) de

Regulacién Econémica y Control de Gasto Publico en concordancia
con las Regulaciones cuatrocientos ochenta y nueve guion ochenta y
ocho y ciento veinte guion ochenta y tres de la Junta Monetaria.
ARTICULO TERCERO.- PLAZO.- EL plazo de duracién de la Compaiiia
sera de ocho afios, que se contara desde la inscripcion de la presente
escritura de constitucién en el Registro Mercantil. El plazo antes sefialado

podra disminuirse o ampliarse de acuerdo con la Ley de

Compaiiias, los presentes estatutos y por resolucion de



la Junta General de Socios. ARTICULO CUARTO.- DEL CAPITAL
SOCIAL.- El capital social de la Compafiia es de CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US.400,00),
pagadero el cincuenta por ciento a la fecha y el cincuenta por ciento a un
afio plazo, el mismo que esta dividido en VEINTE participaciones sociales
iguales e indivisibles de VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA cada una. ARTICULO QUINTO.- Los certificados de
aportacién deben llevar la firma por el Presidente y Gerente General, asi
como las demas caracteristicas que individualizaran y legalizaran tales
documentos, segun lo resolviere la Junta General de Socios. ARTICULO
SEXTO.- El aumento de capital lo acordara la Junta General de Socios,
quienes tendran derecho de preferencia para suscribirlos en proporcién a
sus participaciones sociales, las que seran pagadas en los plazos y en la

forma que la Junta General determine.

DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- ARTICULO SEPTIMO.-
E| Gobierno de la Compaiiia estara a cargo de la Junta General de Socios
y sera administrada por el Presidente, y el Gerente General. Las
limitaciones impuestas a los administradores correran sin perjuicio de lo
que dispone el articulo doce de la Ley de Compaiiias.

ARTICULO OCTAVO.- La convocatoria a Junta General, mediante
comunicacion a los socios, con ocho dias de anticipacién por lo menos al
dia de la reunién. La convocatoria debera expresar el motivo de la reunién

y contendra:

a. Elllamamiento a los socios y administradores;

. La direccién precisa del local donde se celebrara la reunion, que estara
ubicado dentro del domicilio principal de la Compaiiia;

. Lafecha, el dia y la hora de la reunion;

. La indicacion clara y precisa de los asuntos que seran tratados en la
Junta;

. El nombre de la persona o personas que hacen la convocatoria.

De no haberse celebrado la Junta General en Ié primera convocatoria, la
segunda no podra demorar mas de ocho dias contados desde la fecha



fijada para la primera reunion y debera realizarse mediante una nueva
convocatoria. Sin embargo de lo dicho, la Junta General se entendera
convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y en
cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siempre que esté presente todo el Capital Social y los asistentes deberan
suscribir el acta, bajo sancién de nulidad, aceptando por unaminidad la
celebracion de la Junta. ARTICULO NOVENO.- Salvo en los casos que
la Ley exija unanimidad de parte de todas los socios, las resoluciones
dentro de la Compaiia se tomaran por mayoria absoluta del capital
concurrente, tomando en cuenta que cada participacion da derecho a un
voto, los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.
ARTICULO DECIMO .- Las Juntas Generales estaran presididas por el
Presidente, intervendra como Secretario/ el Gerente General o un

Secretario , designado por los socios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- De la Junta General se dejara
constancia. En el Libro de Actas, indicando la forma como se efectud la
convocatoria, los nombres y apellidos de los asistentes, fecha, asuntos
tratados y las resoluciones adoptadas. El Acta de cada sesion debera ser
aprobada por la misma Junta; o dentro de los quince dias posteriores a
ella; y, debera ser firmada por el , Presidente y el Secretario, quien
cuidara de formar un expediente, con todos los documentos de que habla
el articulo ciento veinte y dos de la Ley de Compaiiias. Las Actas de la
Junta se llevaran en hojas moviles, escritas a maquina, asi mismo en
anverso y reverso, que deberan ser foliadas con numeracion continua y
sucesiva y rubricadas una por una, por el Secretén'o. ARTICULO
DECIMO SEGUNDO.- DEL PRESIDENTE.- El Presidente de la Compaiiia
puede ser socio 0 no de la 'Compaﬁia; sera elegido por la Junta General
para un periodo de cuatro afios y podra ser reelegido indefinidamente.
ARTICULO DECIMO TERCERO.- DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES
DEL PRESIDENTE.- Primero.-Suscribir los certificados de aportacion.

Segundo.-Presidir las sesiones de la Junta General de Socios; Tercero.-
Firmar las actas respectivas de las sesiones que asista; Cuarto.-
Colaborar con el Gerente General en la direccién financiera de la



Compaiiia y subrogarlo en caso de falta o ausencia de éste; Quinto.-
Vigilar la presentacion de informes, balances Y operaciones
documentadas que le toca presentar al Gerente General; Sexto.-
Supervisar los diferentes trabajos y gestiones emprendidas por la
Compafiia y el desenvolvimiento técnico administrativo de sus
dependencias; y, Séptimo.- Todas las demas atribuciones establecidas en

-

la Ley.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- DEL GERENTE GENERAL.- EL
Gerente General de la Compaiiia puede ser o no, socio de la Compaiiia;
sera elegido por la Junta General para un periodo de cuatro anos; y como
tal, es el representante legal y personero de la Compaiiia y podra ser
reelegido indefinidamente. En caso de ausencia o impedimento del
Gerente General, le subrogara en sus funciones el Presidente.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- DE LAS ATRIBUCIONES

Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL.- El Gerente General tendra las
siguientes atribuciones y deberes: Primero.- Presentar a consideracion de
la Junta General, presupuestos, balances, planes de trabajo, cuentas,
informes, inventarios, asi como la forma de distribuir las utilidades;
Segundo.- Nombrar, remover y fijar sueldos y salarios de los empleados y
trabajadores, de acuerdo al presupuesto aprobado por la Junta General;
Tercero.- Suscribir, aceptar, pagar, Compaiiia, se estara a lo dispuesto en
Ley de INTEGRACION DEL CAPITAL.- SUSCRIPCION Y FORMA DE
PAGO.- ARTICULO DECIMO SEXTO.- Las participaciones en que
esta dividido el capital social de la Compaiiia COMPANIA han sido
suscritas y pagadas en délares de los Estados Unidos de Norteamérica,

de la siguiente forma:®

3 Notaria Decimo Octava de la Ciudad de Quito



SOCIOS PARTICIPACION | PARTICIPACION
$ %
JOSE CHAVEZ UNDA | 90.913,88 33.33%
NILA UNDA 90.913,88 33.33%
MARISOL CHAVEZ 90.913,88 33.33%




ANEXO 4
TABULACIONES



) TABULACIONES
TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: VIAJA
VIAJA
) 56[0 o TOUR ORGANI CON FAMILIA CON
AMIGOS
TOTAL ZADO
NAEION;LIDAD Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
QgESICA 295 84,8 70 95,9 97 86,6 65 74,7 63
igéOPA 45 12,9 2 2,7 12 10,7 18 20,7 13
1 '
ASIA , 8 2,3 1 1,4 3 2,7 4 4,6 0
0,0
100.0 TOTAL 348 100,0 73 100,0 112 100,0 87 100,0 76

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: SEXO

SEXO
MASCULINO  FEMENINO
TOTAL
NACIONALIDAD Frec. % Frec. % Frec. %
AMERICA 296 84,8 157 84,9 139 84,8
EUROPA 45 12,9 22 11,9 23 14,0
ASIA 8 2,3 6 3,2 2 1,2

TOTAL 349 100,0 185 100,0 164 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS .
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TABULACIONES

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: PRIMERA VEZ QUE VISITA QUITO

PRIMERA VEZ QUE VISITA QUITO

SI NO
TOTAL
NACIONALIDAD Frec. % Frec. % Frec. %
AMERICA 297 84,9 205 84,0 92 86,8
EUROPA 45 12,9 31 12,7 14 13,2
ASIA 8§ 2,3 8 3,3 o 0,0

TOTAL 350 100,0 244 100,0 106 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN QUITO

DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN

QUITO
HOTEL AMIGOS
TOTAL
NACIONALIDAD Frec. % Frec. % Frec. %
AMERICA 90 85,7 63 86,3 27 84,4
EUROPA 14 13,3 10 13,7 4 12,5
ASIA 1 1,0 0 0,0 i 3,1

-————— - - —— ——— - — . ——— - - o -

TOTAL 105 100,0 73 100,0 32 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: CONOCE HOTELES EN LA ZONA

CONOCE HOTELES EN LA ZONA

ST NO
Pagina 2



TABULACIONES

TOTAL
NACIONALIDAD Frec. % Frec. % Frec. %
AMERICA 297 84,9 39 76,5 258 86,3
EUROPA 45 12,9 11 21,6 34 11,4
ASIA 8 2,3 1 2,0 7 2,3

TOTAL 350 100,0 51 100,0 299 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE
HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

S1 NO
TOTAL
NACIONALIDAD Frec. % Frec. % Frec. %
AMERICA 297 85,1 297 85,1 0o 0,0
EUROPA 45 12,9 45 12,9 o 0,0
ASIA 7 2,0 7 2,0 0 0,0

TOTAL 349 100,0 349 100,0 0 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: NACIONALIDAD
variable columna: TIPO DE COMODIDADES

TIPO DE COMCDIDADES

BAR DISCOTECA  PISCINA AREAS
VERDE
TOTAL S
NACIONALIDAD Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
AMERICA 295 84,8 66 73,3 93 80,2 69 - 94,5 67
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TOTAL

348 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila:

NACIONALIDAD

TABULACIONES
22 24,4
2 2,2

90 100,0

variable columna: CUANTOS DIAS PERMANECERIA

e = —— o ——— — T " e = R e S

TOTAL

295 84,8
45 12,9
8 2,3

348 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila:

116 100,0

2 2,7
2 2,7
73 100,0

CUANTOS DIAS PERMANECERIA

11-15

16-20

88 97,8
1 1,1
1 1,1

117 96,7
4 3,3
0 0,0

90 100,0

PRIMERA VEZ QUE VISITA QUITO

121 100,0

variable columna: DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN QUITO
DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN

QUITO

Pagina 4
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TABULACIONES

SI 1 1,0 0 0,0 1 3,1
NO 104 99,0 73 100,0 31 96,9

TOTAL 105 100,0 73 100,0 32 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: PRIMERA VEZ QUE VISITA QUITO
variable columna: QUE LUGARES QUE HA VISITADO LE HA GUSTADO MAS

QUE LUGARES QUE HA
VISITADO LE HA GUSTADO MAS

MITAD DEL M GALAPAGOS NORTE CENTRO

TOTAL UNDO

- - —————— - —— - o - o -

PRIMERA VEé QUE VISITAFrec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec.
Frec.

244 69,7 49 68,1 61 71,8 80 77,7 41
106 30,3 23 31,9 24 28,2 23 22,3 22

ST
65,1 13 48,1
NO
34,9 14 51,9

TOTAL 350 100,0 72 100,0 85 100,0 103 100,0 63
100,0 27 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: PRIMERA VEZ QUE VISITA QUITO
variable columna: CONOCE HOTELES EN LA ZONA

CONOCE HOTELES EN LA ZONA

PRIMERA VEZ QUE VISITAFrec. % Frec. % Frec. %
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TABULACIONES

SI 244 69,7 32 62,7 212 70,9
NO 106 30,3 19 37,3 87 29,1
TOTAL 350 100,0 51 100,0 299 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: VIAJA
variable columna: DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN QUITO

DONDE SE HOSPEDA CUANDO ESTA EN

QUITO
HOTEL AMIGOS
TOTAL

VIAJA Frec % Frec % Frec %
sSoLO 20 19,0 13 17,8 7 21,9
TOUR ORGANIZADO 37 35,2 24 32,9 13 40,6
CON FAMILIA 23 21,9 17 23,3 6 18,8
CON AMIGOS 25 23,8 19 26,0 6 18,8

TOTAL 105 100,0 73 100,0 32 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: CONOCE HOTELES EN LA ZONA
variable columna: SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE
HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

SI 50 14,3 - 50 14,3 0 0,0
NO 299 85,7 299 85,7 0 0,0
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TABULACIONES
TOTAL 349 100,0 349 100,0 0 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: TIPO DE COMODIDADES
variable columna: SEXO

MASCULINO FEMENINO

——— . ——— - - - = e - - - ——— - o = -

BAR 90 25,9 50 27,0 40 24,7
DISCOTECA 116 33,4 57 30,8 59 36,4
PISCINA 73 21,0 37 20,0 36 22,2
AREAS VERDES 68 19,6 41 22,2 27 16,7

TOTAL 347 100,0 185 100,0 162 100,0

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: CUANTOS DIAS PERMANECERIA
variable columna: SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

SI EXISTIERA UN HOTEL DE PRIMERA.SE
HOSPEDARIA EN ESE LUGAR

1-5 89 25,6 89 25,6 o 0,0
6-10 121 34,9 121 34,9 0 0,0
11-15 75 21,6 75 21,6 0 0,0
16-20 62 17,9 62 17,9 0o 0,0

TOTAL 347 100,0 347 100,0 0 100,0
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TABULACIONES

TABULACION CRUZADA DE DATOS

variable fila: QUE LUGARES QUE HA VISITADO LE HA GUSTADO MAS
variable columna: SEXO

MASCULINO FEMENINO

MITAD DEL MUNDO 71 20,3 37 20,0 34 20,7
GALAPAGOS 85 24,4 38 20,5 47 28,7
NORTE 103 29,5 57 30,8 46 28,0
CENTRO 63 18,1 36 19,5 27 16,5
SUR 27 7,7 17 9,2 10 6,1

TOTAL 349 100,0 185 100,0 164 100,0
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ANEXO 5
FACTURAS PROFORMA




ELECTRODOMESTICOS
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BLINDADOCORP. IR, LILUA.

VIGILANCIA PRIVADA, ARMADA Y UNIFORMADA - ASESORAMIENTO TECNICO EN MEDIDAS DE SEGURIDAD
DETECTIVES PRIVADOS - GUARDA ESPALDAS - ESTUDIOS DE SEGURIDAD - INSPECCIONES DE SEGURIDAD
CURSOS Y CONFERENCIAS PARA GUARDIAS BANCARIOS Y COMERCIALES

COTIZACION

- - Un puesto de vigilaﬁcia las 24 horas del dia, de Lunes a Domingo

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO ES DE $490,00

- Un puesto de vigilancia las 12 horas Noctumas de Lunes a Viernes, Sabado,

Domingo y dias feriados las 24 horas del dia.
COSTO MENSUAL DEL SERVICIO ES DE $350,00

- Un puesto de vigilancia las 12 horas diurnas o nocturnas de Lunes a Domingo

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO ES DE $280,00

- Estos precios no incluyen LV.A.

Seguro de ser un proveedor calificado de su empresa le exteriorizamos el sentimiento de

nuestra consideracion y estima

Atentamente,

L %4
)
"“'DHDO CO‘ s

Direccion: Morin Valverde 800 y Coronel Aurelio Guerrero Teléfono: 2 670 - 392 cel. 097808378
Quito - Ecuador



SENORES:
JOSE CHAVEZ
PRESENTE:

ek, | A AT w;
1 SCRITORIO
E ATX FUENTE INTELIGENTE 450W.

PROCESADOR P IV 2.600 ’

CACHE/BUS 512KB /400 BUS

MULTIMEDIA COMBO CD WRITER DVD16X

FLOPY 144MB

HARD DiSK .. |80 GIGAS 7200

FAX MODEM 56.600 KBPS

MEMORIA 542 MB DDR 333

MOTHERBOARD 925 PC CHIP

TARJETA DE RED RJ-45 BASE 10/100

TARJETAVIDEO |64 MEGAS INTEGRADA

TARJETA SONIDO |16 BITS N ,

. IMONITOR 47~ SAMSUNG

MOUSE OPTICO 3BOTONES

TECLADO MULTIMEDIA

IMPRESORA LEXMARK Z605

] --|IRMESA 500 VATT

PARLANTES 120 WATT

SCANNER OMEGA 600X 1200 DP!

OTROS: COBERTORES/PAD MOUSE

JHEADPHONE PARA INTERNET
OBSEQUIO 4 PELICULADE DVD/MESA
TOTAL $980,00

FORMAS DE PAGO
TARJETAS DE CREDITO DlNERS,VISA,MASTERCARD,AMER!CAN EXPRESS
GARANTIA DEL EQUIPO
PROCESADOR 3 ANOS
MONITOR 3 ANOS
pDiSCO DURO 3 AROS
RESTO DEL HARDWARE 1 ANO
ATENTAMENTE,
MARCO ARELLANO
COMERCIALIZACION.
ECUACOMPU. '

AHD-"i

LUIS CORDERO +Edif.
NAS y Av. NN.UU (Esa.)

FLOPEC 2do piso Ofc.
‘Subsue|o Local N°5 «Tolf.: 2265-800

e [

203 +Tolf, 2552-762 / 2550209 1 25669

ELBL,IPIAWS



ATX FUENTE INTEUGENTE 4A50W.

E

PROCESADOR P IV 2400

CACHE/BUS 512KB /400 BUS

MULTIMEDIA CD RW 52X48X62

FLOPY 144 MB

HARD DISK _ |80 GIGAS 7200

FAX MODEM §6.600 KBPS

MEMORIA 256MB DDR 333

MOTHERBOARD 926 PC CHIP

TARJETA DE RED RJ-45 BASE 10/100

TARJETAVIDEO |64 MEGAS INTEGRADA

TARJETA SONIDO |16 BITS '

MONITOR 15~ SAMSUNG

MOUSE OPTICO 3BOTONES

TECLADO MULTIMEDIA

IMPRESORA CANON $200X

PARLANTES 120 WATT

OTROS: COBERTORES/PAD MOUSE

| HEADPHONE PARA INTERNET
OBSEQUIO 1 PELICULA DE DVD
TOTAL| $697,00

FORMAS DE PAGO —
TARJETAS DE CREDITO DlNERS,VlSA,MASTERCARD,AMERICAN EXPRESS
GARANTIA DEL EQUIPO
PROCESADOR 3 ANOS
MONITOR 3 AROS
DISCO DURO 3 ANOS
RESTO DEL HARDWARE 1 ARO
ATENTAMENTE,
MARCO ARELLANO
COMERCIALIZACION. .
ECUACOMPU.

C 2do plso Ofc. 203 +Tolf, 2652-702  2550-209 / 256694
sq.) Subsuelo Local N* 5 Tolf.; 2265-800




PROFORMA

Cliente Sr
Direccion :
Fercha Quito, 24 julio del 2003

Cant. Descripcion V.unit. V. Total

3 |monitor con quad incluido B/W 12" 817.84 817.64
4]Camaras BIW 0.00
4|bases de camara 0.00
4|transformadores 0.00
1|V.H.S. De seguridad 604.00

TOTAL.....| S/. 1,421.64

Son:Un mil cuatrocientos veinte y un/64ctvs ‘de dolar
Sl 130.00

Materiales y mano de obra

Garantia : 1 aio por de fectos de fabrica mas no por mala manipulacion de los equipos.

Si nuestra proforma es aceptada favor comunicarse a los siguientes telefonos:

2954294 / 097814624

Ate tbmente,




