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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se ha enfocado en el analisis de la linea de
productos ANTEC manejada por la compafia Suministros Médicos Manosalvas —
Villagébmez Cia. Ltda. “MV Asociados” con el objetivo de estudiar y definir todos
los procesos de importacion que se encuentran presentes en su desarrollo y la
incidencia en la rentabilidad de la compafiia, para ello, este estudio se ha establecido
en 3 fases, en donde se desarrollé: el problema de investigacion, fundamentacion
tedrica y diagnostico y validacion del proyecto de investigacion y desarrollo,
teniendo en cuenta esto se examino a fondo todos los pardmetros presentes en el
proceso de importacion. La investigacion de campo, la observacion y las entrevistas
a profundidad fueron indispensables para la recoleccion de la informacion necesaria
para su correcto analisis e interpretacion y su posterior analisis de su incidencia en

la rentabilidad de la compafiia.

Considerando estos precedentes, al final de esta investigacion se definié una
propuesta de mejoras que fue justificada para generar un beneficio econémico a la
rentabilidad de la compafiia y finalmente se realizd las conclusiones vy
recomendaciones, producto del analisis de importacién actual y la implementacion

de la propuesta de mejoras.
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ABSTRACT

This research has focused on the analysis of the product line ANTEC,
managed by the company Medical Supplies Manosalvas - Villagomez Cia. Ltda.
"MV Associates™ in order to study and define all import processes that are present
in their development and the impact on the profitability of the company, for this,
this study has been established in 3 phases, where developed: the research problem,
theoretical foundation and diagnostics and validation of the research and
development, taking into account this thoroughly present all parameters examined
in the import process. Field research, observation and depth interviews were
essential for gathering the information necessary for proper analysis, interpretation

and subsequent analysis of its impact on the profitability of the company.

Considering these precedents, at the end of this investigation a proposal of
improvements was justified to generate an economic benefit to the profitability of
the company and finally the conclusions and recommendations, resulting from the

analysis of current import and implementation of the proposal of improvements.
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ANALISIS DE LA IMPORTACION DE LA LINEA DE PRODUCTOS ANTEC Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MV ASOCIADOS CIA.
LTDA. EN QUITO DISTRITO METROPOLITANO, ANO 2015”

FASE 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la constante evolucion de los mercados internacionales ha dado paso a
que exista una integracion mundial, beneficiando asi a paises que manejan relaciones
comerciales globales, haciendo de la importacién uno de los indicadores mas importantes que
inciden en la balanza comercial de un pais, con respecto a las importaciones segun la (Facultad
latinoamericana de Ciencias Sociales, 2010) es “La compra que se realiza en un mercado
extranjero de bienes (visibles) y servicios (invisibles)”, estos factores ha llevado a que sea de
vital interés para las compafiias conocer cuéles son los factores primordiales en un proceso de
importacion y mas aun cuando estos procesos tienen una influencia en la rentabilidad de las

mismas.

Segun (Sanchez, 2002) “La rentabilidad es una nocidon que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener ciertos resultados” (p.79).

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cabello y Padin, 2006) Definen al comercio internacional como: “El intercambio de
bienes economicos que se efectla entre las personas naturales y/o juridicas de dos 0 mas paises,

de modo que se realicen salidas de mercancias de un pais” (p.48).

La evolucion del comercio internacional e integracion de las regiones y economias del

mundo, ha promovido a que el sector médico, hospitalario ya sea publico o privado global se
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vea en una situacion en la que encare una activacion de importaciones de insumos y suministros

médicos de alta calidad.

El volumen de ventas y comercializacion de este tipo de productos ha incrementado
notablemente en el pais en los Gltimos afios, por la notable creacién de empresas dedicadas a
esta actividad comercial, algunas compafiias importadoras reconocidas en el mercado trabajan
con procesos de importacion que influyen de manera negativa en su rentabilidad, es en este
concepto en el que la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados” con sede en Quito — Ecuador, dedicada a la importacion y distribucion de reactivos
y suministros para laboratorios, busca procesos de importacion transparentes y oportunidades

de compras de calidad justas que beneficien la rentabilidad de la misma.

Ahora, los trdmites de importaciones sin duda alguna estdn compuestos por procesos
que aunque la compafiia conozca los puntos a recorrer de la mercaderia, va a desconocer la
mayoria de los mismos al ser provenientes del exterior y mas aun al carecer de un departamento
de importaciones propio en la compafiia, a esto también se suma la iniquidad de los proveedores
en cuanto a la fijacion de costos, tiempos de llegada y pagos anticipados de las lineas de

productos requeridos.

Estos hechos han motivado a que la compafiia tome medidas de control y analice
factores determinantes en el proceso de importacidn con el objetivo de conocer en qué medida

estos influyen en la rentabilidad de la misma.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los factores primordiales en el proceso de importacion de la linea de
productos ANTEC que influyen en la rentabilidad de la compafila Suministros Médicos

Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cual es el proceso de importacion de la linea de productos ANTEC?

» ¢Qué procesos de importacién inciden en la rentabilidad de la compafiia Suministros
Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”?

» ¢Como afectan las tarifas arancelarias a la importacion de la linea de productos ANTEC?

» ¢Cual es el beneficio econémico sobre el proceso logistico de la linea de productos

ANTEC?

1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar los elementos del proceso de importacion de la linea de productos ANTEC
que inciden en la rentabilidad de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagdmez

Cia. Ltda. “MV Asociados”

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el proceso de importacién de la linea de productos ANTEC de la compafiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”.

» Determinar qué procesos de importacién de la linea de productos ANTEC inciden en
la rentabilidad de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia.

Ltda. “MV Asociados”.
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» Determinar las tasas arancelarias e impuestos de importacion de la linea de productos

ANTEC.
» Proponer una mejora de procesos en el area de importacion.

» Realizar una evaluacion financiera sobre el mejoramiento de procesos Y la rentabilidad en

los productos ANTEC importados por la compafiia.

1.6 JUSTIFICACIONES

El andlisis de la importacion va a permitir conocer los factores que determinan las
falencias que afectan a la rentabilidad de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas —

Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”,

Este analisis tiene como fin medir la rentabilidad de la compafia proponiendo el
mejoramiento de los procesos para la importacion en la compafiia Suministros Médicos

Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”.

Se buscara y analizara informacion historica con respecto a las importaciones de la linea
de productos ANTEC que ayude a establecer el comportamiento de la compafiia en base a su

proceso de importacion considerando la cadena de suministros.

1.6.1 JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacién justificara, mediante conceptos y teorias relacionadas al
comercio internacional factores de la importacion que afectan a la comparfiia como disminucion

en el porcentaje de ventas y la influencia del entorno externo de la compaifiia.

1.6.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente analisis de importacion permitira determinar conocer la situacion actual de

la comparia en relacion a la importacion de la linea de productos ANTEC, mediante la



ANALISIS DE LA IMPORTACION DE LA LINEA DE PRODUCTOS ANTEC Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MV ASOCIADOS CIA.
LTDA. EN QUITO DISTRITO METROPOLITANO, ANO 2015~
aplicacion de herramientas metodoldgicas que vayan de la mano con los objetivos de

importacion.
1.6.3 JUSTIFICACION PRACTICA:

En este analisis al conocer los procedimientos actuales de la importacion de la linea de
productos ANTEC en la compafiia, se podra arrojar resultados como soluciones a problemas de
tiempos de llegada de los productos y alza de precios por parte de los proveedores en los

productos importados.

Con esta informacion serd posible proponer mejoras y cambios normativos que fijan a los

procesos de importacion.

1.7 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES
1.7.1 VARIABLE DEPENDIENTE

La rentabilidad de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV

Asociados”.

1.7.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

La importacion de la linea de productos ANTEC.

1.8 NOVEDAD Y/O INNOVACION

La compafiia en estudio cuenta con un plan de importacion en el cual determinan los
parametros a cumplir por parte de los proveedores, sin embargo al carecer la compafiia de un
departamento de importaciones no cuentan con la informacién directa del movimiento de la

mercancia proveniente del exterior, gracias a las innovaciones propuestas en este proyecto la

5
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compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” va a
conocer detalladamente y a profundidad el desplazamiento de la mercancia desde su punto de

salida hasta su destino final.

Estas propuestas van a cumplir con el objetivo de desarrollar y disefiar ventajas como
tecnologia, creatividad y comunicacion que incrementaran la correcta adquisicion de productos
que son de procedencia extranjera, en base a este planteamiento de desarrollo de innovacion la
compafiia podré ser capaz de reconocer cada factor que afecte o no a la rentabilidad de la misma.
Sin duda alguna la implementacién de este tipo de ventajas como un proceso de innovacién
ayudara a que la compafiia reconozca las falencias que afectan a su rentabilidad y gracias a sus
resultados tendra muy buena acogida en el sector del comercio internacional e integracion en
donde sera reconocida y acogida por los empresarios que buscan la mejor manera de determinar

cuéles son los factores que afectan directamente a la rentabilidad de su empresa.

2. EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion con el que se va a trabajar es la Exploratoria y

Descriptiva.
Exploratoria:

Gracias a esta forma de investigacion se podra identificar la problematica principal y
reconocer los procesos de importacion vigentes con los cuales trabaja la compafiia Suministros

Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”.

Descriptiva:
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Se utilizara la investigacion descriptiva con el proposito de recoger informacion con la
cual podremos determinar en detalle especifico los factores que intervienen en el proceso de

importacion de la compafiia.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La presente investigacion tomard una modalidad de investigacion cualitativa en la cual
se podrd ampliar y profundizar el conocimiento de los procesos de importacion actuales de la
compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”, esta
modalidad de investigacion se apoyara en las fuentes de caracter documental que la compafiia
disponga, permitiendo asi conocer en qué grado estos factores influyen en la rentabilidad de la

misma.

2.3 METODO

Método Inductivo — Deductivo

El Método Inductivo — Deductivo permitira estudiar los procedimientos que la compafiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” utiliza para la
importacion de sus productos, una vez obtenida esta informacion vamos a poder inducir las

falencias que la compaiiia tiene y la influencia que tienen en su rentabilidad.

Mediante entrevistas a profundidad elaboradas por el autor de esta investigacion que
seran dirigidas a expertos en el tema de importaciones y a su vez a los directivos de la compariia

en cuestion se determinaran las posibles falencias de los procedimientos de la compafiia.
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2.4 POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Poblacion:

La poblacion de estudio sera analizada en la compafiia Suministros Médicos Manosalvas

— Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” y a profesionales expertos en el tema.

Las personas en estudio serdn: El presidente de la compafiia, la persona encargada de
las importaciones, el agente de aduanas externo con quien la compafiia trabaja, un funcionario
publico, un experto en importaciones del sector privado y un funcionario de la Aduana del

Ecuador (SENAE)

2.4.2 Muestra:

No sera necesario un calculo de la muestra ya que el nimero de entrevistados no supera

el minimo requerido, por lo que se estudiara a toda la poblacion.
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2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente: Importacion de la linea de productos ANTEC

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente

“Es la accion de ingresar

y obligaciones aduaneras,

declarado”. (Aduana del

Ecuador, 2012)

mercancias extranjeras al pais

cumpliendo con las formalidades

dependiendo del régimen de

importacion al que se haya sido

Evaluacion de la cadena de

suministros

Seleccién de proveedores de

servicios relacionados a la

importacion

Productos nacionales

Competidores

importacion esta sujeto
a la planificacion de
compras y a los egresos
de la compafiia
Suministros Médicos
Manosalvas —
Villagomez Cia. Ltda.

“MV Asociados”

TECNICAS,
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Importacién se conceptla como: | Cargamento Productos importados | El proceso de Método de Observacion

Proformas de
proveedores de

producto y servicio

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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2.5.2 Variable Dependiente: Rentabilidad de la compafia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MYV Asociados”

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad
es la tendencia de las utilidades”
(p.56). (Torres, Rentabilidad y ventaja

comparativa., 2011)

la empresa.

] ] TECNICAS,
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Rentabilidad se concepttia como: Rentabilidad VAN La inversion en la Método de
“Es la relacion entre la utilidad y la Econdmica TIR importacion es rentable | Observacion
inversion necesaria para lograrla, ya | Rentabilidad de acuerdo a los Entrevista con el o los
que mide tanto la efectividad de la Financiera objetivos financieros de | directores de la

compafiia

Estados Financieros

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Auto
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2.6 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Método de observacion:

El objetivo principal seré justificar el proceso de importacion de la linea de productos
ANTEC proveniente de Inglaterra, comprobando los factores principales en dicho proceso

mediante el desarrollo de una ficha de observacién que el autor de esta investigacion elaborara.
Entrevistas a profundidad:

Las entrevistas se dirigiran a profesionales expertos en el tema de comercio exterior. En
la compafiia las personas entrevistadas seran: encargada del area de importaciones y el
presidente de la misma, fuera de la compafiia se entrevistaran a profesionales: agente de

aduanas, docente UISEK y empleados de la SENAE.
Documental:

La investigacion trabajara con bases documentales del proceso de importacién de la

linea de productos ANTEC del afio 2014.

2.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS.

Antes de la aplicacién de los instrumentos de investigacion se justificara mediante una
aplicacion previa en la cual se demuestre que los instrumentos arrojen los resultados esperados

y evallen de manera correcta a las variables en cuestion.

Gracias a la investigacion de campo se podra determinar y calificar los resultados tanto

del método de observacion como de las entrevistas a profundidad.

11
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

El autor de esta investigacion sera el responsable de las entrevistas a profundidad y
recoleccion de informacion de la importacion de la linea de productos ANTEC, en la empresa

Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”.
Autor: Cristian Eduardo Sangucho Aguirre
Directora del trabajo de titulacion: Maria Eulalia Chavez

3.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Tabla 3: Recursos técnicos y materiales

RECURSOS APLICACION

Computador

Papel, lapices, Desarrollo del

Pen drive proyecto integrador
Impresora Canon, Tinta

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Autor
3.3 RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 4: Recursos financieros

DETALLE VALOR

Equipos $1150,00
Movilizacién $80,00
Empastado $100,00
Otros Gastos $50,00

TOTAL $1380,00

Fuente: Investigacidn de campo

Elaborado por: Autor
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3.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 5: Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES

ler MES

2do MES

3er MES

4to MES

Elaboracion y
aprobacién del titulo
del proyecto integrador

Fase 1

2

3

4

213

213

Fase 2

Fase 3

Legalizacion de los
respectivos tramites
para la defensa

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 MARCO CONCEPTUAL
Importacion:

“Es la accién de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importacion al que se haya

sido declarado” (Aduana del Ecuador, 2012)
Regimenes aduaneros:

“Es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el declarante, de acuerdo a

la legislacion aduanera vigente.” (Aduana del Ecuador, 2012)
Incoterm:

“Son términos definidos y elaborados por la Cdmara Internacional de Comercio (CIC),
con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los

compradores y vendedores que participan en negocios internacionales” (p.71). (Jérez, 2011)
Rentabilidad:

“Es la relacion entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades” (p.56). (Torres, Rentabilidad y ventaja comparativa., 2011)
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Teoria clasica del comercio internacional

Esta teoria es considerada como la primera teoria que contemplo y recolecto
informacién de una manera adecuada, congruente y racional, en donde explica las pautas y
preceptos que se manifiestan en el comercio internacional entre paises y la produccion
especializada de determinadas mercancias, para (Torres, 1982) “Existen cuatro factores que se
dan al momento de conocer que mercancias son las indicadas para su especializacion e
intercambio comercial estos son diferencias absolutas de costo, costos comparativos o relativos,

ventaja incomparable y diferencias iguales de costo” (p. 74).

“De acuerdo con esta teoria, los paises deben aprovechar sus recursos
naturales y especializarse en la produccion de articulos que gocen de ventajas
comparativas. Estas naciones deben exportar a fin de poder importar de otras
naciones bienes producidos en mejores condiciones. De esta manera, se
establece una division internacional del trabajo benéfica para todos los paises,
debido a que tendria como resultado un ingreso mundial mas elevado y cada vez
mejor distribuido entre todas las naciones” (p.41). (Mercado Hernandez, 2008)

En la actualidad el colosal desarrollo de las relaciones internacionales en el dmbito
politico, econdmico y social, entre los principales, son factores de vital importancia para la
integridad de los paises a escala mundial, ya que estos, orientan a que los paises involucrados
progresen haciendo que generen desarrollo y crecimiento hacia sus habitantes, mejorando la
productividad y competitividad de los negocios nacionales, eliminando las barreras tanto

sociales como econdmicas e impulsando la especializacion de productos estrella de un pais.

(Cabello y Padin, 2006) Definen al comercio internacional como: “El intercambio de
bienes econémicos que se efectla entre las personas naturales y/o juridicas de dos 0 mas paises,

de modo que se realicen salidas de mercancias de un pais”.
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Una entidad considerablemente importante para el desarrollo del comercio internacional

es la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que, desde el afio 1995, fecha en la que fue

establecida, han venido ayudando a crear un sistema internacional de comercio solido y

préspero, el cual ha llevado a un crecimiento econoémico considerable en el mundo. Esta

organizacion cumple con sus metas desarrollando sus principales actividades como:

>

La negociacion de la reduccion o eliminacion de los obstaculos al comercio y acuerdos
sobre las normas por las que se rige el comercio internacional

La administracion y vigilancia de la aplicacion de las normas acordadas de la OMC que
regulan el comercio de mercancias y de servicios y los aspectos de los derechos de
propiedad intelectual relacionados con el comercio

La vigilancia y el examen de las politicas comerciales de sus Miembros y la consecucion
de la transparencia en los acuerdos comerciales regionales y bilaterales

La solucion de diferencias entre los Miembros sobre la interpretacion y aplicacion de los
Acuerdos

El fortalecimiento de la capacidad de los funcionarios publicos de los paises en desarrollo
en asuntos relacionados con el comercio internacional

La prestacion de asistencia en el proceso de adhesion de unos 30 paises que todavia no son
miembros de la Organizacion

La realizacion de estudios econdmicos y la recopilacién y difusion de datos comerciales en
apoyo de las demas actividades principales de la OMC

La explicacion y difusion al pablico de informacion sobre la OMC, su mision y sus

actividades.
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1.2.2 Importaciones

Para la (Aduana del Ecuador, 2012), importacion: “Es la accion de ingresar mercancias
extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del

régimen de importacion al que se haya sido declarado”.
En donde se consideran como regimenes aduaneros de importacion a:

Importacién para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Admisién Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
Transformacién bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

YV Vv YV V V VY V¥V

Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)

¢ Quiénes pueden Importar?

Segun la (Aduana del Ecuador, 2012) “Pueden Importar todas las Personas Naturales o
Juridicas, ecuatorianas o0 extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como
importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador”.

¢ COmo se obtiene el registro de importador?

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

Paso 1: Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacién otorgado por

las siguientes entidades:

» Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

» Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
17
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Paso 2: Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Aqui se podra:

» Actualizar base de datos
» Crear usuario y contrasefia
» Aceptar las politicas de uso

» Registrar firma electronica

1.2.3 ECUAPASS

Es el sistema aduanero del pais, que permitird a todos los Operadores Comercio Exterior
realizar sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion. Este sistema fue puesto en

marcha desde el 22 de Octubre del afio 2012
Principales objetivos del ECUAPASS

» Generar transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras
» Minimizar el uso de papel
» Asegurar simultaneamente el control aduanero y facilitar el comercio

> Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Conformacion del ECUAPASS

Este sistema esta conformado por diez médulos articulados que permiten realizar

cualquier trdmite aduanero segin PROECUADOR, a continuacion se detallan los mismos.

1. Portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica Ecuatoriana.- En este mddulo se realizaran
la generacion de la Declaracion Juramentada de Origen DJO, Certificado de Origen CO y
todo tipo de licencia de importacion, registro sanitario, permiso y otros documentos de

acompariamiento. (revisar art. 72 del reglamento al libro V del COPCI)
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Procesos de Importaciones y Exportaciones (Despacho y Carga).- En estos modulos se

generaran todo tipo de declaracion de importacion y exportacion de productos. (Entiéndase

todos los regimenes aduaneros)

Control Posterior.- Este modulo es manejado exclusivamente por el area de “Control

Posterior” de la Aduana, que consiste en el control post nacionalizacion de mercancias,

basados en variables pre establecidas.

Gestion de Litigios Aduaneros.- En este mddulo se gestionardn todos los actos

administrativos que los operadores de comercio exterior interpongan ante Aduana.

Data Warehouse.- Este mddulo almacenara la base de datos y serd administrada por parte

de Aduana.

Devolucion Condicionada de Tributos.- En este modulo se gestionara la solicitud de los

operadores de comercio exterior de devolucion de tributos al comercio exterior.

Sistema de Alerta Temprana.- Este mddulo, que sera administrado por Aduana, monitoreara

el funcionamiento del sistema ECUAPASS, permitiendo enviar alertas cuando se generen

fallas en los procesos pre establecidos en el sistema o un aplicativo no se cumpla.

Gestion de Riesgos (Incluye la Gestion Avanzada).- Este modulo, que sera administrado

por la Aduana, manejara los perfiladores de riesgo del ECUAPASS.

Gestion del Conocimiento.- En este mddulo encontrardn todos los manuales de

procedimientos y demas documentacién relacionada a los procedimientos implementados

en el ECUAPASS (biblioteca aduanera).

Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria.- Este mddulo permitira realizar el seguimiento

de los procesos aduaneros (trazabilidad).
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Envio de informacion al ECUAPASS

Este proceso se podra realizar de dos maneras:

1. Ingresando directamente al Portal del ECUAPASS e ingresando la informacion que quiere
trasmitir a la Aduana.
2. Descargandose el software que otorgara la aduana para que transmita la informacion de los

nuevos documentos electrénicos que desea transmitir a la aduana.

Ademas en el sistema ECUAPASS se incluyo, el uso del TOKEN (certificado de firma
digital) que ahora deberan disponer las empresas para sus respectivas declaraciones. Este
dispositivo guarda la identificacion o firma digital del Operador o declarante, el cual
reemplazara al actualmente usado Correo Seguro; representando mayor confiabilidad en las

operaciones o transacciones que efectle el usuario final.
Tipos de Certificados Digitales que se debe adquirir conforme a cada caso:

» Persona Natural o Fisica.- Para personas que trabajen por cuenta propia o para otra persona
natural, es decir que no tienen una compafiia constituida y que realizaran operaciones de
comercio exterior en el ECUAPASS.

Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas naturales; Agentes de Aduana que
son personas naturales y sus Auxiliares acreditados.

» PersonaJuridica, Representante Legal o Miembro de Empresa.- Para personas (no empresa)
que trabajen en cualquier cargo, incluido Representante Legal, para una compafiia
constituida como tal y que realizaran operaciones de comercio exterior en el ECUAPASS.
Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas juridicas y sus empleados; Agentes
de Aduana que son personas juridicas y sus Auxiliares acreditados; Lineas Aéreas y sus

empleados; Transportistas Terrestres y sus empleados; Depositos Temporales y sus
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empleados; Couriers y sus empleados; demas Operadores de Comercio Exterior que son

personas juridicas.

1.2.4 Declaracion aduanera de importacion

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) deberé ser transmitida en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no superior a quince
dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios
siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo, la mercancias estardn inmersas
en una de las causales del abandono tacito, segun lo estipula el literal a) del articulo 142 del

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes

documentos a la DAI:
Documentos de acompafiamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que denominados de control
previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. (Art.

72 del Reglamento al Libro V del Copci).
Documentos de soporte

Constituiran la base de la informacién de la DAI a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o su
Agente de Aduanas al momento de la presentacién o transmisién de la Declaracion Aduanera,
y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Art. 73 del Reglamento

al Libro V del Copci).

> Documento de Transporte

» Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial
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» Certificado de Origen (cuando proceda)
» Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior considere

necesarios.

Transmitida la DAI, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador le otorgara un nimero de validacién (Refrendo) y el canal de aforo que corresponda.

(Aduana del Ecuador, 2012)

1.2.5 Incoterms

“Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales
Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso de
las negociaciones globales, los mismos definen obligaciones y derechos del
comprador y vendedor, describen las tareas, costos y riesgos que implica la
entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compradora, siempre y
cuando el Incoterm 2010 se encuentre establecido en el contrato de
compraventa”. (PROECUADOR, 2010)

Clasificacion de las reglas Incoterms 2010
Reglas para cualquier modo o modos de transporte

EXW (En Fabrica)

FCA (Franco Porteador)

CPT (Transporte Pagado Hasta)

CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
DAT (Entregada en Terminal)

DAP (Entregada en Lugar)

vV Vv YV VvV VY V V¥V

DDP (Entregada Derechos Pagados)

Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores

» FAS (Franco al Costado del Buque)

» FOB (Franco a Bordo)
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» CFR (Costo y Flete)

» CIF (Costo, Seguro y Flete)

Imagen 1: Incoterms 2010

Incoterms <)lom &

Incoterms 2010

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cie
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

o

® 2010 Cémara de Comercio Internacional CCI

Vendedor . Comprador - “endedor / Comprador

Fuente: PROECUADOR

1.3 MARCO REFERENCIAL

Para lograr una mayor sustentacion de la informacion que se esta analizando en la
presente investigacion se tomard como referencia a la investigacion que tiene como titulo
“Analisis del impacto de las importaciones de hierro estructural en la balanza comercial del

Ecuador afio 2014”, elaborado por José Andrés Racines Travez, egresado y titulado de la
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Universidad Internacional SEK, ya que esta investigacion sustenta los procesos de importacion

de una manera amplia y generalizada.

De igual manera se tomara como referencia a las entidades gubernamentales que se
encargan de las relaciones internacionales y el manejo de informacion econémica como: el

Banco Central del Ecuador (BCE) y Aduana del Ecuador (SENAE), entre las mas importantes.

1.4 MARCO LEGAL

Las instituciones que se encargan de regular y controlar los pardmetros, reglamentos y
normas legales que se debe cumplir por parte de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas
— Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” para el desarrollo de su actividad econdémica son: La
Aduana del Ecuador (SENAE), ElI Ministerio de Salud Publica y La Agencia Nacional de

Regulacidon, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

1.4.1 Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA):

Sera responsable de receptar y verificar que la solicitud y sus anexos estén completos y
que la informacion presentada en cada uno de ellos cumpla con el reglamento de dispositivos

médicos vigente y con el presente instructivo, con el fin de otorgar o negar el registro sanitario.

De acuerdo al reglamento para el registro y control sanitario de reactivos bioguimicos y

de diagnostico, acuerdo No. 0205, se debe cumplir con las siguientes disposiciones:

Capitulo V
DE LOS REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO DE
REACTIVOS BIOQUIMICOS PARA DIAGNOSTICO DE USO IN VITRO

Segun La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

para la obtencion de los registros sanitarios pertinentes de la linea de productos ANTEC se
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presentan las siguientes disposiciones que se encuentran en el articulo No. 17 del acuerdo No.

0205.

Art. 17.- Para obtener registro sanitario de reactivos bioquimicos para
diagnostico de uso in vitro, el solicitante debera presentar al INH una solicitud
individual que puede abarcar productos pertenecientes a una misma
metodologia, grupo, marca, titular y fabricante (una sola planta) ; en original y
3 copias con firma del solicitante y del quimico farmacéutico o bioquimico
farmacéutico responsable, con titulo profesional registrado en el Ministerio de
Salud Publica.

Teniendo esto en cuenta, para una descripcion clara y concisa la solicitud a presentarse

deberéa contener la siguiente informacion.

Nombre del producto.

Marca.

Test in vitro que indique cual es la aplicacion del reactivo (ejemplo: para
determinacion de enzimas hepéticas).

Presentacion comercial.

Metodologia y grupo.

Nombre del fabricante, ciudad y pais.

Nombre del envasador y/o empacador y/o acondicionador (si procede), ciudad y
pais.

Nombre del laboratorio bajo licencia y/o control (si procede) ciudad y pais.
Nombre del titular del producto, ciudad y pais.

Nombre del pais desde donde se importa el producto.

Nombre del solicitante de registro sanitario, direccion, ciudad, pais.

Hay que tener en cuenta que en el caso de la importacion de la linea de productos

ANTEC se detallaran todos los productos en una sola solicitud como en el articulo No. 17 del

acuerdo No. 0205 (normativa vigente) lo permite.

De esta manera también se toma en cuenta al articulo No. 18 del acuerdo No. 0205

(normativa vigente) en donde se estipulan los documentos legales que deben acompaiiar a la

solicitud antes mencionada.

Art. 18.- A la solicitud se adjuntaré los siguientes documentos:

a) Documentos del solicitante de registro sanitario:

* Si se trata de persona juridica: un certificado de existencia legal, el
nombramiento de su representante legal y cédula de ciudadania o de identidad
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de este y copia del RUC; si se trata de persona natural: cédula de ciudadania o
de identidad o pasaporte y copia del RUC.
» Permiso de funcionamiento del solicitante, vigente y otorgado por la autoridad
de salud competente.
« Listado de reactivos de diagnostico a registrar.
* Recibo de pago del importe correspondiente;
b) Documentos del titular del registro: Si el solicitante es una persona distinta al
titular del producto, presentard por una sola vez, autorizacion vigente,
debidamente legalizada, concedida por el titular del producto a favor de la
persona natural o juridica en el Ecuador para solicitar el registro sanitario, salvo
que se produzca algun cambio;

Hay que mencionar que desde este punto los documentos legales necesarios para la
obtencion del registro sanitario dependen Unicamente del fabricante del producto, ya que, es
necesario garantia de que el fabricante estd respaldado por organismos que acrediten sus
productos y sean aptos de importacion.

c) Documentos del fabricante del producto:

* Certificado de libre venta del pais desde donde se importa el producto, otorgado
por la autoridad de salud u organismo gubernamental competente, legalizado.

* Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), otorgado por la
autoridad de salud o el Certificado de Normas ISO otorgado por los organismos
acreditados, legalizado. De ser el acondicionador diferente del fabricante debera
presentar Certificado de Buenas Practicas de Acondicionamiento (BPA),
otorgado por la autoridad de salud o el Certificado de Normas ISO otorgado por
los organismos acreditados, legalizado; vy,

d) Documentacion Técnica:

* Certificado de calidad con firmas originales, nombre y cargo del técnico
responsable.

* Interpretacion del codigo de lote, con firmas originales, nombre y cargo del
técnico responsable:

* Etiqueta original del producto y formatos de etiquetas provisionales del grupo
solicitado, en idioma castellano.

* Certificado de estabilidad del producto con firma original, nombre y cargo del
técnico responsable que realiza el estudio.

Una vez ya estipulados los documentos legales se procede a la correcta especificacion
de la informacion en los productos que ingresaran al pais de destino para esto se tomo en cuenta

a los articulos No. 19, 20, 21 y 22 del acuerdo No. 0205 (normativa vigente)

Art. 19.- Las etiquetas deben ser en idioma castellano y en caracteres claramente
legibles e indelebles.
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Art. 20.- Si el envase primario por su tamafio tan pequefio no permitiera incluir
en la etiqueta los datos exigidos en el articulo anterior consignara: nombre del
producto, responsable, numero de lote y fecha de expiracion.

Art. 21- Al solicitar la inscripcion de un producto el solicitante debe presentar
etiquetas originales y provisionales.

Art. 22.- Al solicitar la reinscripcion el solicitante debe presentar etiquetas
originales del producto que se estd comercializando. En caso de haber algin
cambio debe presentarse al INH formato de etiqueta con las modificaciones
realizadas y las etiquetas definitivas en el término de 30 dias del otorgamiento
del registro sanitario.

2. DIAGNOSTICO

2.1 AMBIENTE EXTERNO
2.1.1 MACRO ENTORNO
2.1.1.1 Anélisis PEST

EL analisis PEST es una herramienta que apoyara a realizar el analisis del entorno
externo de la compafiia teniendo en cuenta 4 factores primordiales: Factor politico, factor

econdmico, factor social y factor tecnoldgico.

Los resultados que obtendremos con este analisis permitiran conocer la situacion actual
del mercado en el que la compariia desarrolla sus actividades, con esto determinaremos el

potencial, la posicion y direccion de la compaiiia en analisis.
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2.1.1.2 MATRIZ PEST

Tabla 6: Matriz PEST

Analisis PEST

Politico - Legal Econ6mico Social Tecnoldgico

» Gestion del > El Producto > Poblacion y auto | » Acceso a
Presidente de la Interno  Bruto clasificacion de internet.
Republica (PIB). la misma. > Volumen de
Ecuatoriana. > PIB Per cépita. » Tasa de tecnologia  del

> Politicas > Inflacion. desempleo. sector  médico
tributarias y de > Balanza » Estrategias que Ecuatoriano.
comercio comercial. ayudan a | » Acceso a
exterior. proteger el comunicacion

> Politicas empleo. nacional e
laborales y de internacional.

seguridad social.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
2.1.1.2.1 Factor Politico - Legal

Dentro del factor politico, han existido cambios significativos en el pais, desde que el
actual presidente de la Republica del Ecuador, el Eco. Rafael Vicente Correa Delgado asumié
el poder en el 2007 ha realizado cambios relevantes en este entorno como el cambio politicas
economicas, regulaciones comerciales internacionales, leyes de empleo para disminuir el
impacto negativo que dejaron gobiernos anteriores y una estabilidad politica que desde ese

entonces ha generado cambios mayormente positivos para el pais.
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Un aspecto importante de la administracion del Eco. Rafael Vicente Correa Delgado es
el beneficio para los sectores laborales del pais incluyendo el sector en analisis que gracias a
la creacion de hospitales clinicas y centros de salud impulsé la demanda de adquisicion de
suministros médicos y de laboratorio tanto nacionales como extranjeros, siendo los productos
de procedencia extranjera preferidos por la calidad y el precio que estos exponen, esto ha

Ilevado a que los inversores ecuatorianos se vean en la necesidad de instaurar maneras para la

adquisicion de estos productos extranjeros.

El gobierno actual exige el cumplimiento de diferentes politicas tributarias y de
comercio exterior por parte de las compafiias que se dedican basicamente a la adquisicién de
productos de procedencia extranjera, instituciones publicas como la Aduana del Ecuador, estan

encargadas de la obligacion del cumplimiento de estas disposiciones.

Gracias a las politicas laborales y de seguridad social como las de: reforzar y profundizar
el derecho a la estabilidad, profundizar la equidad, modernizacion del sistema salarial,
democratizacion de la representacion laboral y universalizacion de la seguridad social se ha
impulsado tanto para empleados como para los empleadores que trabajen con justicia y se vean

respaldados por las leyes del cddigo de trabajo.

La compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados”, se ve en un entorno de oportunidades, debido a que las instituciones
gubernamentales al contar con estabilidad, informacion veraz y transparente, toman medidas
para incentivar a este tipo de compafiias para que desarrollen de una manera eficiente sus
actividades comerciales, en esta investigacion se determind que benefician a la compafiia de la
siguiente manera:  proveyendo eficazmente licencias, registros y permisos tanto de
funcionamiento como de adquisicion de mercaderia de procedencia extranjera, la compafiia en

cuestion también se ve incentivada ya que gracias a una gestion transparente por parte del
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gobierno del Eco. Rafael Vicente Correa Delgado, ésta se ve respaldada al momento de realizar
inversiones teniendo en cuenta que uno de los beneficios que genera una correcta gestion es el

de minimizar el riesgo para las compaiiias inversionistas del mercado.

2.1.1.2.2 Factor Econdmico

Las fuerzas econdmicas desempefian un papel importante en el pais, ya que estos afectan
al poder de compra y a los patrones de gasto de los consumidores, los factores econémicos méas
influyentes que determinan estos aspectos son el PIB, el desarrollo econémico, impuestos, la

inflacién y el gasto de gobierno.
El Producto Interno Bruto (PI1B)

“Es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los
agentes econémicos durante un periodo. Su célculo -en términos globales y por
ramas de actividad- se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto,
que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la

Optica de los productores y de los utilizadores finales.” (Banco Central del
Ecuador, 2010)

Segun las estadisticas macroecondémicas publicadas por el Banco Central del Ecuador
la economia del pais tuvo un crecimiento economico del 0.3%, en el afio 2015 con respeto a las

cifras del afio 2014, lo que equivale a $69,969 millones.
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Grafico 1: Tasa del PIB 2010-2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Autor

En este un punto, para la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia.
Ltda. “MV Asociados” es importante sefialar que gracias a un crecimiento econémico del 0.3%
en la tasa del PIB de 2015, los costos en los procesos de importacion seran constantes sin una
considerable influencia en la inversién de adquisicién de mercancia de la compafiia gracias a
un PIB de 4.1% en relacion al afio anterior que fue del 3.8%, cabe recalcar que el indice de
precios al consumidor disminuyo de 0.11% a 0.09% en el afio 2015 en relacién al 2014, un
factor determinante al momento de la adquisicion de compra del consumidor pero que no afecta

directamente a la compafiia.
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Imagen 2: Tasas de variacion del PIB trimestrales
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

En el cuarto trimestre del afio 2015, el Ecuador registré un crecimiento econémico de

0.1% en comparacién al mismo trimestre del afio anterior como se puede apreciar en el grafico

se hace una comparacion en relacion a las tasas de variacion del primer trimestre contra las del

ultimo trimestre, en donde se determina el crecimiento y decrecimiento trimestral de las tasas

de variacién de los afios 2013, 2014 y 2015.

Este crecimiento economico abre las posibilidades de que el sector en el que la compafiia

desarrolla sus actividades continte en desarrollo, permitiendo asi el comercio internacional

justo entre la compafiia y los proveedores.
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PIB Per Capita

Este indicador para el afio 2015 se estipulo en $4.298,00 segun las cifras econdmicas

presentadas por el Banco Central del Ecuador

Imagen 3: PIB Per capita 2015

PRODUCTO INTERNO BRUTO( + ) 2015
Tasa de variacion anial (USD 2007) 0,3%
PIB [millones LSD 2007) 59969
PIB per cipita {USD 2007) 4758

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

En cuanto al PIB Per Cépita, para la compafiia Suministros Médicos Manosalvas —
Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” es un indicador que puede determinar el bienestar de
una sociedad en base al poder adquisitivo que posee cada persona, cabe mencionar que ha
existido una disminucion del PIB per capita en el afio 2015, siendo un poco méas de $4.200 en
comparacion al afio 2014, pero que en si, este indicador no genera inquietud hacia la compafiia
ya que basicamente a este indicador se lo considera poco certero por la desigualdad social existe

en el pais.

Inflacion

Segun el (Banco Central del Ecuador, 2010) “El fenémeno de la inflacion se define

como un aumento persistente y sostenido del nivel general de precios a través del tiempo”.

Ecuador registré una inflacion del 3.38% en el afio 2015, segun el Instituto de estadistica
y censos, lo que proyecta para inicios del 2016 una inflacion debajo de los 3 puntos
porcentuales, cabe tener en cuenta que Ecuador estd afrontando problemas econdmicos como
la apreciacion del dolar y la caida del precio del petréleo que es la fuente principal de

exportacion del pais.
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Imagen 4: Tasa de Inflacion 2006-2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Este factor en aumento genera que los precios al consumidor aumenten, estimulando asi
las importaciones de insumos si no se devalta una proporcién equivalente, teniendo en cuenta
que la tasa de inflacién para el afio 2015 fue de 3.38%, en el caso de la compafiia Suministros
Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”, los precios de importaciones
han sido moderados, y si los puntos porcentuales de inflacién se mantienen, esta tendencia en

los precios sera continua.

Balanza comercial

“Cuenta que registra sistematicamente las transacciones comerciales de un pais; saldo
del valor de las exportaciones menos las importaciones de bienes en un periodo determinado,
generalmente un afo. Si las exportaciones son mayores que las importaciones se habla de

superavit; de lo contrario, de un déficit comercial.” (Banco Central del Ecuador, 2010)

Segun el Banco Central del Ecuador la balanza comercial petrolera y no petrolera
ecuatoriana registré un saldo deficitario de $2,092 millones, principalmente por la disminucion

de las exportaciones petroleras del pais.
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Imagen 5: Balanza comercial 2010-2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Con el objetivo de disminuir los efectos negativos en la balanza comercial general y
proteger a los bienes que son de procedencia ecuatoriana se han implementado diversas
estrategias en la balanza comercial de importaciones como la de instaurar salvaguardias por
balanza de pagos en la cual consta de aplicar aranceles en importaciones de productos que ya
son elaborados en el pais, cabe recalcar que esta medida no afecta a: materias primas y bienes
de capital, articulos de higiene personal y uso en el hogar, medicinas y equipo médico, repuestos
de vehiculos, combustibles e importaciones por correo rapido o Courier, tampoco afectaria a

mercaderias en transito segun el Ministerio de Comercio Exterior en el afio 2015.

2.1.1.2.3 Factor Social

Factores del mercado que influyen en su entorno como aspectos de tendencias de empleo
y desempleo, factores étnicos y religiosos, demograficos como el crecimiento de la poblacion

y condiciones de vida de la poblacién entre los principales.
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Poblacion y auto clasificacion de la misma

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion total del
Ecuador consta de 14°483.499 habitantes, en donde el 71,9% se considera mestizo, 7,4%

montubio, 7,2% Afro ecuatoriano, 7,0% Indigena, 6,1% blanco y el 0,4% otros.

Imagen 6: Poblacion total y tasa de crecimiento 1950-2010

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CEMNS0O51950-1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010
Tasa de crecimiento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Cabe mencionar que la poblacion estimada de Ecuador para el 2014 es de 15°902.916
habitantes segun datos del banco mundial y la tasa de crecimiento estimada para el mismo afio
es de 1,37% segun la CIA Word Factbook, lo que significa que, para el sector en donde la
compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”
desarrolla su actividad se genere un crecimiento de la demanda, ya que al existir un aumento
considerable en la poblacion, ocasionara que se creen mas establecimientos de salud que van

desde hospitales hasta sub centros de salud comunitarios.
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Tasa de desempleo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de desempleo
nacional en el mes de diciembre del 2015 fue de 4,8% ante el 3,8% del mismo mes en el afio
anterior esto significa que este indicador crecié 1,0% segun los datos presentados, las cifras en
general fueron analizadas de la siguiente manera: empleo adecuado, empleo inadecuado y
empleo no clasificado, este es un marco conceptual para analizar a la poblacion con empleo,

medida que se empled en el pais a partir desde octubre del 2014.
Grafico 2: Tasa de desempleo 2010-2015

% Tasa de desempleo 2010 - 2015
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Autor

Entre diciembre 2014 y diciembre 2015 las principales ciudades que presentan una
disminucion en la tasa de empleo adecuado son: Quito con 66.52%, Guayaquil con 56,92%,

Cuenca con 64,61% y Ambato con el 57,15%
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En el Ecuador se han implementado disposiciones beneficiosas para los empresarios
que incrementen el nimero de trabajadores y siempre que estos se hayan mantenido por al
menos seis meses consecutivos, podran deducirse un 100% adicional el monto de sus
remuneraciones y aportaciones a la Seguridad Social, también hacia las empresas donde se
registren pérdidas y que, a pesar de ello, mantengan o incrementen el nimero de trabajadores,
podran acceder a la exoneracion del pago anticipado del Impuesto a la Renta. Por Gltimo un
posible diferimiento arancelario, propuesto como incentivo que se aplicard en casos

excepcionales a aquellas empresas que se comprometan a mantener el empleo del trabajador

durante un afo.

Este tipo de medidas son posibles gracias a que el gobierno ecuatoriano, mediante una
propuesta del ejecutivo ha decidido implementar varias estrategias que ayuden a proteger el
empleo, incentivando asi a los empresarios e inversores del pais que generan nuevos puestos de
trabajo y ayuden a mantener una economia estable, para la compafiia Suministros Médicos
Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” esta implementacion de estrategias
apoyaran al reglamento interno de la compafiia en donde se detallan las medidas obligatorias
tanto para el empleado como el empleador a cumplirse, a la vez que los beneficios que los

empleados de la compafiia pueden acceder, con esto se logrard un beneficio para ambas partes.

2.1.1.2.4 Factor Tecnoldgico

El Ecuador es un pais que se ve en desventaja frente al modo en que los mercados
competitivos a nivel mundial se han desarrollado, esto ha generado a que el gobierno actual se
vea ante un desarrollo tecnoldgico influenciado por el cambio de la matriz productiva
ecuatoriana, lo que obliga tanto al sector publico como privado a una adquisicion de tecnologia

necesaria e indispensable para continuar con sus actividades laborables en general.
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Acceso a internet

En el afio 2014, el 46 % de los habitantes en el pais tuvieron acceso a internet, este
aumento es debido gracias a que ha existido un incremento del porcentaje de hogares con acceso
a internet, asi como a las politicas publicas del gobierno en proveer de internet a lugares
publicos como instituciones educativas estatales, Infocentros, etc., dentro de su prioridad de
democratizar y universalizar el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

segun la agencia publica de noticias del Ecuador y Suramérica.
Volumen de tecnologia del sector médico Ecuatoriano.

En el sector médico ecuatoriano la tecnologia e innovacion es limitada ya que Ecuador
se ve enfrentado a paises que cuentan con tecnologia de punta y muy avanzados en los procesos
de produccion, esto afecta a elementos como: Centros de investigacion, universidades e
institutos, proyectos de modernizacién del sector médico comercial entre otros, en cuanto a la
compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” adquiere
los productos para laboratorios y reactivos entre otros, con proveedores internacionales que

ofrecen productos de calidad y precios generalmente moderados.
Acceso a comunicacion nacional e internacional.

Para la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados” es esencial contar con tecnologia de informacion para desarrollar su correcta
actividad economica, la comunicacion es de vital importancia por lo que la compafiia en
cuestion se ve obligada a manejar un correcto servicio que cuente con acceso a internet,
conexion a lineas internacionales, comunicacién nacional y un control y comunicacion de la
mercancia que se distribuye a nivel nacional, en cuanto a la innovacion de sus equipos de trabajo
estos no solo beneficiaran a los empleados al momento de realizar sus actividades

correspondientes, también los clientes tendran una mejor asistencia en cuanto a informacion,
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precios y catalogos al momento de realizar su compra, un punto importante tecnolégico con el
que esta y todas las compafiias cuentan es el sistema aduanero del pais, mejor conocido como
el ECUAPASS que permite a los operadores de comercio exterior realizar sus operaciones

aduaneras de importacion, sistema obligatorio que beneficia a sus usuarios en factores como la

disminucion de tiempos de salida de la mercancia de la aduana.

2.2 AMBIENTE INTERNO
2.2.1 MICRO ENTORNO
2.2.1.1 MATRIZ FODA

Tabla 7: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

» Lacompafiia cuenta con 12 afios de estar | > Falta de una aplicacion adecuada de las
presente en el mercado. normas corporativas 0 reglamento

» Productos importados de alta calidad. interno.

» Recursos humanos  correctamente | » Carencia de un sistema de informacion,
capacitados. supervision y control.

» Experiencia laboral de los empleados en | » Campafia publicitaria débil.
la compaiiia. » Falta de innovacion.

» Infraestructura propia.

» Ubicacioén de la compaiiia.

Oportunidades Amenazas
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» Perfeccionamiento de normas de | »
comercio exterior.

» Crecimiento de la demanda. >

» Captacion de nuevos distribuidores y
vendedores a nivel nacional.

» Posibilidades de expansion hacia otras | »

lineas de productos.

Ingreso de nuevos competidores al
mercado.

Posibilidad de entrada de nuevos
competidores con  productos  de
procedencia China.

Politicas gubernamentales cambiantes.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

2.2.1.2 MATRIZ DAFO

Tabla 8: Matriz DAFO

Andlisis Interno

Debilidades

Andlisis Externo

Amenazas

» Falta de una aplicacion adecuada
de las normas corporativas o
reglamento interno.

» Ingreso de nuevos competidores al
mercado.

» Carencia de un sistema de
informacion, supervisién y control.

(7]
o
=
)
©
(@]
D
zZ

» Posibilidad de entrada de nuevos
competidores con productos de
procedencia China.

» Campafa publicitaria débil.

» Politicas gubernamentales
cambiantes.

> Falta de innovacion.

Fortalezas

Oportunidades
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» La compaiiia cuenta con 12 afios
de estar presente en el mercado.

> Perfeccionamiento de normas de
comercio exterior.

» Productos importados de alta
calidad.

> Crecimiento de la demanda.

» Recursos humanos correctamente
capacitados.

» Captacion de nuevos distribuidores
y vendedores a nivel nacional.

Positivos

» Experiencia laboral de los
empleados en la compafiia.

» Posibilidades de expansion hacia
otras lineas de productos.

» Infraestructura propia.

» Ubicacion de la compaiiia.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

2.2.1.3 Planeacion de Estrategias

Tabla 9: Planeacion de estrategias a partir del analisis FODA

de alta calidad.

compafiia.

1. Productos importados

2. Experiencia laboral de
los empleados en la 2.

. Carencia de un sistema
de informacién,
supervisién y control.
Falta de innovacion.

FO

DO

Definiendo como principal
fortaleza productos de
calidad se atraera a nuevos
distribuidores y vendedores.

Implementando un correcto
sistema de informacion que
permita llevar en detalle un
seguimiento de la
mercancia la compafiia
tendra mejores
posibilidades de captar
nuevos distribuidores y
vendedores.
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La experiencia con la que Planteando un sistema de
cuentan empleados de la informacion eficaz la
compafiia es un detonante compafiia estara empapada
que abre posibilidades de de informacion valiosa de
expansion. otras lineas de productos
existentes en el mercado.

FA DA

Definiendo una Determinando un correcto
disminucion de costos de anélisis al mercado se

una manera moderada, la puede recoger informacion
compafiia puede competir que beneficie a la compafiia
en el entorno del mercado. | para poder anticiparse a
nuevos competidores al
ofrecimiento de productos
de calidad.

La correcta capacitacion de | Estableciendo adecuadas
los empleados hace que este | capacitaciones para llevar
cambio no influya de un seguimiento de como las
manera negativa. normativas legales pueden
cambiar y ser enfrentadas.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

2.2.1.4 La compaiiia

Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” es una
empresa domiciliada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha,
Republica del Ecuador dedicada a la importacion y distribucion de reactivos y suministros para

laboratorios clinicos.

Tiene una experiencia de 12 afios en el mercado; con un equipo de visitadores y
distribuidores a nivel nacional, con lo cual la compafiia cubre todo el territorio ecuatoriano,
siendo sus principales clientes instituciones de salud, hospitales, laboratorios clinicos, médicos

y farmacias.
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A continuacion se presenta informacién proporcionada por la compafia Suministros
Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” de acuerdo a su plan estratégico

ya establecido en el afio 2004.
Misién

Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” busca
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo productos de alta calidad a
precios razonables y competitivos en el mercado interno y con buen servicio comprometiéndose
a mantener el liderazgo en el mercado rodeado de un ambiente laboral amable, de trabajo en

equipo y respeto mutuo. Asi mismo, propende a la realizacion por cuenta propia y ajena de

investigaciones con miras a expandir sus negocios.
Vision
Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” busca ser

lider en la comercializacion de reactivos para laboratorio a corto y mediano plazo.
Objetivos

Los principales objetivos de la compafila Suministros Médicos Manosalvas —

Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados” son:

» Ofrecer mayor diversidad de productos de laboratorio, accediendo a mayores
oportunidades de crecimiento y desarrollo cumpliendo con los requerimientos de
calidad.

Mejorar el posicionamiento estratégico de la compafiia.

Innovar tecnoldgicamente los sistemas contables.

Capacitar al personal de la empresa.

YV V VvV V

Compartir la misma visién entre todos los miembros de la empresa.
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Valores

Honestidad
Compromiso
Responsabilidad

Puntualidad

YV Vv VY V V

Aprendizaje
Organigrama de la compafiia

Gréfico 3: Organigrama de la compafiia

Presidente

Asistente
Técnico

Apoyo Técnico

Gerente General

Contabilidad y Admlnlst.racmn
i y Relaciones
Finanzas C

Exteriores

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”
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2.2.1.5 Funciones de los departamentos y areas esenciales de la compafia

Presidencia

Dirigir y controlar a toda la compafiia.

Coordinar y controlar las operaciones de la compafiia en base a un plan estratégico.
Gestionar el desempefio de la compafiia.

Supervisar las relaciones publicas.

Pedidos de mercancia al exterior.

vV V VvV V¥V V V

Autorizacion de fijacion de precios para la venta nacional.

En esta investigacion es relevante e importante mencionar que la presidencia es quien
se encarga de la toma de decisiones, en este caso, manejo de relaciones exteriores con
proveedores, autorizacion final de pagos a proveedores internacionales y autorizacion de

precios de venta a laboratorios particulares.

Departamento de Contabilidad y finanzas

Gestidn de ingresos y gastos segun los reglamentos contables en vigor.
Cumplimiento de normas y obligaciones hacia instituciones del estado como el SRI.
Registro de las operaciones de compra y venta en las cuentas apropiadas.

Registro de pago a proveedores.

Registro de la planilla de némina del personal.

Elaboracién de los estados financieros.

vV Vv YV VvV VY V V¥V

Presentar informes contables a la presidencia.

Este departamento toma responsabilidad en cuanto al cumplimiento y seguimiento de

las normas y reglamentos contables vigentes en el pais, de acuerdo a las instituciones
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respectivas de control. Asi como al momento de registrar la informacion necesaria para la

realizacion de los respectivos estados financieros que son presentados a la presidencia.
Departamento de Administracion y Relaciones exteriores

Administra y controla los recursos financieros de la compafiia.

Supervisar el cumplimiento de las normas presupuestarias de la mercancia.

>
>
» Controlar la aplicacion de las politicas de la compafiia.
» Obtener permisos de funcionamiento.

>

Gestion de las normas, politicas y permisos de control para la adquisicion de mercancia de

procedencia extranjera.

A\

Coordinar los proyectos de adquisicién de mercaderia.

> Realizar el pago de la mercancia a proveedores internacionales.

En la presente investigacion este departamento es fundamental ya que el jefe directo, es
quien se encarga de obtener los requisitos por ley como los respectivos registros sanitarios de
importacion para la linea de productos ANTEC, las guias de importacion de la mercancia y
factura comercial, de igual forma en el desarrollo de estas actividades es en donde se determina
las tasas arancelarias de dichos productos, mediante la coordinacién con el agente de aduanas
externo con el que la compafiia trabaja. Sin duda este departamento es el que mas influyente y

mas valor genera para la importacién de la linea de productos ANTEC.
Ventas

Gestionar los registros de ventas de la mercancia.
Mantener las relaciones con los distribuidores a nivel nacional.
Desarrollar estrategias de ventas a seguir por el equipo de trabajo.

Evaluar estrategias de la competencia con el objeto de que estas no afecten a la compafiia.

vV VvV ¥V V VY

Establecer precios de acuerdo al mercado de comercializacion.
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En la investigacion esta area no intervine a mayor grado, hay que tener en cuenta que
las actividades que esta area ejecuta intervienen indirectamente en el presente analisis, ya que
los datos dtiles son los registros de las ventas de los productos y por ende su direccionamiento

a los estados financieros para su posterior estudio en la etapa financiera.
Facturacion

Toma de pedidos provinciales.
Emisién de facturas.
Emisidn de notas de entrega.

Emisién de notas de crédito.

YV VvV VYV V VY

Reservacién de productos bajo pedido.

Las actividades que se efectlian en esta area de la compariia seran Utiles para la presente
investigacion siempre y cuando sean manejadas y ejecutadas de manera correcta ya que esta

informacidn es con la que se trabajara posteriormente con los estados financieros.

Bodega

Control de inventario.
Recibe y custodia la mercaderia en general.
Gestiona los registros de entrada y salida de la mercancia en general.

Elaboracion de formularios para envios a provincias y demas.

vV VvV VYV V VY

Mantener la bodega limpia y en orden.

Esta area de la compafiia cumple su cometido con la presente investigacion al confirmar
gue la mercancia importada que llega a la compafiia es la indicada, cabe mencionar que esta
afirmacion es un proceso de rutina que lo Unico que hace es aseverar que la mercancia es la

correcta.
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2.2.1.6 Proceso de importacién actual de la compafiia

Imagen 7: Proceso de importacion actual de la linea de productos ANTEC
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Planificacidn de "
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Proceso de importacion de la linea de productos ANTEC

Agente aduanero

Verificacidn de
la mercancia

Eodegaje

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

En este punto se determino los diferentes factores en el proceso de importacion actual,
el cual inicia con una planificacion de importacion, después se estipulan los requerimientos

fundamentales para el inicio dicha actividad como los permisos y registros sanitarios
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pertinentes, una adecuada comunicacion con el proveedor de esta linea de productos es
fundamental ya que asi se determina el pedido con su respectiva autorizacion para el envio de
la mercaderia, una vez confirmada la cotizacion por parte de la compariia se procedera al pago
de la misma, cabe sefialar que la compafia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia.
Ltda. “MV Asociados” ha trabajado con este proveedor por su seriedad, calidad y seguridad al
momento de ofrecer productos para su respectivo diagndstico, ya finalizado el proceso de la
compafiia, pasa su responsabilidad al agente de aduanas quien con medio de la respectiva
documentacién realiza la declaracion aduanera y autoriza el transporte de la mercancia hacia
Ecuador con su respectivo direccionamiento a la compafiia. Hay que sefialar que el incoterm
FOB (Free On Board) es el manejado por la compafiia en esta linea de productos, es importante
mencionar que el tiempo de llegada de la mercancia a la compafiia pude variar en relacion a su
llegada a Quito o Guayaquil. Un punto importante es la liquidacion de importacion, en donde
se encuentran estipulados los respectivos pagos de impuestos por parte de la compafiia para la

denominada salida por aceptacion de la mercaderia y su respectiva entrega a un representante

de la compafiia.

2.2.2 FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Las cinco fuerzas de Michael Porter es un modelo estratégico, también conocido como
el modelo de competitividad ampliada de Porter, busca analizar el entorno inmediato en el que
la compafiia trabaja, determinando asi la posible rentabilidad que se puede obtener en un

determinado mercado.

Segun (Porter, 1982) “La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva

consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente” (p.65).
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Gréfico 4: Fuerzas competitivas de Michael Porter
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proveedores
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

2.2.2.1 Amenaza de productos sustitutos

En cuanto a la amenaza o desarrollo de productos sustitutos dentro del sector analizado,
se puede evidenciar que los productos directos que amenazan a la compafiia son de procedencia
China, reactivos de laboratorio sélidos, liquidos o disoluciones preparadas en donde podemos
encontrar: grupos sanguineos, antigenos febriles, determinaciones latex y demas son ofrecidos
a precios notablemente bajos aunque algunos de los productos de procedencia China de acuerdo
con opiniones de usuarios carecen de calidad y para estos usuarios finales siempre va a existir

una atraccion por esta opciéon de compra al momento de la adquisicion de la mercaderia.
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2.2.2.2 Amenaza de los nuevos competidores

Gracias a las facilidades de integracion que existen en el medio, la amenaza de nuevos
competidores que buscan ingresar al sector en el que la compafiia desarrolla sus actividades, es
un elemento que no pasa desapercibido para la misma ya que se conoce que no existen grandes
barreras de ingreso, pese a eso existen barreras significativas como la falta de experiencia en la
industria y la fidelizacion de los clientes, ahora se debe tener en cuenta que gracias al comercio
internacional, los nuevos competidores pueden ofrecer productos de calidad y a menor precio
asi como un mejor servicio, sin duda alguna un punto de estudio a considerar para que no exista

perjuicio en la rentabilidad de la compafiia.

2.2.2.3 Rivalidad entre los competidores existentes

La compafiia Suministros Medicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados” cuenta con 12 anos de experiencia en el mercado y un equipo de visitadores y
distribuidores que cubren todo el territorio nacional, gracias a estos factores la compafiia ha
logrado posicionarse en el mercado y en la mente del consumidor sin embargo las principales
empresas que generan rivalidad directa son: VIBAG, AL-SERVILAB y Miguel Estrella
Representaciones, este conjunto de variables ha producido a que el crecimiento de la industria

sea mas lento y que exista un conflicto de precios de los productos.

2.2.2.4 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion con el que cuentan los clientes en el sector es un nivel alto ya
que al existir algunos oferentes en el mercado, los usuarios finales de estos productos cuentan
con informacion, variedad, control y organizacion para determinar un precio oportuno que les
beneficie sin embargo gracias a la experiencia y destreza de la compafiia Suministros Médicos

Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” en cuanto a la adquisicion de productos
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de calidad a precios moderados ha causado que el poder de negociacion de los clientes sea

prudente.

2.2.2.5 Poder de negociacion de los proveedores

En la actualidad la compafiia se encuentra en acuerdos con proveedores reconocidos
internacionalmente como PLASMATEC y ORGENICS, el poder de negociacion que existe es
de nivel medio ya que estos proveedores se han destacado por su excelente calidad y la fijacion
de precios mayormente moderados, estas son unas de las razones principales por las que la
compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” ha

decidido continuar con las operaciones de adquisicién de los productos.

2.2.2.6 Anélisis:

Bésicamente la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagdmez Cia. Ltda.
“MV Asociados” desarrolla sus actividades en un entorno en donde la competencia es un factor
real que amenaza especificamente a la rentabilidad de la misma, teniendo en cuenta que estos
nuevos competidores implementan estrategias que esencialmente solo buscan un beneficio
mayor hacia su rentabilidad sin preocuparse por la calidad seguridad y garantia de los productos
ofertados a los clientes o usuarios ya que al trabajar con productos importados de procedencia
China e India entre los méas populares, estos carecen de calidad segun usuarios, pero al ser
procedentes de estos mismos puntos se caracterizan por ofrecer un menor precio, por esto es
que se puede determinar que las estrategias de la competencia siempre van a afectar a la
rentabilidad de la compafia. También mediante el poder de negociacion tanto de los clientes
como de los proveedores, se puede definir que la compafiia en analisis maneja negociaciones
que benefician a ambas partes, generando rentabilidad sobre los objetivos trazados en la

obtencion de la mercaderia de procedencia internacional y para el cliente o usuario final al que
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se le ofrece el producto teniendo en cuenta que la compafiia trabaja con precios razonables

acordes a lo que el mercado requiere.

3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion va a utilizar entrevistas a profundidad, las cuales tienen como
propdsito determinar los diferentes factores y elementos influyentes de la importacion de la
compafiia y la linea de productos ANTEC. Se realizaran 5 entrevistas a personas que dominan
la informacién necesaria, una entrevista al presidente de la compafiia, una hacia la persona
encargada de las importaciones y el agente de aduanas externo de la misma, a fin de que la
investigacién tenga criterios objetivos, se aplicaron entrevistas a dos expertos en el tema de

importaciones (funcionario de la SENAE y experto en importaciones del sector privado).

3.1.1 Entrevistas a profundidad

3.1.1.1 Entrevista dirigida al presidente de la companiia.

=

¢Podria comentar acerca de la compafiia y los proveedores internacionales que tiene?

2. ¢Esta satisfecho con la rentabilidad de la compaiiia bajo las regulaciones actuales del
gobierno?

3. ¢Considera que los procesos de importacion que maneja la Aduana del Ecuador (SENAE)
afectan a la rentabilidad de la compafiia?

4. ¢Podria comentar los beneficios de la importacién de la linea de productos ANTEC hacia
la compaiiia?

5. ¢Podria comentar que acciones tomaria la compafiia ante un cambio de precios o cambio de

proveedores internacionales?
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6. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de la compafiia

Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados™?

3.1.1.2 Entrevista dirigida a la persona encargada de las importaciones y al agente de

aduanas.

¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de la compafiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”?

¢ Cudles son los reglamentos y normas que se debe cumplir para el proceso de importacion
de la linea de productos ANTEC?

¢Cuenta la compafiia con un sistema de supervision propio que controle los factores de
importacion de la linea de productos ANTEC?

¢Considera que el proceso de importacion actual con el que la compafiia trabaja genera
beneficio para la misma?

¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen en la
importacion de la linea de productos ANTEC?

¢ Qué beneficios obtiene la compafiia al importar productos de calidad?

¢Como considera que influye la importacion de la linea de productos ANTEC a la

rentabilidad de la compafiia?

3.1.1.3 Entrevista dirigida a experto en importaciones del sector privado y funcionario

de la Aduana del Ecuador (SENAE).

1. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de las compafiias que

importan insumos meédicos?
¢ Cuales son los reglamentos y normas que se debe cumplir en el proceso de importacion de

dicha actividad?
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3. ¢Considera necesario que las compafiias cuenten con sistemas de supervision que controlen

los factores de importacion de la mercancia?
4. ¢Considera que los procesos de importacion que maneja la Aduana del Ecuador (SENAE)
generan beneficio o perjuicio para las compafias importadoras del sector medico?

5. ¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen en la

importacion de insumos médicos?

3.2 RECOLECCION DE DATOS

Gracias a la técnica de investigacion cualitativa utilizada, se pudo recoger informacion
gue sustenta y apoya a la metodologia trabajada de la presente investigacion. Esta consiste en

la utilizacion de la observacion y las entrevistas a profundidad.
Las entrevistas se realizaron de la siguiente manera:

Tabla 10: Personas entrevistadas

PERSONAS ENTREVISTADAS FECHA HORA
Funcionario de la Aduna del Ecuador (SENAE). 11/06/2016 10:45 AM
Experto en importaciones del sector privado. 11/06/2016 11:30 AM
Representante de importaciones de la compafiia. 16/06/2016 9:00 AM
Presidente de la compafiia. 16/06/2016 9:45 AM
Agente de Aduanas. 17/06/2016 11:30 AM

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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3.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

3.3.1 TABULACION DE RESULTADOS:

3.3.1.1 Entrevista dirigida al presidente de la compaiiia.

Tabla 11: Aspectos importantes de la entrevista #1

ASPECTOS IMPORTANTES

No.

PREGUNTA

PRESIDENTE DE LA COMPANIA

ANALISIS

¢Podria comentar acerca de
la  compafiia 'y los
proveedores internacionales
que tiene?

Compafiia con experiencia y reconocida,
aqui se maneja la linea de productos
ANTEC que viene de la compafiia inglesa
que es conocida como PLASMATEC, con
la cual venimos laborando
aproximadamente 12 afios gracias al
respaldo, seriedad y calidad que nos ofrece.

En esta pregunta lo que se determind y
confirmd es el reconocimiento de la
compafiia al venir laborando més de 12
afios en el mercado y con la experiencia de
contar con proveedores internacionales.

(Esta satisfecho con la
rentabilidad de la compafiia
bajo las  regulaciones
actuales del gobierno?

Podria decir que si y no, especificamente en
esta linea de andlisis no tenemos
inconvenientes considerables, no es el caso
de oftras lineas de productos.

Se pudo definir desde el punto de vista del
presidente como la rentabilidad se ve
afectada, especificamente en la linea de
productos ANTEC no existen factores
considerables que afecten la rentabilidad.

¢ Considera que los procesos
de importacion que maneja
la Aduana del Ecuador
(SENAE) afectan a la
rentabilidad de la
compafiia?

No necesariamente la Aduana es la culpable
de ciertas falencias, existen otros
organismos  que  recientemente  ha
implementado el gobierno como es el caso
del ARCSA

Mediante esta pregunta se pudo definir
que técnicamente los procesos de
importacién de la Aduana del Ecuador
generan un beneficio para el importador
ya que a pesar de carecer en ciertos
factores, estos generan provecho a la
compafiia en cuestion.

(Podria  comentar  los
beneficios de la importacion
de la linea de productos
ANTEC hacia la compafiia?

Los beneficios econémicos en esta linea de
productos existen, como aumentar la
rentabilidad, de manera no tan significativa
pero si que permiten mantener a la
compafiia en un nivel rentable para la
misma.

Se corroboro la afectacion positiva que la
linea de productos ANTEC tiene hacia la
rentabilidad final de la compafiia,
determinando un cambio efectivo a la
misma.

(Podria  comentar  que
acciones tomaria la
compafiia ante un cambio

Subir el precio al cliente de acuerdo a lo
establecido ya en el mercado, ante un
cambio de proveedores se debe investigar y

Se determind como la compafiia
especificamente ante un posible cambio de

Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados”?

5 d : - : factores en la linea de productos ANTEC,
e precios o cambio de|buscar un proveedor de esta linea de| . . - .
. ejecutaria estrategias ya establecidas en la
proveedores productos que cumpla con los requisitos con o
: ; . compafiia.
internacionales? los que trabajamos.
¢Qué instituciones publicas
controlan 'y autorizan las Se confirmé las instituciones como el
|mp0rt§§|ones de_z _ la| Nos _controla el Ministerio de Saluq Pybllca MSP, ARCSA y ADUANA, intervienen y
6 | compaiiia Suministros | mediante el ARCSA y en la préactica la actdan en el proceso de importacion de la
Médicos Manosalvas — | SENAE. P P

compafiia.

Fuente: Investigacidn de campo

Elaborado por: Autor
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3.3.1.2 Entrevista dirigida a la persona encargada de las importaciones y al agente de

aduanas.

Tabla 12: Aspectos importantes de la entrevista #2

ASPECTOS IMPORTANTES

No.

PREGUNTAS

ENCARGADA DE
LAS
IMPORTACIONES

AGENTE DE
ADUANAS

OBSERVACIONES

¢ Qué instituciones publicas
controlan y autorizan las
importaciones  de la
compafiia Suministros
Médicos Manosalvas —
Villagémez Cia. Ltda.
“MV Asociados”?

El ARCSA, el Ministerio de
Salud Publica y la Aduana
como principal organismo al
momento de la importacién
de los productos.

El principal organismo es
la Aduana, también el
Ministerio de  Salud
Publica por medio de la
ARCSA.

En esta pregunta se
confirmo las instituciones
que actlian para la correcta
importacion de los
productos en la compafiia.

¢Cuales son los
reglamentos y normas que
se debe cumplir para el
proceso de importacion de
la linea de productos
ANTEC?

Se debe cumplir con el
registro sanitario, también
debemos aceptar las normas
y reglamentos que en este
caso la Aduana disponga.

Tener el registro sanitario
por medio del Ministerio
de Salud Publica, Factura
comercial, Guia aérea y
disposiciones del incoterm
FOB.

Mediante esta pregunta se
logro establecer las normas
legales obligatorias por la
compafiia, especificamente
en la linea de productos
ANTEC.

¢Cuenta la compafiia con
un sistema de supervision
propio que controle los
factores de importacion de
la linea de productos
ANTEC?

Realmente no, este tema
mas lo manejan los agentes
de aduana con los que
trabajamos.

Deberian tener un sistema
de supervisiéon interno el
cual genere informacién
beneficiosa para la
compafiia.

En esta pregunta se pudo
corroborar que si  se
necesita de un sistema de
control que genere
informacion acerca de la
importacion de los
productos, que
béasicamente beneficiara a
la rentabilidad.

¢Considera que el proceso
de importacion actual con
el que la compafiia trabaja
genera beneficio para la
misma?

Entiendo que si, en realidad
no se ha dado un
seguimiento  profundo al
proceso actual

Claro que si, por la
cantidad de registros que se
manejan y las etapas de
importacion que  se
cumplen.

A través de esta pregunta
se determind que en
realidad no existe un
seguimiento a la
importacién de productos
ANTEC.

¢Podria mencionar cémo
las normativas de la
Aduana  del  Ecuador
(SENAE) influyen en la
importacion de la linea de
productos ANTEC?

Influye en un gran nivel,
generalmente si no se
cumple con lo estipulado
por la Aduana no podemos
importar y eso es a lo que
nos dedicamos.

En realidad su objetivo es
el cumplimiento de pago
de impuestos y su
direccionamiento al Estado

Con esta pregunta se
establecié que no existen
las afectaciones
considerables por parte de
la Aduana hacia la linea de
productos ANTEC

¢Qué beneficios obtiene la
compafiia al  importar
productos de calidad?

Se ha beneficiado
principalmente a los
clientes, nos basamos dar un
buen servicio y productos de
calidad por lo que ganamos
experiencia, prestigio y en si
buena reputacion.

Buena rentabilidad
econémica con respecto a
la linea de productos en
cuestion

De igual manera con esta
pregunta se pudo definir
los beneficios que obtiene
la compafiia al aferrarse a
importar  productos de
calidad.

¢(Cémo  considera que
influye la importacion de la
linea de productos ANTEC
a la rentabilidad de la
compaiiia?

Nos beneficiamos en un
rango normal en donde
superamos los objetivos
propuestos de rentabilidad
de esta linea de productos.

En factores de como se
maneja la empresa, con
quien tiene sus
proveedores, sus
distribuidores 'y sub
distribuidores

Por medio de esta pregunta
se pudo aclarar ciertos
factores que influyen de
manera positiva a la
compaiiia.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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3.3.1.3 Entrevista dirigida al funcionario de la Aduana del Ecuador (SENAE) y al experto en importaciones del sector privado.

Tabla 13: Aspectos importantes de la entrevista #3

ASPECTOS IMPORTANTES

No.

PREGUNTA

FUNCIONARIO DEL SENAE

EXPERTO EN IMPORTACIONES
SECTOR PRIVADO

OBSERVACIONES

¢Qué instituciones publicas controlan y
autorizan las importaciones de las compafiias
que importan insumos médicos?

Las instituciones que estan presentes en este
caso son la SENAE, el Ministerio de Salud
Publica relacionado con el ARCSA por los
registros sanitarios y el CONSEP.

El mayor organismo de control es la SENAE,
y las demas instituciones que aprueban los
documentos a los que el importador se rige.

Se pudo determinar las instituciones publicas
que controlan la importacion de insumos
médicos y suministros para laboratorios.

¢Cudles son los reglamentos y normas que se
debe cumplir en el proceso de importacién de
dicha actividad?

Estar registrado como importador, tener un
agente de aduanas para poder lanzar la
declaracién, cumplir con todos los
documentos como la factura comercial y la
guia aérea, una vez cumplida la
documentacion la mercancia va a un canal de
aforo documental, fisico o automatico

Esta regido por la ley y el reglamento del
COPCI, estos son los dos factores principales
que estéan establecidos por el gobierno.

A través de esta pregunta se determind los
procesos que en este caso la compafiia debe
cumplir para la importacion de sus
suministros.

¢Considera necesario que las compafias
cuenten con sistemas de supervision que
controlen los factores de importacion de la
mercancia?

Si, deberian tener un control antes y después
el cual genere informacion beneficiosa para la
compafiia y por ende a su rentabilidad.

Si, deberian tener un sistema de control, es
necesario que definan sus propios procesos de
tiempos y documentos de permisos.

En esta pregunta como ya se mencion6 se pudo
corroborar que las compafiias importadoras, en
si necesitan de un sistema de control que
genere informacion acerca de la importacion y
basicamente que beneficiara a la rentabilidad.

¢Considera que los procesos de importacion
que maneja la Aduana del Ecuador (SENAE)
generan beneficio o perjuicio para las
compafiias importadoras del sector médico?

Si, ya que se controla lo que el importador
quiera ingresar también se controla que ese
producto tenga un registro sanitario o tenga un
control de la autoridad competente.

Existen sus pros y sus contras En el tema de
importaciones las salvaguardias nos han
perjudicado bastante, han disminuido las
importaciones, no existen impulsos para la
venta.

Se determind que los procesos de importacion
de la Aduana del Ecuador como ya se
menciond, generan un beneficio para las
compafiias importadoras a pesar de carecer de
falencias en dicho proceso.

¢Podria mencionar cémo las normativas de la
Aduana del Ecuador (SENAE) influyen en la
importacion de insumos médicos?

Basicamente, la SENAE se rige a lo que
necesita el producto y su afectacion depende
de las normativas de la mercancia que se desee
importar.

En este tema, hay que empezar que la mayor
parte del capitulo 90 paga 0% de arancel, en el
caso de reactivos deben contar con permisos,
estos influyen pero no de una manera dréastica.

En esta pregunta se concluyd que La mayor
influencia que existe en este tipo de procesos
son los tiempos de autorizacion de registros
sanitarios y en la importacion lo que el
funcionario de aduana estipule a cumplirse.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO.

1. RESUMEN DE OBSERVACION.

En el lapso de tiempo en el que se desarrollé la presente investigacion se pudo definir
los diferentes factores a cumplirse por parte de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas
— Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” para el desarrollo de las importaciones de la misma,
de una manera mas detallada y especifica se pudo determinar el proceso de importacién de la
linea de productos ANTEC y como sus diferentes factores de importacion afectan o favorecen

a la rentabilidad de la compafiia en cuestion.

En este analisis también se determind que existen instituciones pablicas que se encargan
de regular, controlar y constatar que las mercancias que requieren de importacion en la
compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” cumplan
con los requisitos necesarios para ingresar al pais, teniendo en cuenta estas regulaciones se
presenta el resumen de la observacion para el caso: andlisis de la importacion de la linea de

productos ANTEC.

Como primer punto destacado que se encuentra presente en el proceso de importacion
de la linea de productos ANTEC, estd el Ministerio de Salud Publica que trabaja en
concatenacion con la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) como ente primordial para el desarrollo de ésta importacion ya que dicha institucion
es la encargada de la autorizacion de los diferentes permisos sanitarios que requiere la linea de
productos analizada para su correcta entrada al pais, la inscripcion necesaria para la debida

autorizacion de registros sanitarios se la realiza mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana
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(VUE), en donde se maneja informacion imperativa del importador, proveedor y del producto
a importarse, es en este proceso en donde se verifica y comprueba las normas de calidad a las
que el producto de importacion debié someterse al momento de su fabricacion. Para el respaldo
de ésta informacion se registran certificados que garantizan factores como: calidad, buenas

practicas de manufactura, buenas practicas de acondicionamiento y normas 1SO, otorgadas por

los organismos correspondientes acreditados y legalizados.

La siguiente institucion que se destaca en el analisis de dicho proceso es la Aduana del
Ecuador (SENAE), ésta institucién pablica, en si, es la encargada de fijar y supervisar, que se
cumplan con los requerimientos necesarios de importacion como la declaracion de impuestos,
la correcta autorizacion de permisos sanitarios y su adecuado registro para su constatacion al
momento de liberar la mercaderia. Esta institucion ademas de llevar un seguimiento a cada
proceso de importacion también, es la encargada de asignar la clasificacion arancelaria, un

aspecto muy importante para la correcta clasificacion e identificacion de la mercancia.

Gracias a la técnica de investigacion utilizada se determind los elementos presentes en
cuanto al proceso de importacion de la linea de productos ANTEC, en dénde generalmente se
ha estipulado una serie de normas y reglas tanto internas como externas que se debe cumplir al
momento de la importacion, la compafiia inicia esta actividad con una planificacion de
importacion adecuada en donde es de vital importancia la relacion directa con el proveedor
internacional, para el correcto pedido de la mercancia, aunque a pesar de esto han existido
demoras en el proceso de recepcion de proformas por parte del proveedor y sus respectivos
cambios, este inconveniente aumenta el tiempo de importacion lo que afectaria de manera
indirecta a la rentabilidad. En este punto también se gestiona todos los permisos que los
productos de la linea ANTEC necesitan para su nacionalizacion, como la autorizacion del
Ministerio de Salud Publica mediante la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia

Sanitaria. Después de esto la compafiia entrega los respectivos documentos de factura
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comercial, guia aérea o BL al agente de aduanas quien verifica que la documentacion sea la
correcta, de no ser asi se reenvia la documentacidn para sus respectivos cambios con el afan de
continuar con el proceso, él también se encarga de realizar la cotizacion de flete internacional
y la declaracion aduanera mediante el sistema ECUAPASS, aqui se verifica que los requisitos
de importacién se encuentren en orden y debidamente registrados, una vez que toda la
documentacidn esté en orden la mercancia va a un canal de aforo fisico o automatico para asi
dar paso al proceso de salida de la mercancia en donde el agente supervisa el despacho, la
confirmacion de la mercancia y la cotizacion del flete interno para su debida entrega y bodegaje
en la compafiia. Cabe mencionar que el incoterm que maneja la compafia Suministros Médicos
Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados” para la importacion de la linea de
productos ANTEC es FOB (Free On Board) en donde esta estipulado que el proveedor de la

mercancia pierde responsabilidad una vez que ésta cruza la borda del buque, desde este punto

en adelante la mercancia es responsabilidad de la compaiiia.

En cuanto a los parametros externos como ya se ha mencionado antes, son estipulados
por las instituciones presentes en esta investigacion como el Ministerio de Salud Publica que
trabaja en concatenacion con la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) y la Aduna del Ecuador (SENAE), pero ante todo esto la compafiia también trabaja
con estandares ya establecidos como la calidad, seguridad y garantia del producto que respalde

a la compafiia aln mas, para continuar con su buena imagen y reputacion.

En cuanto a los impuestos que se manejan en la linea de productos ANTEC en el 2015,
se determind que para cada producto analizado se contemplan las siguientes tasas: El Impuesto
al Valor Agregado (IVA): 12%, Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA): 0,5%,
SALVAGUARDIA: 0% y ARANCEL: 0%, de igual forma se determino que en la linea de
productos ANTEC, se maneja la partida arancelaria 3002.90.20.00 en dénde se contemplan

productos como: “Determinaciones LATEX”, “Grupos sanguineos” y “Antigenos febriles” y
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de acuerdo a su clasificacion se encuentran en una exclusion del pago de salvaguardias y arancel
como ya se menciond. Un punto importante que es valido mencionar es la inversion que se
destina a la importacion de la linea de productos ANTEC que oscilan entre los $40.000,00 por

importacion que son realizadas aproximadamente 7 veces al afio.

Una vez establecidos los factores de importacion de la linea de productos ANTEC se
pudo determinar el tiempo de ésta importacion teniendo en cuenta todos los factores desde la
planificacion de ésta, hasta su correspondiente bodegaje, podemos concluir que este proceso en
promedio toma 12 dias laborables, cabe mencionar que se tomo en cuenta un factor considerable
que se produce cuando la mercaderia llega al puerto o aeropuerto de Guayaquil en donde el
tiempo de llegada hacia la compafiia va a cambiar, no de una manera significativa pero que si

esta estipulada en el tiempo promedio.

Como resultado, en el presente analisis se pudo definir todos los factores presentes en
el proceso de importacion de la linea de productos ANTEC de la compafiia Suministros
Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” que influyen directa o
indirectamente al proceso en si, también se determino sus ejecutores en el desarrollo del mismo

y su afectacion en la rentabilidad de la compafiia.
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2. INDUCCION

El proceso de importacion actual de la compafia Suministros Médicos Manosalvas —
Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” a pesar de contar con afios de experiencia para el buen
desarrollo del proceso, éste presenta ciertas complicaciones que afectan a la rentabilidad de la

compafiia.

Los requisitos posteriores a ser obtenidos de los productos a importar influyen en el
tiempo para que la importacion como tal inicie, ya que, solamente con la debida autorizacion y
registro de permisos sanitarios se puede tener fidelidad de que la mercaderia proveniente de
Inglaterra serd nacionalizada con éxito, de otro modo la mercancia paralizada en la aduana
contara con un tiempo limite para obtener la debida autorizacion de liberacién de mercancia o
sin el trdmite pertinente la mercancia se puede perder generando asi perjuicio a la rentabilidad
de la compafiia. Estos inconvenientes aunque muy singulares, ya se han presentado en la
compafiia en donde por falta de seguimiento del agente de aduanas encargado, mercaderia se
ha quedado estancada en la aduana y al contar con un limite de tiempo para realizar su respectiva
salida, ésta se ha perdido afectando directamente a la rentabilidad de la compafiia, también se
debe tener en cuenta los factores que intervienen por parte de las instituciones publicas, puesto
que como el Ministerio de Salud Publica mediante la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) no cuentan con un sistema de control adecuado en el cual se
determine de una manera oficial los debidos requerimientos para la nacionalizacion de la
mercaderia, también se establecio que la institucion (ARCSA) profundiz6 aun maés el tema de
adquisicion de registros sanitarios como se constato en las entrevistas, desde la implementacion
de esta institucion, la comparfiia empez0 a trabajar con registros sanitarios practicamente con
cada uno de los productos importados, siendo no asi cuando se trabajaba directamente con el

Ministerio de Salud Publica.
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Basicamente la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagobmez Cia. Ltda.
“MV Asociados” ha buscado mejorar los procesos de importacion, informandose en cuanto a

las normativas cambiantes que se producen en el pais, determinando asi los mejores métodos

para la importacion de estas lineas de productos.

A pesar de los esfuerzos realizados por parte del proveedor PLASMATEC en la
contratacion del transporte hacia el puerto o aeropuerto de embarque y el desempefio del agente
de aduanas externo contratado por la compafiia, existen detalles que no son correctamente
analizados o estudiados al momento de contratar un servicio que trabaje de manera eficaz. Con
respecto a esto la compafia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV
Asociados” ha buscado las maneras de optimizar estos procesos considerando alternativas que
el mercado en el que la compafiia se desenvuelve, ofrece, es aqui en donde se considera la
implementacidn de estrategias que cumplan con la optimizacion de procesos, costos y tiempo,
para esta propuesta se tiene determinada una investigacion que arroje informacion con respecto
a la orientacion y capacitacion de un empleado de planta de la compafia Suministros Médicos
Manosalvas — Villagébmez Cia. Ltda. “MV Asociados” para la ejecucion de las actividades
desarrolladas por el agente de aduanas externo, también se determinara las mejores propuestas
para un nuevo servicio de flete internacional con el objetivo de disminuir los costos y tiempos

para la importacion de la linea de productos ANTEC.

3. HIPOTESIS

¢Mediante el establecimiento de un nuevo proceso de importacién para la linea de

productos ANTEC se reduciran los costos y se mejorara la rentabilidad de la empresa?
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4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

El nuevo proceso de importacion que se propone para una reduccion de costos y tiempos
se establecera en relacion a la capacitacion de un empleado de planta de la compaiiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados” para su
acreditacion como agente afianzado de aduana en la misma y se lo trasladara al area de
administracion y relaciones exteriores en donde trabajara en coordinacion con la persona
encargada de las importaciones en general de la compafiia, a esto también se debe incluir la
adquisicion de un nuevo servicio de transporte para la linea de productos ANTEC, la cual tiene

como origen Inglaterra y su respectivo embarque en el puerto de Londres.

Como primer punto se debe mencionar que mediante la implementacion de que un
empleado de planta de la compafiia cumpla con un correcto desenvolvimiento de las actividades
del agente de aduanas externo es necesaria una capacitacion de agente afianzado de aduana, en
la cual serd prevista una inversion que llegara aproximadamente a los $1.200,00; hay que tener
en cuenta que ésta inversion sera justificada, ya que, al descartar los costos que la compafia
incurre con el pago de honorarios al agente de aduanas externo existira un ahorro para la misma

desde este punto en adelante.

Tambien mediante esta implementacion se determino que el agente afianzado de planta
disminuirad en gran medida factores principales como costos y tiempos de importacion de la
linea de productos ANTEC, a esto se incluira los respectivos analisis para la inclusion de nuevos
procesos que beneficien a la importacion ANTEC, como es el caso del estudio previo a la
importacion acerca de la demanda que estos productos tienen para tener bases de apoyo en
donde la compafiia tenga seguridad de que la cantidad importada va a ser vendida y no
solamente eso, también con este estudio serd posible para posteriores importaciones

incrementar la cantidad importada, teniendo esto en cuenta también se analizara la eliminacién
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de procesos que ahora al contar con un agente afianzado de planta son ineficaces, como el envio
de la respectiva documentacion al agente de aduanas externo. Un factor importante es el tiempo
en el que el agente afianzado de planta realizara la debida tramitacion para la nacionalizacion
de la mercancia, ya que, al tener como prioridad Unicamente a la linea de productos ANTEC su
tramitacion serd casi inmediata teniendo en cuenta que la informacion que necesita estara

presente en el momento que éste requiera, tomando en cuenta estos factores el tiempo de

importacion de la linea de productos ANTEC disminuira en 2 dias aproximadamente.

Se debe mencionar que para la adquisicion de un nuevo servicio de transporte se tomé
en cuenta a compafias que se caracterizan por su sistematizacién en sus servicios de
importacion y buen manejo de la mercancia a nacionalizar, luego de un minucioso analisis de
las comparfiias que ofertan servicios de flete internacional se determiné que compafiia
SiatiGroup Exportaciones — Importaciones manejan tarifas beneficiosas para la compafiia,
ademas de contar con alianzas que generaran oportunidades para el transporte de la mercancia
deseada, todo esto con el objetivo de disminuir la afectacion a la rentabilidad de la compafiia,
en este caso se establecio que los costos de la importacion de linea de productos ANTEC seran
optimizados mediante un servicio de trasporte que va desde la adquisicién de la mercancia en
el puerto de origen hasta su llegada al aéreo puerto de destino en Quito, se definié que los
precios que maneja SiatiGroup Exportaciones — Importaciones son moderadamente bajos a los
que la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagbmez Cia. Ltda. “MV Asociados”
maneja con el actual sistema de importacién que en su mayor parte es operado en completa
responsabilidad por el agente de aduanas externo que la compafiia contrata para la

nacionalizacion de la mercancia.
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En cuanto al nuevo proceso de importacion propuesto, se establece de la siguiente manera.

Imagen 8: Proceso de importacion con la propuesta de mejoras de la linea de productos
ANTEC
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

En primer lugar se debe mencionar que con un agente afianzado de planta se determinara
un estudio de la demanda que tienen los productos de la linea ANTEC, en donde se tomara en

cuenta observaciones del comportamiento del mercado para asi tener respaldo de que la
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cantidad de mercancia que se importa es la correcta, es decir que se utilizara una estrategia de
marketing pull, también es valido mencionar que la obtencion de las respectivas autorizaciones
sanitarias por parte del Ministerio de Salud Pdblica en concatenacion con la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y su respectivo registro para la
verificacion en la Aduana del Ecuador seran efectuados por parte de la compafiia profundizando
aun mas por parte del departamento de administracion y relaciones exteriores en coordinacion
con el agente afianzado de planta, teniendo esto en cuenta, el procedimiento de la compafiia
contratada al que se rige va desde la recepcion de la documentacion para la respectiva
tramitacion de la adquisicion de la linea aérea que en este caso se trabajard con KLM (Royal
Dutch Airlines) via AMS (Amsterdam), cabe mencionar que para la compafiia de importacion
es de vital importancia la correcta recepcion de la documentacién para su respectivo proceso,
el cual no afecta al tiempo de importacion ya que esta etapa se la realiza de manera inmediata
en coordinacion con el agente afianzado de planta quien se encargaria de emitir la
documentacién de importacion de la linea de productos ANTEC, estos pasos para detalle ya
estan fijados en el proceso de importacion anterior, una vez ya confirmada la documentacion
se procedera a la autorizacion de la compafiia de transporte para el envio de la mercancia, en
este punto se determind que los precios manejados por la compafia importadora de flete
internacional disminuyen de $2.400,00 a $1.900,00 por tramite de importacion, para éste
entonces, la compafiia “MV Asociados” ya habré dado el paso al agente de aduanas afianzado
de planta para que realice la respectiva declaracion aduanera mediante el sistema ECUAPASS,
teniendo en cuenta que los costos a los que se incurren con respecto al pago del agente de
aduanas externo se prescindiran lo que generard un ahorro a la compafia “MV Asociados” de
aproximadamente $1.250,00 por importacién, gracias a esta anticipacion en el procedimiento

de la declaracién aduanera se disminuira el tiempo de importacion en un dia, También se debe

mencionar que la compafiia “MV Asociados” tendria acceso a un sistema de seguimiento en
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linea de mercaderia ofrecido por la compafila importadora mediante su pagina web,
informacidn valiosa que la compafiia no cuenta en el procedimiento actual y se apoyaria con

datos reales al conocer la ubicacién de su mercancia.

Es importante explicar que la compafiia importadora que realiza estos procedimientos
ya tiene fijadas las cotizaciones de flete internacional es por eso que en este punto solo se espera
la afirmacion y autorizacién de la linea aérea para el respectivo envio de la mercancia tal como
esta estipulado en el proceso de importacion anterior, es valido mencionar que el proceso de
verificacion de la mercancia en la compafiia se eliminé ya que el agente afianzado de planta
una vez liberada la mercancia en la aduana procede a la verificacion y direccionamiento a la
compafiia en Quito, como consecuencia de todos los factores determinados se pudo fijar que al
manejar la compafiia importadora con procesos estandarizados y gracias al seguimiento y
anticipacion del agente afianzado de planta mediante la cotizacion previa de los fletes internos
haria que el tiempo de importacién disminuya en un promedio de 2 dias laborables y sus costos
disminuyan de $120,00 a $90,00 de igual manera por importacion, como acotacion se debe
mencionar que los precios manejados por el flete internacional van a generar un beneficio
inesperado a la compafia “MV Asociados” ya que con la caida de la libra esterlina a su peor
nivel en 31 afos debido mayormente a la incertidumbre por el denominado “Brexit”, la salida
del Reino Unido de la Unién Europea, beneficiara el poder de adquisicion lo que disminuira

aun mas los costos del flete internacional.
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5. DEMOSTRACION O REFUTACION DE LA HIPOTESIS

Tal como se observa en el proceso de importacion propuesto existen actividades que
van a ser estudiadas por parte de la compafia “MV Asociados” las cuales al contar con la
implementacidn de un agente afianzado aduanero de planta podran ser analizadas y estudiadas
correctamente, es el caso de la principal actividad en dicho proceso, la cual por ser definida
como la actividad detonante apoyara a la importacién de la linea de productos ANTEC
garantizando que la cantidad importada sera la adecuada, lo que daria paso a la siguiente fase,
la nacionalizacion de la mercancia, en donde es fundamental un adecuado seguimiento, en este
caso proporcionado por la compafiia importadora contratada mediante su pagina web, para
cumplir con uno de sus estandares que es el de generar informacion valiosa para el cliente. Todo
esto daria paso a la Ultima instancia del proceso propuesto en donde la mercancia sera
direccionada a la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV

Asociados” en Quito, para su respectivo bodegaje.

Con la propuesta de mejoras analizada, los resultados esperados detallan un ahorro para
la compafiia de $1.780,00 promedio por importacion a realizar, a esto también se incluye la
disminucion del tiempo total de la importacion en 7 dias laborables, teniendo en cuenta el
analisis de la demanda de la linea de productos ANTEC v la planificacion de la importacion
por parte de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados”, con todos es factores ya determinados se comprueba la hipétesis propuesta que

sera apoyada con la evaluacion financiera.
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6. EVALUACION FINANCIERA

6.1 Analisis de la rentabilidad de la compafia Suministros Médicos Manosalvas —

Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”, situacién actual sin propuesta y situacion futura

con propuesta.

Para la elaboracién de la evaluacion financiera se identificaran los componentes que

establecen la situacion actual de la comparfiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez

Cia. Ltda. “MV Asociados” para determinar las proyecciones adecuadas en cuanto a los

ingresos establecidos en el afio 2015 de la linea de productos ANTEC se tomo datos del Banco

Central del Ecuador (BCE) para un correcto analisis se utilizo la tasa de inflacion que en el afio

2015 fue de 3.38% y una tasa de crecimiento de la compafiia del 10%, se detallaran los estados

obtenidos, demostrando que la propuesta ya establecida aminorara los costos principales

estudiados a lo largo de la presente investigacidn, a continuacion se presentan los balances

previos a la optimizacion de costos.

Tabla 14: Estado de resultados sin la propuesta de mejoras

Ventas $ 342.635,00 | $ 376.898,50 | $ 414.588,35 | $ 456.047,19 | $ 501.651,90 | $ 551.817,09
Costo de operacion $ 149.179,00 | $ 160.680,15 | $ 177.083,49 | $ 195.172,02 | $ 215.120,28 | $ 237.121,04
Costo de venta $ 140.429,00 | $ 150.759,40 | $ 165.835,34 | $ 182.418,87 | $ 200.660,76 | $ 220.726,84
Agente afianzado de aduana $ 8.75000|$% 9920,75|$ 11.24815| $ 12.753,15| $ 14.45952 | $ 16.394,20
(=) Utilidad Operativa $ 193.456,00 | $ 216.218,35 | $ 237.504,86 | $ 260.875,16 | $ 286.531,62 | $ 314.696,05
Gastos de administracion $ 7293842 | $ 7726428 | $ 81.332,72| $ 85.750,50 | $ 90.557,40 | $ 95.798,26
Sueldos y salarios $ 5571984 | $ 57.700,09| $ 59.756,96 | $ 61.894,01 | $ 64.11503| $ 66.424,01
Suministros de oficina $ 144000 $ 163267 % 1851,12|$ 2.09880|$ 237962 $ 2.698,02
Servicios basicos $ 738000|$% 836744|$ 948701| % 10.756,37| $ 12.19557 | $ 13.827,34
Gastos legales $ 252000 $ 285718 $ 3.23947|$ 367291|$ 416434 $ 472153
Mantenimiento de equipos $ 1.92000|$% 217690 $ 2.46816|$ 279841|$ 3.17283|$ 3.597,36
Depreciacion de activos $ 395858 $ 453000 $ 453000 $ 453000 $ 453000 $ 4.530,00
Gastos de ventas $ 3256344 |$ 33.83900| $ 3517780 | $ 36.584,35| $ 38.063,59 | $ 39.620,93
Sueldos y salarios $ 3178344 | $ 3295464 | $ 3417511 | $ 3544750 $ 36.77462| $ 38.159,50
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Publicidad $ 780,00 | $ 88436 $ 100269|$ 1.13685| % 1.28896| $ 1.461,43

Gastos financieros $ $ $ -1 $ $ $

(=) Utilidad antes de impuestos | $ 87.954,14 | $ 105.115,07 | $ 120.994,34 | $ 138.540,31 | $ 157.910,64 | $ 179.276,87

(-) 15% Participacion empleados | $ 13.193,12 | $ 15.767,26 | $ 18.149,15| $ 20.781,05| $ 23.686,60 | $ 26.891,53

(-) 22% Impuesto a la renta $ 1644742 | $ 19.656,52 | $ 22.62594 | $ 25.907,04| $ 29.529,29 | $ 33.524,77

Utilidad neta $ 5831359 | $ 69.691,29| $ 80.219,25| $ 91.852,23 | $ 104.694,76 | $ 118.860,57
Fuente: Investigacidn de campo

Elaborado por: Autor

Como se menciona en la propuesta, se pudo comprobar que efectivamente los costos a
los que incurre la compafiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV
Asociados”, en cuanto al agente afianzado de aduanas son costos significativos que facilmente
pueden ser descartados para un mejor manejo de los recursos econémicos y su beneficio a la
rentabilidad de la compafiia, hay que mencionar que el proceso propuesto por el autor de la
presente investigacion se basa en eliminar los servicios ofrecidos por el agente afianzado de
aduana externo, que representa un ahorro total anual de $8.750,00 en donde las actividades
desempefadas por parte de éste, son reemplazadas por parte de un empleado que previamente
ha sido capacitado para desempefiar dicha funcion, para esto se debe mencionar que la
capacitacion de agente de aduana afianzado de planta consta con una inversion de $1.200,00
que seran justificados ya que desde este punto, la compafiia generaria ahorro en cuanto a la
desvinculacion del agente afianzado de aduana externo y sus respectivos pagos de honorarios,
que se encuentran inmersos en el estado de resultados presentado, pero que se relacionan de
manera directa con los ingresos percibidos en el afio 2015, estos rubros ya reflejados y
confirmados en la liquidacion de importacion van de un valor anual de: en el caso de flete
internacional de $16.800,00 a $13.300,00 que reflejan un 21% de beneficio a la rentabilidad de
la compariia en cuanto a este rubro, uno de los mas significativos, el siguiente valor
representativo que presenta una disminucion anual es el flete interno del aeropuerto a la

compafiia que va de $700,00 a $560 y su representacion en porcentaje de beneficio para la
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compafiia es del 20% y por ultimo aunque no tan representativo que si reincide en la
disminucion de costos es el valor anual del estibaje en el pais de destino que va de $140,00 a

$70,00 lo que representa un 50% de ahorro en cuanto al rubro mencionado.

Hay que mencionar que el rubro de gastos financieros se encuentra en $0,00 ya que la
inversion para esta importacion es capital propio por lo que no se estipula el factor de la tasa de

interés ni el tiempo de deuda si lo necesitara.

Tabla 15: Inversion de la linea de productos ANTEC

Inversion
Capital propio $40.000,00
# de veces gque se importa al afio 7
Inversion 2015 $280.000,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Autor

Para demostrar lo ya mencionado se presenta el estado de resultados con la propuesta

ya establecida y justificada.

Tabla 16: Estado de resultados con la propuesta de mejoras

Descripcion

Ventas $ 342.635,00 | $ 376.898,50 | $ 414.588,35 | $ 456.047,19 | $ 501.651,90 | $ 551.817,09
Costo de operacién $ 141.629,00 | $ 150.759,40 | $ 165.835,34 | $ 182.418,87 | $ 200.660,76 | $ 220.726,84
Costo de venta $ 140.429,00 | $ 150.759,40 | $ 165.835,34 | $ 182.418,87 | $ 200.660,76 | $ 220.726,84
Agente afianzado de aduana $ 1.200,00

(=) Utilidad Operativa $ 201.006,00 | $ 226.139,10 | $ 248.753,01 | $ 273.628,31 | $ 300.991,14 | $ 331.090,26
Gastos de administracion $ 7293842 | $ 7726428 | $ 81.332,72| $ 85.75050 | $ 90.557,40 | $ 95.798,26
Sueldos y salarios $ 5571984 | $ 57.700,09| $ 59.756,96 | $ 61.894,01 | $ 64.11503| $ 66.424,01
Suministros de oficina $ 144000| $ 163267|$ 1.851,12|$ 2.09880| $ 237962 $ 2.698,02
Servicios basicos $ 738000|$% 836744 $ 948701| % 10.756,37 | $ 12.19557 | $ 13.827,34
Gastos legales $ 252000 $ 285718 $ 3.23947|$ 367291|$ 416434 $ 472153
Mantenimiento de equipos $ 1.92000|$% 217690 $ 2.46816|$ 279841|$ 3.17283| $ 3.597,36
Depreciacion de activos $ 395858| $ 453000 $ 453000 $ 453000|$ 453000 % 4.530,00
Gastos de ventas $ 3256344|$ 33.83900| $ 3517780 | $ 36.584,35| $ 38.063,59 | $ 39.620,93
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Sueldos y salarios $ 3178344 | $ 3295464 | $ 34.17511| $ 3544750 | $ 36.77462| $ 38.159,50
Publicidad $ 780,00 | $ 88436|$ 100269|$ 1.13685|3 1.28896| $ 1.461,43
Gastos financieros $ $ $ $ $ $

(=) Utilidad antes de impuestos | $ 95.504,14 | $ 115.035,82 | $ 132.242,48 | $ 151.293,46 | $ 172.370,16 | $ 195.671,07
(-) 15% Participacion empleados | $ 14.32562 | $ 17.25537 | $ 19.836,37 | $ 22.694,02 | $ 25.855,52 | $ 29.350,66
(-) 22% Impuesto a la renta $ 17.859,27 | $ 2151170 | $ 24.729,34| $ 28.291,88| $ 32.23322| $ 36.590,49
Utilidad neta $ 6331924 | $ 76.268,75| $ 87.676,77 | $ 100.307,56 | $ 114.281,42 | $ 129.729,92

po

Fuente: Investigacidn de cam

Elaborado por: Autor

En este punto, como se puede apreciar la utilidad neta de la compafiia en el afio 2015
mejora de $58.313,59 a $63.319,24 lo que significa que la utilidad neta con la implementacion
de la propuesta de mejoras genera un incremento de $5.005,65 solamente en el primer afio,
tomando como referencia las proyecciones se espera que para el afio 2020 la utilidad neta crezca

de $118.860,57 a $129.729,92 lo que representa el incremento de $10.869,35.

A continuacidn se presenta una comparacion de los indicadores financieros VAN y TIR,

antes y después de implementar la propuesta de mejoras.

Tabla 17: VAN y TIR sin la implementacion de la propuesta de mejoras

CRP 14,85%
Riesgo pais 17,03%
CAPM 31,88%
VAN $ 219.958,28
TIR 85%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor

Tabla 18: VAN y TIR con la implementacion de la propuesta de mejoras

CRP 14,85%
Riesgo pais 17,03%
CAPM 31,88%
VAN $243.708,63
TIR 87%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Autor
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Se puede observar que en el caso del indicador financiero VAN (Valor actual neto)
presenta un cambio que va de $219.958,28 a $243.708,63 lo que indica que la utilidad traida a
valor actual neto produce un incremento de $23.750,35. En el caso del indicador financiero TIR

(Tasa interna de retorno) se puede evidenciar que se produjo el incremento del 2%.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Gracias la informacién obtenida en la presente investigacion se puede dar las siguientes

conclusiones:

» Se logro realizar efectivamente el analisis de cada factor que interviene en el proceso de
importacion de la linea de productos ANTEC, en este punto se establecié que el servicio
del agente afianzado de aduana externo, la contratacion del transporte internacional y
nacional aumentan los costos significativamente.

» Se determind los factores que inciden en la rentabilidad de la compafiia Suministros
Medicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados” en donde se pudo definir
en general al servicio del agente afianzado de aduana externo, la contratacion de un servicio
de transporte internacional que no cumple con el propdsito de generar ahorro hacia la
compafiia al igual que la contratacion del transporte interno, como factores principales y de
significatividad que influyen de manera negativa en la rentabilidad de la compaifiia.

» Se logré determinar las tasas arancelarias e impuestos que se presentan en el proceso de
importacion de la linea de productos ANTEC las cuales son: el Impuesto al VValor Agregado
(IVA): 12%, Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA): 0,5%, SALVAGUARDIA:
0% y ARANCEL: 0%, de igual manera se determind que su partida arancelaria es

3002.90.20.00, efectivamente estos factores no influyen de manera directa a la rentabilidad
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de la compafiia, ya que, este factor depende de la cantidad que se importa y se justifica con

el mismo.

» Se planted una propuesta de mejoras que cumple con el propésito de generar ahorro y un
beneficio directo a la compafiia, la cual basicamente consiste en la desvinculacion del agente
afianzado de aduana, por ende las compariias de transporte internacional y la capacitacion
de un empleado de la compaiiia para que cumpla con las actividades del agente aduanero
desvinculado, todo esto con el propoésito de optimizar en tiempo y costos los procesos
gracias al ahorro en cuanto honorarios y a la investigacion para la contratacion de un flete
internacional adecuado y barato que va a tener como objetivo principal el incremento en la
rentabilidad de la compafiia.

» Se elabor6 una evaluacion financiera en la cual se logré demostrar que la propuesta
planteada va a generar un beneficio real y una rentabilidad positiva a la compafiia, esta
evaluacion se justifico y se demostré en la fase 3 de la presente investigacion, cabe

mencionar que la adopcion de esta propuesta de mejoras presentada beneficiaria

directamente a la rentabilidad de la compafiia en cuestion.
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7.2 RECOMENDACIONES

>

La comparfiia Suministros Médicos Manosalvas — Villagomez Cia. Ltda. “MV Asociados”
mediante el analisis de su situacion actual, debe implementar estrategias que contemplen y
eliminen las debilidades identificadas con el objetivo de incrementar la rentabilidad de la
compafiia en cuestion.

Un plan de seguimiento semestral con el objetivo de apoyar a las actividades y definir
posibles fallos de empleados de la compafiia Suministros Médicos Manosalvas —
Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”.

La implementacion de la propuesta de mejoras presentada para generar beneficio a la
rentabilidad de la compaifiia, hay que mencionar que al ser implementada esta propuesta no
solo beneficiard a la linea de productos ANTEC, si no, también a las demas lineas de
productos manejas por la compafiia, en donde se evidenciara un incremento de la
rentabilidad ain mayor al confirmado.

La evaluacion financiera es fundamental para corroborar el beneficio econémico que la
propuesta de mejoras presentada generard, es de este modo que se recomienda al momento
de la implementacion, el estudio financiero de las demés lineas de productos que la

compafiia maneja para su confirmacion de un incremento en la rentabilidad.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO A: Entrevistas completas.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMPANIA.

1. ¢Podria comentar acerca de la compafiia y los proveedores internacionales que tiene?
Esta ha sido una experiencia muy interesante, antes yo me desenvolvia en el sector privado
cuando decidimos conformar la compafiia “MV Asociados”, Esta sin duda es una compafiia
con experiencia y reconocida, en esta compafiia manejamos muchas lineas de productos y
una de ellas es la linea de productos ANTEC que viene de la compafiia inglesa que es
conocida como PLASMATEC, con la cual venimos laborando aproximadamente 12 afios
gracias al respaldo, seriedad y calidad que nos ofrece. Cabe mencionar que en este tipo de
negocio siempre hay que buscar un beneficio tanto para la compafila como para el
consumidor o el cliente final, entonces en mi experiencia yo he visto que si ha generado
buenos benéficos para ambas partes, al desenvolverse en el area de salud uno debe cuidar
sobretodo la calidad del producto que debe garantizarse para que no genere riesgos en
absoluto hacia el usuario, manejamos seguridad ante todo.

2. ¢Esta satisfecho con la rentabilidad de la compafiia bajo las regulaciones actuales del
gobierno?

Podria decir que si y no, especificamente en esta linea no tenemos inconvenientes
considerables, no es el caso de otras lineas de productos, el mismo hecho de que debamos
obtener registros sanitarios individuales ocasiona que en muchos de los casos hemos dejado
de importar muchos de los productos, ya que, si bien es cierto son lineas de productos que
se venden, pero no es muy grande la venta y por ende no amerita invertir en costos de

importacion que al final no van a ser rentables para la compaiiia.
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¢Considera que los procesos de importacion que maneja la Aduana del Ecuador
(SENAE) afectan a la rentabilidad de la compafiia?
La aduana como organismo principal maneja y controla que los procesos de importacion se
cumplan de manera transparente en este caso no necesariamente la Aduana es la culpable
de ciertas falencias, existen otros organismos que recientemente ha implementado el
gobierno como es el caso del ARCSA que cambio de una manera significativa las reglas del
juego, que quiero decir, que antes los registros los haciamos en grupo y ahora practicamente
los manejamos de forma individual, y como el volumen de ventas no es alto, invertir
cantidades significativas en registros sanitarios por ejemplo, no va a generar rentabilidad
para la compafiia a excepcion de ciertos productos.
¢Podria comentar los beneficios de la importacion de la linea de productos ANTEC
hacia la compafhia?
Los beneficios econdémicos en esta linea de productos existen, como aumentar la
rentabilidad, de manera no tan significativa pero si que permiten mantener a la compafiia
en un nivel rentable para la misma, cabe mencionar que en suma con los otros productos de
importacion estos nos traen beneficios que son muy utiles.
¢Podria comentar que acciones tomaria la compafiia ante un cambio de precios 0
cambio de proveedores internacionales?
A nivel internacional, si nuestros proveedores suben los precios necesariamente nosotros
también tenemos que subir el precio al cliente de acuerdo a lo establecido ya en el mercado,
sin embargo si las otras compafiias que importan productos similares de la China o la India,
se convierte una situacion en la que no podemos competir y lo que nos ha tocado es dejar
de importar esos productos ya que se vuelven muy caros y el cliente en este caso los

laboratorios clinicos particulares, buscan manejar precios bajos aunque el precio para el

usuario es significativamente alto pero ellos deben tener sus razones para establecer esos
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precios. Ante un cambio de proveedores en este caso deberia investigar y buscar otro
proveedor de esta linea de productos que cumpla con los requisitos con los que la compafia
trabaja como la calidad, seguridad y garantia del producto.

6. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de la compafia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”?
Nos controla el Ministerio de Salud Publica mediante el ARCSA que en mi consideracion
no utiliza los controles ni los mecanismos mas iddéneos porgue en ciertos casos nos obligan
a la obtencion de ciertos documentos y en otros no, lo que nos hace inducir que no existe
una verdadera regulacion o metodologia adecuada que sea para beneficio de las compafiias
importadoras o consumidores si no que buscan en definitiva es que sea un ingreso mas para
la institucion y por ende el gobierno. También en la practica la SENAE nos controla y de
igual manera vemos que no existe una coordinacién con la ARCSA principal institucion de
control de registros sanitarios y por ultimo todo esta sujeto al criterio del funcionario que

actla en la aduana que estipula lo que €l cree apropiado y es lo que tenemos que hacer, asi

no sea conveniente para la importacion.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA ENCARGADA DE LAS

IMPORTACIONES.

1. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de la compafiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MYV Asociados”?
El ARCSA que es la institucion que emite los registros sanitarios ya que ésta institucion
emite los registros necesarios para cada producto y de acuerdo a esto es lo que se puede
importar, el Ministerio de Salud Publica y basicamente la Aduana como principal
organismo al momento de la importacion de los productos.

2. ¢Cuales son los reglamentos y normas que se debe cumplir para el proceso de

importacion de la linea de productos ANTEC?
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Principalmente, se debe cumplir con el registro sanitario al momento que tengamos el
registro sanitario podemos importar. Aparte nosotros debemos aceptar las normas y
reglamentos que en este caso la Aduana disponga, ésta compafiia se ha caracterizado por
cumplir las normas dispuestas por todos los organismos de control y siempre hemos
cumplido con la ley.
¢ Cuenta la compafiia con un sistema de supervision propio que controle los factores
de importacion de la linea de productos ANTEC?
Realmente no, este tema mas lo manejan los agentes de aduana con los que trabajamos,
aunque si considerariamos en implementar un sistema como tal ya que si esto nos agilita y
facilita a sacar la mercaderia existiria un beneficio para la compafiia, por otro lado si los
tiempos son los mismos con un sistema como este, no beneficiaria en nada a la compafiia.
¢Considera que el proceso de importacion actual con el que la compaiiia trabaja
genera beneficio para la misma?
Entiendo que si, en realidad no se ha dado un seguimiento profundo al proceso actual, pero
existen veces en las que si nos ha afectado la supervision del agente de aduanas, en el caso
de que la mercaderia proveniente del extranjero ya se encuentra en el pais y la compafiia no
tiene conocimiento de esto, pero en otras ocasiones lo hacen de manera &gil y rapida en si
todo dependeria de como ellos se manejen ya que directamente son ellos los que tienen el
control real de la mercancia.
¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen
en la importacion de la linea de productos ANTEC?
Influye en un gran nivel, generalmente si no se cumple con lo estipulado por la Aduana no
se puede realizar el proceso de importacion como tal y técnicamente eso es a lo que nos

dedicamos, simplemente esta institucion no te entrega la mercancia y se queda ahi y por

ende produce perdida para la compafiia

84



ANALISIS DE LA IMPORTACION DE LA LINEA DE PRODUCTOS ANTEC Y'SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MV ASOCIADOS CIA.
LTDA. EN QUITO DISTRITO METROPOLITANO, ANO 2015

6. ¢Qué beneficios obtiene la compafiia al importar productos de calidad?
Nosotros en eso siempre nos hemos caracterizado que sean productos de calidad, que tengan
normas ISO, que sean empresas serias, normalmente la empresa al pasar de los afios
siempre ha buscado productos de calidad siendo factores primordiales la procedencia del
producto como la garantita del mismo. A su vez gracias a la correcta eleccion de productos
ha beneficiado tanto a los clientes como a la compaiiia, principalmente a los clientes ya que
nuestro lema se basa en eso, dar un buen servicio al cliente y también dar productos de
calidad con eso nosotros nos respaldamos y ganamos experiencia, prestigio y en si buena
reputacion.

7. ¢Como considera que influye la importacion de la linea de productos ANTEC a la
rentabilidad de la compafia?
Normalmente cuando el proveedor nos mantiene el precio podemos tener una rentabilidad
dentro de los parametros normales ya que esta es una PYME la cual tiene gastos
operacionales, gastos administrativos y gastos a nivel general los cuales la compafiia tiene

que cubrir, estos productos son de calidad y benefician en un rango normal en donde

superamos los objetivos propuestos de rentabilidad de esta linea de productos.
ENTREVISTA DIRIGIDA AL AGENTE DE ADUANAS.

1. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de la compafiia
Suministros Médicos Manosalvas — Villagémez Cia. Ltda. “MV Asociados”?
Como principal organismo es la Aduana ya que ésta institucion solicita los registros
sanitarios necesarios para la importacion de la mercancia, también el Ministerio de Salud
Publica por medio de la ARCSA.

2. ¢Cuales son los reglamentos y normas que se debe cumplir para el proceso de
importacion de la linea de productos ANTEC?

e Tener el registro sanitario por medio del Ministerio de Salud Publica
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e Factura comercial

e Guia aérea

Cabe mencionar que estos productos al pertenecer a esta clasificacion no pagan arancel y en
ciertos casos si es que vienen con el certificado de origen con el pacto andino se le delibera
el IVA 'y lo Unico que paga es el FODINFA, al ser este caso un proveedor internacional paga
normalmente el IVA y el FODINFA, el incoterm que se maneja en este caso con la linea de

productos ANTEC es el FOB.

3. ¢Cuenta la compariia con un sistema de supervision propio que controle los factores
de importacion de la linea de productos ANTEC?
Deberian tener un sistema de supervision interno el cual genere informacion extra aparte de
la que se maneja aqui, es necesario.

4. ¢Considera que el proceso de importacion actual con el que la compaiiia trabaja
genera beneficio para la misma?
Claro que si, porque esta generando una buena rentabilidad, a consideracion, por la cantidad
de registros que se manejan y las etapas de importacion que se cumplen, también es un
producto en el cual ellos son directamente distribuidores entonces especificamente estos
productos solo les llega a ellos no pueden comprar a ninguna otra institucion aqui en el pais
por los que obtienen un buen beneficio.

5. ¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen
en la importacion de la linea de productos ANTEC?
La Aduana del Ecuador solamente regulariza que el producto de importacion esté
registrado, mas que todo existe un control por parte de ellos porque basicamente no les
interesa lo que venga, su objetivo podria decirse que es el cumplimiento de los pagos de los

impuestos y su direccionamiento al Estado, eso si ellos califican y verifican que el producto
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este registrado con el correspondiente permiso sanitario. En este caso por parte del
Ministerio de Salud Publica existe mayor influencia ya que este es el encargado de la
emision de los permisos sanitarios.

6. ¢Qué beneficios obtiene la compafiia al importar productos de calidad?
Buena rentabilidad econdmica con respecto a la linea de productos en cuestion ya que esta
compafiia se ha caracterizado por importar productos de calidad.

7. ¢Como considera que influye la importacion de la linea de productos ANTEC a la
rentabilidad de la compafiia?
En factores de como se maneja la empresa, con quien tiene sus proveedores, sus
distribuidores y sub distribuidores que al final ellos hacen la venta a los usuarios,

basicamente debe ser buena ya que aqui se manejan una cantidad significante de registros

sanitarios de productos que ya han sido importados o estan en proceso de importacion.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO EN IMPORTACIONES DEL SECTOR

PRIVADO.

1. ¢Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de las compafiias
que importan insumos médicos?
El mayor organismo de control que se ejerce en este proceso es directamente la SENAE,
por ende las autoridades que aprueban dicho proceso dependeran de los documentos previos
que el importador vaya a sacar 0 necesite. Estas normas estan estipuladas en la ley, por lo
que, es a lo que se rigen importadores y exportadores.

2. ¢Cuales son los reglamentos y normas que se debe cumplir en el proceso de
importacion de dicha actividad?
En el tema de importacion, esta regido por la ley y el reglamento del COPCI, estos son los
dos factores principales que estan establecidos por el gobierno, entonces esto lo debemos

cumplir nosotros como importadores.
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3. ¢Considera necesario que las compafias cuenten con sistemas de supervision que

controlen los factores de importacion de la mercancia?

Si, deberian tener un sistema de control, es necesario que definan sus propios procesos de
tiempos y de costos para el tema de la adquisicion de documentos y por ende de la
mercancia, en si existe una parte en el reglamento que exige a los importadores tener los
documentos necesarios para controlar las importaciones.

4. ¢Considera que los procesos de importacion que maneja la Aduana del Ecuador

(SENAE) generan beneficio o perjuicio para las compafias importadoras del sector
médico?
Existen sus pros y sus contras, estos procesos en si no generan benéfico a toda la gama de
comerciantes que tienen que ver con el comercio exterior. En el tema de importaciones las
salvaguardias nos han perjudicado bastante, han disminuido las importaciones, no existen
impulsos para la venta, por ejemplo existen equipos que no se pueden fabricar en el pais
por lo que no podemos entrar en costos porque es demasiado caro importar.

5. ¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen
en la importacion de insumos médicos?

En este tema, hay que empezar que la mayor parte del capitulo 90 paga 0% de arancel, por
lo que esta bien manejado por ese lado, pero existen documentos que, en el caso de reactivos
obviamente deben tener permisos de importacién que te deben dar instituciones del
gobierno, estos influyen pero no de una manera drastica. En cuanto a este sector la
afectacion que tengo en cuenta son las salvaguardias, deberia ser necesario impulsar al

ingreso de tecnologia y materia prima sin aranceles, estos factores son muy importantes

para impulsar al crecimiento econémico del pais.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL FUNCIONARIO DE LA ADUANA DEL ECUADOR

(SENAE)
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¢ Qué instituciones publicas controlan y autorizan las importaciones de las compaiiias

que importan insumos médicos?

Esto depende de los productos que vayan a importar ya que cada producto tiene un diferente

control, en todo caso estos documentos son previos a la importacion que deben ser obtenidos

antes de nacionalizar la mercancia. Pienso que las instituciones que estan presentes en este

caso son la SENAE, el Ministerio de Salud Publica relacionado con el ARCSA por los

registros sanitarios y el CONSEP.

¢Cuales son los reglamentos y normas que se debe cumplir en el proceso de

importacién de dicha actividad?

Antes de nada debes empaparte de la informacién del producto que vas a traer y que es lo

gue necesita para ser importado después tienes que estar registrado como importador, tener

un agente de aduanas para poder lanzar la declaracion, cumplir con todos los documentos

como la factura comercial y la guia aérea, una vez cumplida la documentacién la mercancia

va a un canal de aforo documental, fisico 0 automatico y si no tiene ningln problema se

revisa y se da salida, estos procesos estan estipulados en la ley y de una manera general en

las paginas web oficiales como la SENAE.

¢Considera necesario que las compafiias cuenten con sistemas de supervision que

controlen los factores de importacion de la mercancia?

Yo creo que si deberian tener un control antes y después, generalmente existen personas

encargadas de importaciones que desconocen de los permisos y documentacion previa para

sacar la mercancia, y estos tienen un plazo limite que al desconocer del tema pierden tiempo,

dinero y en si la mercancia que se debe regresar al no poder ingresar al pais.

¢Considera que los procesos de importacion que maneja la Aduana del Ecuador

(SENAE) generan beneficio o perjuicio para las compafiias importadoras del sector

médico?
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Si considero que generan benéfico ya que nosotros controlamos lo que esta ingresando a su

vez también controlamos que ese producto que se va a vender aqui en el mercado tenga un

registro sanitario o tenga un control de la autoridad competente ya que las personas como

consumidores no van adquirir productos que no pasen por este control, entonces nosotros a

mas de ser un ente generador de ingresos al pais controlamos lo que esta entrando y también

lo que se produce aqui.

¢Podria mencionar como las normativas de la Aduana del Ecuador (SENAE) influyen

en la importacion de insumos médicos?

Nosotros nos regimos a lo que necesita el producto, si el producto necesita documentos de

control previo el importador debe presentarlos antes de importar, controlamos lo que esta

ingresando y su afectacion depende de las normativas de la mercancia que se desee

importar.
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9.2 ANEXO B: Linea de productos ANTEC
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9.3 ANEXO C: Fichas de observaciéon

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 22/06/2016 LUGAR: Compaiia “MV Asociados” Cia. Ltda.
HORA: 09:00am DEPARTAMENTO: Administracion y relaciones exteriores
ELEMENTO DIAS | RESPONSABLE OBSERVACIONES

Se tiene en cuenta factores
Planificacion de la importacion. 1 como las preferencias de

consumidores y la
disponibilidad en la bodega.

Pasa a ser una factura emitida
2 por el proveedor, precios
internacionales.

Envio de solicitud de cotizacion al proveedor
de la linea de productos ANTEC.

Recepcion de la cotizacion. 1 Er)cargada_dle la

- importacion — -
Respuesta para hacer efectivo el pago o sus 1 Se verifica que los precios y los
respectivos cambios. productos sean los correctos.

Pago de cotizacién al proveedor. 2

Desde este punto la compafiia
Transmisién de la factura comercial BL o pasa la responsabilidad de la
guia aérea al agente de aduanas externo. importacion al agente de
aduanas externo.

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 24/06/2016 LUGAR: Oficinas del agente de aduana externo
HORA: 10:30am DEPARTAMENTO: Comercio exterior
ELEMENTO DIAS | RESPONSABLE OBSERVACIONES

Recepcion de la documentacién legal necesaria
para la importacién de los productos ANTEC.

Declaracion aduanera mediante el sistema 2
ECUAPASS.
Confirmacion de embarcadoras.

e Se confirman que los
Respuesta de la aduana, verificacion de los :
e upisitos de importacion impuestos declarados sean los

9 P ' correctos.
1
La aduana procede a la
Proceso de salida de la mercancia. Agente de aduanas | liberacion total de la
externo mercancia.

Despacho de la mercancia.

El agente de aduanas externo
es el que se encarga de
conseguir la cotizacion de

1 flete interno.

Cotizacion del flete interno.

Como punto final el agente de
aduana externo con el
Entrega de la mercancia en la compafiia. representante de bodega
verifica la mercancia en la
compafiia.
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9.4 ANEXO D: Ejemplo de registro sanitario de la linea de productos ANTEC

Certificado de Reinscripcion de Registro Sanitario de Reactivos Bioquimicos Extranjeros

Datos Basicos

Numero de Solicitud 16929349201600000003P Fecha de Solicitud 19/04/2016
NUmero de Registro Sanitario | AD-1214-07-06 E%mtaaﬂg Emision de Registro [ 19/07/2006
Fecha de Vigencia de Registro Ciudad de Emisidén de Registro

Santario 19/07/2021 e GUAYAQUIL
Tipo de Inscripcion *) General (_) Homologacidén

Datos de Solicitante

Clasificacién de Solicitante *) Persona Juridica () Persona Natural E;Q”gfggadseoﬁﬂ?tﬂg%%ﬂ”ﬁe '8 1791402235001

Tipo de Solicitante GERENTE GENERAL Cargo de Solicitante
Nombre o Razén Social de  5MINISTROS MEDICOS MANOSALVAS VILLAGOMEZ MY ASOCIADOS CIA. LTDA

Representante Legal Salicitante | MVASOCIADOS

Pais de Solicitante ECUADOR Provina dela Empresa | prcyiNCHA
gglr?[t‘étg%%udad de la Empresa QUITO gglrirc?gaﬂ?ede la Empresa 1IPTIAPA
R E T I5LA FERNANDINA 322 Y THOMAS DE BERLANGA
Mombre de Solicitante MVASOCIADOS
Teléfone de Solicitante 2252800 Fax de Solicitante 2924332
PG R MVASOCIA@MVASOCIADOS. NET Nimero dePermiso de . ARCSA-2015-33-0000395
Datos de Titular B
Titular de Producto PLASMATEC LABORATORIES PRODUCTS LIMITED-BRIDPORT -REINO UNIDO (INGLATERRA)
Pais de Titular de Producto [GB] UNITED KINGDOM Ciudad del Titular de Producto BRIDPORT

Direccidn de Titular de Producto | UNIT 29, DREADNQUGHT TRADING ESTATE, BRIDPORT- REINO UNIDO (INGLATERRA),DORSET, UK,DT6 58U

Teléfono de Titular de Producto | 1308421829

Datos de Fabricante (Principal) B
Mombre de Fabricante PLASMATEC LABORATORIES PRODUCTS LIMITED-BRIDPORT -REINO UNIDO (INGLATERRA)
Pais de Fabricante [GB] UNITED KINGDOM Ciudad de Fabricante BRIDPORT
Direccidn de Fabricante UNIT 29, DREADNQUGHT TRADING ESTATE, BRIDPORT- REINO UNIDO (INGLATERRA),DORSET, UK,DT6 58U

Datos de Fabricante (Alterno) E]

Nombre de Fabricante
Pais de Fabricante Ciudad de Fabricante

Direccidn de Fabricante

Datos de Responsable Técnico (Quimico/Bioquimico Farmacéutico) H
SE A L WILSON RODRIGO CHUGA CONTRERAS
CI de Responsabl Técnico | 1712364205 oL EIL AT LIERO &, FOLIO 4 N° 12
Pais de Responsable Técnico | [EC] ECUADOR %E'ﬂf'c%de Responsable QUITO

IS T CALLE PUNTA ARENAS OF 7-65 Y CALLE F LA SANTIAGO

=  —
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3 3002902000 Anti A, B Monoclonal Aglutinacién de células de Caja ¥ 10 frascos x 10 24
sangre roja con un antigeno mL cfu
Anti A, B monoclonal en la
presencia de un anticuerpo

4 3002902000 Anti D Monoclonal 1gC Aglutinacién de células de Caja ¥ 10 frascos x 10mL c/u 24
sangre roja que contienen
Antigeno D en presencia de

[« [ [>]

Nimero Total de Items a 0
trar

Subpartida Arancelaria

Nombre de Producto

Uso In Vitro Test para

Presentacién Comercial

Periodo de Vida Util (meses)

Descripcion de Envase Primario

Descripcion de Envase
Secundario

Detalle de Kit |ZJ

No. Nsug:.fal]n Nombre de Nombre de

Periodo de vida
de Kit t Producto

Uso In Vitro Test para Presentacion Comercial Util {(meses)

Ndmero Serial de Kit

Nombre de Kit

Nombre de Producto
Uso In Vitro Test para

Presentacion Comercial

Periodo de Vida Util (meses)

(<]

Datos de Reinscripcion
No. Fecha de Reinscripcién Historial por Reinscripcién

i 20/Abr/2018 PRIMERA REINSCRIPCION AUTOMATICA

Fecha de Reinscripcidn

Historial por Reinscripcion

[«]

Datos de Medificacion
Ne. Fecha de Medificacién de Certificado Motivoe de Emision de Nuevo Certificado

1 07/mar/1908 EMISION DE NUEVO CERTIFICADO POR RECTIFICACION DEL ITEM 2

Fecha de Modificacién de
Certificado

Motivo de Emision de Nuevo
Certificado

Datos de Autorizacién |l

Nombre de Autorizante LUIS ANTONIO ENRIQUEZ PASQUEL Cargo de Autorizante COORDINADOR GENERAL TECNICO DE CERTIF!

Documento Adjunto |L

No. Archivo Tamafio de Archivo
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Lista de Producto(s) 6 Kit(s) )
Subpartida = Perio|
No. Arsncelasts Nombre de Producto Uso In Vitro Test para Presentacion Comerdal

1 3002502000 Anti - A Monoclonal  Aglutinacion de células de Caja x 10 frascos x 10 24
sangre roja con un antigenaAnti A ma: mL d/u
presencia de un anticuerpo
especifico

2 3002902000 Anti - B Monoclonal  Aglutinacion de células de Caja x 10 frascos x 10 28
sangre roja con un antigeno mi c/u
Anb B monoclonal en la |v

=

Lista de Producto(s) 6 Kit(s)

jold
No. ~ Subpartida i mbrede Producto Uso In Vitro Test para Presentacién Comerdial Periol
3 3002802000 Anti A, B Monoclonal Aglutinacion de células de Caja x 10 frascos x 10 24
sangre roja con un antigeno mbL c/u
Anti A, B monodonal en la
presencia de un anticuerpo
4 3002902000 Anti D Monocional [gt Aglutinacion de células de Caja x 10 frascos x 10mL ¢/u 24
sangre roja que contienen
Antigeno D en presencia de ¥
[« I I>]
Lista de Producto(s) 6 Kit(s) ll
No. i‘::::;:: Nombre de Producto Uso In Vitro Test para Presentacién Comerdial G
5 3002902000 Anti Human Globuline Detecaidn de RH y a nivel debanco de Caja x 10 frascos x 10 24
detectar enfermedades mL c/u
hemoliticas en el recién
nacido.
6 3002502000 Bovine Albumn 22% Deteccion de anticuerpos Caja x 10 frascos x 10 24
que puedan causar LT
enfermedades hemoliticas v
[T I I*]
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