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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia el voluntariado tiene un gran alcance a nivel mundial ya que es una forma mas
de ayuda a personas que lo necesitan en los diferentes campos y tipos de necesidades, los
voluntarios no ven su actitud como una donacién sino como un intercambio de vivencia

personal donde las dos partes se veran beneficiadas de una u otra manera.

Es por ello que se ha mencionado en el aspecto econdémico de este trabajo que el
voluntariado es considerado también como un ingreso mas al PIB de cada pais y siendo

hoy conocido como capital social de las economias.

Considerando la gran aportacion de ayuda social de estos programas surge la idea de una
empresa enfocada al voluntariado para extranjeros que les interesa aportar grandemente
sus conocimientos, habilidades, y financiamiento para llegar a cada proposito personal del

voluntario.

Esta empresa ha creado una forma de de atraer a personas interesadas en este campo
proveyendo un servicio de calidad y a vez que sea aceptado satisfactoriamente por el
visitante teniendo un estadia muy agradable, entretenida y sea considerada como un viaje

placentero de buenas experiencias que recordaran por mucho tiempo,

Los voluntarios seran alojados en familias ecuatorianas amigables y dispuestas a brindar un

buen servicio,

Las instituciones donde prestaran sus servicios son analizadas de acuerdo al requerimiento
dl voluntario.lgualmente se prestara el servicio de ensefianza del idioma espafiol y quechua
con horarios a conveniencia del voluntario, seguro medico, tours de bajo costo disefiados

con un enfoque en el voluntario.

Teniendo a su disposicion permanentemente personas para responder cualquier sugerencia,

y necesidad.



ABSTRACT

This project is led to the creation of a company with volunteer programs focus on the

international market.

Actually the volunteer is growing worldwide because is the best way to help needy people
in different shields.

That is the reason why the volunteer is being considered also in the economies of the
world, knowing as social capital.

On the other hand considering the biggest contribution the volunteering has, we want to be
the way to contact the needy people with the volunteers who are interesting to share their

abilities knowledge and love.

We want to be the providers of lodgment in Ecuadorian families who are willing to give a
good service, we will also give the placement in institution that needs people to work with
them like a volunteers, according to the petition and knowledge of volunteers, and also
teaching Spanish and Quechua language, with schedules available for them, medical
insurance, and travel torus designed with low cost for them, and help them with any

inconvenience they could have during the time in Ecuador.
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1. CAPITULO: ECONOMIA Y TURISMO

1.1. INTRODUCCION

La economia surge de un desequilibrio basico evidente en todo el mundo, en la actualidad
constituye un conjunto coherente y al mismo tiempo es un sector fundamental de la politica
econdmica, que tiene por objeto contribuir al conocimiento de los factores y agentes
econémicos, que aportan a la reflexion de los profesionales, administradores y politicos,
que tienen la responsabilidad de elaborar y evaluar programas en una actividad econdémica

determinada.

Comprendiendo que la economia a nivel mundial esta en crisis muchos paises han tratado
de aplicar politicas econdmicas para contrarrestar los efectos de la misma, sin obtener lo

que se esperaba.

A los efectos positivos en materia de empleo, produccién y de ingresos se han encontrado
efectos negativos como una inflacion galopante, disminucion en la produccion y
disminucion del poder adquisitivo de las personas, afectando de manera muy significativa

al producto interno bruto mundial.

1.2. IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA
MUNDIAL

Antes de iniciar el analizar la importancia del turismo en la economia es necesario tener
muy en cuenta que el turismo internacional se apoya en metodologia que tiene por objeto
utilizar los conocimientos y las herramientas del anélisis econémico para disefiar y poner
en practica politicas adoptadas a las necesidades, que a su vez se apoya en la metodologia

y en las herramientas de la economia internacional

El turismo como tal se encuentra regularizado por la Organizacion mundial de turismo

(OMT), la cual lleva estadisticas del sector a escala nacional e internacional; definamos
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segun la OMT, turismo son “Las actividades que realizan las personas o turistas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos™?.

El turismo es importante dentro de los paises industrializados ya que permite crear redes
agro-industriales, de transporte y de hoteleria, asi como también el desarrollo de las
industrias de bienes, equipos y servicios que son muy utiles en el sector turistico.

Motiva también la inversion de obras en infraestructura, tanto desde el punto de vista de
la construccion como de contenido cultural de los proyectos de urbanismo, favorece la
formacion profesional del conjunto de los factores del turismo y poner en practica los
montajes financieros, desarrollo del trasporte, el alojamiento y el acondicionamiento de los
lugares de hospedaje.

Incentiva también a la creacion de nuevos circuitos comerciales brindando asi un mejor

servicio de calidad turistica.

El turismo es muy importante porque permite crear la industria de mano de obra e
industria pesada que se beneficia de este diferencial, especialmente en los paises de bajo
salario préximo a los grandes paises emisores de turistas tales como la Union Europea,

Estados Unidos o Japon.

Siendo el turismo la fuente principal de los ingresos por turismo receptivo y emisor a nivel
mundial, con todas las politicas adoptadas por los gobiernos el turismo da oportunidades
de captar una gran cantidad de ingresos por medio de la llegada de turistas como se puede
ver segun las estadisticas de la OMT, la llegada de turistas internacionales en el mundo se

ha incrementado de 25 millones en 1950 a cerca de 715 millones en el 2002.2

En el 2008, las llegadas de turistas internacionales llegaron a alcanzar 924 millones 16
millones mas que en 2007, lo que representa un crecimiento del 2%.
A pesar de ese crecimiento la demanda turistica disminuyé significativamente a lo largo

del afio bajo la influencia de una economia mundial extremadamente inestable.

L http:/www.es.wikipedia.org
2 VELLAS, Francois, ECONOMIA Y POLITICA , editorial Sintesis, impresién Espafia
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Estados unidos experimenta una progresion importante y rapida ya que desde 1990 al 2001
sus ingresos turisticos aumentan de 43000 a 72000 millones de dolares es decir cerca de 10
puntos sobre el total de ingresos turisticos en el mundo.

Las perspectivas publicadas en el informe de la OMT “Turismo Horizonte 20207, se
caracteriza a la manutencion de la tasa de crecimiento del turismo internacional a un nivel

elevado de mas de un 4% al afio hasta el 2020.

En base a las estimaciones por parte de las estadisticas alentadoras al afio 2020 del la
OMT |las llegadas de turistas internacionales en el mundo son de 668 millones en el afo
2000, luego 1006 millones en el 2010 y de 1561 millones en el 2020, la tasa de crecimiento
estimada en el periodo de 1995-2020 es del 3,15 % al afio para Europa y de un 3,8% al afio
para la region de América, Asia del Este y del Pacifico un 6,5% , para el Oriente medio un
6,7% ; 6,2% para Asia del Sur y 5,5% para Africa.

Frente a estas evoluciones las perspectivas que ofrece el turismo internacional a los paises
en desarrollo son muy importantes, todo depende de las politicas que sean puestas en
practica y de la adaptacion de las empresas turisticas a las necesidades de la demanda

turistica mundial.

La OMT espera que en 2009 los resultados del turismo internacional se muevan entre el
0% y el -2%. Aungue sin duda no es inmune a las penurias de la economia, el turismo ha
resistido inicialmente mejor a la desaceleracion econdmica que otros sectores como la

construccioén, el sector inmobiliario o la automocion.

1.3. EVOLUCION DEL TURISMO EN EL MUNDO

Para demostrar como ha evolucionado el sector turistico en la economia a nivel mundial,
comenzaremos indicando que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios
del siglo XVIII y los primeros del XIX, en donde la comunidad fue alterada por cambios
producidos en la sociedad, estilos de vida, industria y tecnologia.

El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econémica, siendo el turismo la mayor

beneficiaria ya que a fines del siglo XX llego a ser la mayor industria del mundo, y todo
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esto se debe a que la burguesia se consolidd con la revolucién industrial llegando a

disponer de recursos econdmicos y tiempo libre para viajar.

Como dato estadistico podemos mencionar que al estallar la primera guerra mundial en
1914 habia aproximadamente 150.000 turistas Americanos en Europa, pero se debe indicar
que la crisis de 1929 repercute en el sector turistico en forma negativa y se limita su

desarrollo hasta bien entrado en 1932.

Pero a consecuencia de la segunda guerra mundial se paraliza absolutamente el turismo en
el mundo y sus efectos se extienden hasta el afio de 1949 observando asi un estancamiento

en el crecimiento de este sector.

Ya entre el afio 1950 y1973 se comienza hablar del boom Turistico donde se aprecia el
crecimiento del turismo internacional a un ritmo superior a lo que se habia dado en toda la
historia, como consecuencia de la estabilidad social, el desarrollo de la cultura y el ocio en

el mundo occidental.

Es aqui donde los gobiernos comienzan a darle una gran importancia al turismo en la
legislacion de cada pais adoptando las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5 dias
laborales, la reduccion de la jornada de 40 horas semanales, la ampliacion de los
calendarios sociales, jubilacion, desempleo, que potencian en gran medida el desarrollo

del ocio y el turismo.

Ya desde el afio 2000 de acuerdo con las estadisticas de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), en el afio 2007 tuvieron lugar 903 millones de llegadas de turistas
internacionales, que representa un aumento de 6,6% con respecto a 2006. Los paises mas
visitados por turistas internacionales durante el afio 2006 y 2007 se ubican en Europa, con
Francia en el primer lugar. En 2007 Ucrania entro en la lista de los 10 principales destinos,
superando a Meéxico y desplazando a Rusia y Austria también entro Turquia. Los

siguientes paises fueron los 10 principales destinos del turismo internacional en 2007.°

3Evolucion del Turismo, http://es.wikipedia.org/wiki/turismo
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Llegadas de  Llegadas de

Pasiclén : turistas turistas Aumento

mundial Fais Continente  internacionales internacionales %
en 2007 en 2006 2006-07

{en millones) (en miliones)

1 B B Francia Europa 819 79,1 38

2 = Espaiia Europa 59,2 58,5 1

3 = Eslados Unidas. America del Nnr‘te. 56,0 . 51.1 8.8

4 i China Asia | 547 | 495 9,6

5 | B LELE Europa 43,7 41,1 6,3

& EE Reino Unido Europa 30,7 30,7 0,1

7 B 2lcrmania Europa 24 4 236 3.9

g . |crania Europa | 231 | 18,9 221

g B0 México \America delNorte, 222 | 183 17,6

10 =W Turquia Europa 21.4 21,4 0,3

Cuadro 1.-Principales destinos de turismo internacional 2007

Como parte de los indicadores sobre el turismo en América latina podemos mencionar que
durante varios afios México ha sido el destino mas visitado por el turismo internacional en
América Latina y segun la evaluacion realizada por el foro econdmico mundial (FEM)
varios de los paises de América Latina todavia presentan deficiencias en las areas de
infraestructura y el marco juridico, pero son muy competitivas en los aspectos relativos a
recursos culturales y naturales factores por los que resulta atractivo realizar inversiones o
desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de los paises de la region, como por
ejemplo Brasil fue clasificado en el indice de competitividad en viajes y turismo en el 2009
en la posicién 45 a nivel mundial pero entre los 13 paises evaluados clasifico en la posicion
2 en el aspecto de recursos naturales y en la posicion 14 en recursos culturales a pesar de

clasificar en el lugar 110 en infraestructura terrestre y como 130 en seguridad publica.
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Como los lugares y atracciones turisticas més visitadas del mundo segun la revista Forbes
que realizo una encuesta en el 2007 da a conocer los resultados para clasificar las 50
mayores atracciones turisticas del mundo considerando tanto turistas internacionales como
domésticos, a continuacion se presentan las 10 atracciones del mundo *

Atracciones turisticas mas visitadas del mundoe en 2007 por turistas domésticos e internacionales

| Las 10 atracciones mejor clasificadas

Posicidn A
undial Atraccitn turistica Ciudad Pais turistas

Hnet (&n millones)

|1 |Tir'ne-; Square |Nu9ua York |-=E Estados Unidos | 35

|2 |Natlunal Mlall & Memornial Parks |Washlngtnn. D.C |-=E Estados Unidos | 2%

|3 |Walt Disney Yorld's Magic Kingdom |Lﬂke Buena Vista, Orlando |'-_E Estados Unidos | 166

|d |Trafalgar Square |Lundres |$B Reino Unido | 15

|5 |D|sn93,rlandia |,ﬂ.naheim, CA [-=E Estados Unidos | 147

|E |Cataratas del Nidgara |Ontarlo &MY |la| Canada & == ELUA | 14

|? |F—-: herman's Whard ? & Golden Gate |San Francizco,CA |-,_= Estados Unidos | 13

|B |Drane~,r|andia Tokio & Disney Sea |T|:|ku:: | & Japdn | 128

B |Catedral de Natre-Dame de Paris  [Paris [0 Francia B

|1CI |Dlsne}r|andia Parig |F'ari$ || 0l Francia | 10g

| Otros destinos famosos seleccionados

[11 [Gran Muralla China [Badaling | China [ 1o

|1a |Tnne Eiffel |F'an'-s || i Francia | 6.7

|31 |F'art:|ue Nacional del Gran Cafidn |Arizuna |-=E Estados Unidos | 44

|35 |Estatua de la Libertad |Nue-.fa York |-_: Estados Unidos | 424

|3';r |Vatu:ano ¥ sus museos | Ciudad del Vaticano [ Ciudad del Vaticano | 42

|$ |Cnl|59u:u de Roma |Hnma |] B talia | 4

|47 [Firamides de Giza [cairo [== Egipto E

I

50 |Ta_| Mahal |Agra |_ India | 24

Cuadro 2Fuente: Revista Forbes, Atracciones turisticas mas visitadas

1.4 EL TURISMO EN EL ECUADOR

El turismo es una de las principales actividades economicas del pais, el mismo que se ha
convertido en una industria generadora de divisas, a pesar de ser una actividad muy joven,
en términos relativos es todavia una actividad marginal, pues solamente representa el 1,7%
del PIB total del pais, su evolucién de este sector en los Gltimos afios no fue la esperada,

4 Evolucion del Turismo, http://es.wikipedia.org/wiki/turismo, REVISTA FORVES, afio 2007
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pero cabe recalcar que el futuro turistico del ecuador descansa en el fortalecimiento de la
promocion turistica y la generacion de nuevos productos turisticos, sin desmarcarse de los
tipicos destinos y méas centrado en formas de viajar que estén en armonia con la naturaleza
y en el respeto de las comunidades locales, ya que es un sector de la economia que esta en
desarrollo y que ha interesado a muchas personas gracias a los beneficios econdémicos que
genera, quienes muestran nuevas iniciativas para encontrarse actualizadas y obtener la
capacidad suficiente que les permita servir de mejor manera a sus clientes internos y

externos.

El turismo como generadora de divisas juega un papel importante ya que en cifras es el
cuarto ingreso a nivel macroeconomico, detras del petroleo, el banano y el camardn,
ingresos que provienen del turismo receptivo en 500 a 580 millones anuales y en ingreso
por turismo local genera de 1600 a 2200 millones®.

Si se logra un crecimiento sostenido del turismo en el futuro el pais no solo dependera del
comercio de bienes tangibles y de la industria primaria como aporte mayoritario a su
economia, sino que también encontrara en el turismo una gran fuente de ingresos razon por
la cual el gobierno nacional ha fortalecido este sector incrementando la partida
presupuestaria en un 90.3% variacion que permitira destinar 23 millones anuales a la
promocion turistica del pais.

Como ejemplo del desarrollo del turismo sostenible se destaca las islas Galapagos ya que

son reconocidas a nivel mundial.

La actividad del turismo en nuestro pais se encuentra planificada y regulada por el
ministerio de turismo la misma que recibe de forma anual una partida presupuestaria por
parte del gobierno, y con este monto debe planificar, administrar, capacitar a los
participantes en este sector y promocionar al pais y sus destinos tanto interno como
externo.

Se debe indicar de que el ministerio de turismo durante 6 afios ha manejado estadisticas sin
una cuenta satélite (variables que permiten medir la actividad turistica de un pais), para el
2010 se planifica retomar esta herramienta. La inversion que se prevee hasta finales de
este afio serd de 150 mil ddlares, en el pais se espera que esta vez funcione para que tanto

el gobierno, los prestadores de servicios puedan planificar de mejor forma la actividad.

SMINISTERIO DE TURISMO, José Carridn, presidente de la Cdmara del turismo del Guayas.
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Segun Emilio Cherrez de la unidad de estadisticas del ministerio de turismo, recuerda que
en el 2003 el pais ya dispuso de una cuenta satelital y que llegaron hasta la fase 8 de las 10
que contempla pero que ni la plataforma institucional funciono ni que se entregaron los
recursos.

Segun Roque Sevilla gerente de Metropolitana Touring dice que al no trabajar con un
adecuado sistema de informacion, se crea confusiones como el pesar que el turismo esta

subiendo cuando ha su criterio ha bajado en un 7,25%°

Llegada de turistas extranjeros afio 2005 al 2009’

120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

20.000

Cuadro 3.-Llegada de Turistas extranjeros 2005-2009

Como se puede ver la llegada de turistas extranjeros al Ecuador se ha incrementado en los
Gltimos 5 afios, con un total de 1005.2997 para el afio 2008 hasta el mes de febrero del afio
2009 se nota la misma tendencia del afio 2008, por lo que se podria estimar que la cantidad
de turistas hasta diciembre del 2009 se incrementara, si existe una adecuada oferta
turistica.

El mes de julio es considerado de mayor ingreso de turistas, ya que en el mundo este mes

generalmente antecede al periodo normal de inicio de clases por lo que la mayoria de la

& PERIODICO LA HORA , edicién 16 de julio 2009
’Cuadro de anuarios de migracion nacional INEC2005-2007 direccién nacional de migracién 2008-2009
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poblacion hace uso de los ultimos dias de vacacion para dedicarlo al ocio y viajes
familiares.

El Ecuador es un pais pequefio en relacion al resto de paises que se encuentran en Sud
Ameérica, pero tiene una amplia variedad de turistas que llegan de todas partes del mundo
con distintos propdsitos, los mismos que son atraidos por las ventajas competitivas, por sus
condiciones naturales, por su biodiversidad, por el clima, por la enorme variedad de
escenarios naturales(mar, montafia y selva), por la posicion del “sol” por su condicion de
estar en la mitad del mundo es ampliamente reconocida, sobresaliendo las islas Galapagos
gue son el punto mas demandado peor que por su alta proteccidn no es el mas visitado.
Entre los paises que mas extranjeros nos visitan tenemos: Estados Unidos, Colombia, Perd,

Espafia, Chile, Argentina, Venezuela.

Se puede captar un mayor nimero de turistas extranjeros de estos paises en el Ecuador en
las cuales la tarea de las 1300 agencias de viajes que existen en el pais seran protagonistas
y actores de privilegios “ Las agencias de viajes son el pilar fundamental en la cadena de
valor del negocio turistico, que generan 5000 empleos directos, y que se han convertido en
el motor dinamizador de la planta de servicios turisticos en nuestro pais, cabe recalcar que
para superar esta crisis mundial que afecta a todas las actividades, en turismo se deben

aplicar 3 estrategias: promocion, profesionalismo, y trabajo en grupo.

La clave para superar este inconveniente serd sin duda la diversificacion y busqueda de
nuevos destinos que atraigan poderosamente a los viajeros; la defensa de la ética del
trabajo y la defensa de la profesionalidad, son elementos basicos que deben tomarse en
cuenta en los actuales momentos. “Si los productos turisticos son bueno y si los
profesionales son buenos, la promocién es el camino para salir de esta crisis”, sostuvo el

experto Espafiol Antonio Carrasco.

Si bien es cierto fomentar el crecimiento del turismo internacional es de mucha
importancia, no debemos dejar de lado el turismo interno que tambien proporciona gran
cantidad de divisas a nuestra economia.

Existen ciudades mas desarrolladas que otras en lo que se refiere al turismo, las mismas

que representan un gran potencial de inversion y crecimiento, se debe indicar que el acceso
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a estos lugares se puede hacer de manera terrestre, aérea, y en ciertas veces de manera

fluvial para promocionar los destinos en forma mas atractiva.

Encuestas de turismo receptor, segmento terrestre por parte del Ministerio de Turismo

PRINCIPALES SITIOS VISITIDOS EN EL ECUADOR SEGMENTO
TERRESTRE
DICIEMEBRE 2006

60.00

50,00 |-

40,00

30.00

20,00

10,00

0,00

Cluit

Cuadro 4.- MINISTERIO DE TURISMO ; Principales sitios visitados en el Ecuador

Analizando la grafica se puede apreciar que Guayaquil es la ciudad mas importante en el
desarrollo de negocios y tiene una mayor captacion de personas que se trasladan por
motivos turisticos o comerciales, seguido de la ciudad de Quito por ser la capital de la
republica y por mantener el centro historico como su mayor lugar de preferencia.

Cuenca es considerada como la tercera ciudad en importancia a nivel nacional y esta a la
par de bafios en la provincia de Tungurahua que es considerada como una ciudad apta para
la diversién y la practica de deportes extremos.

El turismo interno en los momentos actuales es fomentado con mas relevancia en los dias
festivos del calendario anual, para que las personas de nuestro pais puedan trasladarse y
conocer mas las bondades que ofrece nuestro territorio patrio y generando ingresos
adicionales para numerosas familias que viven de este sector asi como para la economia

del pais.

Se debe indicar que la cultura de viajar en nuestro "pais se ha incrementado y en los
actuales momentos se lo practica en mayor frecuencia, el 64% son considerados turistas es
decir que pernoctan en un lugar diferente al de su residencia, en cambio existe u 36% de
excursionistas que son personas que solo se movilizan un dia donde no pernoctan la noche

segun el PLADETUR 2020 , pero esto no quiere decir que no son generadores de ingresos
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ya que son personas que pueden viajar a un lugar cercano de su residencia habitual y

contribuir de forma directa e indirecta con el turismo.

Entre las actividades que realizan mas los turistas nacionales se destaca que mas de la
mitad de turistas nacionales les motiva a realizar actividades de diversién y que
representan un 45,6%. En un menor porcentaje se encuentran las actividades ecoldgicas y
el turismo de naturaleza con un 26.1%.

Nuestro pais es privilegiado, ya que se encuentra en un lugar unico en el mundo, posee 4
regiones demarcadas como son La Costa, Sierra, Amazonia y la region Insular, las mismas
gue permiten la realizacion de actividades y desarrollar una amplia gama de ofertas

turisticas, tanto para nacionales como para extranjeros.

Es necesario reconocer que el turismo en el Ecuador es incierto y cadtico pues la ley
turistica es incompleta y desactualizada razén por la cual a sido necesaria una gestion
planificada que ha emprendido el gobierno nacional a través del ministerio de turismo y
otras organizaciones con el objeto de fortalecer y mejorar su funcionamiento, con
aplicacion nacional y regional, para lo cual , se planifica habilitar el territorio nacional y
establecer compromisos de accion conjunta, todo esto repercutird en el mejoramiento
integral de la infraestructura y servicios basicos y se lograria incrementar el nivel de
actividad turistica, la diversificacion y enriquecimiento de la oferta turistica, con lo cual se

impulsaria el turismo como motor de la economia.

Ecuador en los momentos actuales apuesta a un turismo comunitario en el que la
comunidad en cuanto provea todos los servicios turisticos desde guias hasta el alojamiento,
y las ganancias que se generan a partir de ello se destruyan dentro de ella.

En el 2008 fue un buen afio para el turismo en el ecuador pues la nacion a trajo por primera

vez mas de 1 millén de turistas.

Existe en el Ecuador un plan para el desarrollo y planificacion de turismo conocido como
PLANDETUR 2020 cuyo nombre fue propuesto debido a que toda la planificacion,
objetivos, mision, etc., estan orientados a largo plazo con miras hacia el afio 2020.

En el mencionado plan se propone nuevas tendencias y proyectos para ser desarrollados y

explotar nuevos éareas y lugares que aun no ha sido debidamente promocionado
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turisticamente, asi como también buscar desarrollar un manual de accién preventiva y de
procedimiento frente a la crisis, de manera que los actores involucrados sepan que hacer en
situaciones de emergencia para el turismo.

Segun el PLANDETUR 2020 el incremento de turistas esta planificado en 2 millones al
afio y el ingreso de divisas repercutira favorablemente en la economia del pais afio tras afio.
Asi mismo ha realizado y configurado varias ofertas de viajes para que el turista nacional y
extranjero pueda tener acceso a un portafolio atractivo de actividades turisticas, el Ecuador
considera 3 lineas claves para llevar a cabo actividades de turismo, las cuales son:

ecoturismo turismo de naturaleza, turismo cultural y turismo de deportes, aventura.

Proyeccion De Llegadas Internacional: Tendencia Y Con PLANDETUR -Horizonte

2500000 o ricio Impiementacon del
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Cuadro 5.- MINISTERIO DE TURISMO; Proyeccion de llegadas internacionales, PLANDETUR 2020
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2. CAPITULO : VOLUNTARIADO

2.1. CONCEPTO

Es una actividad donde las personas realizan una actividad voluntariamente, no por

obligacion, y sin esperar una remuneracion a cambio.

El voluntariado es un trabajo donde las personas sirven a la comunidad, medio ambiente,
por su propia y libre decision beneficiando a una tercera persona que no sea el propio

voluntario.

Voluntario proviene del latin, del verbo volo (“querer"), y hace referencia a la potencia del

alma gue mueve a hacer 0 no una cosa.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola el voluntariado es "aquél que nace de la
voluntad y no, por fuerza o necesidad extrafias a aquella”. Del mismo modo, el diccionario
de la Real Academia nos define al voluntario como aquella "persona que, entre varias
obligadas por turno o designacion a ejecutar algun trabajo o servicio, se presta a hacerlo

por propia voluntad, sin esperar que le toque su vez". &

El Comité de Expertos sobre Voluntariado que organizo Naciones Unidas, con motivo del
Afo Internacional del Voluntariado, consideran tres elementos que pueden definir el

voluntariado (UN, 1999), con algunos elementos esenciales para su concepto.®

8 http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/publico/areas/minisitio

% http://www.iniciativasocial.net/voluntariado.
Reunién del grupo de trabajo de expertos sobre voluntariado y desarrollo social. Nueva York, 29-30 de noviembre de 1999.
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ELEMENTOS

COMITE DE EXPERTOS SOBRE
VOLUNTARIADO
(UN, 1999)

CONCEPTO DE
mLUNTARlADo

Se debe emprender la actividad voluntariamente, conforme a la libre voluntad
de la persona, a pesar de que aqui también hay zonas grises, ya que algunos
planes escolares de servicios comunitarios motivan, y a veces requieren, a los
estudiantes a participar en trabajo voluntario y en programas del tipo Comida

La actividad no se debe emprender principalmente por una remuneracion,
si bien se puede permitir el reembolso de gastos y algin pago simbdlico.

por Trabajo, donde hay un intercambio explicito entre compromiso
comunitario y asistencia en alimentos

La actividad debe beneficiar a una persona que no sea el propio voluntario, o
a la sociedad en general, a pesar de que esta claro que el voluntariado aporta

también un beneficio significativo para el voluntario.

1
I
I
1
1
1
I
I
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1

4
1

+ Es una decision que se toma de forma reflexiva y

responsable.

Supone un compromiso que se toma por iniciativa
propia, libremente.

Actla de forma desinteresada, sin contraprestacion
economica.

+ Este basado en el altruismo y la solidaridad.

+ Dedica parte del tiempo libre disponible.

10

<+ Interviene de forma continua y regular.

«+ Laaccion es util y en beneficio de la comunidad.

Se realiza en el marco de una organizacion sin animo
de lucro, dentro de programas y proyectos claramente
definidos.

La participacion, como metodologia y meta de
trabajo.

Se forma y capacita para desarrollar adecuadamente
su accion.

Tratan de actuar sobre la causa real de los problemas.
Complementario respecto al trabajo desarrollado por

otros agentes.

10 http://www.iniciativasocial.net/voluntariado.
Reunién del grupo de trabajo de expertos sobre voluntariado y desarrollo social. Nueva York, 29-30 de noviembre de 1999.
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El voluntariado esta considerado como una forma muy bien organizada en la participacion
de personas gque asumen un compromiso, con el cual quieren llegar a la busqueda de
soluciones a los problemas que afecten a las comunidades o pueblos, colaborando de
manera muy activa, para el mejoramiento de las actividades que este involucrado el
voluntario, tratando de ayudar en el bienestar y el progreso de los pueblos, siendo la base,
de la mayor parte de organizaciones no gubernamentales, asociaciones, etc., asi como
también siendo el vinculo mediante el cual jovenes, ancianos, discapacitados, grupos
familiares y otros grupos sociales, para que participan en la vida econémica, social y

cultural de las naciones.

Como caracteristica importante que se debe tener en cuenta es la necesidad de trabajar en
equipo, ya que esta realizando una actividad en beneficio de la sociedad, no averiguando
mas alla de lo que su tarea necesita, no invadiendo y sometiendo al otro y no creando

expectativas imposibles de cumplir.

2.2. HISTORIA DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado aparece en el afio de 1914 con la primera transfusion de sangre en todo el
mundo por parte del medico Luis Agote, celebrandose a partir de esa fecha el dia nacional
del donante de sangre voluntario, afios mas tarde en 1917 se crea la fundacion ROTARIA
con el objetivo de hacer el bien en el mundo, en 1950 aparece la MDA (Asociacion de
Distrofia Muscular) www.mda.org, que es una agencia de salud de caracter voluntario
que lucha en contra mas de 40 enfermedades neuromusculares mediante programas de

investigacion a nivel mundial.

El Programa de Voluntarios de Naciones Unidas (VNU) fue creado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1970 con el fin de servir a la cooperacion para el
desarrollo, el 28 de mayo del afio 2000 se celebra el Dia Mundial del Servicio Juvenil es
un evento celebrado por primera vez a nivel mundial para destacar, reconocer, valorar y
celebrar los aportes que los jovenes realizan a la comunidad a través del trabajo voluntario.
Afio 2001 se celebro el “ANO INTERNACIONAL DEL VOLUNTARIADO”, la
proclamacion de éste, tiene como fin dar un mayor reconocimiento a este trabajo, otorgar

mayores facilidades para la realizacion de acciones voluntarias en favor de quienes lo
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requieran, tener intercambio de conocimientos y experiencias de las labores voluntarias a

nivel mundial y nacional, asi como la promocién de mas solicitudes y oferta de servicios.

La propuesta de proclamar un afio al reconocimiento del servicio voluntario nacio de las
deliberaciones de ONG internacionales como la Asociacion Internacional del Esfuerzo
Voluntario (miembros en mas de 10 paises), el Centro Europeo del Voluntariado (20 mil
asociaciones voluntarias) y la Asociacion Cristiana Femenina Mundial (25 millones de

miembros en todo el mundo).**

1 www.nortecastilla.es/20090208/segovia/historia-solidaridad-20090208.html,
www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/docs/old/html1/2001/01_06_05ECU.htm,
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2.3.

TIPOS DE VOLUNTARIADO

TIPOS DE VOLUNTARIADO

SOCIAL

CULTURAL

EDUCATIVO

MEDIO AMBIENTE

SALUD

PARTICIPACION
CIUDADANA'Y
CIVISMO.

PROMOCION DE
COLECTIVOS

DERECHOS HUMANOS

COOPERACION
INTERNACIONAL

EMERGENCIAY
SOCORRO.

DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO

TIEMPO LIBRE

El voluntariado social esta formado por los conocidos mensajeros de esperanza
que ayudan a las personas y a los pueblos para que estos se ayuden a si
mismos, y compartiendo unas horas de su tiempo llevan a los mas necesitados
ayuda compafiia y afecto. Este tipo de voluntariado se efectia a través de las
ONG que trabajan mediante proyectos que tratan de resolver distintos
problemas, el trabajar en estas instituciones es apreciada por los voluntarios ya
que no dependen de una politica ni tampoco de un patron.

El voluntariado cultural es una buena tactica para incentivar a la sociedad
sobre los valores culturales ya que busca dinamizar la cultura, sin ningan fin
de lucro el voluntariado cultural busca la participacion de la sociedad en los
actos artisticos y culturales, haciéndolos mas accesibles para el conocimiento.
las personas voluntarias trabajan en la alfabetizacion y educacion de personas
adultas, en la defensa de la educacion para todos, en la dinamizacion y la
promocion de la participacion en la comunidad escolar, etc.

Personas que deseen comprometerse con el cuidado vy
preservacion del medio ambiente consientes de los problemas y
necesidades que tiene cada éarea, apoyando con un trabajo
desinteresado a favor de la naturaleza.

El apoyo a las necesidades de pacientes y familiares que se
atienden en Hospitales, centros de salud.

En funcion del bien pablico se realizan actividades de
voluntariado como parte de la formacién social en funcion de la
ciudadania, trabajo conjunto con el gobierno de cada pais.

Trabajo en conjunto donde los voluntarios trabajan en la
promocion, defensa de derechos, integracion social de diferentes
colectivos sociales: mujeres, jovenes, inmigrantes, reclusos,
grupos, étnicos, etc.

Denuncia de injusticia contra la pena de muerte , en defensa de
los derechos humanos, la justicia, los valores democraticos, etc.
Con la creacion de proyectos, los voluntarios tratan de combatir
la pobreza y promover el desarrollo en paises empobrecidos.

Voluntariado donde se trabaja en la respuesta a situaciones de
emergencia causadas por desastres naturales, guerras, hambrunas,
etc.

Desarrollo de proyectos de promocién socioecondmica o0
desarrollo comunitario, con el concepto de mejorar las
condiciones de vida de una comunidad o sector social concreto.
Trabajo voluntario fundamentalmente con nifios y adolecentes, en
la educacion en el tiempo libre, en la promocion de valores,
conocimientos y actitudes en diferentes actividades que tienen
por ambito el tiempo libre.
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El enfoque principal de este trabajo es el “VOLUNTARIADO SOCIAL”, el cual se lo
aprecia como una alternativa de participacion de la comunidad, labor asumida sin animos

de lucro y sin una retribucion econémica, con un propdésito socialmente util.

Esta labor es una contribucion de los voluntarios: al bienestar de la comunidad; a la calidad
de vida de los demas; a ayudar a cambiar y eliminar las causas de la necesidad; a hacer
cercanos los problemas de la comunidad y, de forma no burocratica, juntar los recursos

necesarios para afrontar esos problemas, tratando de crear nuevas condiciones sociales.

Es asi como la labor del voluntario vas mas alla de realizar trabajos en instituciones de

caracter social, sino que es una nueva forma de ver y entender la realidad.

Una caracteristica importante de los voluntarios en el ambito social es la bdsqueda de
respuestas efectivas a las necesidades que se presentan, sin dejar a un lado las
responsabilidades de los Estados, es decir se los considera como un mediador entre los

mas desprotegidos y el resto del Estado o la sociedad.

Tratando de motivar al dialogo, los acuerdos y la construccion de soluciones que afecten
a su ambito, es asi como el voluntariado pretende despertar en las comunidades mas

débiles su propia capacidad para transformar y mejorar su calidad de vida.

Hoy en dia se puede ver la gran necesidad que existe en todo el mundo, la degradacién
humana y la destruccién del planeta, por esa razon no se puede dejar pasar la oportunidad
de ayudar a mejorar esas necesidades de calidad de vida, que en algunos casos las tenemos
muy cerca a nosotros; no necesariamente fuera de nuestro pais o ciudad, por este motivo
los voluntarios hacen los problemas de los deméas como suyos, asumiendo el desafio de
afrontarlos junto a quienes los estan sufriendo o padeciendo, despertando la capacidad de

los afectados para resolver y afrontar sus problemas.

Otro factor importante es el tiempo: ¢quién tiene tiempo para afrontar un compromiso de
esta indole? En realidad pocos lo tienen, pero muchos voluntarios lo hacen, mas alla del
tiempo disponible, son las motivaciones de los voluntarios, entre otras, por su
disconformidad con la realidad. Y, con su compromiso personal, demuestra que es posible
un cambio y que existen valores alternativos, siempre teniendo en mente que aun queda

mucho camino por recorrer.
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VOLUNTARIOS

Motivaciones y Caracteristicas

PARA QUE UN PERSONA REALICE UNA ACCJON
VOLUNTARIA SE MENCIONAN A CONTINUACION LAS
MOTIVACIONES QUE SON PARTE DE ESTA LABOR:

e Los objetivos personales que desea alcanzar;

e Experiencias anteriores, surgidas por contactos con otros voluntarios o
con organizaciones voluntarias;

e Las creencias humanitarias que impulsan la practica de, sentido
humanitario de la ayuda mutua y entrega a los menos afortunados;

e |as creencias religiosas, que llevan a compartir solidariamente y
comprometerse con los problemas de los hombres;

COMO CARACTERISTICAS QUE UN VOLUNTARIO DEBE
TENER A CONTINUACION SE MENCIONAN LAS
SIGUIENTES:

e Persona sensibilizada ante una necesidad del individuo o de
la comunidad.

e Persona que estd integrada, por propia voluntad, en una
organizacion voluntaria, o participa en programas o
servicios concretos de Accion Social;

e Persona que respeta plenamente la libertad, creencias,
valores e ideologias de la persona que se beneficiara.

Aptitudes y Aptitudes

Hay que sefialar que el voluntario acude al servicio libremente y por su
propia eleccion, pero muchas ocasiones estas disposicion no son
suficientes, se requiere una profunda conviccion y una actitud de
servicio hacia los demas.

Como aptitudes que los voluntarios deberian tener estan:

las condiciones morales, psiquicas y fisicas.

Es decir personas equilibradas y maduras, segun su edad, idoneas para
el servicio fijado, a su vez las condiciones fisicas van a depender del
tipo de servicio que realizaran los voluntarios.

El elemento indispensable:

Contar con el tiempo disponible, ya sea para asumir tareas regulares,
como esporadicas.

Entre las actitudes podemos sefialar, fundamentalmente, las actitudes de
Servicio:

Madurez,

Discrecion,

Respeto total del otro;

Compromiso serio y constancia-paciencia;

Aceptacion sin discriminacion.

Ser servicial y, por ello, amable, pero no paternalista; carifioso, pero no
empalagoso;

Ponerse en el lugar de quien recibe el servicio, para poder hacerlo desde
lo que necesita el otro y, no desde lo que le gusta, etc.

Es importante mantener una actitud de servicio en funcién de la
necesidad, es decir al servicio de la necesidad de los demaés.
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“El voluntariado de accion social es heredero de una solidaridad radical que se hermana
con dimensiones esenciales del ser humano y de la convivencia entre las personas y los
pueblos. Quien trabaja como voluntario con las personas sin hogar, con jovenes
proximos a la exclusion social, con inmigrantes o con prostitutas sabe que su gota de
agua solidaria ha de englobarse en una bldsqueda de cambios sociales amplios, aunque
sean lentos; sabe que su aportacion ha de sumarse a la busqueda de condiciones de vida
justas para quienes mas sufren la tragedia de un tipo de sociedad excluyente y
despersonalizadora.

El voluntariado es la expresion de una forma concreta de vivir la solidaridad que tiene
su residencia en el acontecimiento del encuentro radical con la persona que sufre, que se
descubre orillada en los margenes de la sociedad y que vive lejos del ejercicio de su
derecho al empleo, a la cobertura sanitaria, a la educacion o a la vivienda. De esta
forma, el voluntariado de accion social se asemeja a un colchon solidario que permite
no hundirse a las personas excluidas; pero, con ser importante, el voluntariado ha de
proyectarse igualmente como vehiculo de transformacion social y de incidencia real en

las politicas sociales en favor de los mas desfavorecidos.”

2.4. DESARROLLO DEL VOLUNTARIADO A NIVEL
MUNDIAL

Hoy en dia se define a los voluntarios como “personas que contribuyen su tiempo de su
libre voluntad y sin recibir un salario al beneficio de sus vecinos, de su comunidad o de

la sociedad en general.”

El voluntariado trae beneficios a la sociedad y a su vez a la persona que lo realiza, asi
mismo hace contribuciones importantes, econdémicas y sociales. Como un gran aporte es
la contribucion a las sociedades mas cohesivas creando confianza y reciprocidad entre

los ciudadanos. Es por eso que EIl Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas es

12 |_os retos del voluntariado; Luis A. Aranguren Gonzalo, responsable del programa de voluntariado de
Caritas - Espafia
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la organizacion de las Naciones Unidas la cual apoya el desarrollo humano sustentable

globalmente a través de la promocion del voluntariado.

Es muy dificil poder observar o aun imposible tener estadisticas exactas de la
contribucion mundial del voluntariado a la sociedad y a la economia, el mismo que es

significativo e importante en la creacion de un capital social.

Como ejemplo podemos mencionar la Campana de Erradicacion de la Polio, donde diez
millones de personas se movilizaron como voluntarios (contribucion de hombres y
mujeres), para vacunar 550 millones de nifios en el afio 2000. El importe total de esta
contribucion se estimo en diez mil millones de délares estadounidenses, capital social
gue constituye un medio importante para llegar al crecimiento econémico y su

desarrollo, ya que es considerado como parte de la riqueza de las naciones.

Asi mismo el voluntariado como parte importante del capital social es el que desempefia
una funcion primordial en la reduccion de las diferencias econdmicas como podemos
mencionar en un estudio llamado “Social Capital in the European Values study
surveys”® nos dice que el voluntariado como parte del capital social se encuentra

activamente ligado al crecimiento econémico.

2.4.1. CONTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO A LA
COHESION ECONOMICA

e Lapromocion de empleos

Las actividades de voluntariado proporcionan una valiosa experiencia de aprendizaje
que permite a las personas adquirir capacidades y facilitar su transicion de la educacién
al empleo, siendo un medio de aprendizaje permanente pero a su vez no debe ser

catalogado como una alternativa de empleo.

A su vez los grupos mas vulnerables de la sociedad son los que aprovechan en el
momento de adquirir capacidades y competencias para acceder a trabajos mejor

remunerados y encontrar el camino a la educacion.

13 SOCIAL CAPITAL IN THE EUROPEAN VALUES STUDY SURVEYS , Universidad de Tilburg,
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e Promocioén de la inclusion social

El voluntariado ofrece oportunidades reales a los excluidos del sistema de educacion
formal y a los desempleados de larga duracion. Actualmente en algunos paises han
dado como informe que las personas que han participado en actividades de
voluntariado tienen menos probabilidades de quedar desempleado lo cual es un gran
beneficio para su vida profesional ya que las capacidades adquiridas por los voluntarios
pueden resultar extremadamente valiosas para el acceso al empleo y la promocion de la

inclusion social.
e El valor econémico del voluntariado

Segun el informe de la Universidad John Hopkins titulado Measuring Civil Society and
Volunteering, publicado el 25 de septiembre de 20074, el sector de las instituciones sin
animo de lucro contribuye al producto interior bruto de muchos paises en igual medida
que los sectores financiero y de la construccién y su aportacion es el doble que la del
sector de los servicios publico; se supone entre el 5y el 7 % del PIB en algunos paises
del mundo, esta informacion se basa en datos procedentes de los institutos oficiales de
estadistica de ocho paises (Australia, Bélgica, Canada, Republica Checa, Francia, Japon,
Nueva Zelanda y Estados Unidos). Cabe destacar que otros veinte paises, tanto
desarrollados como en desarrollo, se han comprometido a publicar este tipo de datos y
muchos otros estan a punto de hacerlo. Todo ello indica claramente que un numero cada
vez mayor de paises reconoce la importancia de la inclusion del voluntariado en la

contabilidad nacional.

Segun los Voluntarios de las Naciones Unidas se la estima entre 5y 11% del PIB, y la

organizacion ATD Cuarto Mundo adin sube hasta unos 9 a 14%.%°

Las diferencias de estimacion se explican por el motivo de que sélo pocos paises han

integrado la nocidn del voluntariado en sus estadisticas nacionales.

4 Informe de la Universidad John Hopkins, Measuring Civil Society and Volunteering, September 2007,
www.jhu.edu/ccss.

15 VIOLA KREBS ,Voluntariado y Nuevas Tecnologias: experiencias desde un mundo global,
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En ocasiones el voluntariado puede ser visto como un antidoto contra algunos de los
efectos negativos de la globalizacién, ya que las personas pasan de ser consumidores a
actuar como catalizadores del cambio influyendo en las acciones locales para mejorar la
economia y la calidad de vida de comunidades, promoviendo un sentimiento de

pertenencia a un lugar y la creacion de vinculos con los demas.

Los voluntarios pueden aportar un valor afiadido a los efectos positivos de la
globalizacion, como por ejemplo mediante su participacion en el voluntariado

electronico o virtual.

El voluntariado virtual implica la realizacion de una serie de labores voluntarias, en todo
0 en parte, a través de Internet. Permite asi la accion de quienes, por limitaciones de
tiempo, preferencias personales, discapacidad u obligaciones domésticas, no pueden o
no desean realizar una labor de voluntariado presencial. Los voluntarios que viajan al
extranjero para llevar a cabo alli sus actividades contribuyen de forma significativa al
dialogo intercultural, entendimiento, y el intercambio de experiencias siendo un

instrumento para su crecimiento personal.

e Contribucién del voluntariado a la cohesion social

El voluntariado desempefia un papel esencial en la promocién de la cohesién social,
solamente en la escala europea, el voluntariado materializa una serie de valores como la
solidaridad, la cohesion social y la inclusion. La participaciéon en las actividades de
voluntariado permite a las personas volver a tener la responsabilidad que habian
perdido.

2.5. EL VOLUNTARIADO EN EL ECUADOR

El voluntariado en el Ecuador se viene desarrollando con mayor fuerza a partir del
2001, a través de una dindmica de trabajo que ha involucrado a varias instituciones a
nivel de Gobiernos Locales, ONG y Organismos Intergubernamentales de Desarrollo y

Cooperacidn Internacional.
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En el Ecuador el voluntariado ha sido reconocido oficialmente por primera vez en la
nueva Constitucion Ecuatoriana. La Constitucion, que fue aprobada en referéndum el 28
de septiembre de 2008, reconoce el voluntariado social y de desarrollo “como una forma
de participacion social”. Esta medida podria facilitar la presentacion de un borrador de

ley sobre el voluntariado para el desarrollo en Ecuador.

Es por este motivo que se ha convertido en una realidad donde transforma las mentes,
corazones, pasando a ser un voluntariado de desarrollo donde la participacion
profesional, técnica y sobre todo humana sobresale ante todo, es asi como se puede
apreciar que en el Ecuador el voluntariado esta en un punto de transformacion en la que

el desarrollo social aparece como una nueva vision.

Razon por la cual aparece la Mesa de Voluntariado de Ecuador (MVE) que desempefia
un papel muy importante en la inclusion del voluntariado en la nueva Constitucion y a
su vez esta es apoyada por el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU),
con la finalidad de fortalecer y promover el voluntariado en Ecuador. Esta integrada por
24 organizaciones de voluntariado a nivel nacional e internacional, en representacion de
unas 350 organizaciones asociadas de todo el pais. La idea de la MVE es ayudar a
coordinar las iniciativas voluntarias de las distintas organizaciones y optimizar los

recursos en beneficio de los compromisos identificados con las comunidades.

Los resultados del estudio “El Voluntariado en Ecuador y su insercion en las politicas
publicas” indican, efectivamente, que la aportacién del voluntariado a la economia del
pais es notable: en Ecuador hay actualmente unos 500.000 voluntarios entre nacionales
y extranjeros, lo que representa entre un 2 y un 3 por ciento del PIB del pais. El estudio
fue realizado conjuntamente por la MVE, la Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana (SPPC), adscrita al gobierno, el Servicio Ignaciano
de Voluntariado (SIGVOL) y el programa VNU Ecuador., ya que antes de la creacion
de la MVE, en Ecuador no existian politicas publicas para generar espacios abiertos y
de apoyo al voluntariado; la MVE permite dar visibilidad a la participacion civil y
fortalecer el voluntariado, facilita el proceso de inclusion del texto sobre voluntariado
en la nueva Constitucion, lo que supone un primer paso en el reconocimiento de la

aportacion del voluntariado en el pais”.
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Representantes de estas organizaciones se retnen en la asamblea nacional del
voluntariado en el afio 2008 para crear las bases de un anteproyecto de la ley de
voluntariado y elaborar la “Propuesta de Incorporacion del Voluntariado en las
Politicas Publicas Ecuatorianas”, que incluye demandas como la creacion de la figura
legal del voluntariado en la Constitucion y la aprobacion del Anteproyecto de Ley de

Voluntariado, entregandose en marzo de 2008 a la Asamblea Nacional Constituyente.

La culminacion de este proceso fue la inclusion de una referencia al voluntariado social
y de desarrollo en el capitulo sobre “Participacion en Democracia” de la nueva
Constitucién. De esta forma se reconoce por vez primera la aportacién del voluntariado
al desarrollo en Ecuador, y se prepara el camino para la presentacion del Anteproyecto

de Ley de Voluntariado para su consideracion por el 6rgano legislativo pertinente.

El Embajador Honorario del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU),
Sr. Takehito Nakata, de origen japonés, quien fue designado Embajador Honorario de
VNU en 1993, poco despues de que su hijo, Atsuhito, fuera asesinado en Camboya
durante su labor como supervisor electoral en mision de Naciones Unidas, ha visitado
mas de 20 paises promoviendo el trabajo del Programa VNU vy el voluntariado, en el
afio 2005 realizd una visita oficial de cinco dias a nuestro pais llevando un mensaje del
voluntariado y de su papel en el desarrollo de las comunidades, un Oficial del
Programa VNU en Ecuador, dijo que la mision del Sr. Nakata aumento la notoriedad del
programa en el pais, y aseguré : "La visita fue una gran inspiracion para los voluntarios
— tanto para los voluntarios de la O.N.U como para los voluntarios locales - y ha

ayudado definitivamente a consolidar el voluntariado en Ecuador".

Actualmente, treinta y cinco voluntarios de la O.N.U, mas 80 asociados de VNU, estan
prestando servicio en Ecuador, lo que lo convierte en el sequndo programa VNU mas

grande entre los paises de América latina.
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Voluntarios en Ecuador 2001

* salud y Nutricion * Desarrollo comunitario
® Proteccion al menor ® Educacién Formal
* Rehabilitaciéon ® Fortalecimiento organizacional

™ Educacidén especial ® Ecologia y ambiente

26% 14% 13% 9% 8% 6% 5% 4% 3%

Cuadro 6.-Voluntarios en el Ecuador

Analizando este cuadro se puede observar el sector en el cual los voluntarios prestan su
ayuda en el Ecuador, siendo el de salud y nutricion uno de los méas acogidos para este
tipo de ayuda social, y que la nifiez es uno de los grupos donde la participacién
voluntaria para brindar todo tipo de ayuda es el sector que mas aceptacion tiene para

este mercado.

adulto
mayor
24%

jovenes
24%

adulto
24%

Cuadro 7Fuente: El voluntariado en el Ecuador y su incursion en las politicas publicas, informe 2006.
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Cantidad de proyectos en los
que participan los voluntarios por ano

12:13%

® lporano @ 2poranc @ 3porano® 4 porafic @ 5porafio @ NULOS

Cuadro 8Fuente: El voluntariado en el Ecuador y su incursion en las politicas publicas, informe 2006.

A nivel general en el Ecuador se puede ver que hay mucha aceptacion en diferentes
proyectos que se realizan con las fundaciones lo mas satisfactorio es ver que durante el
afio los voluntarios participan en proyectos 3 veces al afio con un porcentaje de 55,6%

no solo de extranjeros sino también personas de nacionalidad ecuatoriana..
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3. CAPITULO : INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. ENTREVISTAS CON EXPERTOS

3.1.1. MINISTERIO DE TURISMO

Entrevista Sefior Patricio Villamarin Funcionario del Ministerio de Turismo
“Subsecretaria de Planificacion”16

1. Como considera el “MINTUR” al voluntariado.

Bueno el ministerio de turismo tiene algo especifico que es la promocion, del turismo
nacional hacia los mercados internacionales, esa es la principal funcién, en todo caso

nosotros también participamos en tareas de voluntariado.

2. Qué tipo de tours se podrian organizar para los voluntarios

Bueno considerando que ellos tienen un presupuesto muy bajo se pensaria en un turismo
interno en el Ecuador, que seria lo méas barato, siempre recomendando ciertos sitios que
son mMas seguros y asi mismo la Sierra, Costa, Amazonia, Galapagos es un poco mucho

mas caro pero las tres areas si se podria hacer algo de turismo

3. Tienen informacion sobre el voluntariado en el ecuador.

No, no tenemos exactamente eso, ya que no es considerara un area especifica de trabajo.

4. Se mide la satisfaccidn de los voluntarios en el ecuador

Generalmente nosotros recibimos voluntarios, digamos pasantes, del exterior, hacen su
trabajo y asi mismo les ayudamos en todo lo necesario para que ellos realicen su

funcién, pero digamos especifico a turismo exactamente.

5. ¢:Se ha pensado en incentivar el turismo del voluntariado en el ecuador y cémao?

No, no hay ningin programa verdaderamente que yo conozca.

16 Escuchar Archivo digital entrevista Patricio Villamarin, funcionario Ministerio de Turismo.
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6. Creen que hay futuro en el turismo de voluntariado

Si porque es necesario parte digamos de la promocion internacional porque cada
voluntario que viene al ecuador es un potencial difusor de turismo en el ecuador, es muy

importante

'ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Una vez realizada la entrevista al sefior Patricio Villamarin de la Subsecretaria de
Planificacion del Ministerio de turismo nos podemos dar cuenta que el ministerio no
tiene ningun tipo de informacion sobre el voluntariado ni tampoco los voluntarios son
considerados turistas ya que el ministerio no se preocupa realmente de esa éarea,
teniendo como resultado un desconociendo total por parte de la entidad mas importante
del pais en turismo sobre el voluntariado que hoy en dia esta siendo tomado como una
gran herramienta social en todo el mundo.

Como podemos ver el ministerio se enfoca principalmente y mayoritariamente en la
promocion a nivel internacional y nacional a mi parecer no deberia ser asi ya que los
voluntarios son turistas silenciosos que no son considerados dentro de los recorridos del
ecuador, y creo que se deberia implementar y promocionar mas al ecuador para todo
tipo de turistas entre ellos los voluntarios que en su mayoria son personas del extranjero
que de acuerdo a su experiencia pueden promocionar mas al ecuador con las
referencias, por lo que me parece muy bien que a un futuro el ministerio de turismo se
encargue de motivar a personas de otros paises a que vengan a Ecuador no solo por
turismo sino también con una ayuda social de gran magnitud que seria de gran

aportacion para el pais.

3.1.2. ENTREVISTA BIO MINDO

Entrevista Sefior Milton Narvéez “BIO MINDO”’1’

17 Archivo digital entrevista Bio Mindo.
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1. ;Cdémo se podria organizar mejor el turismo de Voluntariado en Ecuador?

Bueno el voluntariado es un tema que recientemente en el ecuador esta siendo tomado
con un poco de interés, no de gran magnitud sin embargo el hecho de que personas de
otros paises vengan hacer voluntariado hace notar que es de gran importancia tanto para

la economia ya que son considerados turistas en menor grado.

2. Que tipos de voluntarios vienen al ecuador (perfiles)

Entre los perfiles que se ha podido observar durante la llegada de extranjeros en el tema
de voluntariado se puede notar que la mayoria de ellos son jovenes graduados del
colegio que aun no tiene en claro la profesion en la cual van a seguir para su futuro,
muchos de ellos vienen por el mismo hecho de tener un cambio de ambiente diferente al
gue tienen en su vida diaria y cotidiana, vienen a experimentar nuevas vivencias tanto
en el campo ecolégico como en el social muchos de ellos son colaboradores en
implementar la educacion en el sector mas vulnerables que son los nifios, justamente en
este momento nuestra fundacion tiene 3 proyectos uno en la costa en esmeraldas, en
Mindo y en el Pululahua, también hay gran apoyo por parte de personas de mayor edad ,
aquellos que se han jubilado y asi mismo quieren una experiencia 'y vienen por conocer
nuevas culturas y sobre todo por mirar nuevos paisajes y valores humanos de
Latinoamérica muchos de ellos viene de Europa y Estados Unidos son las

nacionalidades que mas acogida tienen en este tipo de proyectos voluntarios.

3. Que servicios exigen v se proporcionan al voluntario en el Ecuador.

Normalmente los voluntarios que llegan a trabajar en nuestros proyectos son ubicado en
familias anfitrionas del pueblo aqui en Mindo ya que prefieren una experiencia con la
cultura de cada ciudad pero también nosotros tenemos una casa en la fundacién en la
cual los voluntarios tienen a su disposicion la cocina donde ellos mismo se preparan sus
alimentos y bueno tienen un lugar donde poder estar mientras viven aqui, esos serian los
servicios con los cuales nosotros contamos para ofrecer, realmente ellos no exigen

mucho ya que vienen con una mentalidad totalmente abierta a nuevas experiencias.
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4. Cree usted que los voluntarios estarian dispuestos a pagar por tours y conocer el

ecuador en sus tiempos libres.

Realmente los voluntarios no son acostumbrados a depender de agencias ya que ellos
vienen con un presupuesto minimo de gastos para su estadia es decir ellos mismo van
recorriendo los lugares de acuerdo a su gusto y tiempo que ellos tengas realmente creo
gue no estarian dispuestos a gastar mas de lo necesario.

5. ¢;Cuanto cree que estarian dispuestos a gastar en turismo interno?

Bueno yo creo que no se estima una gran cantidad por un fin de semana maximo unos
20 dolares nada mas, como le dije ellos no vienen para darse la gran vida depende a

donde y como vayan sin mayor lujo.

6. Cree usted que los voluntarios estarian dispuestos a pagar algo extra por conocer

Galépagos.
Eso depende de cada uno al criterio de cada persona, porque si habido casos en los que

los chicos van conociendo Galapagos ya que es una maravilla natural que posee
Ecuador

3121 ANALISIS

De acuerdo con el comentario y sobre todo con las vivencia sobre el voluntariado en
Mindo del sefior Milton Narvaez nos podemos dar cuenta que el voluntariado
especialmente en la gente joven como los universitarios o a los chicos que no saben qué
carrera estudiar en la universidad les es de mucho agrado esta actividad ya que tienen el
interés de conocer mas a fondo otras culturas en este caso Ecuador es un destino de
mucho agrado para brindar su ayuda tanto fisica como intelectual en la sociedad, para
ellos es una forma mas de viajar y disfrutar del turismo y la cultura de otros paises,
aprendiendo otros idiomas que a futuro les va a servir de gran manera, asi mismo las
personas mayores de edad optan por este tipo de viajes de intercambio cultural ya que
desean salir de una rutina a la que estan o estaban sometido en sus paises de origen,

aqui es donde tienen la oportunidad de aprender mucho sobre ellos como personas,
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sobre un pais de sud América, obteniendo una gran experiencia de vida, con mucha
mas razon no se queda atras el turismo ya que muchas personas viajan al rededor del
Ecuador visitando , palpando cada lugar pintoresco del Ecuador, como conclusion se
puede decir que lamentablemente no son considerados como turistas, es por eso que en

nuestra propuesta queremos incentivar esta opcion de que sean vistos como turistas.

3.1.3. ENTREVISTA CLUB ROTARIO

Entrevista Sefior Juan Rhinz Club Rotario Quito!®

1. Cuadles son las actividades que realiza el Club Rotario

El motivo de nuestra union en los clubes Rotarios con otras personas es precisamente
trabajar en ayuda a los mas necesitados, solucionar sus problemas, y tratar que tengan
una vida mejor.

2. Que me podria decir sobre el voluntariado en el Ecuador ;Cree que tiene futuro?

No solo que tiene futuro lamentablemente las necesidades son muchas que no se pueden
resolver muchas de ellas en parte si y en parte no por lo tanto siempre va haber un
espacio para aquellos que quieren ser voluntarios para dar ayuda social y ayudar a otras
personas siempre va haber ese espacio para trabajar en este campo.

3. Cuales son los convenios que tiene el club rotario para realizar intercambios

Como dice la palabra es un intercambio, ésea no solamente vienen chicos de exterior
sino que autométicamente van chicos de aqui hacia el exterior, m&s o menos el Ecuador
tiene alrededor en el programa Rotario alrededor de unos 130 a 140 chicos de
intercambio que van Yy otros que vienen, Ecuador es el pais que mas jovenes de

intercambio tiene en todo el mundo.

4. En que areas especificas los chicos realizan voluntariado.

Bueno si hablas para los chicos se les facilita los intercambios reciben una experiencia
unica al hecho de conocer otras culturas, costumbres, tratar a otras gentes, ellos vienen
vuelven con una mentalidad mucho mas amplia de lo que es el mundo y las personas.

5. Usted cree que el Gobierno deberia apoyarles.

Bueno obviamente hay ciertas fases que necesitamos la ayuda de gobierno

especialmente en las partes formales que tiene que ver con los permisos de las visas de

18 Archivo digital entrevista Sefior. Juan Rhinz, Club Rotario Quito
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los estudiantes que vienen siempre necesitamos la ayuda de las autoridades para no
tener dificultades.
6. Cuél es la edad méxima para realizar este tipo de intercambio

La edad maxima es que el estudiante no haya cumplido 18 afios al 1ero de agosto, pero
para estudiantes universitarios hay programas que se realizan esporadicamente entre

club ecuatoriano y entre club del exterior que se realizan entre clubes mas pequefios.

3131 ANALISIS

De acuerdo con la entrevista realizada al miembro del club rotario de Quito podemos
concluir que el voluntariado en el sector social es un campo amplio que requiere de
ayuda voluntaria, es por ello que de acuerdo a la respuesta dada en una de las preguntas
nos dice que el Ecuador es uno de los paises que mas jovenes de intercambio no
solamente que vienen sino que van al exterior para compartir con culturas nuevas y

aprender y poder observar la realidad de ayuda que necesitan.

3.2 ENTREVISTAS CON EL MERCADO OBJETIVO
(VOLUNTARIQOS)

3.2.1 ENCUESTAS

Para el levantamiento de la informacion las encuestas son consideradas como datos
primarios ya que estan dentro de los métodos y medios de investigacion;

Para realizar el levantamiento de informacion se realizaron entrevistas a varios
voluntarios que han venido al Ecuador con el fin de brindar su apoyo en diferentes
instituciones sociales que existe, es por este medio que se obtuvo toda la informacion
que nos ha sido de mucha ayuda para el levantamiento de la propuesta que estamos

realizando.
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FORMATO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS VOLUNTARIOS

10.

11.

12.

13.

Lugar de Procedencia

Europa[_]América del Norte [ ] América Latina [ ]Asia []
Edad

18-30 L1 30-45 [ 45 en adelante [

Estado civil

Casado [] Soltero [

Nivel de instruccion

Estudiante [ Profesional

Necesidad de visa paras ser voluntario

si O wNo O

Nivel de idioma espaiiol

Basico L1 Medio [ ] Avanzado [ ] Lengua Materna []
Tienen contratado un seguro Médico

si [ No [

Tiempo de Permanencia como Voluntario

(-)deunmes [ ] (+)deunmes [ ] Trimestre [ ] Semestre[ JAfo [ ]
Ha realizado viajes de turismo en el Ecuador

Si [ No [

Medios de comunicacion con el cual se enteraron de estos programas
Internet [ ] Referencia [ JAgencia [ ]JConvenios []
Nivel de satisfaccion con los servicios recibidos

Bueno [ ] Medio [_] Regular[ ] Malo[ ]

Contrataria De tours para voluntarios
si [ No [

Le gusta el Ecuador

SileGusta [ ] Nolegusta [ ]

PREGUNTAS ABIERTAS

14.
15.

Estado de salud y alergias-------------======--==-=moemeeemeeem

Aerolineas en la q llegaron----=--=-==-==-mmm e
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16. Presupuesto de gastos----------------

17. Porque escogieron el Ecuador

18. Tipo de comida que les gusta---------------------

19. Problemas con la comida----

20. Vacunas-----=-==-===========mmmmmmmeoo-

Cuadro 9.- Autor: Maria Augusta Morquecho, Formato Entrevista Voluntarios

3.2.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Como parte del levantamiento de informacion que se realizo estan las entrevistas que

fueron hechas en la ciudad de Quito y en Mindo un sector aledafio a la ciudad , para ello

se tomo muy en cuenta el formato de preguntas anteriormente presentado con el cual se

sacaron los datos méas importantes para obtener la informacion y mas que nada conocer

el nivel de satisfaccién que tienen los voluntarios con el pais, la organizacion en la que

trabajan, y los servicios que han sido ofrecidos durante su estadia en el Ecuador.
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1. Lugar De Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validas EUROPA 18 45,0 45,0 45,0
AMERICA LATINA 4 10,0 10,0 55,0
NORTE AMERICA 12 30,0 30,0 85,0
ASIA 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Cuadro 10.- Investigacion de mercados: Lugar de procedencia

LUGAR DE PROCEDENCIA

W EUROPA

0 AMERICA
LATINA

NORTE
O america

W ASIA

llustracion 1.- Investigacion de Mercados: lugar de Procedencia

Como podemos ver en el cuadro numero 27 lugar de procedencia los porcentajes de los
voluntarios que mas han llegado durante este afio al Ecuador es del 45% los cuales son
de procedencia Europea lo que nos hace referencia que este tipo de programas llega
mas a varios paises de Europa ya sea por convenios, internet, etc., sequido de Estados
Unidos con el 30%.
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2. Edad Voluntarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas 18-30 30 75,0 75,0 75,0
30-45 7 17,5 17,5 92,5
45 en adelante 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Cuadro 11.-Investigacion de mercados: rango de Edades
EDAD
O
|
|

llustracién 2.- Investigacion de Mercados: Rango de Edad
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3. Estado Civil VVoluntarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas SOLTERO 34 85,0 85,0 85,0
CASADO 6 15,0 15,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0
Cuadro 12.- investigacidon de mercados: estado civil
ESTADO CIVIL
B SOLTERO
B CASADO

llustracion 3.- investigacion de mercados: estado civil
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4, Nivel De Instruccién De Los Voluntarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas ESTUDIANTE 32 80,0 80,0 80,0
PROFESIONAL 8 20,0 20,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 13.-Investigacion de Mercados: Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

[J ESTUDIANTE
@ PROFESIONAL

llustracion 4.- investigacion de mercados: nivel de instruccion

En el cuadro 28 Edad se puede apreciar que las edades de mayor aceptacion para este
tipo de programas de voluntariado va entre 18 y 30 afios, cuyo resultado se aprecia en
el 75% de los entrevistados , esto a su vez se enlaza con el cuadro 29 donde se aprecia
el estado civil de cada uno de ellos en donde se puede observar que el 85% de los
voluntarios entrevistados son solteros, y su nivel de instruccion es decir estudiantes es
del 80% de todas las entrevista realizadas, lo que nos da conclusion que la mayor parte
de los voluntarios que vienen al Ecuador en este tipo de programas son solteros sin
ningn compromiso esto hace mas facil para poder recorrer muchos destinos y conocer
diferentes culturas ya que siendo estudiantes y en muchos caso aun si conocer qué
carrera estudiar salen a recorrer el mundo y servir con mucha ayuda a las personas que
mas la necesitan este es el caso de Ecuador donde hay gran aceptacion a la ayuda
voluntaria especialmente en proyectos donde los actores principales son los nifios de

€SCaso recursos.
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5. Necesidad De Visa Para Ser VVoluntario En Ecuador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas Sl 2 5,0 5,0 5,0
NO 38 95,0 95,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 14.- Investigacion de Mercados: necesidad de visa

NECESIDAD DE VISA PARA SER VOLUNTARIO EN
ECUADOR

Sl
B NO

llustracién 5.- investigacion de mercados: necesidad de visa

En el cuadro 31 podemos constatar que en la mayoria de los casos no es necesaria una
visa ya que solamente el 5% de todo los entrevistados hacen referencia a la necesidad de
una visa para poder realizar este tipo de programas, algunos de los entrevistados
especialmente de Remar ya que son considerados como misioneros tiene necesidad de
aplicar a una visa para este tipo de programas en el pais de origen y asi poder quedarse
el tiempo que la institucion necesita , en otros caso el trabajar en Remar, siendo
colocados por medio de agencias hace que no sea necesario una visa para ese tipo de
trabajo , en el Ecuador no existe una extrema vigilancia al momento de la entrada por lo
que muchos de ellos entran como turistas y a partir de los 3 mese deben renovar el
tiempo de estadia o si no puede ser expulsado del Ecuador y no cumplir con toda su

labor que esté realizando en el tiempo de permanecia.
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6. Nivel Del Idioma Espaiol Que Tienen Los VVoluntarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas BASICO 19 47,5 47,5 47,5
MEDIO 12 30,0 30,0 77,5
AVANZADO 5 12,5 12,5 90,0
LENGUA MATERNA 4 10,0 10,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 15.- Investigacion de Mercados: Nivel Idioma Espafiol

NIVEL DEL IDIOMA ESPANOL QUE TIENEN
LOS VOLUNTARIOS

M MEDIO
AVANZADO

LENGUA
MATERNA

En el cuadro 32 muchos de los entrevistados tienen el nivel basico del idioma espafiol es
decir un 47,5% y de un nivel medio un 30% lo que hace referencia que la mayoria de
los voluntarios que vienen al Ecuador deberian tomar clases de espafiol siendo uno de
los servicios complementarios en el momento de su llegada al pais, parte del programa
de voluntariado, es por esta razon que basandonos en estos resultados nos podemos dar
cuenta que hay mucha demanda en la ensefianza del idioma espafiol que beneficia
grandemente a nuestra empresa ya que es un servicio que se ofrece como parte del

programa.
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7. Tienen Contratado Un Sequro Medico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas Sl 30 75,0 75,0 75,0
NO 10 25,0 25,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 16.- Investigacion de mercados: seguro medico

TIENEN CONTRATADO
UN SEGURO MEDICO

SI

llustracion 6.- Investigacion de Mercados: Seguro Médico

Otro de los aspectos importantes en el levantamiento de informacion es sobre el servicio
de seguros que se ofrece a los voluntarios, en el cuadro niamero 33 nos podemos dar
cuenta que el 75% de los entrevistados no tienen un seguro que la empresa les brinde
como parte de su estadia en el Ecuador mientras que el 25% de los entrevistados tienen
seguros que si les ha brindado la empresa, muchos de los entrevistados que estan en el
75% nos dijeron que la unica forma de viajar seguramente es contratando un servicio de
Seguro por su cuenta ya que es una manera de estar tranquilos en la estadia mientras
realizan su labor en el ecuador, esto nos da como conclusion que la empresa puede
brindar este servicio para que asi los voluntarios puedan viajar y pasar un tiempo muy
agradable en el Ecuador con un servicio de seguro dado por nosotros como parte de

nuestro labor como coordinadores de una empresa de voluntariado.
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8. Tiempo Permanencia Como Voluntario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas MENOS DE UN MES 4 10,0 10,0 10,0
MAS DE UN MES 7 17,5 17,5 275
TRIMESTRE 8 20,0 20,0 47,5
SEMESTRE 8 20,0 20,0 67,5
ANO 13 325 325 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 17.- Investigacion de Mercados: Tiempo de permanencia

TIEMPO DE PERMANENCIA

m menos de un
mes

mas de un
mes

trimestre
M semestre
afio

llustracion 7.- Investigacion de Mercados: Tiempo de Permanencia

Como nos podemos dar cuenta en el cuadro numero 34 nos dice que el 32,5% de los
voluntarios que ya estan en el Ecuador prefieren venir por un afio ya que muchas veces
el costo de los pasajes es mucho mas conveniente por un tiempo méas de estadia que por
una temporada corta, asi mismo el 29% nos dice que preferirian venir por una
temporada de 6 meses y el 17,5% por trimestre , la informacion obtenida nos hace ver
de una manera mucho mas amplia la disponibilidad de tiempo que tienen estas personas
al momento de involucrarse en el este tipos de programas de ayuda voluntaria , se puede
ver que hay un gran entusiasmo por permanecer mas tiempo en el Ecuador ya que asi les
permitird recorre mas a fondo todos los sitios de interés turistico y sobre todo poder
palpar mas a fondo la cultura ecuatoriana, y a su vez crecer mas con la experiencia que

se tendra.
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0. Han Realizado Viajes De Turismo Por El Ecuador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Validas SI 39 97,5 97,5 97,5
NO 1 25 25 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 18.- Investigacion de mercados: Viajes por Ecuador

HAN REALIZADO VIAJES DE TURISMO
POR EL ECUADOR

| s
m NO

llustracion 8.- Investigacion de Mercados: Viajes por Ecuador

Otro punto importante en esta investigacion es conocer mas a fondo sobre la aceptacion
del turismo por parte de los voluntarios en el cuadro 35 tenemos como resultado que el
97,5% de las personas que realizan voluntariado en el ecuador han realizado algun tipo
de viaje muchos de ellos lamentablemente no conocen las islas Galapagos el mayor
atractivo para un extranjero por el costo, es decir el turismo es un factor muy
importante que hay que tomar en cuenta en la llegada de un voluntario considerandose
como turistas en gran potencia, esta informacion nos ayuda de mucho ya que por medio
de ella nos podemos dar cuenta que la propuesta con la cual trabajamos les decir la
implementacion de paquetes disefiados especialmente para voluntarios debe ser de un
costo bajo para que ellos lo puedan adquirir, proporcionando recorridos de gran calidad

a los voluntarios sumandoles una experiencia mas en el pais.
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10. Medio Por El Cual Se Enteraron De Los Programas De Voluntariado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Validas INTERNET 19 47,5 47,5 47,5

REFERENCIA 8 20,0 20,0 67,5

AGENCIAS 7 17,5 17,5 85,0

CONVENIOS 6 15,0 15,0 100,0

UNIVERSIDADES

TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 19.- Investigacion de mercados: Medio por el cual se enteraron de los programas

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERARON DE LOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

B REFERENCIA
[ AGENCIAS

CONVENIOSU
B NIVERSIDADE
S

llustracion 9.- Investigacion de mercados: Medio por el cual se enteraron del programa

El medio de publicidad que es mas usado para este tipo de programas de acuerdo con
los resultados, es el internet teniendo un 47,5% de aceptacion entre las personas que han
sido entrevistas, seguido de las referencias con un 20% viendo asi también que las
referencias son de gran valor ya que nos damos cuenta que voluntarios que han venido
al Ecuador han referido de gran manera al pais tanto turisticamente como en este tipo de

programas de voluntariado social.
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11. Nivel De Satisfaccion Con Los Servicios Recibidos

Frecuencia

Validas BUENO 6
MEDIO 14
REGULAR 13
MALO 4
Total 37

Perdidas Sistema 3

TOTAL 40

Porcentaje

15,0
35,0
32,5
10,0
92,5
7,5
100,0

Porcentaje
Valido
16,2

37,8

35,1

10,8

100,0

Porcentaje
Acumulado
16,2

54,1

89,2

100,0

Cuadro 20.- Investigacion de mercados: Nivel de satisfaccion con servicios recibidos

NIVEL SATISFACCION SERVICIOS RECIBIDOS

llustracion 104.- Investigacion de mercados: Nivel satisfaccion servicios recibidos

BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO
Missing

Analizando ya de manera mas profunda la competencia de acuerdo con la informacién

obtenida en las entrevistas podemos observar que la mayor parte de los voluntarios

entrevistados se refieren a al nivel de satisfaccién con los servicios recibidos como

medio con lo cual concluimos en que la competencia carece de servicios muy bien

organizados por lo que hace que este servicio sea catalogado con un 37,85 como medio

seguido del un servicio regular con un porcentaje de 35%.
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12.

Contratacion De Tours Para VVoluntarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje
Acumulado
Validas Sl 32 80,0 80,0 80,0
NO 8 20,0 20,0 100,0
TOTAL 40 100,0 100,0

Cuadro 39.- Investigacion de mercados: Contratacion tours voluntarios

CONTRATACION TOURS PARA VOLUNTARIOS

m s
B NO

llustracién 25.- Investigacion de mercados: Contratacion tours Voluntarios

El ofrecer circuitos especialmente disefiado para los voluntarios segun los datos
del cuadro nimero 39 nos dice que esta idea es muy agradable en este sector
muchos de ellos quieren también conocer los rincones turisticos mas hermoso que
tiene el Ecuador por lo que el 80% de los entrevistados nos dijo que seria muy
bueno este tipo de circuitos creados especialmente para ellos ya que no solo

vienen como voluntarios sino también como turistas y conocedores de la cultura.
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13. Le Gusta El Ecuador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Vélidas BUENO 40 100,0 100,0 100,0

Cuadro 40.- Investigacion de mercados: nivel de satisfaccion Ecuador

LE GUSTA EL ECUADOR

M BUENO

llustracion 116.- Investigacion de mercados: Nivel de Satisfaccién Ecuador

De acuerdo con este dato obtenido es de mucho agrado conocer que las personas que
han venido y que en este momento estan en el Ecuador, les gusta mucho el pais ya que
con su cultura y rigueza turistica conquistan al extranjero, por otra parte no se queda
atras las cosas negativas pero en estos casos sobrepasa mas las experiencia que han
tenido y estan teniendo en el Ecuador el porcentaje de aceptacion como se puede

apreciar en el cuadro numero 40 es del 100%.
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14. Estado De Salud Y Alergias

Como parte complementaria para el levantamiento de la informacion sobre el seguro

medico hicimos este analisis de los voluntarios muchos de ellos en alguno casos tiene
enfermedades que son tratadas en sus paises de origenes pero asi mismo necesitan de
una cobertura por lo que optan por la compra de un seguro por su parte sin ningun

apoyo de las agencias u organizaciones con las que vienen al Ecuador.

15. Aerolineas En La Que Llegaron

Para mucho de los entrevistados realmente es muy importante el valor de un ticket de
avion por lo que mucho de ellos optan por un comodo precio que seria el de oferta es
por eso que no se tiene un dato exacto sobre en cual aerolinea llegan al ecuador, por otra
parte las personas que vienen de paises aledafios simplemente viajan en bus que un

medio de transporte mas barato.

16. Presupuesto De Gastos

Muchos de los entrevistados nos dijeron que no tiene un presupuesto de gastos exacto
pero que normalmente traen un poco de dinero por el mismo hecho de que quieren

realizar turismo y que por otras circunstancias.

17. Porque Escogieron El Ecuador

El motivo por el cual muchos de los voluntarios vienen al ecuador es por su ubicacion
geografica y sobre todo por las conocidas islas Galapagos, y por referencias de amigos
la cual es de gran ayuda para poder atraer a mas voluntarios para que brinden su ayuda

en el Ecuador.

18. Tipo De Comida Que Les Gusta

Entre los voluntarios entrevistados el 80% de ellos le agrada mucho la fritada y el

ceviche los platos més reconocidos y diferenciados segun la region.

19. Problemas Con La Comida

Casi nadie tuvo problemas con la comida-
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20.  Vacunas
Muchos de los voluntarios especialmente de Europa necesitaban vacunas para la fiebre

amarilla y en algunos casos para la hepatitis.

3.2.3 FOCUS GROUPS

El focus group es una técnica por medio de la cual se recolectan datos que van a ser
utilizados con el fin de obtener informacion de datos acerca de la opinién del sector al
cual nos dirigimos, podemos sefialar también que se trata de una entrevista grupal en las
que los voluntarios estaban en un mismo momento dando sus opiniones, y valorando las
ideas que necesitamos para la obtencion de los datos requeridos.

Se realizaron 3 focus grups uno de 3 personas y dos de 4 personas todos ellos
extranjeros varios de un mismo pais, en el otro caso fueron de distintas nacionalidades.
Analizando todo el intercambio de informacion que se realizo en los focus groups se
pudo obtener como informacion , que el ecuador como pais sudamericano tienen
muchos sectores en los cuales a muchas personas del extranjero les interesa realmente
venir y poder colaborar con el pais ya sea en el area social o ambiental muchos de ellos
vienen por un periodo largo de tiempo , otros por un corto tiempo, llevandose una gran
experiencia de amistad, carifio, vivencia e intercambio de cultura, sobre todo visitando y
recorriendo rincones que en muchos de sus paises no existen , es por ello que es de gran
valor consideran a los voluntarios como turistas.

Tomando en cuanta otra opinion nos pudimos dar cuenta que varios de los voluntarios
creen que las organizaciones con las cuales legaron deberian tener un poco mas de
organizacion ya que carecen de uno que otro servicio.

Como conclusion de los focus groups podemos decir que todo los voluntarios que se
pudieron reunir, realmente le gusta el destino ecuador mucho de ellos han regresado
varias ocasiones ya que tiene amigo con los cuales han congeniado bien y su vida aqui

es buena y les gusta todo lo g hacen.*®

19 Fuente: Maria Augusta Morquecho, ver Archivo digital
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3.2.4 SONDEOS DE OPINION

Como sondeo de opinidn tenemos que es una medicion estadistica que se toma a partir
de la opinion publica, esto a su vez esta disefiada para representar las opiniones de la
poblacion por medio de una serie de preguntas que nos llevaran a una conclusion de
acuerdo a la situacion, la base para realizar los sondeos de opinién fue el mismo formato
de las entrevistas realizadas, gracias a este método se pudo observar que lo primordial
para los extranjeros primeramente es que consideran a Ecuador como un destino de gran
valor tanto en turismo como en cultura ya que se ve reflejar el carifio que muchos de los
voluntarios que estan trabajando en Ecuador en estos momento tienen por la cultura ,
por la calidad de la genta y mas que nada que les gusta lo que hacen ya que ellos saben
que es una experiencia mas que gratificante como personas, por otra parte se pudo
también observar que la competencia tiene carencia en varios servicios que como
extranjeros al viajar a un destino diferente al de su residencia deben tener , llegando
finalmente con todo este sondeo de opinidén a una conclusion la cual es que no se

brinda un buen servicio a los voluntarios.

3.2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Hoy en dia la competencia sobre este campo se esta volviendo muy requerida y amplia
a la vez, muchas de ellas son inclusive auspiciadas por las embajadas de varios paises
que a cambio de la induccién militar tienen la opcion de viajar como voluntarios a
varios paises del mundo segun los convenios para cumplir con una labor asignada.

Por ejemplo se puede mencionar a La fundacion Brethren y Unida Programas de
Voluntariado es una ONG sin fines de lucro con proyectos de desarrollo entre ellos la
capacitacion técnica agro ecologica, educacién ambiental, gestion local y el
voluntariado, el cual promueve el intercambio cultural entre personas de diferentes
paises con las comunidades mas necesitadas en Ecuador, Ecuador volunteer es otra de
las fundaciones que como competencia tiene a su cargo varios proyectos con los cuales
trabaja, liana lodge quienes son promotores de la conservacion en la amazonia del

ecuador, Bio Mindo , y Sigvol, entre otros.
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Po otra parte la propuesta de este proyecto pretende ser diferente a la de la competencia
brindando un mayor servicio, mayor seguridad en su estadia y sobre todo una
experiencia vivencial tanto con la cultura y promoviendo el turismo, familiarizando al
voluntario desde el primer dia con el Ecuador y su cultura, siendo considerados como

turistas en gran magnitud.

'3.26 OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO Y SERVICIOS A LOS
' VOLUNTARIOS

Por medio de la observacion pudimos darnos cuenta que existe un gran desinterés por
parte de la organizaciones y en muchos casos de las familias que acogen a los
voluntarios , uno de las situaciones mas comunes que se da es que el voluntario los
primero dias de haber arribado al pais no tiene apoyo para poder familiarizarse con el
nuevo entorno al que viene, lo que nos hace notar que hay una falta de recorridos y
guianza para ellos, cabe mencionar también que en el caso de familias ha existido un
desinterés en la atencién a los voluntarios que pagan un servicio de alojamiento que se
supone deberia ser de calidad, de integrar al voluntario como parte de su familia que
deberia ser parte del acercamiento a la cultura ecuatoriana, en el caso de las escuelas de
espafol de las que pudimos observar se nota que hay un nivel alto de exceso en el cobro
de los servicios de ensefianza del idioma , y que existen pocos centros de ensefianza del
idioma quechua.

No existen tours de bajos costos para extranjeros en este caso se puede menciona el
exceso de cobro en centros en lugares turisticos a extranjeros lo cual no deberia ser asi
ya que existe un gran interés de recorrer el Ecuador.

Es por eso que en nuestras manos esta el brindar un mejor servicio uno de calidad y
conveniente.

Observando también los servicios de las organizaciones se obtuvo como informacion
que los precios oscilan entre 15 y 18 ddlares esto hizo que nosotros acojamos el precio
de 15 dodlares que es el precio promedio entre los demas ya que los voluntarios escogen

lo mas exequible.
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3.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

Luego de haber realizado todas las entrevistas y haber obtenido la suficiente
informacidn se detalla a continuacion las siguientes observaciones.

Existe un alto nivel de aceptacion de los programas de voluntariado en el mundo siendo
la base principal para la formacion de este tipo de organizaciones, y asi mismo podemos
observar que existe un buen nivel de llegadas de extranjeros a Ecuador para realizar

voluntariado por lo siguiente:

Todas las condiciones de la oferta que se ha presentado de acuerdo al analisis
correspondiente son aceptables desde el punto de vista de los voluntarios en cuanto a

calidad, seguridad, precios y tours disefiados para ellos.

Los voluntarios tendran calidad de servicio en atencion a sus necesidades por parte de
la organizacion, tanto en el alojamiento, escuela, seguros, tours, y colocacion para

realizar el voluntario, etc.

El voluntario tendra varias opciones para su estadia donde podra escoger el nimero de

dias que desea venir a colaborar en el Ecuador.

Podran contar con la pagina web donde se sefiala toda informacion requerida para su
venida al pais, asi mismo un blog donde podran expresar su satisfaccion o a su vez
insatisfaccion lo cual nos sera de gran ayuda para poder mejorar en los servicios y poder

brindar una excelente calidad de ellos.

Otro punto importante que hay que sefialar como conclusién, es que muchas de las
fundaciones que requieren de voluntarios necesitan de un perfil el cual se menciona a
continuacion:

En el area de la nifiez se requiere personas pacientes, alegres, dinamicas, con
imaginacion, capacidad de escuchar y de ternura, ya que el voluntario se convierte en
una influencia para el nifio, y por esto es muy importante la constancia y el

compromiso, en el caso de los jovenes se requiere personas que posean de gran
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entusiasmo, creatividad, y sus ganas de mejorar la sociedad, para loa adultos mayores
personas alegres, carifiosas, con mucha paciencia, comprension y tolerancia.

Realmente es por este medio que nos ayuda a comprender que esta es una forma de
conocer y comprender los problemas de los mas necesitados con el fin de ayudarles en
las necesidades que posean y tratar de fomentar ideas con las que se les pueda ayudar

para su desarrollo como personas..

Por otra parte en cuanto a las entrevistas realizadas a los expertos tanto del ministerio
de turismo como a los organizaciones similares podemos concluir que es necesario
gue haya un gran interés por parte del ministerio de turismo como entidad turistica del
Ecuador para que los voluntarios tengan méas opciones de viajes dependiendo con su
presupuesto de gastos, lo que nos hace ser la diferencia al poseer tours disefiados
especialmente para ellos, en estos casos se confirma que es una buena iniciativa para
que el Ecuador sea recorrido, la calidad, seriedad, servicios complementarios hace
también la diferencia entre algunas organizaciones que realizan este mismo trabajo,
tomando en cuenta que es una gran labor para empezar estos programas que desde ya
se ve que tiene una buena acogida y asegura un crecimiento a futuro no solo como
empresa sino también para el bienestar de terceros, en este caso el sector social del

Ecuador.

3.4 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo al andlisis realizado en la parte superior podemos notar que existe un alto
porcentaje de extranjeros tanto de Europa, Estados Unidos que muestran un gran interés
en poder brindar su ayuda por medio de los programas de voluntariado, siendo ofertados
los servicios de seguridad, idioma, alojamiento, tours disefiados para voluntarios y
demas que se ofertan comparte de su estadia en el Ecuador , convirtiéndose asi en un
programa completo y llamativo teniendo una factibilidad de buena aceptacion y
crecimiento a futuro, con innovaciones permanentes para dar mayor interés a nuestro
segmento.

También es importante resaltar que existe competencia lo que hace que nos enfoquemos
en brindar un servicio de calidad y excelencia durante la estadia que los voluntarios

demanden.
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4. CAPITULO: MODELO DE EMPRESA PARA EL
MANEJO DE UN PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO EN EL ECUADOR

4.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

“ECNEVOL”
Ecuador Needs Volunteers

4.2 PLANIFICACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

4.2.1 PLANIFICACION A CORTO PLAZO

En la planificacion a corto plazo podemos decir que uno de los mas importantes
objetivos es la captacion de voluntarios como primera parte del proceso, esto se puede
realizar por medio de alianzas que se tengan diferentes organizaciones, embajadas,
universidades de paises extranjeros, etc, y asi poder cubrir las necesidades inmediatas
del sector social donde se necesita mas colaboracion de personas motivadas a ayudar en

todo campo, es decir voluntarios.
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Por medio de la captacion la empresa transmitira la verdadera imagen de quienes somos,
los valores con los cuales trabajamos y lo que hacemos para beneficio del sector social
en el Ecuador.

Segundo se incluird el proceso en el cual se va a definir las necesidades de las
organizaciones, los perfiles y puestos a cubrir, que a menudo ya se encuentran
determinados y solo se necesitara revisarlos para conocer las actualizaciones que hayan
tenido en los dltimos periodos, cabe recalcar que los voluntarios después de haber sido
captados seran analizados de acuerdo a la situacion de formacion, aptitudes, nivel de
idioma y asi conocer el trabajo que se les sera asignado de acuerdo a los perfiles de

requerimiento.

Como tercero son los medios y recursos que garantizan un buen servicio a los
voluntarios, identificando al segmento objetivo al que nos dirigimos, es decir poder
brindar un servicio de calidad en cuanto al alojamiento, escuela de idiomas, seguros,
rutas y circuitos turisticos y como parte del éxito, ser capaces de atender a las

necesidades de los voluntarios.

Finalmente tener una constante evaluacién para saber si se esta alcanzando el objetivo y
si la empresa ha aprovechado bien todos los recursos con los que cuenta conociendo asi

si se necesita de mejoras.
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4.2.2 PLANIFICACION A MEDIO/LARGO PLAZO

En la planificacion a mediano y largo plazo se encuentran las necesidades futuras
previamente identificadas en base a los datos obtenidos en la aplicacion de las diferentes
acciones en lo planeado a corto plazo, uno de ellos es poder aprovechar los medios
para atraer a los voluntarios, en este caso podriamos mencionar las campafias de
sensibilizacion, que tiene por objetivo el educar, concienciar, denunciar, acercar el
funcionamiento de la empresa a la sociedad, por medio de la creacién de proyectos que

tienen como fin especifico sensibilizar a las personas hacia el trabajo como voluntarios.

Tener el apoyo por parte del Gobierno como organizacion es un trabajo a largo plazo ya
que se busca el ayuda tanto econémica como de reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

Ofrecer experiencias de participacion, estimular la conciencia ya no solo de personas
extranjeras sino de personas a nivel nacional que puedan adquirir estas experiencias de
voluntarios (misioneros) en el extranjero, es decir creas convenios para que ecuatorianos
sirvan de apoyo en paises que también busquen el beneficio de la sociedad por medio

del voluntariado.

4.2.3 MISION

“Promover el intercambio cultural para entrelazar la solidaridad entre paises, por

medio del voluntariado con el fin de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios”

69



4.2.4 VISION Y VALORES

4241 VISION

“Ser la mejor empresa que facilite el voluntariado en el Ecuador y servir a futuro

como referente regional de calidad”

4342 VALORES

e Estamos Comprometidos con el sector social

Tratamos de comprender la situacion de ayuda que atraviesa el sector social del
ecuador, y por medio de un compromiso entre quienes necesitan de ayuda social y
quienes han tenido mejores oportunidades, emprender una alternativa de mejorar su

calidad y costumbres de vida.

e Valoramos a las personas

Todos hemos sido creados de igual manera, es asi que para nosotros las personas son
méas importantes que el dinero, su bienestar, crecimiento de cada uno de ellos los
consideramos importantes.

En nuestra empresa existe un ambiente participativo, abierto estimulando el desarrollo

profesional, personal, espiritual de nuestro personal.

e Somos sensibles

Ante las situaciones de mas riesgo que existen en el medio social nos sensibilizamos por
aquellos que requieren ayuda emergente en su comunidad, corriendo riesgos si es
necesario pero siempre con el fin dar una mejor oportunidad de ayuda social a los que la

necesitan.
e Solidaridad

La solidaridad como parte de los valores humanos que requiere de nuestros buenos

sentimientos para salir adelante, siendo la colaboracion mutua entre las personas, el
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sentimiento que las mantiene unidas en todo momento, sobre todo cuando se viven

experiencias dificiles de las que no son faciles de salir.

4.3.5 FIJACION DE METAS Y OBJETIVOS

4.3.5.2 OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa que dirija un programa de voluntariado enfocada en el mercado

internacional.

54.3.5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Optimizar los servicios que los voluntarios requieren en el tiempo de su estadia en el
Ecuador, por medio de la creacion de una empresa dirigida al voluntariado a precios
razonables.

e Involucrar al voluntario en actividades turisticas por medio de rutas o circuitos por
el Ecuador.

e Brindar alternativas de alojamiento comodo y seguro e n el tiempo de la estadia del
voluntario.

e Calidad y eficiencia en el servicio de la ensefianza del idioma espafiol con la
flexibilidad de horario y precio que requiere un voluntario.

e Mostrar interés y preocupacion sobre las situaciones en las que necesiten atencién y

ayuda.

4.3.6. PLANES ESTRATEGICOS (FODA)

54.3.6.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

e Recurso humano cuyo valor es de gran importancia por la labor que realizan en la
empresa para obtener como resultado un buen grupo de trabajo.

e Tecnologia bastantemente actualizada, contar con buenos equipos de trabajo para
mantenerlos al dia en todas las tareas futuras que se realizaran en la empresa.

e Contar con circuitos y tours que la empresa pueda ofrecer brindando un servicio de

calidad.
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Infraestructura en la cual se desarrollara el programa de ensefianza del idioma
espafol y quechua.

Poseer los recursos econdmicos necesarios para mantener la empresa.

La creatividad ya que por medio de ella nos dirigiremos a grupo de personas que

deseamos que colaboren en el voluntariado.

Por otro lado las debilidades pueden ser:

El equipo de trabajo fragmentado, con dificultades para realizar el trabajo en equipo
lo cual afecta a la toma de decisiones.

Ofrecer un servicio con baja calidad a los voluntarios en cuanto a los circuitos
turisticos, trayendo problemas y quejas del producto final, eso causaria una mala
reputacion de la empresa como prestadora de servicios turisticos.

No tener los suficientes recursos econémicos.

Carencia de personal capacitado para la ensefianza del idioma espafiol y quechua.

54.3.6.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Uso del internet que tiene mucho alcance a nivel mundial es una gran herramienta
para estar entrelazados con todo el mundo, logrando la mayor captacion de
voluntarios que quieran llegar al Ecuador con el fin de ayudar, beneficiando al pais
con las visitas a los diferentes puntos turisticos.

Relaciones y convenios con las embajadas ubicadas en el pais ya que son ellos el
medio por donde las personas también se enteraran de este tipo de ayuda voluntaria.
Las politicas favorables para la sociedad que necesita mas ayuda por parte del

gobierno hacen mas facil que el voluntariado se realice con éxito en el Ecuador.

La amenazas pueden ser:

La imposibilidad de contar con la suficiente tecnologia ya sea por el costo o el valor
agregado que se le da por su importacion.

Competencia maés actualizada
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e Politicas que vayan en contra de las personas que vienen del extranjero, lo cual

haria mas dificil su llegad al Ecuador.

4.3.7. MARKETING Y VENTAS

54.3.7.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

El Marketing es el uso de un conjunto de herramientas encaminadas a la satisfaccion del
cliente, mediante las cuales pretende disefiar el producto, establecer precios, elegir los
canales de distribucion y las técnicas de comunicacién mas adecuadas para presentar un

producto que realmente satisfaga las necesidades de los clientes?

Para el desarrollo desarrollar las estrategias consideraremos al marketing directo como
parte de nuestra estrategia de marketing ya que “consiste en las conexiones directas con
consumidores individuales seleccionados cuidadosamente, a fin de obtener una

respuesta inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes"?!

Varias de las estrategias mas adelante mencionadas forman parte del marketing en linea
el cual consiste en utilizar un sitio web en internet como un canal para proporcionar
informacién actualizada a los clientes acerca del producto y servicio que se
comercializan, también encontramos los convenios que son otro medio de canalizacién

y llegada al cliente parte de las estrategias.

Los medios de distribucion

4.3.7.1.1. PAGINA WEB

La pagina web de la empresa como parte del marketing constara con el siguiente
contenido:

Una breve descripcién sobre la empresa, nuestra mision, vision, los valores con los que
trabajamos , descripcion del programa de voluntariado , todo sobre los servicios con los
que contaran los voluntarios el momento de venir al pais, horarios de la escuela de

espafol y quechua que son los dos idiomas que se impartiran a los voluntarios, cada

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
21 http://www.marketing-free.com/articulos/marketing-directo.html
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uno con el costo correspondiente, la informacion necesaria sobre el lugar de
alojamiento, con los servicios que las familias anfitrionas les brindan para su
comodidad, en una tercera seccion estard una descripcién de Ecuador como destino
turistico ya que como empresa esta el implementar paquetes turisticos para los
voluntarios en este caso se podra observar los diferentes combos y paquetes que se
impartira para aquellos que deseen conocer mas a fondo Ecuador.

Sin dejar a un lado constara también en la pag. web la aplicacion correspondiente para
aquellos que deseen colaborar como voluntarios, un FAQ con las respuestas
correspondientes, a cualquier inquietud que tengan, y un blog donde se publiquen las
experiencias que han tenido los chicos en el Ecuador como voluntarios y como destino

turistico. El costo del disefio de la pag. web lo encontramos en el anexo.

4.3.7.1.2. USO DE REDES SOCIALES

Como parte de la redes sociales tenemos la web2.0 que es basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, entre ellas estan las redes sociales, los
blogs, los wikis o las folcsonomias, los cuales fomentan la colaboracion y el
intercambio rapido y a su vez agil de toda la informacion entre los usuarios de una
comunidad o red social. La Web 2.0 se la puede llamar también web social por el
enfoque colaborativo y de construccion social de esta herramienta, la cual siendo parte
de la empresa tendrd mucha acogida ya que hoy en dia estd muy de moda las redes
sociales, es asi que trabajaremos con facebook, my space , youtube donde se podra
publicar sobre la actividad que realiza nuestra empresa, fotografias del trabajo que se
realiza , los servicios que se ofrece asi como también la invitacion a diferentes eventos
que se realizaran a un futuro, por medio de este medio tendremos mas amplitud de hacer
conocer nuestros productos que estamos ofreciendo para que la gente que lo mire lo

pueda apreciar con mucha mas amplitud.
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Facebook mantiene a 70 millones de usuarios activos diariamente. En la actualidad, el
20% se encuentra diseminado por mas de 300 paises, entre los cuales el 80% son de
habla hispana. Es la red social de mayor crecimiento con perspectivas demograficas de

mayores de 35 afios.?

4.3.7.1.3. LANZAMIENTO DE LOS PAQUETES EN UN
EVENTO DE VOLUNTARIOS

Este evento se realizara en las instalaciones de un complejo turistico en la cual
contactaremos a personas voluntarias que se encuentran actualmente en  Ecuador
directamente de una base de datos con la que trabajaremos, este evento tiene como fin el
que los voluntarios puedan apreciar lo que se les ofrecera en los paquetes turisticos que
han sido directamente disefiados para los voluntarios, el lugar serd un complejo de la
ciudad de Quito, estimando recibir aproximadamente 100 personas , se ofrecera comida
tipica de la zona, el evento estara a cargo de la gerencia general , como apoyo estaran
dos personas del area de ventas, en este evento se realizara el lanzamiento de los
paquetes turisticos con los que la empresa trabaja asi como también las promociones en
el momento de su lanzamiento y toda la explicacién turistica necesaria. Todo el
material publicitario tendra la informacién necesaria para conocer a fondo las

caracteristicas de cada paquete, igualmente las clases de espafiol, horarios y precios.

22 http://www.revistacapital.com.ec/?p=787
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Seguidamente realizado el lanzamiento se debera tener un control sobre las ventas que

se hayan realizado en ese momento y asi mismos las que se realizaran a futuro.

43.7.1.4. CONVENIO CON EL MINISTERIO DEL
RELACIONES EXTERIORES

El convenio con el ministerio de relaciones exteriores para la empresa es de vital

importancia ya que por medio de ellos en las embajadas que Ecuador tenga en los

diferentes paises como:

Americas
Europa Argentina E-H Guatemala
= Bolivia == Honduras
M lemania B Hirlanda E=3 Brasil B=0 léxico n
Asia
= Austria B B talia I=1 Canada = Micaragua
B Chile ™ FPanama . .
B Selgica — Hll China [®1 Japdn
e = Luxemburgao Colombi = e
= o Ol e Corea = Jordania
== Esparfia == Co E-EFerd
EE Suecia S EshHbc M Filipinas B alasia
—i— Finlandia E=Cuba =& Rep.Dominicana — c .
KX Suiza == El Salvador g == India Quri;{:::m“ﬂ o=
o Sing
B B Francia —onaco B Estados Unidos
B B irand ! - ™= Indonesia == Tailandia
rlanda = =
ES Noruega Africa Oceania o
Moruega . = Egipto B Australia
] = FOlONiA
Polonia = Kuwait Bl Nueva Zelanda
= Reino Unido EI= Reino Unido M Repliblica Checa
= Siria

Como estrategia se utilizara el envio de folleteria en varios idiomas especialmente el
idioma inglés ya que es universal, constaran de toda la informacion necesaria asi como
las direcciones de contacto por cualquier inquietud, y los instructivos de promocion
donde se detalla la manera de trabajo que tiene la empresa y sobre todo como se trabaja
en el area de promocidn para que las personas encargadas tengan una idea de cual es la

forma de trabajo y presentacion de la empresa.

4.3.7.1.,5. PUBLIRREPORTAJES Y PAUTAJE CON
REVISTAS ESPECIALIZADAS EN VOLUNTARIADO

Como publirreportajes entendemos al espacio de corta duracion (menos de 10 6 15 minutos)
gue adopta diferentes formas, que tiene la finalidad de promover la compra de un

producto o servicio o de un conjunto de productos 0 servicios.
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Nuestra idea es poder hacer un publirreportaje en diferentes revistas que circulan a
nivel mundial sobre el voluntariado en Espafia donde este sector es uno de los mas
importantes podemos encontrar varias opciones tanto en el voluntariado ambiental

como en el social en el cual estamos nosotros trabajando.

Una de ellas es la revista de la Federacion Riojana de Voluntariado Social — que se
publica en Espafia, podemos mencionar también a “El correo de la UNESCO” que es
una publicacion de las naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura.

i

llustracion 12.- revistas

Estas dos revistas son las mas importantes en el sector del voluntariado por lo que vale
la pena realizar los publirreportajes para que se conozca a nivel mundial més de cerca

las labores de voluntariado que se realizan en el Ecuador.

Los costos de un publirreportaje van desde (ver cuadro tabla de costos)

TARIFAS
FORMATO 1 3 6 9 12
INSER. INSER. INSER. INSER. INSER.
5% 7% 10% 15%
Pagina 1600 1520 1488 1440 1360
1/2 Pagina 1200 1140 1116 1080 1020

Cuadro 21.-Costos a nivel internacional para publicaciones
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Tambieén se trabajara con el pautaje que es la publicacion de una publicidad en un
medio de comunicacion en este caso son las revistas publicando en las mas

importantes tanto a nivel mundial como en el Ecuador.

TARIFAS Cuadro 22.- Tarifas a nivel
internacional
FORMATO 1 3 6 9 12
INSER. INSER. INSER. INSER. INSER. TAMARIO ESPACIO
5% L ANCHO cm ALTO cm
Contraporta(.ja 2000 1900 1860 1800 1700 20,32 27,32
Portada Interior 1900 1805 1767 1710 1615 20,32 27.32
Contraportada Interior 1800 1710 1674 1620 1530 20,32 27.32
Pagina 1600 1520 1488 1440 1360 20,32 27.32
2/3 Pégina 1280 1216 1190 1152 1088 1159 25 4
Pagina Junior 1200 1140 1116 1080 1020 11,27 19,05
1/2 Horlz?ntal 1000 950 930 900 850 17 12,06
1/2 Vertnlcal 1000 950 930 900 850 8,41 254
1/3 vertical 720 684 670 648 612 5,55 254
1/4 Horizontal 496 471 461 446 422 17 55
1/4 Vertical 496 471 461 446 422 8.4 12,06

4.3.7.1.6 CONVENIO CON EL MINISTERIO DE TURISMO.

Este convenio como empresa es uno de los mas importantes ya que por medio del
ministerio de turismo quien se encarga de todo el trabajo publicitario podemos como
empresa promocionarnos a través de las feria que se realizan a nivel mundial
dependiendo la época es por eso que trabajaremos conjuntamente con ellos en el envio
de folleteria la cual tendréa toda la informacion necesaria para las personas interesadas ,
asi m ismo poder tener los contactos con las diferentes agencias internacionales a
quienes les interese nuestro producto por medio de las ruedas de negocios
internacionales que son un segmento muy apreciado a nivel de comercializacion
mundial de productos , el envio realmente no tendra un costo ya que el ministerio y

trabajando en convenio es mucho mas facil y agil el envio de este promocional.
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4.3.7.1.7 PARTICIPACION EN FERIAS LOCALES DE TURISMO
QUITO Y GUAYAQUIL

FITUR QUITO-GUAYAQUIL

FERIA DE TURISMO EN CEMEXPO

La participacion en las ferias de turismo que se realizan en el pais de gran importancia
ya que es ahi donde se promocionan las diferentes actividades turisticas que un turista
puede realizar por lo que un extranjero es atraido hacia ellas para poder obtener los
diferentes tipos de programas a su alcance y los de mas interes, uno de los centro donde
se realizan estas ferias podemos mencionar a CEMEXPO que acoge cada afio a los
diferentes operadores de turista para promocionar sus paquetes de recorrido por todo el
ecuador

Esta a su vez es una buena estrategia para la promocion de nuestra empresa en un estan
donde se haga participe a los turistas sobre el programa de voluntariado este sera
dirigido a personas del extranjero en particular ya que es el segmento al cual nosotros
estamos invitando.

A continuacion se detalla en una tabla los precios del stand en la feria en Cemexpo
Quito.

SERVICIOS EN STAND BASICO 12 m2

Paneleria en triples cubierta con melanina blanca de 2.40 m de alto x 1 m de ancho.
Nombre del stand en la cornisa

3 credenciales de expositor

3 pases de montaje

120 invitaciones a la feria

1 pase de parqueo

Datos comerciales de su empresa en la guia del visitante y en la pag. web.

Cuadro 23.- Servicio en stand Basico
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PRECIOS

QUITO GUAYAQUIL
Precio por metro cuadrado Precio por metro cuadrado
$120+IVA $130+IVA

Cuadro 24.- Precios para la contratacion del stand en ferias

4.3.7.1.8 AEROPUERTO CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA

Otro enlace en la promocion serian los puestos de atencion a turistas en el aeropuerto
Mariscal sucre en el cual se tendra la folleteria necesaria para su distribucion asi como

también se hara la publicidad por medio de Banners, Carteles, folletos , etc.

A su vez dar incentivos a las personas que se encuentren en el centro de informacion
como incentivo y estrategia se contempla la idea de la entrega de un celular por la

colaboracion que ellos realicen al promocionar a nuestra empresa.

4.3.7.1.9 CONVENIO CON LOS CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE QUITO

Asi mismo se contara con el convenio de la Empresa Metropolitana Quito Turismo la
cual cuenta con varios centros de informacion para los turistas que se encuentran en la
ciudad de Quito ya que demandan mayor informacién, es aqui donde se les ofrece
diversos servicios si necesitan ayuda o averiguar mas acerca de nuestra ciudad y de la
region. Por lo que adicionalmente se implementara la diferente folleteria con referencia

a los programas de voluntariado de nuestra empresa. (\Ver anexo ubicacion)
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4.3.7.1.10 PUBLICIDAD BOCA A BOCA

En muchas ocasiones la publicidad boca a boca juega un papel muy importante ya que
son las referencias de personas hacia otros de su mismo lugar de origen, es por eso que
el momento de brindar un serbio debe ser de calidad ya que la experiencia que se llevan
las personas como turistas y en este caso como voluntarios son de gran importancia para
nuestro crecimiento como empresa, es asi que se debe manejar muy bien todos los

servicios para brindar una excelente experiencia en el Ecuador.

24.3.7.2 VENTAS

Se trabajara directamente con el personal de ventas el cual dispondra de la
capacitacion necesaria para las ventas, también los convenios con hoteles y restaurantes
mas visitados por los voluntarios asi como también por las referencias personales de
los mismos voluntarios a otros quienes estén en ese circulo de vinculacion, la
motivacién serd por medio de incentivos que seran entregados a los chicos por las
referencias que se den.

Para incentivar el trabajo de venta entre los dos vendedores se les pagara un cierto
porcentaje de la ventas que ellos realicen para el primer afio se ha presupuestado el pago
del 10% sobre las ventas que realicen, ya dependera de su buen trabajo y desempefio a

la hora de vender el producto.

4.3.8 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos en la empresa desempefiar un rol muy importante ya que va a
depender de fu trabajo el éxito de la ella, en este caso el personal de ventas tiene mucho
que ver ya que como estrategia para lograr las metas de las ventas seria las comisiones
gue van a obtener por las ventas realizadas dia a dia en su desempefio, a su vez este
desempefio sera compensado con los salarios establecidos para cada uno de los cargos

dentro de la empresa.
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(43.9 TECNOLOGIA

Dentro de la tecnologia se utilizara los siguientes equipos y herramientas tecnologicas
para la publicidad entre ellas tenemos el hospedaje de la pag. web que sera
proporcionado por la empresa SOLIP determinando el costo anual de dominio es de
$10 ddlares, el registro que sera de $50 dolares por afio, estas dos herramientas son
necesarias para poder tener la pag. web circulando y para que los navegadores tengan
acceso al conocimiento de los productos que se ofrecen, asi como también su
inscripcion, etc

El equipo con el que se contara son:

Laptops tanto para la oficina como para los voluntarios es por eso que para comenzar se
ha decidido adquirir 5 notebooks y 10 laptops normales cada uno de los equipos vendra
con su seguro respectivo. El costo de las computadoras se puede ver en la proforma (ver

anexo).

El contrato de un plan corporativo con la telefénica movistar quien proporcionara el
internet y los equipos celulares para el personal y para los voluntarios, estos vendran
asegurados en caso de pérdida.

El retroproyector y un televisor servira para la capacitacion con la que contaran los
voluntarios antes de empezar sus tareas, este también servira para las clases de espariol
y quechua donde se pasara diferente tipo de video para el mejor aprendizaje, (ver
proforma anexo).

Ya que los voluntarios viene de diferente culturas el uso de software que no sean
certificados no es de mucho agrado es por eso que utilizaremos todos los software

originales par cada maquina.

[4.3.10 FINANCIERO

El departamento financiero se encargaré de realizar todas las tareas de control financiero
de la empresa para ello contara con la colaboracion de todo el personal, se encargara de

lo siguiente:
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4311 HACER PRESUPUESTOS

El cual es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, la misma que se
expresa en valores y términos financieros que, deben cumplirse en un determinado

tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

54.3.12 FLUJOS DE CAJA

Los flujos de caja se puede definir como al acumulacion neta de activos liquidos dentro
de un determinado tiempo o periodo, este a su vez constituye un indicador muy
importante de la liquidez de una empresa, aqui también se puede analizar los problemas
de liquidez, es decir permite anticipar los saldos en dinero.

También analizaremos por medio de estos flujos de caja la viabilidad de los proyectos
de inversion ya que los flujos de fondos son la base para calcular el valor neto actual y
la tasa interna de retorno, y finalmente mediremos la rentabilidad o crecimiento de la

empresa.

54.3.13 LA CONTABILIDAD
Es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un

control de sus negocios mercantiles y financieros, por medio de este se obtendra mayor
productividad y aprovechamiento de su patrimonio, se encargara de proporcionar la
informacién con relacidn a la naturaleza del valor de las cosas de la empresa que el
negocio deba a terceros, asi mismo las cosas que pertenecen a la empresa.

Sin embargo el mayor objetivo es proporcionar la informacién con base en los registros
de las operaciones, se realizara los registros con base en sistemas y procedimientos
técnicos, clasificar operaciones registradas, interpretar los resultados con el fin de dar

informacién detallada y razonada.

4.3.14 CALCULO DE COSTOS

El célculo de costos tiene como objetivo el analisis de los costos empresariales entre

ellos se puede mencionar el pago de sueldos, prestacion de servicios, obtencion de
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fondos para financiarnos y administrar la empresa, el desconocimiento puede también
conducir a la aparicién de riesgos en la empresa e incluso llevarla a su desaparicion.

Este calculo a su vez sirve como base para calcular el precio adecuado de los productos
y servicios, también el conocer que bienes o servicios producen utilidades o pérdida y
en qué grado lo hacen, con este analisis se puede localizar los puntos débiles de una
empresa y también nos sirve como una guia para negociar con los clientes los diferentes

precios que tienen los servicios.

54.3.15 MANEJO DE TESORERIA

El manejo de tesoreria es una de las partes importantes de la empresa ya que realiza
boletines diarios de los fondos de la empresa, asi como también aplica las medidas
necesarias para la prevencion de errores en cuanto al manejo de efectivo, la caja y los
bancos.

Ay brinda la informacion sobre la liquidez y también de todas las transacciones

comerciales y financieras.

54.3.16 COBRANZAS

Las cobranzas son las actividades que realiza una empresa para recuperar el credito
otorgado, para la adquisicion ya sea de productos o servicios que han sido
proporcionados a los clientes.

Como objetivo esta la recuperacion del precio de los productos y o servicios que han

sido entregados.

54.3.17 CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios forma parte de la contabilidad, y considerando que la venta y
compra de bienes o servicios es base importante de una empresa comercial es

importante el manejo de los inventarios, ya que permitira mantener el control de la
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situacion actual, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econémica de la empresa.

54.3.18 CONTROL DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
En este control entran todos los bienes que posee la empresa para el uso de las

actividades propias de su mision (edificios, vehiculos, maquinas y equipos, equipos de

oficina, de comunicacion, y computacion, entre otros).

54.3.19 CONTROL DE GASTOS

En el control de gastos como parte de las finanzas de la empresa es una accién necesaria
para poder mantener los niveles razonables de gastos, siempre teniendo en cuenta los
objetivos y proyectos que han sido planteados con anterioridad, este control no
solamente se debe enfocar en la planificacion de gastos sonde la disminucion de los
mismos juega un rol importante, sino que se debe dar un mejor aprovechamiento de los

recursos limitados.

Finalmente podemos mencionar que este departamentos se encargara también de cubrir
todos los gastos ya presupuestados de todos los aspectos tributarios que deba ejercer la
empresa asi como también los aspectos municipales, el pago de los permisos en los
diferentes ministerios y en la superintendencia de compafiias, siempre estando al dia en

todos estos pagos para que no incurra ninguna suspension.

4.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

e DIRECTOR GENERAL
El director general sera el encargado de las siguientes funciones:

v Recursos Humanos: reclutamiento, seleccion, contratacion del personal
v Recursos Financieros: control de presupuesto de Ingresos y Gastos.
v" Marketing
v’ Contratacion Seguros
v' Area informatica
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v" Comunicaciones.

e COORDINADOR DE VOLUNTARIADO
El cual contara con la colaboracion de un asistente de voluntariado y juntos trabajaran
en el area de marketing, operacion de la pagina web, correo, web 2,0, como sus
funciones estan las siguientes:
v Buscar y colocar en familias ecuatorianas a los voluntarios.
v' Buscar un area de trabajo en diferentes instituciones que necesiten ayuda
solidaria.

v' Busqueda de alianzas estratégicas para captar voluntarios.

e COORDINADOR DE TURISMO.
Contara con la ayuda de un asistente de turismo, un asistente de planificacion de tours
y uno de operacion.
Entre sus funciones como equipo de trabajo estan las siguientes:

v' Planificacion de rutas o circuitos turisticos por el Ecuador.

v" Control de tours
v Operacion de tours
v

Guianza

e COORDINADOR DE IDIOMAS
Contara con la colaboracion de un asistente de idiomas espariol y quechua los cuales s e
encargaran de:
v" Planificacion de los horarios
Contratacion de profesores

v
v" Implementos de estudio para los voluntarios
v" Control de horas dictadas de clases

v

Costos

45  DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
(POLITICAS)
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4.4.1 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Responsabilidad:

e El papel de responsabilidad es manejar de manera profesional los problemas que se
presenten trabajando conjuntamente con su equipo de trabajo asignado, es decir
cada empleado va a poseer una responsabilidad personal la cual serd parte de la

cooperacion como responsable o parte de un equipo.

Las relaciones humanas:

e El respeto, la confianza son dos valores muy importantes para una buena relacién
profesional: cualquier forma de discriminacion, de intolerancia serdn consideradas
como una falta de respeto y no seré tolerada siendo aplicada en toda circunstancia

sin ninguna excepcion.

e La honestidad y transparencia entre las relaciones profesionales son parte de una
comunicacion de éxito, ya que se basa en el dialogo abierto donde la transparencia
sera considerada como una base solida que permitird una mejora continua, con una
comunicacion abierta la cual permitird la estimulacion de la creatividad. Siendo
parte de una base para formar una buena estructura donde se necesita efectuar un
trabajo correctamente bien llevado ya que sin ello seria imposible delegar tareas o
fomentar el crecimiento.

e Todo el personal tiene derecho a mantener conversaciones abiertas con los

superiores, equipo, Yy todo el personal.

e En el caso de un mal entendido entre los superiores y el empleado cada uno sera

escuchado de igual forma.

e (Cada uno de los empleados sera acreedor a una remuneracion dependiendo de su

cargo que engloba todos los beneficios que por ley deben ser otorgados.
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La formacion de cada empleado o colaborados en todas las areas es una obligacion

fundamental como parte de la cultura y crecimiento de la empresa.

4.4.2 POLITICAS DE ATENCION A LOS VOLUNTARIO

Un nivel de calidad de acuerdo a las expectativas de los voluntarios.

Escuchar atentamente a las necesidades del voluntario, mantener una comunicacion
constante, para garantizar el éxito de su estadia.

Informar completamente a los voluntarios sobre los todos los servicios a ofrecer
por parte de la empresa, para evitar cualquier inseguridad o inconveniente.
Posibilidad de elegir los horarios del idioma espafiol o quechua.

Ser tratados con amabilidad y respeto en todo lo servicios que la empresa ofrece.

4.4.3 POLITICAS DE USO DE TECNOLOGIA

Los usuarios de cualquier equipo tecnoldgico propiedad de la empresa deberan estar
consientes que los datos que creen y manipulen en los sistemas durante su estadia
son propiedad y responsabilidad de la empresa.

Los voluntarios en el momento de su llegada al pais poseeran una laptop y un
teléfono celular propiedad de la empresa que serd devuelto una vez terminada su
estadia

Todo equipo serd devuelto en buen estado, en el caso de tener algun dafio sera

cubierto por parte del usuario.

4.4.4 POLITICAS DE TOURS Y OPERACION

Condiciones Generales: Los voluntarios que desean reservar sus cupos deberan
entregar un deposito inicial “NO REEMBOLSABLE”. Esto permitira realizar las
reservas de alojamiento, servicios.

El pago total del tour serd cancelado méaximo 10 dias antes de su inicio, en efectivo

0 con tarjeta de crédito, en este caso se aplicara los recargos e intereses respectivos.
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Politica De Cancelaciones: el deposito inicial no es reembolsable.
cancelaciones realizadas una vez confirmado el paquete tiene penalidad del
30%. adicional

Cancelaciones: toda cancelacién y sin excepcion alguna, esta sujeta las politicas de
cancelaciones establecidas por los hoteles, y operadores participantes. en el
momento que el usuario, realice el primer pago, declara que conoce entiende y
acepta las condiciones generales del contrato.

Importante: los horarios de los hoteles para realizar check in y check out son los
siguientes: check in: a partir de las 15h00 check out: hasta las 12h00, si por
cualquier motivo el pasajero no realiza sus registros de ingreso y salida en las horas
establecidas, sera el mismo viajero el unico responsable de cancelar directamente
los gastos extras con los hoteles. bajo ningln concepto son reembolsables los
servicios no utilizados este incluye la no presentacion en el horario ya establecido,
en llegadas y salidas en parques, hoteles, etc., lo que ocasionara que los servicios

anteriormente mencionados no sean reembolsables.

4.4.5 POLITICAS PARA LOS CURSOS DE ESPANOL Y
QUECHUA

Las clases grupales tienen un maximo 4 estudiantes y minimo 2.

Los horarios ya establecidos no podran ser cambiados.

De las cancelaciones realizadas 15 dias o0 mas antes del inicio de un curso su
devolucion sera del 80% del pago ya realizado con anterioridad.

Después de que un curso haya comenzado o se haya confirmado la asistencia al
mismo, si un estudiante no puede asistir a una clase debe enviar un mail avisando su
situacién, como minimo 48 horas antes de la clase para que ésta no se le cobre. Si

no lo hace, la clase se cobra normalmente.
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4.5 CONTROL DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

4.5.1 CONTROL DE CUMPLIMENTO CON LAS METAS DE
VENTAS
Mensualmente se realizara un control de las ventas de los paquetes turisticos a
todos los empleados del departamento de ventas se llevara un informe que sera
realizado por el supervisor de esa area para asi poder analizar si las estrategias que

se realizaran serian las correctas.

4.5.2 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

En este punto en cada tour operado a los diferentes lugares del ecuador se

realizara a los turistas una en cuenta para poder ver si la operacion del  tour ha
sido satisfactoria y asi mantener un control regular de los servicios que se prestan a los
voluntarios.
De acuerdo a este seguimiento se podra emplear las acciones para el mejoramiento
del servicio dependiendo cual sea el area en el que se esta fallando méas comuinmente,

es decir nos ayudara a tomar decisiones que seran de gran ayuda para la mejora.

4.5.3 CONTROL DE COSTOS Y OPTIMIZACION

El control de los costos viene ya del departamento financiero conociendo cuales son los
costos que se han empleado en la produccidn de servicios y si estos a su vez son los

correctos, se analizara por medio de un informe  trimestral.

4.5.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS GASTOS

Cada mes igualmente que los costos se controlara por medio de un informe los gastos
realizados durante ese periodo si se realiza mensualmente es para poder optimizar y

reducir los gastaos que se han empelado en mal manera.
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45,5 CONTROL Y DISMINUCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

En el control para la disminucion del impacto ambiental se debe realizar con la
medicion del comportamiento del turista durante el viaje ya que es un individuo
capaz de transformar su comportamiento mientras estd  viajando, por medio de las
buenas practicas (no arrojar basura, cuidar los arboles, etc.) se puede tener este control

y asi bajar el impacto ambiental que puede producir el turista.

‘4.5.6 CONTROL E INDICADORES DE UTILIDAD

Para realizar el control y poder determinar los indicadores de utilidad depende la

relacién de los ingresos menos los gastos ya que determinan la efectividad del negocio.

4.5.7 MEDIDAS CORRECTIVAS PARA AUMENTAR LAS
UTILIDADES
Las medidas correctivas para aumentar las utilidades dependera de las decisiones que se
tomen a partir de todo el control que se haya ido realizando de una manera periddica en
toda el area tanto financiera, administrativa y operativa es aqui donde se reflejaran los
resultado obtenidos en las primeras instancias dentro de la operacién de la empresa es
por eso que se debe mantener un control muy a menudo de todas estas areas para llegar

a la toma de decisiones.

4.5.8 CONTROL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
OFRECIDOS

4581 CONTROL DE LAS FAMILIAS QUE BRINDAN
’ ALOJAMIENTO.

Una de las tareas mas importantes por parte de la empresa sera el control de las familias
con las que se trabaja, ya que uno de los factores mas importantes es brindar la
seguridad, comodidad de las personas que vienen de otros paises con el fin de realizar
voluntariado.

Es por eso que el involucrarse con familias ecuatorianas es de mucho valor cultural para

ellos y es una de las experiencias que recordaran a mediada de como sea el trato que han
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tenido por parte de los ecuatorianos, las familias seran evaluadas mensualmente con el

fin de conocer si cumplen todos los requerimientos para brindar un buen alojamiento.

54.5.8.2 COMO VA SER EL CONTROL DE LAS
i INSTITUCIONES DONDE ESTAN LOS VOLUNTARIOS.

Las instituciones que trabajaran con la empresa seran evaluadas segln el nivel de

satisfaccion de los voluntarios, por medio de encuestas.

54.5.8.3 CONTROL TOURS Y OPERACION

Los circuitos y rutas por parte de la empresa serdn a nivel nacional tanto en la Costa,
Sierra, Oriente, Galapagos; todos ellos muy bien organizados donde se brindara el
servicio de alojamiento, trasporte, guianza, entre otros, la operacion estard bajo el
control del personal de operaciones, teniendo asi como resultado el control sobre toda la
organizacion, precios ,etc.

Midiendo peridédicamente con encuestas el nivel de satisfaccion que han tenido las
rutas o circuitos por parte de los voluntarios como turistas en el Ecuador, y asi poder
emplear las mejoras y brindar un servicio de calidad ante todo la seguridad que es lo

mas importante en la operacion de los tours.

54.5.8.4 CONTROL CURSOS ESPANOL Y QUECHUA

El personal de la escuela serd el encargado de medir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, este dato se podra obtener por medio de los examenes que se realizaran

quincenalmente a los estudiantes.

4.6 RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
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4.6.1 PERFILES

Los perfiles del personal a contratar se basaran en el area en la cual se va desempefiar

su funcion,

4.6.2 PROCESO DE SELECCION

Reclutamiento por medio de publicidad

Seleccionar personas que estén mas a fin a la vacante

Conocer sus aptitudes y cualidades

Intercambiar informacién por medio de la solicitud para poder guardarla en la base
de datos y comparar con los demas candidatos

Realizar una entrevista inicial para la confirmacion de datos

Revision de Curriculum

Valoracién de las responsabilidades antes adquiridas

Parte de la seleccion también entran todo lo relacionado a la salud y la conducta de
los candidatos con el fin de conocer su estado fisico y psicologico para el bienestar

de la empresa y el mismo como persona.

4.6.3 PROCESO DE CONTRATACION Y REMUNERACIONES

Perfil del puesto

Reclutamiento

Seleccion

Pruebas de personalidad, inteligencia, rendimiento, aptitud.
Revision de Pruebas

Investigacion Laboral

Referencias

Examen Médico

Contratacion

Asignacion de sueldo + beneficios de ley segun sus funciones a desemperiar.
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4.6.4 PROCESO DE INDUCCION Y BENEFICIOS AL PERSONAL

La induccidn es la proporcion de la informacion basica sobre la empresa, es aqui donde

el nuevo personal aprendera sus funciones més rapidamente ya que como objetivo tiene

la aceleracion de la sociabilizacion del personal.

Uno de los principales beneficios es que reduce el nivel de ansiedad del nuevo

empleado. Al reducir la ansiedad, es mas probable que se desempefien bien las nuevas

responsabilidades, al sentirse mejor ubicados, el empleado requerira menos atencion por

parte del supervisor. Asi mismo, es menos probable una renuncia temprana.

Ejemplo de una induccion:?®

Explicacion sobre:

El trabajo que se hace en el departamento.

Reloj marcador, tarjeta de tiempo, tarjetero.

Como marcar la entrada y la salida.

La importancia de conservar la tarjeta precisamente en su sitio.
La prohibicion de marcar la tarjeta de otra persona.

Reportar al supervisor cualquier error al marcar la tarjeta.
Horario de trabajo.

Comedor.

Como opera el servicio de comedor.

Tiempo disponible para comer.

Enfermeria y servicios medicos.

Procedimiento en caso de accidente personal o a cualquier compariero de
trabajo.

Sanitarios y lavabos.

Tableros y boletines.

Donde conseguir herramientas.

23 GESTIOPOLIS, http://www.gestiopolisl.com/recursos7/Docs/rrhh/el-proceso-de-contratacion-de-
personal.htm
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4.6.5 PROCESO DE EVALUACION PARA MEJORAS
SALARIALES

La evaluacion del rendimiento del personal de la empresa es un proceso técnico a
través del cual, en forma integral, sistematica y continua se realiza por parte de los
jefes; es aqui donde se valora el conjunto de actitudes, su rendimiento y
comportamiento laboral del trabajador en el desempefio de su cargo y en el
cumplimiento de sus funciones, se evalia en cantidad y calidad de los servicios
producidos, asi mismo conocer la forma en la cual desempefian su trabajo y, asi poder
implementar trabajos de mejora. EIl hecho que se realice adecuadamente la evaluacion
de personal no solo hace saber a los colaboradores cual es su nivel de cumplimiento,
influye a futuro en el desempefio correcto de las tareas.

Entre las mé&s comunes de las evaluaciones de los colaboradores esta la toma de
decisiones administrativas sobre promociones, ascensos, despidos y aumentos

salariales.

[4.6.6 CAPACITACION

Como parte del crecimiento de la empresa entra la capacitacion ya que por medio de
ella se hace a alguien apto para algo.

Como objetivo de la capacitacion podemos mencionar la adaptacion de la persona al
puesto, incremento de la productividad siendo el mayor beneficiario la empresa.

Entre los objetivos principales tenemos:

Evitar altos costos por retrabajos, problemas, servicios y calidad.

Aumento de eficiencia y eficacia en el rendimiento del trabajo.

Aumento de utilidades.

Trabajadores motivados y seguros.

4.6.7 MOTIVACION PREMIOS E INCENTIVOS
En una empresa los incentivos méas usados y comunes para el incentivo de las personas
que trabajan y colaboran con la organizacion incluye: el aumento de salarios que a su

vez este puede ser por todos los meritos que haya conseguido el empleado el cual es un

24 GESTIOPOLIS, http://www.gestiopolisl.com/recursos7/Docs/rrhh/el-proceso-de-contratacion-de-
personal.htm
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aumento en la tarifa horaria o en el salario como premio por una actuacion superior, la
gratificacion por actuacion individual la cual es un pago en el efectivo por una actuacién
superior durante un periodo especifico, las comisiones que son utilizadas para el
personal de ventas mas que para los de produccion, los empleados perciben un
porcentaje del volumen de ventas exitosas, asi como también los incentivos por la
actuacion del grupo, los miembros del grupo participan del premio en forma igual o en
proporcion a sus tarifas de pago por hora.

En esta organizacion se emplearan los premios e incentivos mas acorde a la actuacion
del personal ya que en este caso no se emplearia nada por comision, asi mismo por la
gratificacion, por la actuacion en situaciones en las que le hagan merecedor de un
premio por su colaboracidn exitosa en la empresa, esto va dar como resultado el tener a
nuestro recurso humano con un incentivo para que den los mejor de ellos en todo el
campo de trabajo.

A largo plazo también estarian involucrados los viajes de intercambio con empresas que
se dediquen a la misma situacion de trabajo voluntario en otros paises para que asiera
nuestro personal este mas involucrado directamente con el voluntariado, el mundo y la

sociedad mas necesitada.

4.7 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE VAN A
OFRECER A LOS VOLUNTARIOS

En este punto detallamos la informacién de todos los productos con los que va a contar
la empresa para el programa de voluntariado.

El alojamiento que como sabemos es aquel lugar que provee de un espacio para
percnotar, y a su vez puede tener servicios complementarios.?

Ruta Turistica es decir el turismo que comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos.2°

% gs.wiktionary.org/wiki/alojamiento,
% TURISMO, http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo ( consulta realizada el 30 De Agosto)
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Ensefianza de idioma espafiol y quechua es decir que se le brindara la técnica para que
pueda adquirir los conocimientos necesarios en la lenguas que se van a impartir.
Empezaremos a continuacion con las rutas o circuitos que hemos contemplado para los

voluntarios.

4.7.1 CIRCUITOS TURISTICOS OFERTADOS

MINDO ECOLOGICO Y AVENTURA

Duracion: 1 dia

Precio : 30 délares- Costo:$22

Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte, alimentacidn, entradas y guia.
Itinerario:

El tour Mindo aventura empieza con la salida desde Quito -tribuna de
Shyris con direccion hacia Mindo, como primera parada se realizara una
vista a la Reserva Natural Mindo- Nambillo, se servira el almuerzo para

mas tarde continuar con las actividades de aventura entre ellas pueden ser
Tubbing y Canopping o Ascenso a la Cascada y Canopping , Retorno a
Quito.

llustracion 13.- Fuente : Maria Augusta Morquecho , Paquete Fin de Semana Mindo Ecolégico y aventura
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PASOCHOA

Duracién: 1 dia

Precio : 30 dolares- Costo:$22

Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte, alimentacion, entradas y guia.
Itinerario:

El tour incluye el ascenso a la cumbre del Pasochoa, la salida desde la ciudad de
quito desde la tribuna de los Shyris con retorno a la misma.

llustraciéon 14.- Fuente: Maria Augusta Morquecho, Paquete fin de semana Pasochoa

OTAVALO- CHACHIMBIRO

Duracion: 1 dia

Precio : 30 délares- Costo:$25

Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte, alimentacion, entradas y guia.
Itinerario:

Ruta cultural a través de Otavalo, el lago san pablo, y Termas de
Chachimbiro.

Cuadro

25Fuente Maria Augusta Morquecho Paquete Otavalo Chachimbiro
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Cochasqui Jerusalén

Duracion: 1 dia

Precio : 30 ddlares- Costo:$22

Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte , alimentacion, entradas y guia.
Itinerario:

Tour cultural y ecoldgico por el bosque protector Jerusalén y las
piramides de Cochasqui.

Cuadro 26.- Fuente Maria Augusta Morquecho, COCHASQUI-JERUSALEM Y

QUILOTOA

Duracion: 1 dia
Precio : 30 délares- Costo:$25
Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte, alimentacion, entradas y guia.
Itinerario:

Ruta de aventura donde visitaremos la laguna del Quilotoa,
podremos realizar visitas a los pueblos aledafios.

Cuadro 27.- Autor: Maria Augusta Morquecho, Quilotoa

CAYAMBE TABACUNDO

Duracion: 1 dia

Precio : 30 délares- Costo:$22

Hora de salida : 7h00

Incluye: Transporte, alimentacion, entradas y guia.

Itinerario:

tour cultural a través del canton Cayambe y sus haciendas historicas,
la cultura Cayambi y el poblado de Tabacundo y su historia.

Cuadro 28Autor. Maria Augusta Morquecho, CAYAMBE TABACUNDO



PAQUETES SIERRA ECUATORIANA 1

Quito-Riobamba +Tren-Quito

Fines de Semana

Incluye: Guia bilinglie, Almuerzo, Cena, Desayuno, Ticket de Tren de los, Andes, Box Lunch,
Alojamiento en Riobamba

Costo 95 Precio 120
Duracion: 2 dias- 1 noche

Itinerario: Salida desde la ciudad de Quito recorriendo apreciando los paisajes de la "Avenida de los
Volcanes", parada en el Parque nacional Cotopaxi antes de arribar a la ciudad de Riobamba,
alojamiento en la Hacienda eL Troja Incluye cena. Segundo dia desayuno, empezaremos con el viaje
en tren desde Riobamba hasta Alausi seguido de la nariz del Diablo, el viaje tomara aproximadamente
7 horas, se observara paisajes andinos, y el Chimborazo, regreso a Quito.

Cuadro 29.- Autor : Maria Augusta Morquecho, Sierra Ecuatoriana 1

PAQUETES SIERRA ECUATORIANA 2

Quito-Cuenca-Quito

Incluye: Guia, transporte, alojamiento, alimentacion completa.

Costo 196 Precio 230
Duracion: 3 dias 2 noches

Salida Quito- Cuenca City tour en Cuenca: Plaza Calderén, Catedral Nueva, Mercado
de Flores, Visita al Mirador del Turi alojamiento, desayuno, almuerzo, cena

Segundo dia, Visita a Chordeleg y Gualaceo, Visita a las Ruinas de Ingapirca
desayuno, almuerzo, cena.

Tercer dia salida Quito

Cuadro 30Autor: Maria Augusta Morquecho, Sierra ecuatoriana 2
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PAQUETES SIERRA ECUATORIANA 3

Quito- Papallacta : Ciclismo de montaia

Incluye: Guia bilinglie, Almuerzo, transporte, entradas.

Costo 60 Precio 75
Duracion: 1 dia

Una manera muy particular de conocer el ecosistema de ecuador en un dia con
bicicletas, primeramente comenzaremos en los altos del paramo y se terminara el
recorrido en el bosque de la Amazonia, seguido viajaremos en auto hasta las termas
de Papallacta, se podra disfrutar de las piscinas naturales, almuerzo, seguido se

vigjara unos cuantos kilometros para nuevamente coger las bicicletas para

descender a Tumbaco llegando finalmente a la ciudad de Quito. Este tramo es
considerado como esfuerzo moderado.

Cuadro 31Autor: Maria Augusta Morquecho, Sierra ecuatoriana 3

PAQUETES COSTA ECUATORIANA 1

Costa

Incluye: Guia bilingle, Almuerzo, cena, desayuno , alojamiento transporte
Precio:

Duracion: 5 dias-4 noches

Salida de Quito- llegada Manta alojamiento, tiempo libre para disfrutar de la playa
Murciélago, almuerzo, cena. City tour manta.

Segundo dia salida hacia Puerto Lépez, alojamiento, por la tarde realizaremos la
visita al Museo Agua Blanca, tratamiento de aguas volcénicas.

Tercer dia salida hacia la isla de la Plata, Los frailes, avistamiento de ballenas,
retorno a Puerto Ldpez, salida a Montafiita, alojamiento- cena.

Cuarto dia salida hacia salinas, llegada a Guayaquil, city tour, almuerzo, salida a
Quito.

Cuadro 32.Autor: Maria Augusta Morquecho, Costa Ecuatorianal
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QUITO- MISAHUALLI

Salida: dias jueves

Incluye: Guia bilingiie, AlImuerzo, Cena, Desayuno, etc.

Precio: 290 Costo. 230
Duracion: 3 dias- 2 noche

Itinerario: Salida desde la ciudad de Quito, hacia Misahualli visitando el Tena, alojamiento
Misahualli Lodge, visita hacia la comunidad Shiripungo ubicada en la orilla del rio Napo;
segundo dia salida hacia el rio Jatunyacu para realizara rafting dirigido por un guia de la
zona, retorno hosteria, cena.

Retorno a Quito.

Cuadro 33.Autor: Maria Augusta Morquecho, Oriente 1

QUITO-CUYABENO

Incluye: Guia bilingiie, AlImuerzo, Cena, Desayuno, Box Lunch- canoas.

Precio: 280 Costo. 237

Duracion: 3 dias- 2 noche

Itinerario: Salida Quito- Lago Agrio- abordo en canoas que se dirigirdn al (Cuyabeno River

Lodge) alojamiento y cena.

El Segundo dia: desayuno nos dirigiremos a la comunidad de Puerto Bolivar para poder ver
como se hace el casabe, Box Lunch, seguido a esto saldremos a tomar un refrescante bafio en

medio de la laguna, pesca de pirafias retorno

Tercer dia, primera hora de la mafiana observacién de aves, almuerzo a una hora adecuada

regreso a Quito.

Cuadro 34Autor: maria Augusta Morquecho, Oriente 2
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PAQUETE GALAPAGOS

GALAPAGOS

Precio: 626 Costo. 597
Duracion: 2 dias- 1 noche

Primer dia: Salida Quito- Baltra, traslado a Puerto Ayora en la Isla Santa Cruz. Almuerzo y en la
tarde visita a La Estacion Cientifica Charles Darwin. Observaremos Tortugas en cautiverio. Cena y
alojamiento.

Segundo dia: En la mafiana se realizara una visita a las playas mas hermosas de Galapagos, Tortuga
Bay, se podra disfrutar de actividades tales como paseos en kayac o nadar en las calidas aguas. Por la
tarde se visitara la parte alta de la Isla, al Rancho “Primicias” se podra compartir con las Tortugas
Gigantes en su habitat natural.

Tercer dia: por la mafiana Tour de Bahia: El Loberio en la cual dependiendo de las condiciones del
mar se podra practicar snorkelling, Canal de Tiburones (observacion de tiburones y aves oceanicas
anidando) Canal del Amor (formado por material volcénico), Bahia de Franklin aqui observaremos
manta rayas, pelicanos y garzas, continuaremos nuestra navegacion hacia Las Grietas donde
realizaremos una caminata de 15 min., aqui podremos nadar y realizar snorkelling, se podra observar
aves y vegetacion propia del lugar y finalizaremos en la playa de cangrejos e iguanas, tarde libre

Cuarto dia, Desayuno y retorno a Baltra para tomar el vuelo de regreso a Quito.

Cuadro 35Paquete Galapagos

Para la realizacién de los costos de los tours de fin de semana ya que son cotizados por

la empresa se ha tomado como base la referencia de los precios con los cuales se

trabajaria con los diferentes prestadores de servicios es el caso del transporte donde

detallamos en un tabla el costo del viaje por el dia de recorrido los demas paquetes

seran por parte de una agencia.

Transporte:
AUTO [ JEEP [VAN- MINI BUS BUS BUS -
1-2 2-2  |FURGOMNETA | 10-20 21 - 30 GRANDE
3-8 31 - 40
Traslados entrada / salida (aeropuerto - hotel 25 29 23 52 73 83
¥ vicewversa
| Medio dialcity tour) 4 Hora | 44 ‘ 50 | s6 | = | 121 | 128
| Dia entero en Quite 8 Horas | B1 ‘ 98 | 113 | 173 | 206 | 231
| Dia entero fuera de Quito | 124 ‘ 146 | 167 | 218 | 283 | 306
| 5 dia= o mas fuers de Quito, por dia | 112 ‘ 131 | 151 | 196 | 255 | 276
| Hora adicional dentro de Quito | 8 ‘ 3 | 10 | 14 | 16 | 19
| KM. adicional sobre los 250 | 0.50 ‘ 0.58 | 0.66 | 0.88 | 1.13 | 1.23
| Comidas del conductor por dia | 15 ‘ 15 | 15 | i5 | 15

Cuadro 36. Precios Transporte




Para el alojamiento se cuenta con la operacion de diferentes hoteles y hosterias con las
cuales trabajariamos para poder brindar un buen servicio a los voluntarios uno de ellos
podemos mencionar el caso de Riobamba que se trabajara con la hosteria El Troja,
quienes, para el caso de Cuenca se operara con el hotel Rio Piedra, en el caso de
Ambato se trabajara con el hotel Piramide Inn, en el caso de Misahualli se operara con
Misahualli Lodge, en el Cuyabeno con Cuyabeno river Lodge, hotel agua Blanca,
hosteria Barbasquillo en Manta, en Montafita Hostal kundalini, etc

El precio de las comidas dependera de la contratacion con cada hotel ya que por méas
turistas que se hospeden nos daran un porcentaje de descuento en cuanto a su

alimentacion como sabemos estan incluidas todas las comidas.

Cada uno de los tours que se realizaran llevan incluidos las entradas a los diferentes
actividades como es el caso del tren a Riobamba su costos de $11 ddlares al publico en
General, otro caso son las termas de Papallacta que el costo varia de 5 a 15 délares, en
el caso de el Parque nacional Cotopaxi la entrada tiene un costo de $2 ddlares
nacionales y 10 extranjeros, en muchos caso el costo de los extra ya van incluidos en el

alojamiento que brindan los operadores.
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4.7.2 CURSOS DE ESPANOL Y QUECHUA

PRECIO CURSOS DE ESPANOL

TIPO DE CURSO

CURSOS
INTENSIVOS

CURSOS
SUPERINTENSIVOS

CURSOS
PERSONALIZADOS

CURSOS
SUPERIORES

CURSOS
ESPECIALIZADOS

CARACTERISTICAS HORARIO

2 horas de clases de lunes a 07h00-09h00, 09h30-11h30,
viernes. 14h00-16h00, 16h15-18h15y
18h30-20h30

4 horas de clases de lunesa  08h00-12h00 y 14h00-18h00

viernes.

Adaptados a las necesidades del estudiante

Expresion Oral y Escrita (dos  07h00-09h00 y 18h30-20h30
cursos diferentes), 2 horas de

clases de lunes a viernes.

Gramatica y Ortografia 09h30-11h30 y 18h30-20h30
(Principiantes, Intermedio y
Avanzado), 2 horas de clases

de lunes a viernes.

PRECIO

$ 240

$ 480

$ 6 x hora

$ 240

$ 240

Cuadro 37.- autor Maria Augusta Morquecho, Precios Curso Espafiol
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COSTO CURSOS DE ESPANOL

TIPO DE CURSO CARACTERISTICAS HORARIO COSTO
CURSOS 2 horas de clases de lunes a 07h00-09h00, 09h30-11h30, $ 180
INTENSIVOS viernes. 14h00-16h00, 16h15-18h15y

18h30-20h30

CURSOS 4 horas de clases de lunesa  08h00-12h00 y 14h00-18h00 $ 360
SUPERINTENSIVOS viernes.
CURSOS Adaptados a las necesidades del estudiante $4,5x
PERSONALIZADOS hora
CURSOS Expresion Oral y Escrita (dos  07h00-09h00 y 18h30-20h30 $ 180
SUPERIORES cursos diferentes), 2 horas de

clases de lunes a viernes.

CURSOS Gramatica y Ortografia 09h30-11h30 y 18h30-20h30 $ 180

ESPECIALIZADOS (Principiantes, Intermedio y
Avanzado), 2 horas de clases

de lunes a viernes.

Cuadro 38.- autor Maria Augusta Morquecho, Costo Curso Espaiiol

El valor del precio de venta por los cursos de espafiol serd de 6 dolares la hora mientras
que el costo serd de 4.50 ddlares, todo dependera del curso que la persona desee para
mejorar el nivel de idioma en el pais.

Por otra parte el valor de la hora por la ensefianza del idioma quechua sera de 8 ddlares

precio de venta mientras que el costo sera de 6 dolares.
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PRECIO CURSOS DE QUECHUA

TIPO DE CURSO CARACTERISTICAS HORARIO PRECIO
CURSOS 1H30 min de clase, de 07H00-8H15, 9HOO0- $ 240
REGULARES lunes a jueves. 10H15, 14H00-15H15,
17H00-18H15.
CURSOS 2 horas de clases de 07h00-09h00, 09h30- $ 320
INTENSIVOS lunes a viernes. 11h30, 14h00-16h00,
16h15-18h15 y 18h30-
20h30
CURSOS Adaptados a las necesidades del estudiante $8x
PERSONALIZADOS hora

Cuadro 39.- autor Maria Augusta Morquecho, Precios Curso Quechua
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COSTO CURSOS DE QUECHUA

TIPO DE CURSO CARACTERISTICAS HORARIO COSTO

CURSOS 1H30 min de clase, de 07H00-8H15, 9H00-10H15, | $234

REGULARES lunes a jueves. 14H00-15H15, 17HO00-
18H15.

CURSOS 2 horas de clases de lunes a | 07h00-09h00, 09h30-11h30, | $ 240

INTENSIVOS viernes. 14h00-16h00, 16h15-18h15
y 18h30-20h30
CURSOS Adaptados a las necesidades del estudiante $234

PERSONALIZADOS

Cuadro 40.- autor Maria Augusta Morquecho, Costos Curso Quechua
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CONDICIONES GENERALES CURSOS DE IDIOMAS

MATRICULA El pago de matricula permite al estudiante la utilizacion de internet en las

instalaciones.

LIBROS El libro sera de acuerdo al nivel de espafiol que tenga. El precio del libro

incluye en el costo del curso.

ALUMNOS Maximo 4, minimo 2 estudiantes por clase

COMIENZO DE LOS CURSOS CADA LUNES DE TODO EL ANO

Cuadro 41Condiciones generales Cursos de idomas , Autor Maria Augusta Morquecho

4.7.3 COLOCACION EN FAMILIAS E INSTITUCIONES

Familias anfitriona, muchos de los voluntarios que vienen a Ecuador eligen la opcion
de alojamiento en una familia ecuatoriana ya que es la mejor manera de descubrir la
cultura, las costumbres y las tradiciones del pais.

Las familias con las que trabajamos han sido cuidadosamente seleccionadas para

asegurar que los voluntarios disfruten lo maximo posible.

FAMILIAS ANFITRIONAS PRECIO VOLUNTARIO

SERVICIOS QUE INCLUYE PRECIO DURACION
Transportacion aeropuerto — casa $5
Alimentacion y Alojamiento $15 diarios
Lavanderia $5 semanal
TOTAL $25

Cuadro 42.- Familias anfitrionas precio voluntario
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FAMILIAS ANFITRIONAS COSTO EMPRESA

SERVICIOS QUE INCLUYE PRECIO DURACION
$3
Alimentacion y Alojamiento y Lavanderia $8 diarios
TOTAL $11

Cuadro 43.- Familias anfitrionas costo empresa

Este precio se basa en el tipo de acomodacién que van a recibir cada uno de los
voluntarios, tendra una habitacion propia para su comodidad siendo parte y sintiéndose
parte de la familia en la que va a pasar durante su estadia, en el caso de que al voluntario
no se sentiria comodo con la familia tendra derecho a cambio de acuerdo a la
disponibilidad en las familias.

El precio total por el tiempo de estadia sera:

TIEMPO DE ESTADIAy PRECIO
VOLUNTARIOS

Semanas Costo
6 minimo semanas $710
8 Semanas $ 945
12 Semanas $1.415
16 Semanas $1.885
20 Semanas $2.355
24 Semanas $2.825
28 Semanas $3.295
32 Semanas $3.765
36 Semanas $4.235
40 Semanas $4.705
44 Semanas $5.175
48 Semanas $5.645

Cuadro 44.- Precio voluntario por tiempo de estadi
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TIEMPO DE ESTADIAy PRECIO
EMPRESA
Semanas Costo
6 minimo semanas $ 363
8 Semanas $ 483
12 Semanas $723
16 Semanas $963
20 Semanas $1.203
24 Semanas $1.443
28 Semanas $1.683
32 Semanas $1.923
36 Semanas $2.163
40 Semanas $2.403
44 Semanas $2.643
48 Semanas $2.883

Cuadro 45.-Precio empresa segun tiempo de estadia

En este precio no incluye la ensefianza como se puede ver en los cuadros el idioma
quechua y espafiol es un rubro que entra a aparte de la estadia lo cual le subiria al precio
segun el tipo de curso de idioma que prefiera el voluntario.

La colocacion de los voluntarios en el sector social dependera de la empresas anfitrionas
que requieran ayuda voluntaria a continuacion se presenta los proyectos continuos con

los que se trabajara durante todo el afio.

Entre los principales proyectos con los que se trabajara en la empresa es el voluntariado
social ya que es un campo muy abierto donde la sociedad ecuatoriana va recibir muy
gustosa la ayuda voluntaria

El trabajar con nifios e la calle es uno de los proyectos con los que la empresa tendra
mas entrada en la sociedad ya que en los ultimos afios este sector ha ido creciendo por el
abandono a los nifios en las calles u hospitales provenientes de familias pobres y sobre

todo indigenas que no tienen ningun control, y a su vez el incremento de la falta de
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educacion ya que el gobierno solo da recursos que son realmente limitados,
empeorandose mas la situacion de los nifios de las calles y orfanatos del pais.

El enviar voluntarios a organizaciones que colaboran con este sector va ayudar a poder
sobrellevar no en gran magnitud pero poco a poco los problemas de educacion,
compaiiia, ayuda en todo tipo a los nifios ya que los voluntarios deben estar dispuestos a
compartir con ellos y lo més importante les guste realmente trabajar con ellos.

Los voluntarios en Quito ayudaran a los nifios ensefiando Inglés basico, también
alimentarlos, cuidando y jugando con los mas jovenes, ademas ayudaran a las
organizaciones como REMAR la cual apoya a nifios desposeidos, en estos programas
entra mucho el desarrollo creativo como arte, masica, baile, deportes, etc. Asi como
también una ayuda adicional durante el desempefio de las tareas diarias como son

cocinar y la administracion si se requiere.

Entre otro proyecto estd el trabajar con las personas ancianas quienes has sido
abandonados por sus familiares, este trabajo serd llevado conjuntamente con las
diferentes organizaciones donde son abandonados por motivos de enfermedad o en su
mayoria por faltas de recursos econdmicos, en muchas ocasiones estas personas viven
en las calles de la mendicidad, o en la venta de cigarrillos, snacks y no tiene un techo
para vivir, los voluntarios ayudaran jugando con ellos , haciendo ejercicio, tomando
paseos, brindandoles su compafiias que es lo que mas necesitan, también ayudandoles
para que se alimenten correctamente. Ensefianza de tareas que con las que las
organizaciones les apoyan, asi como también brindar un ayuda en el cuidado de su
salud, para los voluntarios es un campo muy amplio para investigaciones y para brindar

amor.

El apoyo en hospitales cuya atencidn es especializada en los nifios es otro campo en el
cual podran aportar un grano de arena, ya que muchos de estos nifios son de bajos
recursos, todas las formas de ayuda son necesarias para el sector social este es un gran

campo para los voluntarios.
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4.7.4 SEGURO MEDICO

Los costos de los seguros médicos con los que contaran los voluntarios de acuerdo al
tipo de seguridad que se les de sera de 2dolares por dia para mejor valoracion ver

proforma anexos.
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5. CAPITULO: ASPECTOS LEGALES PARA LA

CONSTITUCION UNA EMPRESA

Para la constitucion de la empresa se va a trabajar con un abogado cuya labor seré la de
hacer todos los tramites y sacar los permisos, correspondientes para la constitucion de

la misma. (Ver anexo proforma abogado).

5.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA (NOTARIO
PUBLICO)

Para la constitucion de la empresa es necesario primeramente tener una denominacion o
razon social la cual debera ser aprobada por la superintendencia de compafiias, una vez
aprobada se presentara junto con una solicitud suscrita por el abogado requiriendo la
aprobacion del contrato constitutivo , su capital minimo para la constitucion debera ser

de 400 dolares americanos

5.2 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

El tramite se realizara en la superintendencia de compafiias que esta ubicada en la calle
Roca 660 y Amazonas, piso 9, Edificio de la Superintendencia de Compafiia, Quito
(ECUADOR), este es un organismo técnico y autbnomo que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias,

en las circunstancias y condiciones establecidas en la Ley de Compaiiias.?’

Aqui se realiza los tramites para el registro de las todas las compafiias, para la

constitucién de una empresa lleva aproximadamente 69 dias.

5.3 NOMBRAMIENTO DE GERENTE Y PRESIDENTE
El nombramiento del Gerente se realizara con el abogado en una reunion que se
realizara después de que la compafiia se haya constituido en la superintendencia de

compaiiias.

27 http://www.iimv.org/miembros/ecuador.htm
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5.4 REGISTRO MERCANTIL

El registro mercantil es una entidad con jurisdiccion cantonal donde se llevan los

registros de las inscripciones que disponen las leyes en el pais, esta entidad asi mismo

garantiza la autenticidad y seguridad de los titulos, instrumentos pablicos y documentos

que deban registrarse.

Para que una empresa se inscriba en el registro mercantil, debe presentar:

Escritura de Constitucion de la empresa (minimo tres copias).
Pago de la patente Municipal.
Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

Publicacion en la prensa del extracto de la escritura de constitucion.

5.5 APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES

Las cuentas seran abierta en el Banco Bolivariano (ver anexos requisitos)

5.6 SRI (RUC)
Para la inscripcion del RUC se necesita los siguientes requisitos:
Original y Copia de la cedula de identidad o ciudadania.
Original y copia de la planilla de luz, agua o teléfono maximo de tres meses, de la
direccion donde se realice la actividad.
Nombre del contribuyente
POR TERCEROS
Carta de autorizacidn con reconocimiento de firmas ante un notario o0 juez en caso
de que el tramite se realice por terceros.
Debe constar los nombres y apellidos completos del sujeto pasivo y de la persona
que realizara el tramite, los numero de cedula de identidad o ciudadania, firmas,

rubricas, ultimo certificado del votacion.
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5.7 1ESS (NUMERO PATRONAL)
El IESS es una entidad cuya organizacion se fundamenta en los principios de la
solidaridad, equidad, eficiencia, etc. Se encarga de aplicar el sistema de seguro general
obligatorio que forma parte del sistema nacional de seguridad social. El
Para realizar el registro patronal y obtener el numero se lo puede realizara en linea en la
opcidn de empleadores, seguido se escoge el sector al que pertenece sea ya privado,
publico o domestico, se digita el numero de RUC y se selecciona el tipo de empleador.
Al finalizar este proceso automaticamente aparecera el registro de la inscripcion y el
formulario para solicitar la clave.

Este formulario se presenta con la siguiente documentacion:

e Copiadel Ruc

e Copia de las cedulas de identidad del representante legal y de su delegado en el caso
de autorizar retiro de la clave.

e Copia de las papeletas de votacion

e Copia del pago de teléfono, o luz

5.8 PERMISOS MINISTERIO DE TURISMO
El ministerio de turismo como ente rector de la actividad turistica en el ecuador tiene

como fin el registrar, normalizar, regular los permisos de funcionamiento de los

operadores turistico del pais. Entre los permisos que debe contar una empresa turistica

estan los siguientes:

e Licencia anual de funcionamiento se obtienen en el ministerio de turismo, el plazo
es hasta el 28 de febrero de cada afio, como sancién si no se renueva se clausura el
establecimiento.

e Registro en el ministerio de turismo

e Constitucion juridica y permiso de operacién del consejo nacional de turismo
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5.9 PERMISOS CAPTUR
La camara de turismo de pichincha es aquel espacio donde los empresarios pueden
recurrir en busca de asesoramiento y problemas sobre el sector turistico, la CAPTUR
actualmente es la Unica cdmara del pais que ha sido certificada bajo las normas de
calidad 1SO9001/2000

5.10 PERMISOS MUNICIPIOS DE QUITO

5.10.1 PATENTE MUNICIPAL
La patente municipal es una obligacion para todos los comerciantes e industriales que

operen en cada cantona si como los que ejerzan cualquier actividad econémica, el plazo

es hasta el 31 de enero de cada afo, a su vez el permiso tiene valides durante un afio, se

lo realiza en la administracion zonal correspondiente.

REQUISITOS

Lugar: Municipio administracion Zona Centro

(Chile y Venezuela, balcon de atencion al cliente, planta baja)

Como primer paso se debe dirigir al balcon de atencion al cliente.

Para obtener la patente como personas juridicas necesitas lo siguiente:

e Copia de la escritura de constitucion de la compafiia

e Copia de la resolucion de constitucion otorgada por la superintendencia de
compaiiias.

e Copia de la cedula de identidad

e Formulario declaracion de patente con el dato clave catastral (0.20)

e Copia de la carta de pago del impuesto predial de cualquier af

5.11 PERMISOS DE BOMBEROS
Este permiso es una obligacién y todos los propietarios de establecimientos deben

pagarlo anualmente el plazo es hasta el 31 de marzo de cada afio.

5.12 PERMISOS DE SALUD
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El permiso sanitario sirve para facilitar el funcionamiento de establecimientos que estén

sujetos al control sanitario, este permiso se puede obtener por medio de las autoridades

de salud competentes (ministerio de Salud), este permiso se debe renovar cada afio

durante los 180 primeros dias de cada afio con su pago correspondiente.

Para la obtencion de este permiso se realiza todos los tramites en la jefatura provincial

de salud de pichincha que se encuentra ubicad en la calle Mejia y Garcia Moreno.
REQUISITOS:

Certificado de uso de Suelo

Categorizacion (locales nuevos9 otorgada por el area de control sanitario
Comprobante de pago de patente del afio

Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original)

Certificado de salud

Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.

Copia de la cedula y papeleta de votacion

Todos estos tramites se realizaran por medio de un abogado que prestara sus servicios

para la constitucion de la empresa, el valor para la realizacion de todos estos tramites

es de $1500 dolares que se los especifica en una proforma.
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6. CAPITULO: ANALISIS FINANCIERO Y

ECONOMICO

6.1. PRESUPUESTO

La realizacion del presupuesto nos permitira conocer las prioridades y evaluar la
obtencion de los objetivos que nos hemos planteado como empresa analizando los
gastos e ingresos como parte del area financiera.

Después de haber realizado la respectiva investigacion de mercado podemos analizar las
necesidades que se requieren para emprende un negocio y el valor con el cual se hara la

constitucion.

Por otra parte para la creacion de la empresa “ECNEVOL” se ha determinado que es
necesaria una inversion de $35000 dolares para poder emprender el negocio y poder

instalar todos los equipos con los que se trabajara.

Dicho capital de inversion se realizara con un préstamo a la CFN (Corporacion
financiera nacional), por el monto antes mencionado a un plazo de 5 afios, con una tasa
anual de 10,5% la cual nos daré una cuota anual de $ 9.351,14 délares, durante cada uno

de los periodos que se ha realizado el préstamo.

Es por ello que tomando en cuenta todos los factores financieros se ha hecho un
presupuesto en el cual se empleara varias estrategias con las cuales trabajaremos y

obtendremos los resultados que esperamos.
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3.4.1 INGRESOS

PRESUPUESTO DE LOS INGRESOS

minimo 6 semanas 12 710 8520
8 semanas 12 945 11340
12 semanas 12 1415 16980
16 semanas 12 1885 22620
20 semanas 12 2355 28260
24 semanas 12 2825 33900
28 semanas 12 3295 39540
32 semanas 12 3765 45180
36 semanas 12 4235 50820
40 semanas 12 4705 56460
44 semanas 12 5175 62100
48 semanas 12 5645 67740
TOTALES 144 443460

Los célculos que se presentan en la siguiente tabla estan basados en la tabla nimero con
en la cual tenemos una base de los precios que se cobrara por el servicio de alojamiento

a los voluntarios.

Tabla 1.-Presupuesto de Ingresos

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Colocacion Voluntarios 443460 725760 1169220 1286142 1773948
Operacién de Tours 68616 68616 72612 72612 72936
Venta de servicio de internet inalambrico 1200 1240 1280 1320 1360
Escuela Idiomas Espafiol 15264 15264 17808 17808 20352
Escuela de Idiomas Quechua 7872 7872 8856 8856 9840
TOTAL INGRESOS 536412 818752 1269776 1386738 1878436

Las ventas que se realizaran dependiendo del tipo de servicio que la empresa brinda a
los voluntarios entre ellos podemos mencionar la colocacion de los voluntarios en las
diferentes fundaciones que requieren ayuda voluntaria, la escuela de idioma donde se
impartira el aprendizaje del idioma espafiol y del quechua, venta de tours o circuitos

turisticos que han sido disefiados exclusivamente para los voluntarios.

120



Como Base de las ventas de colocacion de voluntarios en instituciones y el alojamiento
en familias se basa en la tabla de colocacion de voluntarios comenzando por un
periodo minimo de 6 semanas y terminando en 48 semanas , estimandose la venta
mensual de 1 categoria por mes dando como resultado la venta anual de 144
colocaciones durante el afio como total de todas las categorias que se sefialan, cada uno
de ellas tiene un ingreso el cual ha sido calculado segun el tiempo de estadia en cada
una de las categorias.

Por otro lado el ingreso de la operacién de tours es otro ingreso con el cual nuestra
empresa va a contar, ya que se han disefiado diferentes paquetes que los voluntarios
tienen como opcidn para escoger segun su agrado o a su vez puede ser la eleccién de
todos ellos, como paquetes cortos de fines de semana se sefialas varias opciones que
oscilan entre 30 ddlares por persona y por dia, las opciones de otros paquetes de mas
tiempo de duracion como es el caso de la sierra donde hay 2 opciones de venta que son
el paquete sierral que tiene un precio de venta de 120, sierra 2= 230 y el paquete sierra
3 = 75 ddlares, en el caso de la costa existe una opcién de ingreso que es de $225
ddlares por cada venta es decir por persona, en el caso del oriente se estima que los
precios de los paquetes van de acuerdo a su localizacién como es el caso del Oriente 1 =
280 , Oriente 2=290 vy finalmente tenemos el ingreso por la venta de paquetes a
Galapagos que oscila entre 626 dolares por persona en el presupuesto se ha sefialado la
venta de 3 paquetes por mes los cuales nos da una venta total de 324 paquetes vendido
por afio obteniendo como ingresos el valor de $68616 ddlares para el primer, segundo
afio, considerando un alza de un dolar para el afio 3 y 4 y finamente en el afio 5 un alza
de 2 ddlares en los precios.

El ingreso por parte de la escuela de idiomas de igual manera se ha establecido los
precios de venta por categorias:

Para el idioma espafiol se ha seleccionado varios tipos de cursos para los voluntarios, se
ha estimado la venta de 1 categoria por mes siendo el valor total anual de venta de 12
por cada categoria dandonos un total de 60 ventas al afio con ingresos de 15264 dolares
anuales, el valor unitario por categoria es el siguiente: cursos intensivos $240 dolares,
cursos superintensivos $480 ddlares, cursos personalizados $72 dolares la hora aqui
dependeréa de la horas que el voluntario desee contratar, cursos superiores $240 dolares
y finalmente los cursos especializados con un valor de 240 dolares.

Para el afio 3 y4 se estima un alza de un ddlar en el precio por hora en las clases.
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En el caso del idioma quechua se estima una venta anual de 36 categorias estimando un
ingreso de $7.872 dolares anuales en la categoria de cursos regulares su precio de venta
unitario es de $240 mientras que en los cursos intensivos tiene un valor de 320, y
finalmente los personalizados el valor de 8 dolares la hora e igualmente dependera de el
numero de horas que el voluntario desee de clase.

Parte de los ingresos sera la venta de internet inaldmbrico anual con un precio de 62
dolares por cada modem estimado el valor anual como ingreso de 1200 dolares en el
primer afio subiendo para los proximos afios un valor de 2 ddlares por cada venta en el

afio se estima la venta de 12 mddems por afio.

Ingresos Presupuestados durante los 5
Anos

2000000 # 18784360

1500000
+ 1269776 4 1386738
1000000

500000 4 536412

#7818752

0

Tabla 2Ingresos presupuestados para 5 afios

Como se puede observar en la grafica de los ingresos presupuestados para los
siguientes 5 afios de la inversién, nos da como resultado un total de ingresos que tienen
una tendencia al alza para cada periodo, como podemos observar en el primer periodo
se empieza con $536.412 ddlares, y al 5to afio finalizar con un ingreso de $1.878.400

dolares, es decir, existe un crecimiento considerable durante los 5 afos.

3.4.2 EGRESOS

3421 COSTOS
Una vez analizado los ingresos pasamos analizar los costos de la empres que como

ustedes saben es parte principal del presupuesto ya que para poder presentar un precio
de venta al publico se debe analizar los costos en los cuales vamos a incurrir.
Es asi que los costos en el caso de la colocacion de voluntarios el valor anual de costos

es de 290136 ddlares siendo representado con el 65,4% del valor de los ingresos.
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minimo 6 semanas
8 semanas
12 semanas
16 semanas
20 semanas
24 semanas
28 semanas
32 semanas
36 semanas
40 semanas
44 semanas
48 semanas
TOTALES

Tabla 3.- Costos voluntarios

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
144

462

616

924
1232
1540
1848
2156
2464
2772
3080
3388
3696

5544
7392
11088
14784
18480
22176
25872
29568
33264
36960
40656
44352
290136

Como podemos observar en la tabla el costo igualmente depende del nimero de dias de

permanencia en el pais.

En el caso de las escuela de idiomas los costos representan el 75% del precio de venta

en esta categoria, asi mismo en el caso de el idioma quechua que se diferencia por

poseer un valor un poco mas alto representa el también el 75% del precio de venta con

el cual estamos operando, en el caso de los tours en total por cada uno de los paquetes

se estima que el porcentaje a representar de los costos es de 86.8% del precio de venta,

ya que se ha estimado un valor mas comodo para que los voluntarios puedan acceder

mas a este servicio.

En el caso del consumo de servicio de internet el porcentaje que el costo representa de

las ventas anuales es de 91,4% esto se debe a que este servicio es contratado a terceros.

e PRESUPESTO DE COSTOS

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo Colocacion Voluntarios 290136 518112 904176 973728 1438920
Costo de operacién de Tours 59616 59616 59778 59778 59940
Consumo de servicio de internet 1097,6 1117,6 1137,6 1157,6 1177,6
inaldmbrico

Costo Escuela idioma Espafiol 11448 11448 12720 12720 13992
Costo de Escuela idioma Quechua 5904 5904 6592,8 6592,8 7380
TOTAL COSTOS 368201,6  596197,6  984404,4 1053976,4 1521409,6

Tabla 4 Presupuesto de Costos

23.4.2.2 GASTOS
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En el presupuesto con el cual estamos trabajando se presenta a continuacion todos los
gastos en los que la empresa incurre para la prestacion de servicios.

3.4.2.2.1 GASTOS DE MARKETING Y VENTAS

El area de marketing y ventas es una area de gran importancia para empezar a trabajar

en la empresa, esta area es tomada mucho en consideracion ya que es un factor vital

para poder llegar a la demanda a la cual nos estamos dirigiendo con nuestra propuestas,

por este motivo el rubro de promocion y publicidad donde entra todo tipo de promocion

empezando con la pag. web y terminando con la participacion en ferias de turismo tiene

un valor de $24.360 dolares.

e PRESUPUESTO DE GASTOS AREA MARKETING

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO3  ANO4 ANO 5
Pagina Web, Mantenimiento, hospedaje 1260 70 75 80 85
Inserciones en publicaciones y publirreportajes 3240 3360 3450 2400 2500
Promocion y Publicidad 2460 2583 2712,2 2847,8 2990,1
Participacion en Ferias 11000 11000 12280 12280 13960
Personal de ventas 8236 10260 11690 13130 15960
comisiones e incentivos 6861,6 7547,76  8713,44 9439,56  10211,04
Lanzamiento del producto 6400 0 0 0 0
TOTAL GASTOS DE MARKETING Y VENTAS 39457,6 34820,76 38920,6 40177,3 45706,2
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ROL DE PAGOS
FERSONAL SUELDO | ANO1 | SUELDO | ANO? | SUEIDO | ANO3 | SUELDO | ANO4 | SUEIDO | ANOS
Vendedor 1 300 4118 350 5130 400 5845 450 6565 550 TORD
Vendedor 2 300 4118 350 5130 400 5845 450 6565 550 THR0:
TOTAL B236 10260 11680 13130 15060

También como se aprecia en el cuadro entran los valores de los rubros del personal de
ventas, la comisiones que se les dara a cada uno de los vendedores en el primer afio
comenzado con un 10% y finalizando en el quinto afio con un 15% ya que cada afio se
subira un porcentaje para poder incentivarles y continuar con su colaboracion, asi
mismo en su sueldo hay que considerar un aumento afio tras afio, asi como también del

Decimo tercer, el decimo cuarto y el aporte patronal para esto se ha disefiado un rol

donde se especifica el sueldo de cada uno de ellos.

Finalmente aparece en estos gastos el lanzamiento que serd realizado solo por una vez
en el primer afio ya que nos servira para poder ofertar los paquetes de turismo que

tenemos para los voluntarios.

3.4.2.2.2 GASTOS DE ADMINISTRACION

Analizando como primer factor entra el rol de pagos del area administrativa en al cual el

principal actor es el gerente general.

ROL DE PAGOS

PERSOMAL SUELDO Allo1 TWELDD afioz SUELDD Ao 3 SUELDO Afica SUELDO
Gerente General 1300 17118 1500 21230 1700 24045 1800 25855 2200
SUBTOTAL 17118 21230 24045 25855
APORTE PATROMAL £2078,5 £257m4 $29215 $33801
£10,197,8 523,509 £ 26.966,5 £30.4291

afos

31080

31080
537752

% 34.8562

Como podemos observar en el cuadro existe un incremento considerable en el sueldo
del gerente para cada uno de los afios venideros, esto se debe a que esta persona ocupa

un cargo muy importante.
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Entran en estos gastos los Utiles de oficina que son recursos usados diariamente, por
eso se ha visto la necesidad de presupuestar un total de $ 1200 ddlares al afio, se ha
considerado un incremento de $100 dolares por afio..

Por otro lado entra aqui el gasto del mantenimiento y limpieza el cual es de mucho
importancia para tener siempre una buena imagen, con este motivo se ha puesto en el
presupuesto con un costo de $4200 dolares en el primer afio incrementando a los

siguientes un valor de 200 dolares.

Como otro rubro que se ha presupuestado entra el arriendo y los servicios basicos que
como oficina debe pagar para este calculo el primer afio se pagaria alrededor de $ 5.900
dolares finalizando en el 5to afio con una valor de $7261,2 con los respectivos

aumentos.

Y finalmente la depreciacion de los muebles de oficina y los equipos de oficina que se

utilizaran en la empresa.los cuales tiene un valor de $793 dolares.

e PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

| Persomal administrativo 21230 24043 28883 31080 |
| Utiles de oficina 00 Eiid il D000
| Mantenimiento y limpieza oficina 4300 4400 4500 4600 |
| Arriendo oficina 3840 4080 4320 4560 |
| Servicios Basicos ofitina 471 23462 (26225 17012

| Depreciacion equipos oficina AL LAE {122 633 |
| Depreciacion muebles oficina A X A 96 |
| Permisos ¥ gastos legakes wll = 5513 ST
| TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 344353 377895 41150 452629 |

3.4.2.2.3 GASTOS DE OPERACION

Como parte de los gastos operativos comenzaremos analizando en primer lugar el rol
de pagos del personal con el que colabora esta area.
Aqui podemos apreciar como cada afio el personal recibe un aumento a su salario y

también los aportes que le corresponden por derecho de ley.
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ROL DE PAGOS

PERSOMAL SUELDO ARD1 SUELDO AND 2 SUELDO ANO 3 SUELDO Mioa SUELDOD

COORDINADOR VOLUNTARIAD O 350 478E 400 5530 450 £545 500 7265
COORDINADOR TURISMO 350 4788 a0 5830 450 6545 500 7265
COCRDINADOR IDIOMAS 350 4768 400 5830 450 545 500 7265
asigente de voluntariado 300 8118 350 5130 400 5B45 450 6565
Asigente de planificad én de tours 300 4118 350 5130 400 545 450 555
Asigente de Operadidn 300 4115 350 5130 400 5845 450 5565
Asigtente de Idioma Espafiol 300 4118 350 5130 400 5BAS 450 565
Asigente de |dioma Quechua 300 4118 350 5130 400 5845 450 6565
SUBTOTAL 34504 43140 4EBED 54620
APORTE PATROMAL £4.2335 552415 £5.0365 55,6363
TOTAL $30.133 6 548,385 $ 547965 % 61.256,3

550

550

350

550

550

AROS

78B0
7980
5240
£E.011,7

$73.951,7

Entre los aspectos analizar como parte del presupuesto de gastos operacionales entra a
continuacion todos aquellos que van de la mano con el servicio que se brinda a los
voluntarios en el tiempo de su estadia:

Los seguros que se van a proporcionar seran contratados a terceros el célculo se
realizara por el nimero de dias que el voluntario va estar en el Ecuador dependiendo de
eso se realiza una tabla por el nimero de dias para obtener el valor total este es un gran
gasto pero a la vez e s uno de los as importantes ya que va permitir que el voluntario se
sienta satisfecho y sobre todo con mucha seguridad por todo el tiempo en el pais.

Entra también | diferentes depreciaciones a los muebles tanto de la oficina., de la
academia, equipos de oficina, equipos de computacion proporcionados a los voluntarios
y los que s e utilizara en la organizacion, y finalmente todos los equipos que se
utilizaran en la academia como parte de una ensefianza de calidad.

Para realizar este calculo se ha tomado en cuenta los porcentajes de depreciacion vy el
numero de afios en los que se deprecian todos los equipos dependiendo de la categoria a
la que pertenecen: en el caso de los muebles se deprecian en 10 afios con un porcentaje
del 10%, como parte de los equipos de oficina entran los de computacion que se
deprecian a 4 afios con un porcentaje del 25% mientras que los de comunicacion se
deprecian a 3 afios con un porcentaje del 33,33% y finalmente los equipos de
audiovisuales que se deprecian a 5 afios con u porcentaje del 20%.
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e PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES

Seguros para voluntarios 56520 59346 59346 62313,3
Depreciacion de Teléfonos de voluntarios 104,52288 104,52288 104,52288 104,52288
Personal operativo 43140 48860 54620 65940
Depreciacién Laptops voluntarios 1857,5 1857,5 1857,5 1857,5
Depreciacién Equipos de Audiovisuales academia 452 452 452 452
Depreciaciéon de muebles academia 80,4 80,4 80,4 80,4
TOTAL GASTOS DE OPERACION 102154,5 110700,5 116460,5 130747,8

3.4.2.2.4 GASTOS FINANCIEROS

Como gastos financieros existen dos cuentas que tenemos por pagar. La primera cuenta
pertenece a los intereses a pagar a la CFN por el crédito, el primer afio con la cantidad
de $3.675 dolares finalizando con una cuota de $888,57 ddlares.

Por otro lado se suma una cuenta de gastos bancarios, cuyo valor a cancelar es por el
mantenimiento de cuenta y por las operaciones que se realicen afio tras afio, empezando

con un valor de $300 dolares el cual incrementara en $ 20 délares cada afio.

e PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIERO

GASTOS FINANCIEROS

Intereses CFN $3.079,0 $2.420,4 $1.692,7 S 888,6
Gastos Bancarios 320 340 360 380
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $3.399,0 $2.760,4 $2.052,7 $1.268,6
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3.4.3 FINANCIAMIENTO CFN

El financiamiento para este negocio se realizara con un crédito a la Corporacion
Financiera Nacional.

La inversion se realizara en lo siguiente:

INVERSION INICIAL MONTO %
Equipos de computacion 12315 35,18%
Equipos de Comunicacion 486,1 1,38%
Muebles y Enseres 1600.3 4,57%
Garantia de Arriendo 600 1,71%
Capital de Trabajo 19998,6 57,13%
TOTAL INVERSION 35000

CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL (CFN)

MONTO $35.000

PLAZO (ANOS) 5

TASA ANUAL 10,5%

CUOTA ANUAL $9.351,14

23.4.3.1 TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

TABLA DE AMORTIZACION

Periodo Cuota Anual Interés Capital Capital reducido
1 $9.351,14 $ 3.675,00 $5.676,14 $29.323,86
2 $9.351,14 $3.079,01 $6.272,14 $23.051,72
3 $9.351,14 $2.420,43 $6.930,71 $16.121,01
4 $9.351,14 $1.692,71 $7.658,44 $8.462,57
5 $9.351,14 $ 888,57 $8.462,57 $ 0,00
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Tabla 5: Tabla de Amortizacion

53.4.3.2 TIRY VAN DEL PROYECTO
Para medir la rentabilidad del proyecto que presentamos se utilizan como indicadores el

TIR anual, el VAN de la inversion y el VAN de la recuperacion.
El TIR anual conocido también como la tasa interna de retorno se utiliza para poder
cuantificar la eficiencia de la inversion que se realiza, ya que nos ayuda a determinar el

retorno anual de la inversion.

RETORNO DE LA INVERSION

TIR ANUAL 102%
VAN DE LA INVERSION $0,00
VAN DE LA RECUPERACION $ 35.000

Como TIR anual de la inversion que se va a realizar en la empresa por medio de una
solicitud de crédito a la CFN para el periodo de 5 afios, es del 102%, tomando en
cuenta que la tasa de interés con la cual estamos trabajando es del 10,5%, lo que quiere

decir que es buena opcidn de inversion con el monto de $35,000

Po otro lado se espera saldar la deuda en los proximos 5 afios con la generacion de

liquidez para la empresa y la disponibilidad de capital.

Para concluir, se puede apreciar que la propuesta es atractiva desde varios puntos de
analisis, ya que se pueden observar las metas de ventas que se tienen para los proximos

afos

13433 FLUJO DE CAJA

Finalmente para concluir con el andlisis financiero y tomando en cuenta el andlisis entre
los ingresos y los egresos tanto operativos, de marketing y administrativos, y todos los
pagos realizados por diferentes tipos de gastos, depreciaciones, amortizacion y pagos
de el crédito que existe, se puede observar que existe un saldo bueno a favor de la
empresa durante el primer afio que es de $16668.3 ddlares, finalizando al quinto afio con
un saldo a favor de $410.750,6 en la empresa ECNEVOL.
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$ 160.000,0
$ 140.000,0
$120.000,0 /‘
$100.000,0 /
$80.000,0 .
/ =@="Seriesl
$60.000,0 /
$40.000,0 /
$20.000,0
$0,0 / . : . : .
1 2 4 5
FLUJO DE EFECTIVO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial 19998,64 $17.668,3 $62.428,8 $153.986,5 $282.534,8
Ingresos en efectivo 536412 818752 1269776 1386738 1878436
Disponible 556410,64 836420,3 1332204,8 1540724,5 2160970,8
Egresos en efectivo
Costos 368201,6 596197,6 984404,4 1053976,4 1521409,6
Gastos Marketing y ventas 39457,6 34820,76 38920,59 40177,3175 45706,18538
Gastos de Administracion- 30018 33642 36996,2 40358,8 45120,0
depreciaciones
Gatos de Operacion - 91414 99660 108206 113966 128253,3
Depreciaciones
Gastos Financieros $3.975,0 $3.399,0 $2.760,4 $2.052,7 $1.268,6
TOTAL EGRESOS EN 533066,2 767719,4 1171287,6 1250531,2 1741757,7
EFECTIVO
Pago Capital CFN $5.676,1 $6.272,1 $6.930,7 $ 7.658,4 $8.462,6
SALDO FINAL $17.668,3 $ $ $ $
62.428,8 153.986,5 282.534,8 410.750,6
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PRESUPUESTO PROYECTADO PARA 5 ANOS

INGRESOS

Colocacion Voluntarios

Operacion de Tours

Venta de servicio de internet inalambrico
Escuela Idiomas Espafiol

Escuela de Idiomas Quechua

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Costos

Costo Colocacién Voluntarios

Costo de operacién de Tours

Consumo de servicio de internet inalambrico
Costo Escuela idioma Espafiol

Costo de Escuela idioma Quechua

TOTAL COSTOS

GASTOS

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS
Pagina Web, Mantenimiento, hospedaje
Inserciones en publicaciones y publireportajes
Promocién y Publicidad

Participacion en Ferias

Personal de ventas

comisiones e incentivos

Lanzamiento del producto

TOTAL GASTOS DE MARKETING Y VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal administrativo

Utiles de oficina

Mantenimiento y limpieza oficina
Arriendo oficina

Servicios Basicos oficina

Depreciacion equipos oficina
Depreciacion muebles oficina

Permisos y gastos legales

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

INVERSION

ANO 1
443460
68616
1200
15264
7872

536412

290136
59616
1097,6
11448
5904

368201,6

1260
3240
2460
11000
8236
6861,6
6400
39457,6

17118
1200
4200
3600
2400

713,7
79,6
1500
30811,3

ANO 2
725760
68616
1240
15264
7872

818752

518112
59616
1117,6
11448
5904

596197,6

70

3360
2583
11000
10260
7547,76
0
34820,76

21230
1300
4300
3840
2472

713,7
79,6
500
34435,3

ANO 3
1169220
72612
1280
17808
8856

1269776

904176
59778
1137,6
12720
6592,8

984404,4

75

3450
27122
12280
11690
8713,44
0
38920,6

24045
1400
4400
4080

2546,2
713,7
79,6
525
37789,5

ANO 4
1286142
72612
1320
17808
8856

1386738

973728
59778
1157,6
12720
6592,8

1053976,4

80

2400
2847,8
12280
13130
9439,56
0
40177,3

26865
1500
4500
4320

2622,5
719,6
79,6
551,3
41158,0

ANO 5
1773948
72936
1360
20352
9840

1878436

1438920
59940
1177,6
13992
7380

1521409,6

85

2500
2990,1
13960
15960
10211,04
0
45706,2

31080
1600
4600
4560

2701,2
63,3
79,6

578,8
45262,9
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GASTOS OPERATIVOS

Seguros para voluntarios

Depreciacion de Teléfonos de voluntarios
Personal operativo

Depreciacion Laptops voluntarios
Depreciacion Equipos de Audiovisuales
academia

Depreciacion de muebles academia
TOTAL GASTOS DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS

Intereses CEN

Gastos Bancarios

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

TOTAL GASTOS

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD NETA

TIR ANUAL

VAN DE LA INVERSION

VAN DE LA RECUPERACION

FLUJO DE EFECTIVO

Saldo Inicial
Ingresos en efectivo

Disponible

56520
104,52288
34894
1857,5
452

80,4
93908,5

$3.675
300
$3.975

$
168.152,4
$
536.354,0

-35000
102%
$0,00

$ 35.000,00

$58,0

ANO 1
19998,64

536412
556410,64

56520
104,52288
43140
1857,5
452

80,4
102154,5

$3.079,0
320
$3.399,0

$
174.809,6
$
771.007,2

$47.744,8

ANO 2
$17.668,3

818752
836420,3

59346
104,52288
48860
1857,5
452

80,4
110700,5

$2.420,4

340
$2.760,4

$190.171,0

$
1.174.575,4

$ 95.200,6

ANO 3
$62.428,8

1269776
1332204,8

59346
104,52288
54620
1857,5
452

80,4
116460,5

$1.692,7

360
$2.052,7

$199.848,4

$
1.253.824,8

$132.913,2

ANO 4
$ 153.986,5

1386738
1540724,5

62313,3
104,52288
65940
1857,5
452

80,4
130747,8

$ 888,6

380
$1.268,6

$222.985,4

$
1.744.395,0

$ 134.041,0

ANO 5
$282.534,8

1878436
2160970,8
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Egresos en efectivo

Costos

Gastos Marketing y ventas

Gastos de Administracion-depreciaciones
Gatos de Operacion - Depreciaciones
Gastos Financieros

TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO
Pago Capital CFN

SALDO FINAL

368201,6
39457,6
30018
91414
$3.975,0

533066,2
$5.676,1

$
17.668,3

596197,6
34820,76
33642
99660
$3.399,0

767719,4

$6.272,1

$
62.428,8

984404,4
38920,59
36996,2
108206
$2.760,4

1171287,6
$6.930,7

$ 153.986,5

1053976,4
40177,3175
40358,8
113966
$2.052,7

1250531,2
$7.658,4

$282.534,8

1521409,6
45706,18538
45120,0
128253,3
$1.268,6

1741757,7

$8.462,6

$ 410.750,6
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Esta empresa esta dirigida a fomentar el turismo en nuestro pais y
aprovechar al méximo los lugares hermosos que tenemos para que
conozcan en el exterior, ademas de intercambiar relaciones tanto sociales
como humanitarias ya que un voluntario pone todo de si para dar a los
demaés.

e Los horarios de los curos de idiomas estan de acuerdo a la disponibilidad
de los voluntarios.

e Estamos seguros que los voluntarios que vienen a este tipo de programas
van a sentirse satisfechos con todos los servicios que se les brindara y
estaran conformes con el valor pagado ya que recibira la atencion
necesaria para que su estadia sea placentera y de beneficio mutuo.

e Como empresa economicamente es satisfactoria con la proyeccion de
brindar nuevos servicios y obtener la maxima utilidad.

e Muchas de las personas que vienen del extranjero se sienten atraidos por
tener nuevas experiencias de vivencia personal en el ecuador

e Todos los extranjeros que han venido hacer voluntariado demuestran tener
un gran carifio a Ecuador como pais .

e La promocion a nivel internacional por parte de los mismos voluntarios es
de mucha importancia ya que por medio de su experiencia ellos venden al
Ecuador en sus paises de origen, es por eso que la calidad y buen servicio

debe ser de excelencia.
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RECOMENDACIONES

e Dirigirnos al Ministerio de turismo como entidad promotora de esta actividad para

que analice la situacion de los voluntarios al no ser considerado como turistas .

e EIl ministerio de relacione exteriores deberia controlar esta actividad por medio de

la expedicion de una visa para voluntarios.

e El voluntariado en el Ecuador deberia ser reconocido con mayor fuerza es asi, que
existiendo la Mesa de Voluntariado se ve un apoyo pequefio por parte del gobierno

nacional.

e Seguir creciendo con la busqueda de nuevas formas de ayuda a terceros con el fin

de mejorar su calidad de vida brindando amor, calidez, amistad, y apoyo.

e Innovacion de nuevos productos en el programa de voluntariado para atraer al

mercado internacional cada vez con mas fuerza.

e Mantener el nivel de calidad se servicio en todo momento de la estadia del

voluntario en el Ecuador.
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PROFORMA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Quito, septiembre 3 del 2009
A favor de: Maria Augusta Morguecho Solis
CC: 1716367121

Prestacién de servicios profesionales para la Constitucion de la Empresa de
voluntariado y Servicios Turisticos “ECNEVOL".

Tramites a realizarse:
Minuta de Constitucion de la empresa;

Oficio a la Institucién Bancaria para la apertura de cuenta de integracién de
capital.

Escritura de constitucién  (Notaria);

Trédmites en: Superintendencia de Compafias, Publicacién de la constitucion,
Inscripcion en el Registro Mercanti, de la escritura de constfitucion vy
Nombramientos de Gerente y Presidente;

Obtencién del Registro Unico de Confribuyentes en el Servicic de Rentas
Internas;

Obtencion del numero Patronal en el LES.S.

Permisos en el Ministerio de Turismo;

Permisos CAPTUR.

Tramite en el Municipio: Permisos municipales, pagos por Patente Municipal.
Obtencion Permisos del Cuerpo de Bomberos.

El plazo para la entrega y legalizacion de la empresa, es de 30 dias a partir de
la elaboracién de la minuta de constitucion.

El costo total de los tramites indicados anteriormente es de US $ 1.500,00, el
cual serd pagado de la siguiente manera: US $ 750,00, para iniciar los framites
en La Notaria, Superintendencia de Compafias y publicaciones, El saldo en 15
dias para realizar los pagos Municipales y Registro Mercantil,

Atentamente

,///
V22

/AB. Diego Rormero Rivera . )
: Hb. Diego Romero Kivera

Matr. 8744 C A.P.
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Impresiones
" AAmeérica Desde 1983

Quito, 4 septiembre de 2009

Srs:

ECNEVOL

RUC 1716367121001

Direccion: Alejandro Valdez n24-45 y La Gasca » Telf: 2523874
Atencion:

Srta. Maria Augusta Morquecho

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos Impresiones América.
A continuacion detallamos los valores por Ud. solicitados:

PROFORMA

CANT. DESCRIPCION V. TOTAL
200 | Tripticos a full color en papel couche 80,00
1000 | Tripticos a full color en papel couche 100,00
200 | Tarjetas personales full color impresion digital 30,00
1000 | Tarjetas personales full color 80,00
200 | Carpetas full color 140,00
1000 | Carpetas full color 220,00
200 | Hojas volantes full color tamafio AS 70,00
1000 | Hojas volantes full color tamafio A5 90,00
200 | Hojas membretadas impresas full color tamaiio A4 80,00
1000 | Hojas membretadas impresas full color tamafio A4 90,00

En estos valores no incluye el 12% de [VA
Forma de pago: 50 % al inicio del contrato y 50% contra entrega
Tiempo de entrega: a convenir

Atensamente;
" Freddy Hidalgo
PROPIETARIO
Rio de Janeire Oe5-139 y Canadd i
2553 408 2556 218 MO (65 x 45)
e-mail: impresiones_america@yahoo.com GTO 52 (50 x 35)

y 099 36 46 43 * Quito - Ecuador Multilith © Tipografia
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CONTRIBUYENTE ESPECIAL

CARTIMEX S.A.
RUC: 0991400427001
10 de Agosto N36-97 y Juan

proform? 0%"1

RESOLUCION. 176 18/MARZ0/2007

Tel: 2454-011/ 3317715

LAPTOP XTRATECH SMART-ONE

PROCESADOR INTEL ATOM N270 1.6 GHZ

DISCO DURO DE 250 SATA
MEMORIA DE 2048 MB DDR2
RED 10/100

3 PUERTOS USB

BLUETOOTH

WIRELESS LAN 80211 BY G
BATERIA DE 3 CELDAS
PANTALLA DE 10" WXGA
WINDOWS XP HOME

Garantia de 2 ANOS

CAMARA WEB 1.3 MP, MICROFONO

Gratis

Mini mouse optico

Nombre Fecha 26-ago-09
Direccion N° de pedido
Teléfono Representante GABRIEL VALLEJO
I@:udad Quito FOB
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
5 LAPTOP XTRATECH SMART-ONE $ 468,75 $234375
Oferta en Efectivo $2445.00 inc. lva
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal §2.343,75
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 § 875.00 0,00% 2.625,00 $ 0,00 12% IVA $28125
6 meses $ 459,55 5.04% 2.757,30 132,30 TOTAL $ 2.625,00
9 meses $312,84 7.26% 281558 $ 190,58
12 meses 239.53 9,50% 2.874,38 249,38
15 meses 195,60 11,77% 2.933,96 308,96 PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS
18 166,35 14,07% $ 2.994.34 369,34
24 meses 129,90 18,77% $3.117.71 492 71
‘g iners Club
visa @& O)Pno

EL SUPERMERCADO DE LA TECNOLOGIA

143



CARTIMEX S.A.
RUC: 0991400427001
10 de Agosto N36-97 y Juan

¢ COMPUTRON vt
CONTRIBUENTE ESPECIAL
RESOLUCION. 176 18/MARZO/2007
Tel: 2454-011/ 3317715

proforma n°

LAPTOP COMPAQ HP CQ40-324LA

[ﬁﬂ] Procesador AMD Sempron para notebooks S1-42 a 2 1GHz
512KB de caché de nivel 2

inwvent Memoria Ram 2048 MB
Tarjeta de graficos ATl Radeon HD 3200 Gratis

Disco Duro 160 GB (5400 RPM) J—
Pantalla ancha de 141" en diagonal WXGA de alta definicién con tecnola
Modem de 56 K de alta velocidad
LAN Ethernet 10/100 integrada
WLAN 802.11b/g

Altec Lansing

Compatible de 101 teclas |
Panel tactil con botén de activacion/desactivacion y zona de desplazamiento ascendente/desc
3USB20, 1RJ-11, 1RJ-45

1 salida de auriculares (esterec)

1 entrada de microfono, HDMI, VGA
Adaptador de CA de 65W

Garantia de un ano Mini mouse optico
il /
| Nombre W Fecha 26-ago-09 |
Cl | N° de pedido
| Teléfono i Representante GABRIEL VALLEJO
\Ciudad Quito j \_FOB .
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
10 LAPTOP COMPAQ HP CQ40-324LA $663,39 $6.63393
PAGO EN EFECTIVO $ 6980.00 INC. IVA
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $6.633.93
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 meses $ 247667 0.00% $ 7.430,00 $0.00 12% IVA $ 796,07
6 meses $1.300,75 5.04% 7.804,47 $ 37447 TOTAL $ 7.430,00]
9 meses 885.49 7.26% 7.969.42 $ 539.42
12 meses 677.99 9.50% $ 8.135.85 $705.85
PROFO! IDA IAS O HASTA
15 meses $ 553,63 11.77% $ 8.304.51 5 874,51 RM:Y :gleA}:(SJ‘?C?C?( =
18 meses $470.86 14.07% $8.47540 | $1.04540
24 meses $ 367.69 18.77% $ 8.824 61 $ 1.394.61
" P i 8 5
VISA @  @punid 8

EL SUPERMERCADO DE LA TECNOLOGIA
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CARTIMEX S.A.

RUC: 0991400427001

10 de Agosto N36-97 y Juan Galindez PROFORMA

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

RESOLUCION. 176 18/MARZ0/2007
= Tel 2454-011/ 3317715

N° de

{ Nombre Fecha 26 de agosto de 2009
ATT: N° de pedido
Teléfono Representante GABRIEL VALLEJO
| Ciudad FOB
Cantidad Descripcion Precio unitario TOTAL
1 PROYECTOR BENQ MP512 2200 LUM 799,11 $799,11
1 PLASMA TV PANASONIC 42" 1024x768 HDMI SD (3A) 1218,75 $1.21875
OFERTA EN EFECTIVO 2184,00 /IVA
UN ANO DE GARANTIA
Calculo de Intereses Tarjeta de Crédito Subtotal $2.017,86
Plazo cuotas tasa % total t. interes
3 meses $ 753,33 0,00% $ 2.260,00 $ 0,00 12% IVA $ 242,14
6 meses § 395,69 5,05% 52.374,13 114,13 TOTAL
9 meses $ 269,34 7,26% 52.424,08 164,08
12 meses $ 206,23 9,50% $247470 5 214,70
15 meses 167,95 11,47% 2.519,22 $ 259,22 PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS
18 meses 142,77 13,71% 2.569.85 $ 309,85
24 111,38 18,28% 2.673,13 $413,13
D @ =

En tecnologia nadie te ofrece tanto
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* Estaciones de trabajo muitiples RU.C.: 1712462652001

* Divisiones modulares ‘ BAYRON JOVANY ROMERO CALLAGUAZD
o Silloneria en general

Diego Méndez 308 y Av. América PROFORMA

Telefeno: 2529805 \ 44
auno-oscumon ?ﬁd(.) ‘30@ i1 g
ARTESANO CALIFICADO

LA OFICINA IDEAL
SISTEMAS “;l_ftl RES PARA OFICINAS
Fechir_\ AR B AGcsn . BE. 2059 TiFex.. 2523854 .

cliente; = DN e
A cesenme \lpooes

2L | DAmCuaE TE. TPABANG  ESEAUTUN|

DCATRE. 223 | 150
5[ Oom™ = Di Ut&v:,_:i_l D= ABC x o, e m* | 2
2 SIUAS GETA HEMUAS 2e 52
|| Rermunen  Aseec Qo [

sub-Totel | ]9 &
—%IVA | —
TOTAL USD | [9&

" RechiConfome
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Pervolare.com - Seguro de Viaje Internacional - Identificacion Intern. .

Q.00

4 O
m A

ace europe

'i

Benefit Description f

http://www pervolare.com/index2.php?option=com_content&task=s

[ Travel Health Insurance (HA)

Physician/Hospital

€/US$ 50.000

Choice of Physician/Hospital

For USA PPC neiwork providers
contact th

e Assistance provider or
Wy caremed-assigiance com

Non Emergent Emergency Room

lliness Deductible (applicable €USS 250
when traveling in Zone 1 only)
Emergency Dental Care including , -
simple fillings — Relief of Pain €Uss 100
Dental Treatment in Case of ; ;
Accident i
Psychiatric Evaluation €USs 100
| Medical Evacuation €/US$ 25.000
Repatriation of Remains £€/US$ 7.500
Medical Expenses in Case of £/US$ 50,000
Accident
Medical Expenses Incurred for ar :
Acute lliness €/J5$ 50,000
Qui-patient Physiotherapy €US$ 250
Out-Patient Diagnostic Testing
Diagnostic X-Ray and Lab
Services: €/US% 500
Diagnostic CAT Scans and MRI: €/US$ 1.000
| Medical Aids €USg 100
| Travel Accident Insurance (1)
| Death £/USS 13,000

“Complete Disability

Max €/U5% 10,000

Salvage Search and Rescue

Charges e i
Travel Assistance (T)
Family Members to Bedside of €/US$ 1,500

tha lnelirad

03/09/2009 17
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PUBLIMUNDO
SISTEMAS DE ROTULACION
Catugui Buiy Eatefan Ternands
Oficina América 2614 y Las Casas
Telf.: 2225-524 * Dom.: 2 651-919

(_RUC. 1718807974001

PROF ORMA

0000112

Sr. (es): EC* A’Z A .(T./,

B

Direccién: LE1F) 0 (2 R
( Fecha: [ oLl 2 Lo0ebo 2y Telefonoj
i
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
LEL £ anbnd o sl PIy0)
ol ol CA 2 S Vs L4
LE . £owp00e pns A olo CROX Lt 235 | 220
= . / i o ’ 5 - 7
1L e B30t easdollnts (2 s 2&EL
PLAPE BE PNTRESA? 4F Disren
Lolrnot L5 o AL Ko e it
“85 A 2 ttlY g IS
- / > s 7D ’ Y, |
CEHNFIIER 7 o
N
{0 SUBTOTAL )
délares., LVA. 0%
IVA, %
TOTAL §

CLIENTE

GRAFICAS DEYMI * 2222-635) 2555949 INPRESQ DEL 101 AL 200
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Av. El Inca E11-23 entre Toronjas y Guabos

Sector San Isidro de El Inca

Telf. 2417076

G ; Cel. 084433026

WG I OMES | NP N M AS PER SONAL | LA b Quito - Ecuador
R.U.C 1714740089001

—mmnmeene———-EQUIPOS y SUMInistros de computacion al por mayor y al por mengr-------------=-----------

PROFORMA PAGINA WEB

Nuestra Empresa es especializada en el campo de las tecnologias Informaticas, como el
desarrollo de software a medida y aplicaciones web, alojamiento BD, entre otros. Tenemos
la tecnologia que dard solucion a su empresa, colocandola a la vanguardia de los avances del

siglo XXI.

GERENTE(a) DE LA EMPRESA:

Reciba nuestra Proforma y por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros si

tiene algun detalle que no esté claro, uno de nuestros representantes le visitara de inmediato.

Una pégina web tiene contenido que puede ser visto o escuchado por cualquier usuario, sin
limites de tiempo o espacio. Estos elementos se incluyen, exclusivamente dentro del paquete

presente:

e Imégenes. Son ficheros enlazados desde el fichero de la pagina propiamente dicho.
Se puede hablar de tres formatos casi exclusivamente: GIF, JPG y PNG.
e Disefio incluye efectos de animacion, animacion flash, logo, imagenes, textos,

e Web desarrollada en PHP y MySql como SGBD

Pagina 1
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e R -, a- BEA] T
1714740089001
Equipos y suministros de computacion al por mayor y al por menor------------------=-=--—-

Av. El Inca E11-23 entre Toronjas y Guabos

Sector San Isidro de El Inca
Telf. 2417076

Cel. 084433026

Quito - Ecuador

EMPRESARIAL CORPORATIVO
6 paginas HTML, CSS, JS, |20 pag. HTML,CSS.J,
PHP, ASP PHP,ASP,ASP.NET

Disefio personalizado

Disefio personalizado

Edicion de fotografias

Edicién web

Intro flash

Edicion de fotografias

1 Banner flash

Intro flash

Catdlogo en linea

2 banner flash

Formulario de pedidos

Carrito de compras

1 Formulario contdctenos

Soporte en linea

Contador de visitas

1 Formulario contictenos

Acceso e-mail

Contador de visitas

Acceso e-mail

$800

$1200

Costos adicionales:

Dominio .com: $10 dolares

Hosting para alojamiento: $50

Pagina 2
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3L UG | ONE iR M -
R.U.C 1714740089001

Av. El Inca E11-23 entre Toronjas y Guabos
Sector San Isidro de El Inca

Telf. 2417076

Cel. 084433026

PER SONAL | A DA Quito - Ecuador

memmmmmeee—————-EquipOs y suministros de computacion al por mayor y al por menor-------—--—---—--—-------

Notas Importantes:

1. El contrato del dominio al igual que el hosting no esta dentro del valor del

proyecto, el cual debera ser pagado de forma anual.

2. Laaplicacién css (base de datos) es opcional dependiendo de la aplicacion, El servicio

técnico es solo para asegurar el buen funcionamiento de la Web.

3. El presupuesto es una base referencial; pues puede aumentar su costo, segin los

requerimientos del cliente.

4. El plazo minimo para el proyecto es de 30 dias, el plazo real se establece en el contrato.

5. 50 % al inicial el proyecto, 50% al entregar el proyecto.

Atentamente,

Ing. Jacqueline A. Céndor G.

SOLIP

022-417-076 / 084433026

Pagina 3
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Quito, 5 septiembre de 2009

Srs.:

ECNEVOL

DIRECCION: Alejandro Valdez N2445 y La Gasca

Teléfono: 2523854

Atencion:

Srta. Maria Augusta Morquecho

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la empresa (MAV) Muebles de Acero

Viteri.

A continuacion detallamos los valores solicitados por usted:

VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
10 Pupitres Escolares 80,00 800,00

Material a utilizar MDF recubierta pos-
formada

Forma de Pago: 50 % al inicio con la contratacion, 50% restante con la entrega

Tiempo de entrega 15 dias laborables.

www.mavmuebles.com
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Estacion Cientifica Charles Darwin.- La Fundacion Charles Darwin esta dedicada a la
conservacion de los ecosistemas de Galapagos y provee los conocimientos y el apoyo para
asegurar la conservacion de la biodiversidad de las Islas a través de la investigacion
cientifica y acciones complementarias. ver atractivo

Las Grietas.- Los pequefios lagos de aguas cristalinas azul verdoso son un regalo del cielo;
cuando los rayos del sol brillan sobre ellas, creerds que estas en el paraiso. Sigue los postes
verdes con blanco y lleva un buen par de zapatos para caminar por la colina. ver atractivo

Descripcion del TOUR

Primer dia:
Salida en el vuelo con destino a Baltra.

Recepcion y traslado a Puerto Ayora en la Isla Santa Cruz.
Distribucion de habitaciones.

Almuerzo y en la tarde visita a La Estacion Cientifica Charles Darwin.
Observaremos Tortugas en cautiverio.

Cena y alojamiento.

Segundo dia

En la mafiana realizaremos una emocionante caminata en las playas mds hermosas de
Galapagos, Tertuga Bay. en la cual podremos disfrutar de actividades tales como paseos en
kayac o nadar en las calidas aguas.

Por la tarde después del almuerzo nos dirigiremos a la parte alta de la Isla, al Rancho
“Primicias” en el cual podremos compartir con las Tortugas Gigantes en su habitat natural,
también cruzaremos un extraordinario Tiinel de Lava y conoceremos los Crdteres
Gemelos, impresionantes formaciones volcanicas.

Tercer dia

Por la mafiana realizaremos el Tour de Bahia, aqui visitaremos EI Loberio en la cual
dependiendo de las condiciones del mar se podra practicar snorkelling, ademés haremos
una navegacion por el Canal de Tiburones (observacion de tiburones y aves ocednicas
anidando) continuaremos hacia el Canal del Amor (formado por material volcanico),
también visitaremos la Bahia de Franklin aqui observaremos manta rayas, pelicanos y
garzas, continuaremos nuestra navegacion hacia Las Grietas donde realizaremos una
caminata de 15 min., aqui podremos nadar y realizar snorkelling, ademas podremos
observar aves y vegetacion propia del lugar y finalizaremos nuestro recorrido disfrutando
en la playa de cangrejos e iguanas.

Tarde libre para disfrutar de las instalaciones del hotel.
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Cuarto dia
Desayuno y retorno a Baltra para tomar el vuelo de regreso a Quito.

PRE CIO S por persona
Tour 4 dias 3 noches USD 597

SALIDAS
Salida desde Quito y Guayaquil.

SALIDAS GARANTIZADAS: Jueves a Domingo.

Nota: La reservacion del tour se realizara con 15 dfas de anticipacion y el 30% del costo
total.

HOSPEDAJE
Hotel Castro

NUESTROS SERVICIOS

Boleto aéreo Quito - Santa Cruz - Quito

3 noches de alojamiento

Recepcidn y asistencia en el aeropuerto
Reconfirmacion de reservas de retorno.
Traslado aeropuerto / hotel / aeropuerto
Alimentacion completa

Tour a la Bahfa en Yate con fondo de vidrio donde se podra observar las especies
marinas.

Visita a la Estacion Cientifica Charles Darwin.
Visita a Tortuga Bay

Visita Parte Alta de la Isla

Servicio de guia local

Impuestos hoteleros

NO INCLUYE
Entrada al Parque Nacional Galapagos: Usd 6 Adultos / Usd 3 Nifios
Tarjeta de Turismo: 10 dolares.
Entrada Rancho Primicias 3 délares.
Infantes solo pagan impuestos.
T e SBRTACTED 0 s
Telf.: 02 3063-107 02 3063-107 / 02 3063-568 02 3063-568

Quito — Ecuador
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Descripcion 3.5G Consuma Frecuentes

Internet Mévil  Planes Promociones Médem USB Cobertura Asesor de Preguntas ) i': )

Inicio

INTERNET'MOVIL POSPAGO

Pospage {hajadafsubﬂla]i IVA Incuides Madem USB
Internet Mévil Ilimitade Ilimitado | 204B/256 Kbps ‘ % 49,00 50 GRATIS

» La velocidad maxima es de 2048/256 Kbps (bajada/subida), después de 4 GB de consumos, la
velocidad maxima baja a 256/64 Kbps.

® La SIM Card activa en un plan no podra realizar llamadas de voz.

® Costo final del plan 49 es de & 54.88

#® Mes de servicio gratis aplica para el 2do mes de contrato. Contrato a 18 meses. La cancelacion
anticipada aplica adendum.

® Promocion valida para compras hasta el 30 de septiembre de 2009.

ff © 2009 movistar. Todos los derechos reservados.
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movistar

Tarifas antes de impuestos (IVA)

Nombre del plan

Plan Total 10
Plan Total 12
Plan Total 15
Plan Total 20
Plan Total 25
Plan Total 20
Plan Total 40
Plan Total 50
Flan Total 70
Plan Total 100
Plan Total 200

Plan Total 200

Tarifa
Mensual

325
%30

340

5100
$200

£300

Tt | conbeanee | Sorvineal Chonte | Maps: | Conbiciancs | Alarta fDy

Mi movil Mi solucion empresarial
| | | | |
Pospago Teléfonos Correo e Internet Movil Servicios Movilforum Beneficios
Plan Total
& Imprimir

Con

Plan Total

para hablar con todos los
movistar que ti quieras

a solo...

Tarifas

Minutos  Mensajes escritos

Tarifas incluido impuestos (IVA)

Precio por Minuto

> Quito 20: 01 | Jusves | 03 |

Precio por Minuto

otras N rrer
operadoras e
$0.21 £0.045
$0.21 £0.045
$0.21 £0.045
£0.21 £0.045
£0.21 £0.045
$0.21 £0.045
$0.21 £0.043
$0.21 £0.045
£0.21 £0.045
$0.21 £0.045
$0.21 £0.045
$0.21 £0.045

Nimeros
3 Otras t Tarifa ¥
Movistar favoritos Nombre del pl Movistar
operadoras s Bl
P et Mensual
£0.08 £0.19 £0.040 Flan Total 10 $11.20 $0.09
£0.08 £0.19 £0.040 Flan Total 12 $14.56 $0.09
s0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 15 £19.04 £0.09
$0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 20 524.64 50.09
£0.08 s0.15 £0.040 Plan Total 25 521,36 $0.09
£0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 30 $38.08 50,09
i0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 40 $50.40 $0.0%
$0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 50 £62.72 £0.09
$0.08 £0.13 £0.040 Plan Total 70 £87.26 £0.09
£0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 100 $125.44 50,09
£0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 200 £250.88 50,03
£0.08 £0.19 £0.040 Plan Total 300 $376.32 £0.09
Notas Generales

* Planes aplican en |a modalidad Abiertc y Controlade.

® Tarifa de $0.04 mas impuestos aplica para todos los nimeros movistar
previamente registrados y aplica Gnicamente dentro de la cucta mensual
contratada. Precio final: $0.0435.

* Los Nimeros Favoritos Movistar no se mantiznen registrados si se realiza
cambios de planes, cambic de numero, reardenamientas, traspasos, cambic de
sim, por lo tanto el cliente que realice estas transacciones deberd ingresar
nuevamente sus nimeros a través del *444.

= Aplica solo para clientes GSM

* Para conocer &l precio por minuto de los planes pospago, clic agui.

* Plan Total aplics para dientes individuales o empresariales, sin restriccién de
nimera de lineas contratadas.

= Tarifa final de movistar a movistar en nimeros no registrados: $0.0836.

* Tarifa final a otras operadoras: £0.2128.

* Plan Total se comercializa con teléfoncs en contrato a 18 meses.

ffc 2000 m ar. Telefénica méviles. Telefénica en el mundo. Tedos los derechos reservados.
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