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SINDROME DE CANSANCIO VISUAL POR USO DE
PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS EN LOS
TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION
FINANCIERA EN EL 2012

CAPITULO 1 INTRODUCCION

1-ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.1. Antecedentes.

Uno de los avances tecnoldgicos mas importantes del Gltimo siglo es sin duda la invencion
de los computadores personales. Los computadores en sus inicios eran maquinas muy
voluminosas que ocupaban cuartos enteros y ademas eran sumamente costosas por lo que

no eran equipos disponibles para todas las personas.

En la actualidad, los computadores son equipos de menor tamafio, adecuados para las
persona, de alli su denominacion como computadores personales y como vemos en la

actualidad, estan disponibles para una importante proporcién de la poblacion mundial.

Esto sin duda ha revolucionado en gran medida la realizacion de trabajos, haciéndolos mas
répidos y eficientes, pero a la vez han generado complicaciones que van de la mano con
este avance tecnoldgico.



En la actualidad muchos de los trabajos dependen fundamentalmente del uso de
computadoras o PVDs, donde existe exposicion visual durante extensas jornadas de
trabajo, sin embargo, muy poco se ha estudiado sobre las consecuencias que esta
exposicion laboral pudiera generar sobre la salud de los trabajadores, especialmente en lo

que respecta a las repercusiones oftalmoldgicas.

El objetivo fundamental de esta investigacion es el poder demostrar que a mayor tiempo de
exposicion a las pantallas de visualizacion de datos y malas condiciones ergondémicas
asociadas a esta actividad como son: la inadecuada distancias hasta la pantalla, mala
iluminacién, angulos de visién incorrectos, disposicion del mobiliario, temperatura,
humedad, resolucion, brillo, contraste, etcétera, se producird en los trabajadores
alteraciones de la salud, especialmente trastornos visuales como son: vision borrosa, 0jo

rojo, edema palpebral, 0jo seco, dolores de cabeza, etc.

Debemos preguntarnos si existen investigaciones relacionadas con este tema? Y si es asi,
cuéles fueron los resultados obtenidos, ademas debemos indagar que publicaciones existen

respecto a este tema.

Debemos investigar si existen trabajos realizados en otros paises, describir detalladamente
esa informacion; Preguntarnos si la informacion que se obtuvo en esta investigacion es

suficiente, si es diferente a lo que queremos demostrar.

Con los resultados de esta investigacion se pretende formular medidas de higiene visual que
puedan ser adoptadas por el personal con la finalidad de reducir los efectos generados por
estas condiciones, ademas en forma indirecta tendrd una importante incidencia en la

productividad de las empresas disminuyendo el ausentismo por enfermedad.



1.2 Definicion del problema.

En los ultimos afios en las consultas de medicina general, asi como en las de especialidad
de oftalmologia, se ha observado un incremento importante de problemas visuales
inespecificos como son el ojo seco, 0jo rojo, vision borrosa, edema palpebral, cefaleas y
otras manifestaciones visuales que se piensa que podrian estar generados por el uso de las

pantallas de visualizacién de datos o computadoras.

Se cree que este sindrome es el resultado de varios factores ergonémicos, que combinados
en mayor o menor grado estdn generando diferentes presentaciones clinicas de patologia

oftalmoldgica.

Es importante anotar que en nuestra investigacién previa para seleccionar este tema, no
hemos encontrado trabajos de investigacion en nuestro medio sobre este tema, por lo que
creemos que el realizar este trabajo, aportaria con nuevos conocimientos sobre este
sindrome clinico, su diagndstico, sus tratamientos y sobre todo las medidas preventivas que

se podrian adoptar para minimizar los riesgos de presentarla.

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo principal.

El objetivo de esta investigacion, es demostrar que el sindrome de cansancio visual es una

patologia generada por la intervencion de varios factores ergondmicos y factores fisicos



como son: los tiempos prolongados de exposicion a las pantallas de visualizacion de datos
asi como la intensidad de luz producida por la pantalla y los contrastes de la misma, a esto
debemos sumar las condiciones ergondmicas inadecuadas que comprenden varios factores
que influencian esta exposicién a las pantallas de visualizacion como son: el no contar con
la iluminacion indirecta adecuada para este tipo de actividad, la mala ubicacién de la
pantalla del computador, cuando el borde superior se encuentra por encima del nivel de los
ojos del usuario, una distancia visual entre la pantalla del computador y de los ojos del
usuario mayor de 40 centimetros, pantalla mal ubicada cuando no se encuentra frente al
usuario o que el teclado no esté frente al usuario y alineado con la computadora, una
distancia mayor de 10 centimetros entre el borde anterior del teclado y el borde frontal de la

mesa que puede generar posiciones inadecuadas del cuerpo.

El tamafio de la pantalla del computador medido en forma diagonal menor de 35
centimetros para las tareas de lectura o inferior a 42 centimetros para las tareas de graficos

también afectaran a los usuarios.

Las dificultades de los trabajadores para leer la informacion de la pantalla debido al
pequefio tamafio de los caracteres, los deslumbramientos que se pueden generar en la
pantalla por la falta de tratamiento anti-reflejo incorporado de la o la falta de filtro, la
dificultad para la lectura de documentos en papel durante el trabajo con PVDs como por
ejemplo las tareas que consisten en la introduccion de datos debido a factores como son: la
ubicacién del papel, el tamafio de los caracteres el contraste de los caracteres, el fondo del
documento, son factores que aumentan el esfuerzo visual y por consiguiente contribuyen de

forma determinante para generar el sindrome de cansancio visual.

Existen otras condiciones ergonomicas desfavorables que deben ser analizadas cuando
evaluamos los riesgos por el trabajo con PVDs como son los referentes a la silla de trabajo
en donde es muy importante que el asiento o respaldo se encuentre correctamente
acolchonado, que este sea giratorio permitiendo una adecuada acomodacién del usuario,
debe contar con cinco apoyos lo que garantizara su estabilidad, debe ser regulable su altura,

debe tener posibilidad de regulacion del respaldo, la altura del borde superior del respaldo



debera ser mayor de 36 centimetros, cuando el trabajador se apoya en forma total al
respaldar, el borde anterior del asiento no debe presionar la parte posterior de las piernas,

los reposa brazos no deben impedir el acercarse a la mesa.

En cuanto a la mesa se puede decir las siguientes recomendaciones: no debe haber cajones
o0 traviesas en la parte central del tablero de trabajo, la altura de la mesa debe estar a la
altura aproximada de los codos del usuario, el espacio libre que se encuentra debajo de la
mesa debe tener una anchura superior a 60 centimetros y su altura debe ser mayor de 65
centimetros, la superficie del tablero de trabajo para oficina debe ser de un tamafio
adecuado para que permita colocar con comodidad todos los elementos necesarios para
desarrollar el trabajo, es recomendable que tenga una superficie minima de 160 centimetros
por 8 centimetros, ademas para trabajos de oficina es recomendable que no exista

obstaculos en la parte posterior del usuario, dejando libre por lo menos 115 centimetros.

Respecto a los accesorios es recomendable el contar con un reposapiés que cumpla con las
siguientes caracteristicas: que posea un mecanismo de inclinacién ajustable en el plano
horizontal entre 0 y 15 grados, que mida minimo 45 cm de ancho por 35 cm de
profundidad, que cuente con una superficie antideslizante.

Contar con un soporte especial o atril para la colocaciéon de los porta documentos en las

tareas que requieran de lectura frecuente de documentos

En cuanto al entorno se prestara especial atencion a las condiciones de ventilacion del area
de trabajo, la presencia de ruido, ademas de las condiciones de temperatura del ambiente,
humedad, calidad de aire que de manera directa influencian para generar condiciones

inadecuadas de los puestos de trabajo.
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1.3.2 Obijetivos especificos.

Probar que las pantallas de visualizacion de datos son un factor determinante en la

generacion de trastornos visuales.

Determinar cuales son los factores ergonomicos asociados de mayor impacto en el

desarrollo de la patologia visual.

Averiguar cuales serian las medidas higiénicas de prevencién que se podrian recomendar a

la poblacion expuesta al riesgo de desarrollar un sindrome de cansancio visual.

Incentivar a otros investigadores a realizar méas estudios sobre el uso de pantallas de
visualizacion de datos para obtener mas informacién que aporte a los conocimientos que se

tienen en la actualidad.

Generar en las personas conciencia de que las recomendaciones que se obtengan de este
estudio, deben ser adoptadas para disminuir o en lo posible eliminar el riesgo de desarrollo

de enfermedades ocupacionales.

1.4 Justificacién del Proyecto.

Con el desarrollo tecnoldgico actual, podemos observar que las personas se encuentran
cada vez mas tiempo expuestas a la influencia de pantallas de visualizacion de datos en sus
trabajos y en el hogar sin saber cuales son las potenciales consecuencias que pueden

resultar de esta actividad y sin conocer cuales deberian ser las condiciones adecuadas tanto
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técnicas en lo que respecta a las pantallas de visualizacién de datos, como las condiciones
ergondmicas optimas de iluminacion, temperatura, humedad, calidad de aire, caracteristicas

de las sillas, etc.

En las distintas &reas de la compafiia no se han realizado las investigaciones técnicas sobre
las pantallas de visualizacion de datos, como son la intensidad de luz generada por las
mismas, los contrastes, ademas de no contar con los analisis ergondémicos de los puestos de
trabajo respecto a las sillas, iluminacion externa, temperatura, humedad del ambiente,
ruido, calidad del aire, y otras variables, lo que en nuestra opinion, y de no ser correctas las
condiciones de trabajo, se podria generar alteraciones visuales y de otro indole si no se

toman las medidas correctivas.

Sabemos que los problemas médicos generados por los trabajos en la actualidad, plantean
un desafio importante de estudio y analisis de las distintas patologias que se pueden
producir, creemos que este tema que hemos escogido es uno de los mas importantes, ya que
afectan a una gran parte de la poblacion mundial, a pesar de ello no hemos encontrado
suficientes investigaciones sobre este tema, para que, con la informacion obtenida de estos
estudios se pueda formular medidas de prevencion que minimicen los riesgos y también el

poder plantear soluciones adecuadas para estas patologias.

Creemos que el problema que investigaremos referente a las consecuencias del uso de
pantallas de visualizacion de datos, es un tema que tendra mayor trascendencia a corto
plazo ya que pensamos que en el futuro cercano la mayor parte de la poblacion mundial

estara expuesta a los efectos generados por los PVDs durante las jornadas de trabajo.
Pensamos que en épocas anteriores en la que no existian pantallas de visualizacion de datos

o0 cuando los computadores no eran asequibles a todas las personas, estos problemas no se

presentaban.
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Es también muy importante, analizar los costos generados por el desarrollo de estas
patologias oftalmoldgicas, tanto por los costos generados por el ausentismo que ellas
ocasionan y también por los costos directos ocasionados por los tratamientos médicos

requeridos para aliviar estas patologias.

Ademaés este estudio se justifica al querer sentar un precedente y contribuir con un aporte
de informacién que sirva como base a otros estudios con los cuales se pueda complementar

este trabajo cuyo fin fundamental es el probar la relacion causa — efecto.

El objetivo fundamental de las recomendaciones que se obtengan de esta investigacion es
favorecer al ser humano y lograr un mejor desempefio de las actividades realizadas por
medio de las pantallas de visualizacion de datos, minimizando los efectos indeseables que

de ellos puedan derivar.

15 HIPOTESIS
Mientras mayor es el tiempo de exposicion a las pantallas de visualizacion de datos

y peores son las condiciones ergondmicas asociadas, mayor es el riesgo de generar

el “Sindrome de cansancio visual por pantallas de visualizacion de datos”
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1.6 Marco Teorico y Conceptual

1.6.1 Marco Tedrico.

El Sindrome de cansancio visual es un conjunto de signos y sintomas oculares que se
generan en las personas que se encuentran expuestas por el uso de las pantallas de

visualizacion de datos.

Estos signos y sintomas comprenden una gama de manifestaciones clinicas oftalmoldgicas,
que van desde la sensacion de “cansancio visual” descrita por los pacientes como sensacion
de visién borrosa, dolores de cabeza, hasta la presentacion de signos clinicos como son el

edema palpebral, enrojecimiento de los ojos, etc.

Los problemas generados en la salud de los trabajadores por el uso de las pantallas de
visualizacion de datos los podemos dividir en afecciones de la vista y las patologias del

sistema masculo esquelético.

Las afecciones de los ojos y la vista como es la fatiga visual que se produce
fundamentalmente por la realizacion del trabajo en condiciones inadecuadas entre las que
cabe destacar la distancia inadecuada entre los tres puntos de vision permanentes: pantalla,
teclado y documento. La distancia entre estos tres puntos debe ser la misma con la finalidad
de evitar la acomodacion continua del ojo para lograr un enfoque adecuado de las

imagenes.

Otras causas incluyen la discordancia entre la iluminacién del documento y el de la pantalla
de visualizacion de datos, la deficiencia de los caracteres generados por centelleos
persistentes (deslumbramientos), borrosidad, tamafio inadecuado de los -caracteres,

presencia de contrastes inadecuados.

También se pueden generar trastornos musculo-esqueléticos que se originan por un disefio

inadecuado de los puestos de trabajo, entre estos cabe destacar: las distancias inadecuadas

14



entre la pantalla, el teclado, el documento y la silla de trabajo, la presencia de sedentarismo
o inmovilidad del puesto de trabajo, la utilizacion frecuente del raton, la silla inadecuada,
dimensiones insuficientes de la mesa de trabajo, la presencia de estrés generada por el tipo

de trabajo o la alta demanda del mismo con escasa posibilidad de control.

A nivel de la piel se pueden generar manchas, irritaciones, descamaciones por no contar

con una atmosfera con la temperatura y humedad adecuada.

En lo referente a la salud general, podemos decir que son varios los factores como el
exceso de trabajo, la mala organizacion del mismo y la falta de control sobre las
condiciones del trabajo, incrementan los niveles de estrés en los trabajadores y empeoran el
estado de salud con la consecuente generacion de depresion, ansiedad, fatiga y cambios de

comportamiento.

Los ambientes de trabajo deben reunir las condiciones mas aceptables de seguridad e
higiene para poder minimizar los riesgos a lo que potencialmente estamos expuestos en las

diferentes actividades.

1.6.2 Marco Conceptual.

1.6.2.1 Condiciones de trabajo. Conjunto de situaciones o eventos presentados en los sitios
de trabajo. Estas estan compuestas varios tipos:, como las condiciones fisicas en que se
realiza el trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las
condiciones medioambientales (contaminacién) y las condiciones organizativas (duracion

de la jornada laboral, descansos).

1.6.2.2 Computador. Equipo electronico que se compone de varios elementos. Un CPU

(Unidad Central de Proceso) compuesta por una tarjeta madre o "mainboard™”, memoria,
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unidades de disquetes, discos duros, tarjetas auxiliares, unidades proveedoras de energia, y

aparatos accesorios como una pantalla, un teclado y un raton.

1.6.2.3 Ergonomia. Término proveniente de las raices griegas ERGON (Trabajo) y
NOMOS (Ley natural) que designa un campo cientifico cuyo objeto, en términos generales,
es el estudio del hombre y de sus interacciones con los elementos constituyentes de un
sistema de trabajo determinado. La ergonomia es una disciplina cientifica que tiene como
objetivo adaptar el trabajo al hombre, es decir disefiar los sistemas y las organizaciones de
trabajo, considerando las reales capacidades, aptitudes y caracteristicas culturales del
trabajador de tal forma que sea capaz de operar eficientemente los sistemas, cautelando su
armoénico desarrollo personal y profesional, y evitando un desgaste inadecuado o
desproporcionado, tanto fisico como mental. Otros autores definen ergonomia como un
cuerpo de conocimiento acerca de habilidades humanas, limitaciones humanas y
caracteristicas humanas que son relevantes para el disefio, en tanto que el disefio
ergonémico lo enuncian como la aplicacion de este cuerpo de conocimiento para el disefio
de herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos y ambientes para asegurar, acomodar
y hacer mas efectivo el uso humano.

Para hablar de ergonomia necesariamente se requiere una mencién de los pocos autores
especializados, que hasta el momento han escudrifiado este vasto e importante campo: Se
observan como pioneros Faverge, Leplat y Guiger en 1.961y su enfoque de adaptacion
hombre-méquina y su busqueda equilibrio; Motmollin en 1.967la define como "la
tecnologia de las comunicaciones en los sistemas hombre-maquina”; Laville A. en
1.976propone que la ergonomia es "el conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y necesarios para concebir instrumentos, maquinas y dispositivos que puedan ser
utilizados con el maximo confort, seguridad y eficiencia”; Elgstrand y Florez en 1.970en la
Universidad del Cauca postulan que la ergonomia es "el acoplamiento técnico del
trabajador y del medio ambiente al trabajador, para conseguir seguridad, salud, eficiencia y
satisfaccion personal del trabajo y posibilidad de trabajo para toda la poblacion™; Rassam
en Inglaterra la define como “el estudio de factores humanos que influyen en el disefio y

funcionamiento de la maquinaria y los equipos industriales™.
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Aceptando entonces la ergonomia desde su naturaleza cientifica y relacion con el hombre
se obtiene un acercamiento propuesto por el BCPE (Board of Certification for Professional
Ergonomists) en 1.993, el cual serd adoptado en esta investigacion en el que se define en
términos generales como "el cuerpo del conocimiento acerca de habilidades, limitaciones y
caracteristicas humanas que son relevantes para el disefio y que el disefio ergondmico es la
aplicacion de este cuerpo de conocimiento para el disefio de herramientas, maquinas,
sistemas, tareas, trabajos y ambientes para asegurar brindar comodidad y uso humano
efectivo”, ante lo que se tiene que siendo los computadores herramientas necesarias para el
desarrollo de labores rutinarias en las organizaciones, hogares y centros educativos, estos
demandan condiciones necesarias para brindar comodidad y bienestar al individuo, ante lo
cual la ergonomia pasa a tener un papel importante dada su naturaleza humana y su
objetivo de brindar al individuo bienestar en su labor integrandolo con su ambiente de
trabajo.

El usuario del computador. Se considera bajo este término a todo individuo, sin importar su
género, que desempefia una labor frente a un computador, el cual esta expuesto a factores
de riesgo, se rodea de elementos de riesgo y presenta habitos y formas de trabajo

particulares.

1.6.2.4 Pantalla. La pantalla visualizadora se compone basicamente de un tubo catodico o
capas de cristal con gas en su interior, segln sea su tipo, mas una serie de componentes y
circuitos electrénicos debidamente ensamblados dentro de una carcasa. Las innovaciones
tecnologicas y la competencia industrial han permitido la aparicion de pantallas de
caracteristicas variadas como las pantallas de visualizacion por tubos catodicos, por plasma

de gas y por cristal liquido.
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1.6.2.5 Teclado. Es la parte del sistema desde donde se ingresa y se solicita informacion. Su
fabricacion obedece a un disefio alfanumérico similar al de una maquina de escribir y

numérico como el de una calculadora.

1.6.2.6 Raton. Elemento de control que sustituye en cierto grado el teclado y representa el

desplazamiento que se hace sobre una superficie auxiliar sobre la pantalla del computador.

1.6.2.7 Mesa de trabajo. Corresponde a la superficie de trabajo donde se ubican la pantalla,

el teclado, el porta-documentos y la informacién a procesar.

1.6.2.8 Silla. Es otro componente del sistema cuyo disefio cobra importancia en la
ubicacion del operario respecto a los demas elementos. Generalmente consta de un asiento

con espaldar con caracteristicas graduables.

1.6.2.9 Problemas ergonémicos. Son todas aquellas anomalias que se presentan en el ser
humano como producto de la interaccion de este con los elementos que le rodean y que
llegan a constituir problemas de salud en ocasiones graves y en ocasiones irreversibles.
Estos problemas pueden ser clasificados en dos grandes grupos: fisicos y psicosociales.

Entre los principales problemas de este tipo pueden citarse al estrés.

Las afecciones visuales, interpretadas como condiciones anomalas que se presentan en los
organos visuales y que afectan directamente el rendimiento, forma de obrar y la labor, los

cuales estan asociados generalmente a problemas de iluminacion entre otros.

También se encuentran los traumas fisicos, o0 sea, las condiciones adversas en la
constitucion de los tejidos musculares o tendones de las personas; tales condiciones se
manifiestan en los masculos de la espalda, las piernas, brazos y manos musculos de la

columna cervical y de la columna lumbar. De estos Gltimos puede resaltarse el trauma del
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tlnel carpiano que consiste en la lesion producida en la mufieca cuando los tendones se

inflaman, ocasionando dolor e incomodidad.

1.6.2.10 Factores de riesgo. Son ciertas caracteristicas del trabajo que han sido asociadas
con lesiones. Dichos factores incluyen dos grupos: Fisicos como postura, velocidad-
aceleracion, repeticion y duracion, y ambientales como iluminacién, frio, calor, iluminacion
y ruido. Por lo tanto aquellos elementos que se encuentran en el medio elegido para el
estudio revisten caracteristicas basicas que los hacen productores de problemas
ergonémicos. Sobre la calidad de vida de los trabajadores influyen varios elementos

cotidianos considerados factores de riesgo:

El objeto del trabajo que se refiere al material o materia prima que se transforma a través de
las intervenciones sobre su composicion fisica y quimica. Estas caracteristicas pueden
causar trastornos de corto y largo plazo en la salud.

Los instrumentos de trabajo, es decir las maquinarias, los equipos y las herramientas que se

utilizan para transformar la materia prima.

La actividad laboral, que corresponde a la actividad que desarrolla cada trabajador a partir
del uso de una maquinaria. Ello implica el uso de las capacidades fisicas y siquicas del

empleado.

Las condiciones de trabajo que incluyen el medio ambiente de trabajo, las condiciones de
seguridad, la presencia o no de contaminantes de origen quimico o biolégico y las cargas

siquicas que genera el empleo.

1.6.2.11 Puesto de trabajo. Es la union de los anteriores elementos, los Gtiles de oficina y
muebles con los cuales el hombre llega a integrarse para conformar un sitio productivo en

la empresa. Este conjunto de elementos de trabajo es caracterizado por la interaccion entre
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un trabajador, un campo de trabajo y un ambiente de trabajo lo que determina la forma en
que el trabajo es ejecutado y la demanda de esfuerzo fisico de la tarea.

1.6.2.12 Tiempo de exposicion al riesgo. Periodo de tiempo de trabajo frente al computador
definido como la cantidad en minutos y horas que permanece un usuario de computador
haciendo uso de éste bajo condiciones en las cuales los factores mencionados puedan

afectarlo.

1.6.2.13 Elementos de riesgo. Son los principales elementos del computador y del entorno
que se asocian a los problemas descritos como son la pantalla, el teclado, el raton y el

puesto de trabajo, los cuales pueden ser considerados como fuente de riesgos.

1.7 Disefio Metodoldgico

El método que utilizaremos en esta investigacion es el descriptivo exploratoria, que nos
permitira obtener, organizar, analizar y comparar los resultados obtenidos mediante el
analisis de los puestos de trabajo que se realizaran en las distintas areas de trabajo de la

institucién financiera.

Aplicaremos una metodologia de recoleccion de datos siguiendo las normas del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Y la aplicacion
informatica del programa ERGO IBV y Mutua que desarrollan la aplicacion informatica

conforme a lo dispuesto por el INSHT de Espafia.
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El analisis mediante software aprobado por el que es fundamental para un anélisis de

los puestos de oficina.

Mediante este software podremos obtener informacion referente a las pantallas de
visualizacion de datos en todos sus aspectos como son: ubicacion de la misma respecto
al operador, intensidad del color, tipo de contrastes, tamafio de los monitores, ademas
obtendremos informacion referente a aspectos de mucha importancia como el entorno
ergondémico de los puestos de trabajo como la iluminacion externa, temperatura,
humedad, ruido, que son fundamentales en el analisis del tema propuesto, ya que estos
factores coadyuvan de forma importante al desarrollo del sindrome.

Una vez que se obtengan los datos por medio de este andlisis, podremos organizarlos de
la forma mas conveniente para su respectivo andlisis lo que nos permitira obtener los

resultados de la investigacion.

Con los resultados que logremos obtener podremos realizar las recomendaciones mas

adecuadas para evitar las consecuencias médicas que se podrian generar.

CAPITULO Il CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA'Y
FISIOLOGIA DEL OCULAR.

2.1 Introduccion

La mejor forma en la que podremos comprender las alteraciones médicas que se pueden
generar en la vista, es conociendo la anatomia ocular, sus vias de conduccion nerviosa y la
fisiologia de este 6rgano tan complejo y a la vez fascinante.
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Las complejas y delicadas estructuras que lo componen y que cumplen funciones tan
importantes para la adecuada vision, presentan un reto para el diagnéstico de muchas
enfermedades como para su adecuado tratamiento.

2.2 Conceptos de anatomia y fisiologia ocular.

El ojo humano que por su forma esférica se denomina globo ocular, tiene un diametro
aproximado de 24 mm y en su interior estd formado por una estructura sensible que es la
que hace posible el complejo proceso de la vision.

Esta situado a ambos lados del plano sagital, separados por la nariz, esta rotegido por la
grasa peri-ocular, por otros tejidos blandos y por huesos que forman las cavidades
orbitarias, que ademas alojan al nervio oOptico, arterias,

venas, glandula lacrimal, musculos oculares, en la parte anterior el ojo esta protegido por
los parpados, las pestafias y las lagrimas.

Al mirar de frente a una persona vemos que los 0jos estan separados por la nariz, por esta
razon, la porcion proxima a la nariz recibe el adjetivo de parte nasal o medial y la region
externa, por estar proxima a los huesos temporales se denomina region temporal o lateral.

El globo ocular esta formado por tres capas que de afuera hacia adentro son:

a- La cubierta exterior o capa esclero-corneal constituida de tejido fibroso y
que se compone de dos segmentos esféricos, el posterior denominado esclerotica que
cubre la mayor parte del ojo y el segmento anterior denominado cornea que
corresponde a la parte sobresaliente del globo ocular,
los parpados en su cara posterior Yy la region anterior de la esclerotica se encuentra
revestida por la conjuntiva, que es la membrana donde se vierte las lagrimas y que
ayudan tanto en la proteccion de la cornea como en su nutricion.

b- La capa intermedia se denomina Uvea, es una capa de tipo vascular que se forma por

un segmento de esfera posterior llamado coroides, se continua hacia adelante con el
cuerpo ciliar y el iris.
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c- La capa més profunda es la una capa de tejido nervioso llamado retina que se
continua por delante cubriendo la capa profunda del cuerpo ciliar y la cara posterior
del iris.

La cornea es la parte anterior del globo ocular, es transparente y es la mayor area
refractante del ojo, ademas es la mas sensible de todo el organismo debido a la cantidad de
fibras nerviosas que posee.

Su funcion principal es la de proteger el ojo y mantener una superficie lisa y brillante por
donde ingresara el estimulo luminoso al globo ocular.

Es un tejido que carece de vasos sanguineos por lo que su nutricion se realiza por los
liquidos que la bafian, asi, su cara anterior o externa es lubricada por las lagrimas y su cara
posterior o interna es bafiada por el humor acuoso.

La esclerdtica o esclera, junto con la cdrnea forman la capa externa del globo ocular, estan
compuestas por tejido conjuntivo y fibras elasticas, constituyen el armazon del ojo, ya que
son muy resistentes y mantienen la forma esférica del globo ocular a pesar de tener un
espesor aproximado de 1 mm.

En la parte anterior de la esclera se insertan los musculos extrinsecos del ojo, y por su parte
posterior sale el nervio Optico, la vena central de la retina e ingresa la arteria central de la
retina.

La capa intermedia o Uvea esta formada en su mayor parte por la coroides que es una capa
de tipo vascular por lo que tiene un color pardo, esta es la encargada de nutrir a la retina, el
cuerpo vitreo y el cristalino.

La retina constituye la capa la capa mas interna de globo ocular, esta situada entre la
coroides por fuera y el cuerpo vitreo por dentro, estd formada en su mayor parte por una
prolongacion del nervio dptico, consta de diez capas Yy sus células méas externas son las
encargadas de transformar la energia luminosa en energia bio-eléctrica la que
posteriormente sera conducida por células mas profundas hasta llegar al cerebro vy
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constituyen el primer escalon de la via dptica conformada en primer lugar por las células
bipolares y el segundo segmento de la via Optica lo constituyen las células ganglionares.

La porcion central de la retina se denomina méacula y es considerada la parte principal de la
retina, estd formada por células llamadas conos y cuya riqueza en pigmentos fotosensibles
le permite discriminar los colores con una fuente adecuada de luz. A medida que nos
alejamos de la macula, estas células son reemplazadas por otras de mayor tamafio y que por
su forma son llamadas bastones.

Sus pigmentos les permiten la visién con poca cantidad de luz, y no pueden discriminar los
colores.

La macula posee en su centro una depresion llamada fovea central. Esta esta compuesta
casi en su totalidad por conos y ausencia casi total de bastones, esta constituye la zona de
visién nitida, a unos 3 mm por dentro del polo posterior se encuentra la cabeza del nervio
Optico denominada papila, esta carece de vision por lo que se la denomina como punto
ciego.

El iris es una membrana situada por delante del cristalino e inmediatamente detras de la
cornea, es la mas llamativa ya que es la que da el color de los ojos, esta perforada en su
centro por la pupila por donde ingresa la luz | globo ocular, esta membrana regula la
cantidad de luz que ingresara al ojo ya que al dilatarse aumenta el diametro de la pupila 'y
al contraerse por accion del esfinter, disminuye su diametro limitando la entrada de luz.

El cuerpo ciliar es una estructura compuesta por el musculo ciliar que es el encargado de la
acomodacion del cristalino, ya que su contraccion o relajacion produce aumento o
disminucion del didmetro antero-posterior para enfocar la imagen de manera que la
proyeccion de la misma se realice en la cornea.

El segundo componente del cuerpo ciliar son los procesos ciliares que son estructuras
eminentemente vasculares y se encargan de la produccién del humor acuoso que es un
liquido que sirve para mantener la estructura del globo ocular, ademas sirve para nutrir
estructuras como el cristalino, el iris y la cara profunda de la cornea.
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El humor acuoso es un liquido semejante al plasma pero carece de proteinas, este fluya de
los procesos ciliares hacia la cAmara posterior situada entre el iris y el cristalino, pasa a la
camara anterior a través de la pupila y nutre la cara profunda de la cérnea.

El cristalino es una lente intra-ocular, biconvexo, transparente, formado por una serie de
laminillas concéntricas, se encuentra suspendido por los procesos ciliares, su funcion como
ya se menciono consiste en la acomodacion para que la imagen pueda ser proyectada en la
macula, esta adaptacion de sus didmetros antero posteriores se logra merced a la
contraccion y relajacion del musculo ciliar.

La acomodacion de esta lente es maxima al nacimiento, a medida que pasan los afios se va
perdiendo y genera dificultad de acomodacion haciendo dificil el discriminar las imagenes
a corta distancia, patologia que recibe el nombre de presbicia, y que puede ser corregida
con la utilizacion de lentes.

El cuerpo vitreo es una masa gelatinosa, transparente, de consistencia blanda, que se
encuentra ocupando la parte posterior del globo ocular, entre la retina, el cuerpo ciliar y el
cristalino, es carente de vasos sanguineos por lo que su nutricién se realiza gracias a
estructuras vecinas como la coroides, el cuerpo ciliar y el cristalino, es fundamental en el
mantenimiento de la forma esférica del ojo.

2.3 Las vias opticas

El sistema visual que se inicia en el globo ocular se continGa por las vias Opticas hasta
llegar al cerebro, estas vias estan formadas por los nervios dpticos, el quiasma oOptico, las
cintillas opticas, el talamo y las radiaciones Opticas.

El estimulo visual es transformado por las células bipolares en energia bio-eléctrica y esta
es transportada por las células ganglionares de la retina, los axones de estas células forman
el nervio optico.
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Las vias Opticas tienen una estructura compleja de manera que los estimulos nerviosos se
combinan por lo que cada hemisferio cerebral recibe informacion procedente de los dos
o0jos de la siguiente manera.

Si dividimos a la retina por una linea perpendicular que divida a la macula formaremos dos
grandes campos visuales: la retina temporal o externa y la retina nasal o interna, las fibras
nerviosas formadas por los axones de las células ganglionares generadas en la retina
temporal quedarén en la parte externa del nervio optico y las fibras provenientes de la retina
nasal quedaran dispuestas en la parte interna del nervio, al llegar el nervio al quiasma
optico, las fibras provenientes de la retina nasal se cruzan al lado opuesto y las fibras
provenientes de la retina temporal se mantienen en el mismo lado. De esta manera al
formarse las cintillas Opticas, estas estaran formadas por fibras nerviosas provenientes de la
retina temporal del mismo lado y por fibras nerviosas procedentes de la retina nasal del
lado opuesto.

Las cintillas opticas llegan hasta el tdlamo ubicado en el di encéfalo donde se encuentra el
cuerpo geniculado externo, lugar donde se produce la sinapsis con la

tercera neurona de las vias oOpticas, desde aqui viajan los estimulos visuales a la region
occipital del cerebro a través de las radiaciones Opticas.

Las radiaciones Opticas del hemisferio derecho contienen estimulos visuales procedentes de
las mitades derechas de las retinas, es decir de la porcion temporal de la retina derecha y de
la porcion nasal de la retina izquierda.

La retina recoge los estimulos visuales en forma cruzada, es decir, los estimulos
procedentes de los objetos ubicados espacialmente en el lado izquierdo, son recogidos por
las retinas derechas (retina temporal derecha y retina nasal izquierda) de esta manera, los
estimulos visuales que llegan al hemisferio occipital izquierdo provienen de los objetos
ubicados espacialmente en el lado derecho, méas especificamente de la retina temporal
izquierda y la retina nasal derecha.
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2.4 Movilidad ocular

El ojo humano gira libremente en todas las direcciones y esto lo logra gracias a los seis
musculos intrinsecos que posee, estos con el recto superior que mueve el ojo hacia arriba,
el recto inferior lo lleva hacia abajo, recto interno hacia la nariz, el recto externo lo dirige a
la region temporal, y los musculos oblicuos mayor y menor que dirigen el ojo hacia abajo y
adentro y hacia arriba y afuera respectivamente.

Los musculos de los anejos del ojo son principalmente el elevador del parpado que levanta
el parpado superior y el musculo orbicular del parpado que lo cierra.

2.5 Sistema Optico

El sistema visual es un sistema 6ptico compuesto concéntrico, ya que esta formado por dos
camaras (los dos 0jos) y posee un sistema complejo formado por una serie de estructuras
encargadas del correcto enfoque de los haces de luz que deben ser proyectados en la retina.

Podemos comparar al 0jo con una cAmara obscura cuyo objetivo esta conformado de afuera
hacia adentro por la pelicula de lagrima, la cornea, el humos acuoso, el cristalino, el cuerpo
vitreo y las primeras capas de la retina.

La adecuada formacién de la imagen en la retina depende de la transparencia de los medios
oculares, las curvaturas, regularidad de las superficies y los indices refraccion de sus lentes.

Los rayos luminosos al penetrar en el 0jo convergen de manera progresiva hasta lograr
unirse a la capa foto-sensible de la retina donde se forma la imagen de los objetos.

Al llegar la luz al ojo, encuentra su primer dioptrio que es la cérnea, lente de convergencia
de 43 dioptrias de potencia, posteriormente se encuentran con el humor acuoso cuyo indice
de refraccion es de 1,33 y practicamente no modifica la trayectoria de los haces luminosos.
La siguiente lente que debe atravesar la luz es el cristalino, este tiene un indice refractivo
variable y que depende
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fundamentalmente del poder acomodativo que se produce al aumentar o disminuir el
didmetro antero-posterior producido por el musculo ciliar en funcion de la distancia a la que
se encuentran los objetos con la finalidad de enfocarlos, mecanismo Ilamado acomodacion
y acompafiado por la contraccion de la pupila, es de suma importancia para la vision
cercana, menor a seis metros.

El grado de acomodacidn es diferente para cada distancia a la que observamos los objetos,
no pudiendo lograr dos acomodaciones simultaneas para diferentes distancias, esta es la
razén por la cual cuando observamos objetos lejanos, los rayos luminosos de estos objetos
aparecen claros, mientras que los objetos cercanos aparecen borrosos, esto se explica
porque los haces paralelos de los objetos lejanos se retnen en la retina mientras que los
haces cercanos divergentes se proyectan por atras de la retina, por el contrario, cuando se
realiza la acomodacion visual del cristalino, los haces paralelos de los objetos seran
proyectados delante de la retina y se los percibe en forma borrosa mientras que los haces
divergentes de los objetos cercanos se proyectaran en la retina y son claros.

A continuacion la luz debe atravesar el humor vitreo, que es transparente y tiene muy poco
poder refractivo por lo que practicamente no modificara los haces.

Gracias a la potencia refractiva de la cornea y el cristalino, el foco del sistema dptico se
encuentra en la cdmara vitrea donde la imagen que percibimos se invierte , es decir se
proyecta “al revés”, esta imagen es llevada por las vias Opticas al cerebro quien las analiza
e invierte la imagen para que sea percibida en forma correcta.

2.6 La vision

La funcion del ojo es la vision, para su estudio la podemos dividir en sentido de forma,
sentido cromatico y sentido luminoso.
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2.6.1 Sentido de forma

Cuando hablamos de sentido de forma, nos referimos a la agudeza visual que es la facultad
del ojo de percibir las formas y figuras de los objetos que nos rodean.

La agudeza visual puede ser modificada por varios factores como son la iluminacion, el
contraste, la edad en un ojo normal.

Para que una persona tenga una agudeza visual normal se debe cumplir con varios
requisitos como son: Todas las estructuras que seran atravesadas por la luz deben mantener
su transparencia, el estado de refraccion ocular debe ser emétrope (normal) o si es
amétrope, este debe estar corregido, la macula, las vias de transmision y el area 17 del
cortex deben estar en condiciones anatomo- fisiol6gicas normales.

Cuando el ojo se encuentra en estado de reposo, este se encuentra adaptado para converger
los rayos luminosos procedentes de los objetos lejanos en la macula gracias a los poderes
refringentes de la cornea y del cristalino, para que los rayos divergentes procedentes de los
objetos cercanos sean proyectados en la retina se requiere del concurso del musculo ciliar el
cual aumenta el grosor del cristalino aumentando el poder refringente al disminuir la
distancia focal.

La mayor agudeza visual se logra en la macula cuando miramos de frente, cuando la
imagen no llega a la macula, la visién no sera nitida sin embargo es de gran importancia
para ver imagenes de gran tamarfio, para la lectura, para poder desplazarnos con seguridad,
esto constituye la vision periférica.

El campo visual es el rango de espacio en el que pueden ser vistos los objetos mientras se
mantiene fija la mirada hacia el centro, la amplitud del campo visual depende de varios
factores como son el tamafio del objeto observado, el color, la iluminacion, el contraste
entre el objeto y el fondo y con el estado de adaptacion del ojo.

El ojo normal tiene el siguiente campo visual:
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Hacia afuera aproximadamente 90 grados.
Hacia adentro entre 45 y 60 grados
Hacia arriba entre 45 y 55 grados

Hacia abajo entre 50 y 70 grados.

Para que el campo visual de una persona sea normal se requiere de una transparencia
adecuada de la cornea, el cristalino, humor acuoso, cuerpo vitreo ademas se requiere de
una completa integridad d la retina central en la zona macular que corresponde a la vision
central e integridad de la retina periférica que es la que determinara la amplitud total del
campo visual.

2.6.2 Sentido cromatico

El sentido cromatico es la capacidad del ojo de discriminar los colores, esto es posible solo
en las células llamadas conos debido a su pigmento cromatico y en presencia de suficiente
luz, ya que en condiciones de baja luminosidad, los objetos seran percibidos de color
grisaceo.

Como comprenderemos, el campo visual para los colores es mucho mas reducido que para
los tonos blancos, y estd en funcién de las areas que contienen los conos, ademas dependen
del tamario del objeto, su brillo y la iluminacion

2.6.3 Sentido luminoso

El sentido luminoso es la capacidad del ojo para distinguir las distintas intensidades de
iluminacion.
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La adaptacion es la acomodacion de la retina a las diferentes intensidades de luz, cuando
pasamos de un ambiente luminoso a uno con muy poca luz, la adaptacion dura
aproximadamente unos 30 minutos.

Cuando pasamos de la obscuridad a la luz intensa, se genera un deslumbramiento que es
contrarrestado por la adaptacion paulatina a la luz.

2.7 La vision binocular.

Al mirar los objetos, se generan imagenes en las dos retinas de los globos oculares que no son
totalmente iguales, ya que al mirar, las imagenes captadas por nuestros

ojos tienen un angulo distinto de enfoque, estas imagenes generaran un ligero relieve que nos
permitird la sensacién de profundidad de los objetos observados, fendmeno que se conoce
como esteriopsia ya que a pesar de que las imagenes se encuentran fundidas por el cerebro,
siempre quedara una ligera disparidad de las mismas.

Este reflejo requiere de una alineacion perfecta, para que las imagenes generadas en las
retinas, se realicen en los puntos correspondientes, caso contrario se puede generar la diplopia
gue consiste en ver dos imagenes sobrepuestas.

La vision binocular se adquiere a partir de los reflejos de fijacion, de acomodacion,
convergencia y de reflejos posturales dominados por el reflejo de fusion.

Es muy importante para la vision binocular que la percepcion de las imagenes sea simultanea,
es decir que las dos retinas capten el mismo estimulo en el mismo Instante.

La fusion es el resultado de la combinacion de las imagenes de los objetos proyectados en los
puntos retinianos correspondientes que al llegar al cerebro se genera la percepcion de una sola
imagen.
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CAPITULO 111 ILUMINACION

La iluminacion es la cantidad y calidad de luz que incide sobre una superficie.

Cuando disefiamos ambientes con iluminacion tenemos que tener presente que no Es
suficiente el solo dotar de luz, el objetivo fundamental es permitir con esta iluminacion que las
personas reconozcan sin errores lo que ven, que sea en un tiempo adecuado Y sin fatigarse.

Se ha de tener presente que un disefio negligente del entorno visual puede conducir

a situaciones como: dolores de cabeza, fatiga visual, enrojecimiento de los 0jos, vision
borrosa, edema palpebral, defectos visuales, errores de trabajo, accidentes, confusion,
ilusiones, desorientacion, entre otras.

Como vemos es de suma importancia tanto para la seguridad en el trabajo como para el
bienestar de las personas que los ambientes de trabajo sean disefiados de acuerdo al tipo de
actividad a desarrollarse, ya que no sera lo mismo un disefio de una oficina en la que se usan
computadores, de un taller mecanico o de un taller de relojeria y también tendremos en cuenta
la edad de la persona que realizara dicho trabajo.

Mas del 80% de la informacion que recibimos es visual e incluso mas, por lo que queda claro
la importancia de la vision sobre otros sentidos para desarrollar las actividades.

El ojo humano percibe las imagenes de toda superficie que emita o refleje las ondas
electromagnéticas con longitudes de onda que van de 380 nm a 780nm aproximadamente y el
color que sera percibido de acuerdo a la longitud de onda.

Como vemos, la luz que podemos percibir con el 0jo humano ocupa una zona muy estrecha
dentro del espectro electromagnético como se muestra en la figura, en espectros
electromagnéticos mas bajos como la luz ultravioleta 0 méas altos como la luz infrarroja, no
puede ser captada por el ojo humano.
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de esta forma los espectros luminosos transitan de los violeta a los azules, de estos a los
verdes, luego a lo amarillos, a los naranjas y por Gltimo a los rojos, es importante anotar que
en esta transicion continua entre un color y otro, el 0jo humano es incapaz de notar cuando un
color termina y empieza el siguiente.

La luz se hace visible al ojo humano por que las ondas electromagnéticas comprendidas en el
espectro visual son capases de estimular a las células de la retina, consideradas como
verdaderas neuronas y son los conos y los bastones, estas células fotosensibles a ser
estimuladas por energia luminosa, la transforman en energia bioeléctrica, que consiste en
enviar el proceso visual.

3.1 Acomodacion y Adaptacion

Es necesario entender dos mecanismos que utiliza el ojo humano para lograr una vision
adecuada, estos son los mecanismos de acomodacion y de adaptacion.

3.1.1 Acomodacion

La acomodacién consiste en la capacidad del el ojo de enfocar correctamente las imagenes en
la retina, si el objeto observado se encuentra lejos, los musculos ciliares se relajan
disminuyendo la curvatura del cristalino con lo que aumenta la distancia focal, con esto la
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proyeccion de la imagen se realizara en la retina, en caso de que el objeto se encuentre cerca,
los musculos ciliares actian sobre el cristalino, aumentan las curvaturas del mismo para
disminuir la distancia focal, consiguiendo la proyeccion de la imagen en la retina, esto implica
un esfuerzo notable, sobre todo cuando el objeto es pequefio o la iluminacion no es adecuada,
ya que no solo implica un esfuerzo del ojo sino del cerebro el que al no tener una imagen
adecuada trata de resolver la imagen presentada.

3.1.2 Adaptacion

La adaptacion es la capacidad del ojo de adaptarse a las variaciones de intensidad de luz, esto
lo logra regulando la entrada de luz al ojo a través de la dilatacion o contraccion del iris,
cuando existe poca iluminacion el iris se contrae aumentando el didmetro de la pupila lo que
permite mayor entrada de luz a la retina, caso contrario

cuando existe un exceso de luz, el iris se dilata disminuyendo el didmetro de la pupila y esto
permite un ingreso mayor de luz.

La variacion de la sensibilidad es una consecuencia de los cambios bioguimicos que se
producen en los conos y los bastones, esta variacion se debe al incremento de sustancias
quimicas, en el caso de los conos aumenta la yodopsina lo que permite una rapida adaptacion a
la obscuridad aumentando su sensibilidad hasta setenta veces, en el caso de los bastones, el
mediador quimico es loa rodopsina y este permite dicha adaptacion, es mas lenta pero mucho
mas intensa llegando su aumento de sensibilidad hasta aproximadamente veinte y cinco mil
veces, por lo que sus células son mas sensibles para ver bajo condiciones de baja luminosidad.

Esta es la razon por la que si al analizador visual le combinamos una tarea que exija una vision
cercana con objetos pequefios y con baja luminosidad esta generara en el trabajador un
esfuerzo extremo que dara como resultado cansancio visual, agotamiento mental, perdida del
interés por la actividad que realiza, producira dolores de cabeza, irritacion ocular y otros
sintomas que tarde o temprano afectaran la productividad en el trabajo.

Estos aspectos que al momento de disefiar puestos de trabajo deberian ser tomados en cuenta
ya que afectan tanto a la salud de los trabajadores como a la productividad del trabajo,
generalmente pasan inadvertidos.

En el caso de ciertos trabajos en los que se requiere de largas horas de concentracién en las
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que se visualiza objetos pequefios y a una corta distancia, la sintomatologia se intensifica, este
es el caso de los relojeros, costureras, sastres, actividades que requieren de largas horas de
lectura y cualquier actividad que presente estas exigencias.

Las actividades en las que se requiere de cambios constantes de enfoque visual para la
acomodacion como es el caso de los pescadores, agricultores, se genera también un ejercicio
notable del musculo ciliar lo que termina en un agotamiento tanto visual como de fatiga
mental.

La tecnologia actual ha impuesto al hombre una seria de tareas visuales nuevas que han
incrementado la carga de trabajo del analizador visual, este es el caso de los ordenadores
personales que generan exigencias visuales notables.

El trabajador de pantalla de visualizacion de datos, debe prestar atencion a diferentes
elementos durante su trabajo como son: la pantalla del ordenador con sus brillos, contrastes,
color, intensidades luminosas, al teclado con diferentes caracteristicas visuales, a la hoja o
documento de papel con otras caracteristicas y otros elementos como podrian ser documentos
de la impresora etc.

Estos aspectos de suma importancia como el tener objetos con tan variadas caracteristicas
luminosas hace imprescindible el conocimiento mas profundo de los problemas de
iluminacion, para el adecuado disefio de puestos de trabajo.

CAPITULO IV MAGNITUDES Y UNIDADES

Para lograr un conocimiento adecuado y poder disefiar ambientes de trabajo con iluminacion
adecuada, se debe conocer las magnitudes y unidades que caracterizan a la luz.

Las magnitudes esenciales de la luz son: el flujo luminoso, la intensidad luminosa, el nivel de
iluminacién y la luminancia o brillo.
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4.1 Flujo luminoso

Se conoce como flujo luminoso a la potencia luminica que emite una fuente de luz, es decir la
cantidad de luz por segundo. La unidad de medida del flujo luminoso es el lumen (Im).

Las diferentes fuentes de iluminacion se diferencian unas de otras de acuerdo a su eficiencia y
su potencia por su flujo luminoso.

4.2 Intensidad luminosa

La intensidad luminosa se caracteriza por la emision de luz pero en funcién de su direccién, la
unidad es la candela/ estereorradian o lumen/esteroerradian, y su simbolo es la (1).

4.3 Nivel de iluminacién

El nivel de iluminacién es la cantidad de luz que incide sobre una superficie, su unidad es el
lux (Lx), por lo que el lux se considera al nivel de iluminacion que produce un flujo luminoso
de un lumen sobre una superficie de un metro cuadrado de area, y su formula se expresa de la
siguiente manera:

Lumen Lumen
E= - igual a lux=

S m2

4.4 Luminancia o brillo

La luminancia o brillo es la cantidad de luz que emite una superficie, es decir la intensidad
luminosa que esta emite, si es luminosa, o que refleja si es iluminada por unidad de area.
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La luminancia depende de la intensidad de luz que emite o incide sobre esta superficie,
depende del coeficiente de reflexién y de la curva caracteristica de difusion del reflexion, su
unidad es la candela/ m2.

Si colocamos una cartulina blanca y la iluminamos, esta generara un brillo, si aumentamos la
iluminacion, producira deslumbramiento, si disminuimos mucho su iluminacién se reducira la
visibilidad, una superficie blanca posee mas luminancia que una superficie negra.

CAPITULO V: Aspectos que relacionan la vision e iluminacion

La alta complejidad de los procesos visuales exige el analisis de otras variables y aspectos en
que se relacionan la vision y la iluminacion.

Entre los aspectos de mayor relevancia explicaremos los siguientes: el angulo visual, la
agudeza visual, el tiempo de trabajo, el contraste, el deslumbramiento, el color, la distribucion
del brillo en el campo visual, la difusién de la luz.

5.1 El angulo visual

Se conoce como angulo visual al que se forma con su Vértice en el ojo hasta el contorno del
objeto que observamos, por lo que el angulo visual dependera del tamafio del objeto que
miramos Y de la distancia a la que se encuentre dicho objeto como se muestra en el siguiente
grafico.
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Distancia del objeto

Mientras mas cerca y mas grande sea el objeto que observamos mayor sera su angulo,
mientras que al estar lejos y ser de menor tamafio el objeto, el &ngulo serd mas pequefio.

5.2 Agudeza visual

La agudeza visual es la medida que sirve para calificar la vision de una persona por la
capacidad de discriminar el detalle mas pequefio que puede ver el 0jo humano, esta se expresa
como un angulo minimo, con vértice en el 0jo y cuyos lados se extienden hasta dos puntos
separados, en la que el observador puede percibirlos como dos puntos independientes y no
solo como un punto.

A medida que este angulo disminuye, se hace imposible para el observador el discriminar que
se trata de dos puntos y solo discriminara uno.

Para la medicion de la agudeza visual se utiliza detalles pequefios iluminados como es el caso
de la lectura por lo que esta medicion también sera dependiente de otros factores como el
contraste entre los detalles y el fondo y también depende de la iluminacion.

La agudeza visual se va perdiendo a edades muy tempranas por lo que garantizar una
iluminacion adecuada es fundamental. Estudios de investigacion demuestran que es
conveniente garantizar condiciones visuales equivalentes a tres veces la agudeza visual de los
trabajadores, esto se logra de varias forma: disminuyendo la distancia del objeto a observar,
aumentando el tamafio del objeto, mejorando el contraste entre los detalles y el fondo o
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mejorando la iluminacion.

5.3 Contraste

El contraste es una relacion entre el brillo generado por un objeto con el brillo generado por el
fondo del objeto y es de suma importancia para poder diferenciar el objeto del fondo, si el
contraste entre brillo y fondo fura similar, seria imposible diferenciarlo del fondo.

Una tiza blanca sobre una cartulina blanca es un objeto muy dificil de diferenciar de su fondo,
en el caso de que la tiza blanca se coloca sobre una cartulina negra, la diferencia de contraste
permitira al observador discriminar con claridad la tiza.

Un objeto siembre serd mejor identificado si el contraste es adecuado, para mejorar el
contraste en los puestos de trabajo debemos cambiar la reflectividad de determinadas partes de
la tarea.

5.4 Tiempo

El tiempo es otro factor de suma importancia, ya que mientras ocurren los fendmenos en el
analizador visual, transcurre el tiempo y mientras mayor es el tiempo de exposicién o de
estimulo visual, mejor seré la percepcion de lo observado.

Por otro lado, los conos y los bastones que son las células receptoras de la retina tienen la
propiedad de memorizar los estimulos visuales, propiedad que se llama persistencia de la
imagen en la retina y tiene una duracion de 0,1 a 0,2 segundos, dependiente del grado de fatiga
mental, a mayor fatiga mental, menor persistencia de la imagen en la retina.

Esta propiedad en la cual las imé&genes en movimiento se funden unas con otras son las que
nos permiten ver television sin percatarnos de los cambios entre una y otra imagen, propiedad
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llamada fusion retiniana y es la que nos da la sensacién de movimiento, es decir que a la
velocidad en que transcurren las imégenes, al ojo humano le resulta imposible detectar los
cambios de cuadros entre una y otra imagen al igual que no detectamos el barrido electronico
de la pantalla de television.

Por esta razon el movimiento disminuye el umbral de la agudeza visual y puede incluso
imposibilitar la vision del objeto, esta es la razon por la cual en ciertas circunstancias se debera
medir la agudeza visual dinamica.

5.5 Distribucion del brillo

La distribucién del brillo puede generar un bienestar visual o puede provocar fatiga, para que
este genere un bienestar visual, se requiere que entre el centro de la tarea, el entorno mediato y
el entorno inmediato no existan grandes desigualdades que obliguen a una continua
adaptacion por parte del ojo.

Recuerde que el ojo debe realizar adaptacion de acuerdo a la intensidad de luz a través del
iris, aumentando a disminuyendo su diametro para regular el ingreso de luz a la retina y los
cambios en la produccion de yodopsina y rodopsina para mejorar la sensibilidad a la luz por
parte de los conos y los bastones.

Para evitar las posibles complicaciones en los puestos de trabajo, se considera adecuada la
relacion no mayor de 1-3-10 es decir si el centro de la tarea tiene 1, en alrededor inmediato es
tres, y el alrededor mediato es 10.

Ejemplo.

Centrode latarea = 30 candelas.
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Alrededor inmediato = entre 10 y 90 candelas.

Alrededor mediato =  entre 3 y 300 candelas.

5.6 Deslumbramiento

El deslumbramiento es la percepcion de un brillo en el analizador visual, este puede ser de dos
tipos, el deslumbramiento molesto y el perturbador.

El deslumbramiento molesto es el que se puede generar si colocamos al operador frente a una
pared muy blanca y esto genera un brillo que llega al analizador visual, lo que puede
determinar una disminucion importante en la agudeza visual.

El deslumbramiento perturbador, es el que a mas de ser molesto, origina una perdida brusca
parcial o total de la visibn como lo que puede ocurrir si colocamos una lampara cuya luz
incida directamente en los ojos del operador, o también por el reflejo de la luz sobre un cristal
0 sobre superficies muy pulidas.

Los deslumbramientos perturbadores por las grandes diferencias en sus brillos pueden alterar
la vision normal y pueden generar en el operador desde dafios temporales hasta dafios
definitivos en la retina del trabajador, de ahi la importancia en evitar o corregir los
deslumbramientos para evitar enfermedades ocupacionales que generen dafios permanentes en
los trabajadores.

Es muy importante el saber que no solo las fuentes artificiales son las que pueden generar
deslumbramientos, las fuentes naturales como la luz solar que puede generar deslumbramiento
en forma directa en puestos de trabajo que se los realiza en los exteriores 0 a través del
ingreso de la fuente luminosa por las ventanas como ocurre en las oficinas.

Cuando en una superficie de trabajo se presenta dos 0 mas fuentes de deslumbramiento, para
su andlisis debemos sumarlas para obtener el indice de deslumbramiento de ese puesto de
trabajo.

41



CAPITULO VI SISTEMAS DE ALUMBRADO

Para el disefio de los sistemas de alumbrado en los distintos puestos de trabajo, se requiere
de un analisis previo de muchos aspectos, no solo del tipo de tarea que se quiere realizar, es
importante el considerar la edad de los trabajadores, el tiempo que dedicaran a este trabajo,
los costos de la iluminacién, la posibilidad de utilizar la luz natural.

Hay que tener en cuenta que se puede aprovechar la luz del sol, pero a la vez hay que
considerar las posibles complicaciones de ello como son: al ingresar la luz solar también
ingresa calor a los locales por lo que en ciertos casos se tendria que instalar aclimatadores
lo que puede implicar mayor gasto y mayor consumo energético, por otra parte, la luz del
sol dependiendo de su direccidn en los puestos de trabajo puede generar deslumbramientos.

Para disefiar adecuadamente un puesto de trabajo, debemos considerar al menos los
siguientes aspectos como son: el tipo de trabajo para definir el nivel de iluminacion
requerida para ello, el tipo de luminarias, su distribucion en el plano de trabajo, el tipo de
iluminacién, que tipo de ldmparas debemos colocar, que potencia deben tener las mismas,
la necesidad de ldmparas suplementarias, los costos de mantenimiento, la presencia o no de
luz natural.

Cuando hablamos del nivel de iluminacién podemos seguir las normas europeas CEN-TC
169. Donde se establecen los niveles minimos segun el tipo de tarea a realizarse en ese
puesto de trabajo.

En la tabla adjunta se puede consultar sus valores.

Cuando es mas alto el requerimiento de carga visual, mayor deberd ser el nivel de
iluminacién que se requiera.

También es importante recordar que el nivel requerido de iluminacion también tiene una
estrecha relacion con el angulo visual, la edad, el contraste, la agudeza visual, la edad del
trabajador, los defectos visuales que este pueda tener, la fatiga fisica y mental que genere el
puesto de trabajo.

Cada actividad que se realiza puede tener diferentes solicitudes de iluminacion, este es el
caso de la inspeccidn de defectos en los tejidos, como pensariamos, requiere de iluminacion
elevado, en estos casos los altos niveles de iluminacion o la iluminacion difusa tienden a
enmascarar los defectos que es lo contrario de lo que se busca en este trabajo, por el
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contrario, requiere de niveles de iluminacién moderados y que la direccion de la luz debe
ser rasante y rutilante, no difusa.

Tabla 1
Intervalo [luminancia | Clase de actividad
recomendada
A 20 Zonas publicas con alrededores obscuros
30
[luminacion general | 50 Unicamente como simple orientacion en visitas
en  areas  poco | 75 de corta duracién
frecuentadas o que | 100
tienen necesidades | 150 Lugares no destinados para trabajos continuos.
visuales sencillas 200 Tareas con necesidades visuales limitadas,
300 maquinaria pesada, salas de conferencias
B 500 Tareas con necesidad visual normal como
750 maquinaria mediana y en oficinas.
lluminacién general Tareas con necesidad visual especial,
para trabajo en | 1000 inspeccidn textil
interiores 1500 Tareas delicadas que requieren precision
2000 Tareas prolongadas que requieren precision,
3000 mini-electronica y relojeria.
5000
C 7500 Tareas visuales excepcionalmente exactas,
montaje micro-electrénico.
lluminacion 10000
adicional en tareas | 15000 Tareas visuales muy especiales (Operaciones
visuales exactas 20000 quirurgicas)

6.1 Tipos de Alumbrados.
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Existen diferentes tipos de alumbrados, que segun la direccion del rayo de luz se lo clasifica
en: directa en las que el 90% de la luz esta dirigida al plano de trabajo, semi-directa es en
la que el 60% a 90% del rayo de luz se dirige al plano de trabajo, directa indirecta, dirigen
la luz de 40% a 60%, la semi-indirecta dirige del 10% al 40% de su luz, indirecta, dirige un
méaximo del 10% vy la difusa general que no dirige sus rayos de luz.

Econdmicamente resulta méas rentable la luz directa, pero esta no genera luz difusa y
ademas puede producir deslumbramientos y sombras.

6.2 Tipos de luminarias.

Existen diferentes tipos de luminarias de origen industrial que son: la luminaria
incandescente, fluorescente, de vapor de mercurio, de vapor de sodio, alégenas, Y estas, en
gran medida, determinan la calidad de la luz.

6.2.1 Lamparas incandescentes

Las ldamparas incandescentes tienen sus ventajas ya que sus ondas electromagnéticas son
continuas al igual que la luz diurna, ademas son de bajo costo y facil instalacion.

Las desventajas que ellas tienen son; que emite demasiadas radiaciones naranjas y rojas y
pocas de las restantes radiaciones, otro defecto importante es su baja eficacia ya que un
foco incandescente de 100W solo emite en forma de luz el 10% vy el 90% restante se
transforma en calor.

6.2.2 Lamparas Fluorescentes.

Las lamparas fluorescentes también tienen un espectro continuo, tienen una mayor eficacia
ya que una lampara fluorescente de 40W emite en forma de luz el 20% y al emitir menos
radiaciones electromagnéticas rojas e infra-rojas, generan menos calor que las
incandescentes ademéas por el tamafio del filamento iluminan una mayor superficie
disminuyendo la posibilidad de generar deslumbramiento y sombras, sus desventajas
radican en gue son mas costosas, de instalacion mas compleja.
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6.2.3 Lamparas de vapor de mercurio

Estas lamparas son muy eficientes y de bajo costo, pueden afectar a la piel si son colocadas
a nivel muy bajo por la generacién de radiaciones electromagnéticas ultravioletas, su
espectro tan discreto produce alteracion de los colores a la vista por lo que no es
aconsejable utilizarlo en ciertos tipos de trabajos, se los utiliza en alumbrados publicos y en
carreteras.

6.2.4 Lamparas de vapor de Sodio

Al igual que las anteriores son econémicas y muy eficientes, estas no emiten radiaciones
ultravioletas por lo que pueden ser colocadas a menor altura. Su espectro discreto es muy
limitado.

Una de las desventajas es que su luz es poco confortable por generar un color anaranjado
para las lamparas de baja presién y amarillo para las de alta presion.

6.2.5 Lamparas Alogenas.

Las lamparas aldégenas también poseen un espectro continuo, sus cualidades son superiores
a las lamparas incandescentes, son bien aceptados por los usuarios, son de mucha utilidad
para el alumbrado focalizado.

Como desventaja es que son de baja eficacia y de vida muy corta.
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CAPITULO VII SISTEMAS DE ILUMINACION

Los sistemas de iluminacion generales son tres: la iluminacion general, la iluminacion
general localizada y la iluminacion suplementaria. Los sistemas de iluminaciéon general
tienen la finalidad de lograr una iluminacion homogénea del area, es requisito para este tipo
de iluminacién que las luminaria se encuentren distribuidas en forma homogénea y
normalmente se las utiliza donde los niveles de iluminacién recomendados son bajos.

La iluminacién general localizada tiene la finalidad de iluminar con el mismo o diferente
nivel, areas especificas, usualmente las de produccion, para lo cual, las luminarias pueden
ser colocadas a diferentes niveles en el techo, siempre localizadas sobre las areas de intereés.

Los sistemas de iluminacion suplementarios son iluminaciones que se deben asociar ya sea
a la iluminacidon general o la general localizada y se las ubica en el propio puesto de trabajo
con la finalidad de complementar la iluminacién para realizar determinado trabajo.

En otras circunstancias, no tienen la finalidad de aumentar la potencia de la iluminacion
sino de proporcionar un tipo de iluminacion diferente para mejorar la vision del trabajador.

7.1 Disefio de sistemas de lHluminacion General

7.1.1 Método de los LUmenes.

Si el nivel de iluminacion es igual al flujo luminoso que incide sobre una superficie, para
poder calcular cuantos limenes son necesarios en un sistema de iluminacion, podemos
aplicar la siguiente expresion:
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Jd=ExS

@ = Lamenes/Luminaria x cantidad de luminarias.
E = Nivel de iluminacion (NI) en Luxes, requerido en los puestos.

S = Superficie que es necesario iluminar y que cubre todo el local.

CAPITULO VIII: PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

8.1. Bases del Estudio y Procedimiento de Trabajo.

El estudio se realiz6 los dias 11, 12 y 14 de septiembre del 2012 en la ciudad de Quito, se
dividié en dos fases fundamentalmente, la primera fase fue el levantamiento en campo de
los datos referidos al desarrollo de las tareas en los puestos de trabajo, este estudio de
campo fue realizado en dias de trabajo tipico, en los que se realizaron entrevistas a los
trabajadores y se tomo de videos de cada puesto de trabajo, con el fin de realizar el estudio
posterior.

La segunda fase fue el estudio de los videos y los datos recopilados, asi como el uso de
métodos ergondmicos y software que permitieron determinar las recomendaciones
pertinentes para los diferentes puestos de trabajo.
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El Equipo de Trabajo y estudio estuvo a cargo del MSc MBA Pablo Suashavas y técnicos
de la empresa SAFE WORK.

La seleccién de los puestos de trabajo fue realizado por la unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional del BANCO INTERNACIONAL vy el Dr. José Miguel Intriago. Y fue la
Siguiente:

e Caja"4" Agencia CClI

e (Caja"2" Agencia CClI

e Caja"1" Agencia CCI

o Jefe Operativo Agencia CCI

e (Caja"3" Agencia CClI

e Balcon de Servicios Agencia CClI

e Asesor de Canales Especializados Agencia CCl
e Consola de Seguridad

e Consola de Claves

e Consola de Atm'S

e Jefe de Seguridad Electrénica

e Gerente de Fraudes

e Gerente Asesor de Monitoreo

e Analista de Operacion De Fraudes

e Transporte de Valores Primera Estacion
e Transporte de Valores Segunda Estacién
e Transporte de Valores Tercera Estacion
e Asistente Administrativo Agencia Matriz
e Analista de Fraudes

e Supervisor de Camara (Sedestaciéon)

e Supervisor de Camara (Bipedestacion)

e Soporte Técnico en Sistemas

e Soporte Técnico

e Analista Contable

o Jefe De Control De Informacion

e Compradora del Area Administrativa

e Asistente Administrativo 2

e Subgerente de Servicios Generales

e Asistente de Control Interno
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e Gerente de Comercio Exterior

e Auditor Junior

e Asistente de Banca Corporativa

e Jefe de Operaciones Interfonos

e Trabajadora Social

e Analista Junior de Desarrollo Organizacional
e Asistente Administrativo De RR.HH.
e Jefe Operativo Agencia El Inca

e (Caja "4" Agencia El Inca

e Caja"3" Agencia El Inca

e Asesor de Negocios Agencia El Inca

8.2. Metodologia utilizada

El Método de PVD’S

El estudio se sustenta en la Guia Técnica para la Evaluacion y Prevencion de los Riesgos
Relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacion del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Y la aplicacion informatica del programa
ERGO IBV y Mutua que desarrollan la aplicacion informatica conforme a lo dispuesto por
el INSHT de Espafia.

8.2.1 Identificacion.
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Como siempre, se registra en el encabezado el nombre de la tarea y de la empresa, la fecha
del andlisis y las observaciones que se consideren oportunas.

8.2.2 Factores de riesgo.

La evaluacion propiamente dicha consiste en un cuestionario o lista de comprobacion de
39 items distribuidos en seis fichas a las que se accede pulsando la correspondiente pestafia:

e Ordenador

e Silla

e Mesa

e Accesorios
e Entorno

e Organizacién

Deben revisarse todos los items de cada ficha, y marcar la casilla correspondiente cuando
existe ese factor en la tarea analizada.

Un solo item marcado en cualquiera de las fichas indica una posible situacién de riesgo no
tolerable sobre la que es necesario adoptar medidas correctivas y/o preventivas.

El nivel de riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el nimero de items sefialados.

8.2.3. Resultados:
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INBTITUTO DE
SIOMEGANI A
0L VALEMOIA

@ Ergo/IBV

Evaluacidn de riesgos ergondmicos

Archivo banco irtemaciandl &g
Fecha 11092012

Tarea [ANALISTA CONTABLE AGENQIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones La nolestia visud en € trahgador son las sguientes: enrgjecmiento en
l0s Gjos, 0jos Secos y ardor.

+ La distanda horizontal enire & horde frontal de la mesay & del fedadoes <10 om

+ Al usar d ratin, no puete apoyvarse d antebrarn sobe la superfide de trabaio o se eslira exoesivamentz & bram.

+ B frabaiador tiene dificuitad para leer lairfomadon de la pantalla dehido a peouefio tamaio de los caracteres, alanestahilidad de laimagenod
Fuste inadecuado deld brlloy & contraste entred fondo dela partalla v los caradieres.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acolchados o no son de materia ranspiraiie.
* Laaiura del asiento no es reguiaie estando sentado.
+ Laindiracon o respaido no es requiable estando sentado.
* Laaiur del homde supenior ddl respaido haslad asienioes <3 om
* Los reposabraros inpiden acercarse a la mesa (al tropezar con & horde dela mesa)).

Mesa

+ Hay caiones o iraviesas baio |3 parte caniral ol tablem.

Aroesonios
+ B tratmiacdr no dispone de Un reposapies en cas0 necesano (por genplo, cando los pies no se apoyan tolamente end sudounavez 2 ha

gjustano adecupdamente |3 alfura del asiento en rdadon oon la dfuade la mesa).
* Noexdsie un soporie espedd o alrl para los documentos en las faress oue requieren 3 lechura frecuente de documentos.

Entomo

» Bnel canpovisua del trabaador hay refleios que producen desiurmbramiento indirecto (desde [a pantalla, tedado, mesa, ofros equipos de trabaio,

SUEl0, &)
+ Bnd entomo de la mesa donde esta la silla ddl trabaiador: la superficie libre minima es <2 nf, o la distanda entre d horde fronial delamesay @

chetaouio mis cercano deiras od frabgjador es <115om

Croanizaci
+ B frabaiador no ha sido formaco sobre los iesgos denvacos de sU rabaio y [as medidas prevertivas relacdionacdss oon éstos.
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INSTITUTOD D&
SIOMEGANICA
QL VALEMCIA

Fecha 11092012
Tarea [ ANALISTA CONTABLE AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Observaciones |La nolestia visud en € trabgiador son las siguientes: enrojeamiento en
105 Gios, Cios Sec0s Y arir.

Ordenador

* BEsmuy importanie gue d rasiador mantenga los antebrarns apoyados en la mesa mientras tedea y, para dlo, enire d borde e lamesa y el
fedaco defen quedar A mencs 10 om (sl la mesa es tan pegueiia gue no pamite guanar esta distancia, se recomienda apoyvar los antebrams end
reposaraEns de la sila).

+ A sard raton & antebrarn debe apoyarse sobe [ supericie de frabao, sin estirar excesivamente & brarn.

+ Los caraderes de la pantalla deben estar bien definidos v confiouracos de fomma dar, con dimension suficente y separacion adeciada. B usuaniol
dehe poder gjustar con facilidad & hbrilloy & confraste entre los caradienss y el fondo de la pantalla. La frecuenda de reffresco de [ pantdla debe
ayitar I apanicon de papadeos y oiras fomnes de inestabilidad. Se recomienda una frecuenda iou o supsiora TOHE

Silla

» B asientoy & respaido deben estar acoichados, preferbismente con un rellenc fimme recubienio de un natend franspiraiie.

+ La afura del asiento debe ser requlaile (prefienblements entre 42y 53 aml, para oue ka mesa quede sprovimadamente a la aftura de los codos o
UsLeEnio sentaco, S en esta posicion no llegan 1os pies &l suso, debe solictarse un reposapiés. B guste puede reslizarse mediante pistnde gas o
meles. B actionamiento del mecanismo de giuste debe ser acoesihle Al UsLENo desde |a posicion sertads, v slo debe entrar en funcionamiento
mediants una acrion deliiberada ddl usuanio y no de fonma acddental.

+ Laindinacion de respaidn debe ser reguiaile, mediante un mecanismo de guste accesibie A UsuEio misntras esta sentado. Se recomiendatn
anulo asientorespaldo entre 96y 110F.

* Se recomiends una atura del respaldo sobre & asiento =36 cm

* L3 longitud vy 3 aftura de los reposainazos no deben interfenr con [a mesa J acease.

e

» o debe haber caones o fraviesas bao |a parte central del tablero por & pelioro de golpes en las mdllas a entrar y s3ir de la mesa y porue
reducen = espado ibre bajo la mesa.

Aocesorios

+ B reposapies es un conmplemento necesaio pana los USLENos ouie no pueden apovar los pies en & suso, una vez se ha austano acecuadamente:
la alftura del asiento en relacidn oon |3 afura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caracterisicas para d reposapies

— Indinacion sjustable entre 0y 15° sobre & plano horizontal.

— Cimensiones minimes de 45 cnde ancho y 35 o de profundidad.

— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en [a base en contadio con & suEo.
+ B ahil porfadocumentos es corveniente paralas tarsss de leciura de documentos e infroduccon de datos en d ordenadon, yva que favorece s
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INFORME DE RECOVENDACIONES

posturas aden adss para & audloy ailvia la fension musoular en esta 2oma (rriniviza la fievion v & dim de la cabeza). Ademas, cuando & dooumento
s ooloca aura atura y distanca similares alas oe [ pantalla del ordenadorn, se reduce & esfuerzo de acomodadon visual . Puede ulilizarse un dril
e sobremesa o/Un soporte incorporaco a propio monitor ded ondenador. Se recomiendan las siguientes caradenisticas parad aril

—Ser alustable en dtura, indinacion y distandia hasta & usuaio.

—Tener una superficie opaca v de baja reflectanca.

— Ser esfable v tener resisienda sufidents para soportar &l peso de los documentos sin osdlacones.

—Terer las anistas redondeactzs.

—HB digtema de plegad (si ko fiene) no debe suponer un riesgo de arapaiento de los dedos.

Entomo

+ lluminacion. Bvitar los reflgjos en & campo visual del trabgador que producen desiurrbramianio indiredtio (desce la pantalla, tedadn, mesa, oiros

enuipos de frabgjo, suelo, eic.). Las posibies soiuciones induyert

—Achuar prefieriblements sohre |35 fuentes de L2 intensa que pueten reflgarse (mediante difusonss en las luminanias, colocando corings,
persianags o similares en las ventanas, apantallando las lanparas, cambiando la ubicacon de las fuentes de e, o).

—Adhuar sofre [a propia partalla del omenador (colocando un filto ani-efigio detarte del monitor, wsando una pantala con ratamienio
animefieio, digendo la polaridad positiva para ver los caractenss osounes sobre & fondo darm, gustando d billo, efc).

— Carbiar la Ubicason del omenador sole la mesa para evitar los reflgjos, sienpre oue esto no suponga adopiar malas posturas (no trabajar
con & ordenadar de lada).

— Carrtiar la ubicacion de la mesa de tralaio en refacion oon las fuentes de uz (redlir la Iz de ks ventanas delado, no de frenteni de

)
— Cisponer de un acalmado e en los dementos v supericies del entomo de frabajo (fedado, mesa, dlros equipos de trabaio, sudo, &e).

+ Egpacio. Bn & entomo de la mesa donde esta la silla o rabejador se requiers un espaco libe: para moverse oon ka sill; para o, la superfide
libre: debe ser =2 T (preferitle 2.5 ) v ka distanda entre & borde frontal de la mesary & cbstacuio mis cercano defrds o trabajador debe ser >115
omi(prefierible 130 cm). S & puesto de frabajo es visitado habiuainente por oiras personas, comnviene dspaner de sufidents espadio frente alamesa
pera que s siarte comodamente & vistarte: pera lio, la superfice e debe ser>2 50T, y ladistanda entre & horde de la mesay & abstacilo mas
cercano Situado defante debe sar =130 an

+ B tramiador debe dsponer de infomacion sobre bos fiesoos asociads a las taess que redliza y sobre [a manera de preveninos.
+ B frabaiador debe disponer de [as instrucciones de uso de SUS equipes de trabaio (equipo infomnatico, silka de trabajo, e, ) para saber como
Alstar supuesio.




G rgoliey B e

Archivo banco intemaciondl &g
Fecha 11092012
Tarea [ANALISTA DE FRALDES AGENGIA MATRIZ |

Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observacionss |B trabajacr presenta s Siuientes moiestias visuales: ardor en ks ics
 faiga visual

+ B horde supesion de [a pantalla esta por endma del nivel de los oios del usLaio.

» La distancia horizontal entre & hode frontal de lamesay & del tedadoes <10 om

« A usar & ratdn, no puede apoyarse & antebrarn sohre |3 superficie de trabaio 0 se edfira excesivaments & lram.

+ B frabajacor fiene dificuftad para lesr la informacion de |a pantalla debido & peousfio tamsfio de los caracteres, a la inestabilidad de laimagen oA
duste inadecuado ol hnllo v & coniraste enfre d fondo de la pantalla v los caraderss.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan accldhados o no son de matenal transpiraiie.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.
+ Laafura del honde supesion dd respaido hesta & asientoes <3 an.

Mesa

* Hay cones o raviesas ajo ka parte ceniral del iablero.

Accesonios

+ B frabaiacor no dispone de Un reposanies en Gas0 Necasaio (por eenpio, cuando los pies no se apovan tolamente en & sidounavez se ha
giustact adecuadarents ka afura ol asiento en reladon con la aftura de la mesa).

Entomo

+ Bnd canpo visual o trabeador hay fuenies de e brillante que producen desiumbramiento directo {uminanias e fecho, ventanas, anpaa

Apdliar de un puesto de frabaio cercano, &),

£3m1 visual gl trabmador hay refleios que producen desiurmbraiento indirecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, oires equipos de abao,
C.

yoenizac
+ B frabajacor no ha sido formado sohre kos fiesoos desivados de sU frabaio v las medidas preventivas reladonadss oon estos.

+ B frabaiacor no dispone de las instrucciones de uso de sUs equipos de frabaio (equipo mfomaticn, silla de trabaio, &tc.) para saber como ajustar
S puesto.
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G Ergo

INSTITUTIO D=

1BV .E masiba
b Anthdeddl  Oficina |

Archivo banco irtemadiondl &g
Fecha 110092012

Tarea | ANALISTA DE FRAUDES AGBNOA MATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACICNAL |
Observaciones | B trabajador preserta las sigLientes moiestias visudles: ardor en 1os 0ics

y fatiga vistal.

Ordenacor

* Alusad

+ B horde supesion te |a pantalla debe estar a la altura de los gios como misdmo. La zoma visual opfina se encuentra conprendica entre |a linea de
wision horizontal v la frazada a 307 baio ka horzontal, aungue es adrisibie hasta 60° baio ka horzontal.

« BEsmuy inportarte que & rabaacor mantenga los antelrams apoyados &n la mesa mientras tedea y, pam dlo, enire d hode delamesay
fedado deben quedar a mencs 10 omisi la mesa es tan peguea gue no pamiite ouandar esta distanda, se recomriends apovar los antelras end
reposabraros delasilla).

+ Los caracteres de la pantala deben estar bien definidos y comfiguracios de formra dam, con dimension suficiente v separacion adeosda. B usuaio
dehe poder gjustar con facilidad & illo v & confraste entre los caraderes v & fondo de la pamiaia, La frecuenda de refresco de la pantala debe
ayitar la apanicon de pampacecs v oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaioud o supenara T He

raton & antebrarn debe apoyarse sobre [ superficie de frabaio, sin estirar excesivamente & bramn,

Silla

+ H asientoy & respaldo deben estar acoichados, preferbiemenie con un relleno fimre recubienio de un natenid ranspirabie.

+ Laindinacion ol respaido debe serreguisbie, mediants un mecanismo de ajuste acoesiblie al usuanio mieniras esta sentado. Se recomienda un
anguio asientorespado entre 5y 110°.

+ S recomienda una dtura del respaldo sobre d asiento =36 .om

e

+ MNodehe

reducen & espadoibre baio lamesa.

haher caones o traviesas hajo |a parte central dl tabieno por & pelioro de golpes en las mdllas Al entrar y sair de la mesa 'y ponue

BLoesonios

+ B reposapies esun complemento Necesanio para 1os UsLanos oue no pueden apovar los piss en d suslo, una ver se ha ajustado adecuadamente
|a alfura del asiento en redadon oon la diura de la mesa. Se recomiendan |as siguientes caractensiicas para & reposapies.
— Indiracion gustable entre 0y 15° sobre & plano horizontal.
—Dimensicnes minimes de 45 omde ancho'y 25 omde profundidad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en comtacio con & sudo.
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INFORME DE RECOVENDACIONES

Entomo

« |lurminsacion. Biitar las fuentes de e brillante en & canpo visusl ol trabaianonr aue procucen deslumbraniento directo (umirenas od techo,
ventanas, lampana audiiar de un puesio de trabaio cercano, ). Las posibles soludones induyen:
—Cisponer de difusores en las luminanas del techo.
—Colocar cortings o persianas en las ventanas, para reqular la e extenor.
— Apantalar adecuadamente |as [ aparas, para diigir B e fuera de la vista ol trabaiadon,.
— Cambiar la ubicadion de las fuentes de e (por eenplo, |a lanpana adliar de un puesto cercano).
— Cambiar la ubicadion de [a mesa de trabaio en refacion con las fuentes de e (recilir la W de bas ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).
« [luminscion. Bvitar los refieios en d campovisual del trabaiador gue producen deslurrbramiento indiredto (desde ba pantalla, tedlado, mesa, olos
enuipos de trabgjo, suslo, elc. ). Las posibles soiuciones induyert
— Ach i preferiblements soive 35 fuentes de ILE intensa aue pueden efieiarse (mediante difusorss en las luminanas, colotando conings,
persianas o similanes en |as vertanas, apantallando las lanparas, cambiando la ubicacian delas fuentes de e, o).
—Aduar soire |3 propia pantala del omerador (colocando un filto antiHefiejo delarnte del monitor, Usando una patala con tratamento
amimsfieio, didend ka polanidad positiva para ver los cractenes cecunts sahre & fondo dam, giustando d brillo, e
— Carbiar |a ubicacion ddl ordenador sobre |a mesa para evitar los refljos, siempre que esto no suponga adoptar nmalas posturss (notrabaiar
oon & ardenador de [ado).
— Carbiar la ubicacdion de [a mesa de trabaio en refadion con las fuentes de e (recilir la W de bas ventanas de lado, no de frente ni de
espadas).
—[Disponer de un acabado mae en los dementos y supericies del entomo de trabaio (tedado, mesa, oiros equipes de trabaio, suelo, e

—

+ B frataiador debe disponer de infomracidn sobe os Resgos asodados a las taeas oue redliza v sobre |3 manera de preverinos.
+ B frataiacor debe disponer de las instructionss de uso de sUs eouipos de trabaio (equipo infommiiico, silka de trabajo, ete.) para ssber como
gustar supuesio.

56



G ErgolIBY e

0L VALEWOIA

Archivo banco intemaciondl e
Fecha 11092012

Tarea [ANALISTA DE CPERACION DE FRALDES AGENCIA MATRIZ l
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |B trabajador preserta la siguiente molestia visual: ardior de aics.

+ B horde supesior de la pantalla esta por encima o nivel de los cios del usuano.

+ L3 distancia horizontal entre & borde frontal de la mesa v & of tedado es <10 om

+ Al usar d raton, no puete apoyarse & antebrazn saore ka superficie de frabejo o 52 esfira excesivaments & bram.

+ B frabaiador fiene dificuitad para e la infomadion de |a pantalla debido a peousio tameno de los caracteres, alainestabilidad de s imepenod
alste inadenuado del billo v & contraste entre d fondo de la pataila v los caraderes.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan acoichacts o no son de matenal transpirable.

+ Laindiradon ded respaido no s regulaile estando sentado,

+ Ladiua ddl borde superion del respaido hasia d asiento es <36 an

+ Loe reposairaros inmden acercarse ala mesa (al fropezar oon & borde de la mesall,

Mesa

+ Hay caiones o fraviesas baio la parte ceniral del tabler.

Accesorios

+ B fralaiador no dispone de un reposaniés en cas0 necesanio (por genplo, cuando los pies no se apoyan totdmente end suidouna vz e ha
ajustaco adecuadaments ka atura del asiento en edacion con la affura de la mesa).
+ Noexdsle un sopore espedial o gl para los documentos en las taneas aue requienen [a lecturs frecuente de documentcs.

Entomo

+ Bnd canpo visual o tralbaiador hay fusntes de e brillarte que producen desiunramiento directo (Jurinarias o fecho, ventanas, Bnpara

ardliar deun puesto de trabajo cercano, eic).

aﬁgm} visual dd frabaiador hay refigjos que producen desiumbrarmiento indirecto (desde [a pantalla, tedadn, mesa, diros equipos de frabaio
C.

* B tratjadar no hasido fomedo scbrelos riesgos derfvarios de su fratiefo y ks medas prevenivas relacioneias oon ésios.
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@ ErgolIBV i

OF VALEAOIA

Fecha 11092012
Tarea [ ANALISTA DE CPERACIEN DE FRALDES AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL l
Observaciones |B trabajacor preserta la siguiente molestia visuat: aror de Gios.

Ordenacor

+ B horde supesion de la pantalka debe estar a la atura de los cios como migdmo. La 7ona visus dptinna se encuentra conrprendida entre |a linesa de
vision horizontal v la trazaca a 307 baio ka horzontal, aunaue es adisibie hasta 607 bajo ka horzontal.

* Bs muy impardanie gue d raeiador mantengs los antebrazns apoyvados en la mesa mientras tedeay, pamdio, enired bode delamesa y &
teciarn deben quedar A mencs 10 cmisl amesa &5 tan peousfia oue no pemite gusr esta distancia, se recomiends apovar ks antebrars en el
reposaras de la sila).

+ A usar d raton & antebrazo debe apoyvarse sohe [a superfide de frabgjo, s estirar excesivaments & bram.

+ Los caraderes de la pantala deben estar bien definidos y confiouraccs de foma dara, con dimension suficenie y separacion adecuada. B usuanio
dehe poder giustar con facilidad & brillo y & contraste entre los caracteres y & fondo de [a pantalla. La frecuenda de refresco de la pantala debe
axitar la aparicion de parpacecs y oiras fomnes de inestabilidad. Se recomienda una frecuencaigud oslpenora O He

Silla

+ H asiento y & respaido deben estar acodhados, preferiblemente con un relleno fimre recubierio de un matend transpiraiie:

+ Laindinacon de respaidn debe serreguiable, medante un mecanismo de guste accesibie al ususnio misnras estd sentado. Se recomiendaun
anguio ssientorespado entre 85y 110°.

+ Se recomiends una dtura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ Lalongitud y |a aftura de los reposabrazos no deben interfienir con la mesa d acercase.

Mes=a

+ Mo dehe haher caones o traviesas a0 la parte cenirdl del tablem por & peligro de goipes en s mdillas al entrar y sair de la mesa y poque
reducen & espado ibre bajo lamesa.

ACoesorios
+ B reposanies es un coniemento necesanio para los USLIEN0s guUe No pueden apoyar los pies en & suslo, Una vez se ha austad adenuadamente
la aftura de! asiento en relacion oon la dtura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caradernisiicas para d reposapies

— Indiracion gustaiie entre 0y 15” sobre & plano hoizontal.

— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho y 35 omde profundidad.

— Superficies antideslizantes, tanto en la 2ona de apoyo de os pies como en |3 base en comtacio con | suelo.
+ B ahil portadooumentos es comveniente para las taress de lectura de documentos y deinfroduccion de datos en | ordenador, va que favorece [as
posturas adecuadss para & coglo y alivia |a tension musoular en esta 2oma (rinimiza la fievion v & g de la cabera). Adermis, cuando & documento
52 (mloca a ura alfura y distancia sivilares a a5 de la pantalla o orenadion, se recuce & esfuezo de acomodadon visual. Puede uilizarse un aril
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e SobrEnEsa O LN soporte Incorponado | propio monitor del ordenscor,. Se recomiendan |as siguientes caractensticas para o Fril:
—Ser gustable en atura, indinaddn y distancia hasta & ususio,
— Tener ura supericie opaca v de baja reflectanda.
—Serestable v tener resisienda sufidents para soporiar g peso de los documentos sin osdlaciones.
— Terer las aristas redondeadas.
—B sistema de plegado (si lo fiene) no debe suponer un riesgo de arapamiento de los dedos.

Entomo

+ lurinacion. Biitar las fuentes de ke brillantz en & canpo visudl del trabsjador que producen deslunbramiento direco (lumirenas del techo,
ventanas, lanmarna awdliar de un puesio de trabaio cercano, efc). Las posibles soiucones incuyest
—Disponer de difusores en las luminanias del tedho.
— Colocar cortines o persianas en las verntanas, para reguiar (3 e esdenior.
— Apantallar acenuadaments |as 1amparas, paradingir ke fuera oe |2 vista ddl trabajacon
— Carrbiar la ubicacion de [as fuentes de e (por sisnplo, |3 [ampera audliar o un puesto cercano).
—Carbiar la ubicacion de la mesa de tralaio en relacion con s fuentes de e (recibir la e de las ventanas de lado, node frente ni de
epadas).
« [urinacion. Bvitar los refleios en & canpo visua del trabaiador aue producen desiunbramisnto indirecto (desce a pantalla, tedadn, mesa, oiros
enuipcs de frabgjo, suelo, ic.). Las posibies soiuciones induyert
— Agtuar preferblements soire [as fuentes de ILE intensa que puecen reflaiarse (mediante dfusones en las luminanas, colocando corings,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lanparas, cambiando |a ubicacidn de las fuentes de e, &),
— At soire |2 propia pantalla del omenadon (colocando un fiftn and-refisjo detante ded monitor, usando una pantaila oon ratamianio
animedisio, eligendo la polanidad positiva para ver los caraderss osounos sdre & fondo dam, gustando d hillo, sfc.).
— Carrbiar la ubicacion ded omdenador sobre la mesa para esitar los refleios, sienmpre que esto no sUponga acdoptar malas posiuras (no trabaiar
con & ordenador de lado).
— Camiiar la ubicaciin de |a mesa de fralsio en relacion con fas fuentes de e (recibir 2 e de las ventanas de lado, node frente ni de
epadas).
—Disponer de un acaiacdo mate en los dementos y supericies del entomo de trabeio (tedado, mesa, ofros equipes de trabgio, sUelo, & ).

+ B trabajacdor debe disponer de informnadion sobre kos riesoos asodiadts a las tansas oue regliza y sobre [ manena de preveninos.
+ B tramadr debe disponer de [as insnucciones de uso de sus equipos de frabajo (equipoinformtico, silla de trabaio, e para saber cono
aiustar supuesio.
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INBTITUTD DE
DIOMEGANI CA
05 VALEWOIA

Archivo banco intemaciandl.erg

Fecha 11092012

Tarea [ ANALISTA JUNIOR DE DESARROLLO ORGANZACIONAL |
Empresa  |BANDOINTERNACICNAL l

Observaciones | B frabaiador no presenta nolestias visuaies, pero evidencia nolestias
muscuiares con dolar de cuglio y espaida.

+ La distancia horizontal entre & barde frontal dela mesa v ol tedadoes <10 om
+ A usar d ratin, no puede apoyarse & aniebram sobre la superficie de trabejo o 52 esfira excesivamente & bramn.

Silla

+ H asiento o respaido no estan acoldnados o no son de matenial ranspirablie.

+ Laindiracion del respaeido no es requiable estando sentacdo,

+ Ladiura del borde superior del respaido hasta & asiento es <36 on.

+ Los reposalrazos impiden acercarse a la mesa (al fropezar con & borde dela mesa).

Mesa

+ Hay cajones o traviesas bajo la parte cenirdl del tahlemo.
+ La superfice del tabiem princpal no es sufidente para colocar todos los elementos defrabgo y realizar |a tarea comodaments.

Broesonios

+ B rabasiador no dispone de Un reposaniés en cas0 Necesano (por enplo, cuando los pies no se apoyan tiamente end s oua vz 2 a
ajlstado adecuadamentz la alfura ol asiento en rladon o la alfura de la mesa).
+ Mo exdsle LN sopore espedia o alnl para los documentos en as tareas gue requienen la lechura frecuente de dooumentos.

Entomo

Egg?mmmmmmwmummmmmm(mmmam e, ofros equipos de frabaio,
.
+ Los trabaacdonss consideran inadeciiada |a temperaiura en & lugar de ralaio.

roanizaci
+ B trabaador no ha sido formaco sobre los iissgos deivacos de s trabaio y las medidas preventivas rebadonadss oon estos.

+ B ralaiador no dispone de las instnucdones de Uso de SUS euipes de frabaio (equipo mformaticn, slla de frabaio, dic.) para saber como austar
3 puesto.
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INSTITUTO D=

G prrrre—
Evaluaciin de riesges ergondmices

Archivo banco infemaciondl &g
Fecha 1092012

Tarea [ ANALISTA JUNIOR DE DESARROLLO ORGANZACIONAL |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones | B trabaiador no presenta molestias visuales, pero evidencia noiestias
muscuiares con doior de cuslloy espaida.

Ordenacor

« BEsmuy impartanie que d trabajador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mientras tedea y, para o, enire d bode delamesa y &
tedado deben quedar A mencs 10 ani(s la mesa es tan pegueia gue no pamie guandar esta distanda, 52 recomienda apoyar Ios anterams end
reposarars dela sila).

« Al usa e raton & antebrazo debe apovarse sole [a superficie de trabaio, sin estiar excesivaments & bramn.

Silla

+ Hasientoy & respaido deben estar acoichados, preferibiemente con un rellena fimne recubienio de un natenal transpirabie.

+ Laindinacon del respaido debe serreguisbie, medante un mecanisno de giuste aceesibie a usuEio mieniras esta sentado. Se recomiendaun
anouio asientorespaido entre 96y 1107,

+ Se recomiends una aitura del respaldo siire & asiento =36 0m

+ La longitud v |3 altura de los reposairazos no deben interfieir con la mesa J acease.

Wesa

+ Mo debe haber cajones o raviesas hao la parte central diel tabieno por & pelioro de golpes en las modllas & entrar y salir de la mesa y porgue
reducen & espado libre baio lamesa

+ La superfice del tablem principal de [a mesa dede pemifir colocar fodos los elementos de rabajio y realizr |a tarea comodaments:. Pamtaess de
oficina se recomienda una superfice minima de 16040 on Un aa awdiar puede meiorar |a superfide de trabaio, v es prefnible que esté alamisma
atura que d tabien princpa.

Brcesorios

+ B reposaniés &5 un Compieento NeCssaio para Ios USLEGCS oue no pueden apoyar los pies en & suslo, Una vez 52 ha austado adecuadamente

hMMMmﬂmmmbmmhm&mmmmmmdm
—Indinacion gjustable entre 0y 15° sobre d plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 comde ancho v 25 am de profundidad.
— Superiicies antidedlizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies comp en ka base en comtacto oon & su=io.

+ B il portadocumentos es conveniente para las tareas de leciura de dooumentos y de infroduccion de: datos en & ordenador, yva oue favorece las
postiuras adenuadss para d audlo y aiia la tension muscular en esta zora (miniviza la fiexion y & go de la cabeza). Adermas, cuando & dooumento
s coloca a una aitura v distandia similares a las de la pantalla del omeradorn, se reduce d esfuerzo de acomodacdan visial . Puede ulilizarse un il
de solremesa 0 un soporte INconporacn A propio monitor del ondenacon. Se recomiendan |as siguientes caradenisticas para o ari:

—Ser gjusiabie en dfua, indinacon y distancia hasta & usiaEio.
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— Tener una superficie opaca y 0. baja reflectanca.

—Serestable y tener resislenda sufidente par soportar & peso de los documentos sin osdlacones.
— Tererlas anstas redondeadas.

—B sistema de plegado (si ko fiene) no debe suponer un riesgo de dirapamiento de los dedos.

Emtomo

+ uminacion. Biitar los reflejos en & campo visual del trabaiador que producen desiunbraniento indirecto (desce la pantalla, teclado, mesa, ofros

enuipos de trabgjo, suelo, e ). Las posibiss soluciones induyen

— Achuar prefienblerments sobre |38 fuentes de Lz intensa que pueden refleiarse (mediane diusores en las luminanas, colocando corings,
persianes o Simikares en las ventanas, apantallando s lanparas, cambiando |a ubicacion de las fuentes de L, o).

— Aduar sobre la propia panialla del omenador (colocando un fitt antHefisio detante de monitor, wsando una pantala con ratamienio
amimefisio, slidendo ka polaridad positiva para ver los caractenss osounos sobre & fondo darm, ajustando d billo, e

— Carmbiar la ubicacion ded ondenador sobre |2 mesa para evitar los refleios, siempre oue esto no suponga adoptar malas posturas (no rabajar
con & ordenador de lada).

— Cambiar la ubicadion de la mesa de trabaio en redactn con las fuentes de e (recibir 12 Iz de las ventanss de lado, no de frente ni de
epadas)

— Cigponer de un acabado mae en los dementos y superficies del entomo de rabgjo (tedado, mesa, airos equipos de tralaio, suelo, o).

+ Ambiente t&mico. La defeminacion de unas condidones arbientales oue saisfagen a todos los ebaiadores es una lahor dificll, cuendono
imposibie, dadas a5 diferencias entre [as prafierendas personales. Pueden darse recomencadones de fipo oeneral que se comasponden conuna
SitLRGoN de confort més o menos aceptaca por todo & nundo:

—Temperaira La tenperaiura operaiva optima depende de la época dd afio. B rango recomendad es de 22 3 267 Cen verano, yde 20 a 247
enimniemo.

—Humedd. Bn o drbito del frabaio de ofidng, v en &l rango de temperaturas anteriommente sefidadn, e recomiends ura humedad reafiva
enre 4oy

—Vigdodidad od aire. Afecta a la sensacion témica y a la percepoian de: comientes de aire por & frabsjador. Bn muchos casos, la sensacion de frig)
molesto asodada d are acondidonado se debe antes a una veloddad de salida del dfusor demasiado ata que a la propia tenmperaiura ddl are. Pam
& rango de temperaiuras recormendady, la veloddad ded aire debenia ser<0,15 mis.

OOz

+ B trabaador debe disponer de informacion sobre los fiesoos asociados a las taress que rediza y sole |a manera de preveninos.
+ B tramiador debe disponer de |as instnicciones de uso de SUS e0uipos de trabajo (eouipo infomtico, silka de trabejo, etc) para saber como
austar supuesio.
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(5 Ergo/I1BY s

E < de : ‘a& VALEHOIA

INFORIVE DE LATAREA
IDENTIHCACION

Archivo banco intemaciondl.erg
Fecha 11092012

Tarea [ ASESOR DE CANALES ESPECIALIZADOS AGENCIA OO I
Empresa  |BANCOINTERNACINAL l
Observaciones | B trabaiador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos
y fatiga visual.

FACTORES DE RIESGD

Ordenador

+ Ladstancia horzontal entre & honde frontal de lamesay & o8l tedadoes <10 om
« A usar & ratdn, no puede apoyarse & antebramn sohre |3 superficie de trabaio 0 se edira excesivamente & lram.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan accldhados ono son de matera transpiraiie. |

Mesa

« Hay caiones o traviesas oo ka parte certral o tabem, |

ArCesonios

+ B frabajacor no dspone de Un reposaniés en cas0 Necesaio (por eenmpio, cuando os pies no se spoyan tolamente en gl sidonavez se ha
gjustaco adecuadaments k3 alfura del asiento en rlacidn oo la dturade la mesa).

Entomo

+ Bndl canpo visua e trabaiador hay fuentes de Uz brillarte que producen desiumbramiento directo (Jurinanias o fecho, ventanas, lanpera
apdliar de un puesto de frabaio cercano, =),

+ B nived de muido en la oficna es tan alto gue altera la capacidad de comunicacion o de conceniracion de los rabejadoess.

» Los trabajadones consderan inadecuada la temperaiura en & lugar de trabao.

+ B frabajacor no ha sido fomado schre kos fiesoos desivados de sU rabaio v as medidas preventivas reladonadss oon éstos.
+ B frabaiacdor no dispone e las instrucciones de uso de sUs equipos de frabajo (equipo informiticn, silla de trabaio, etc.) para saber como ajustar
S pUesto.
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(5 Ergo/I1BY e

B i de - O VALEMOIA

Fecha 11092012

Tarea [ ASESOR DE CANALES ESPEQIALIZADCS AGENCIA OO |
Erpresa  |BANOOINTERNACIONAL |
Observaciones B trabajador presenta las siguientss molestias visugles: ardor en 1os Gios
y fatiga visudl.

RECOMENDACIONES

Ordenador

» Bz muy importante que & rabaiador mantenga los antebranos apoyados enla mesa mientras tedea y, pama o, enre d borde de lamesay &
fedado deben quedar ad menos 10 ami(Si la mesa es tan pequefia que no parmite guadar esta distancia, se recomienda apoyar los antebrams endl
reposaTaDs delasiia).

« A usar dl rabin & antebrarn debe apovarse sobie |3 superficie de trabajo, sin estirar excesivamente & brazo.

Silla

* B asientoy & respaido deben estar acoidhados, preferblemente con un rdleno fimre recubierto de un material transpirabie:

Mesa

» o cebe haber cajones o raviesas hao la parte central del tablero por  peligro de galpes en las modillas a entrar y salir de la mesa'y porgue
reducen & espado libre bajo la mesa.

Accesonios

* B reposapies es un complemento necesaio para los UsUENos Oue no pueden apoyar los piss en e suso, una vez se ha austado adenadamente
la altura del asiento en redacion oon la afura de lamesa. Se recoriendan las siguientes caradiernisicas para & reposapies
— Indinacdn gustable enfre 0y 157 sobre & plano hoizonta.
— Cimensianes minimas de- 45 cmoe ancho'y 35 amde profundidad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de gpoyo de los pies como en [ base en cortado cond sudo

Entomo

+ |luinacion. Biitar las fuentes de e brillants en & campo visual del trabajador que producen deslumbramiento directo (uminanias ddl techo,
ventaras, |anpara auxdliar de un puesto de trabajo cercano, &ic). Las posibies sollciones incuyen:
— Digponer de difusores en s luminarias del techo.
— Colocar cortings O persianas en 35 ventanas, para reguiar la e evdenor.
— Apartallar aden sdaments s [amparas, para dirigr ka e fuera de la vista del trabajador.
— Cambiar |a ubicadon de las fuentes de Lz (por eenplo, 1a lanpara adliar de un puesto cercana).
— Camtbiar la ubicadion de la mesa de trabaio en refacon oon las fuentes de e (redibir la Iue de las ventanas de lado, no de frente ni de
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espadas).

+ Ruido. B rived de nuido no debe alterar ka capadicdad de comunicacion o de concarnfracion de los trabajadones. S se da este caso, debe medise o
mvel de nuido exdstente en laofidna y, S & nivel Sonor coninuo equivalente supera los 55 dB(A), debe reducirse aplicando medidas cono las
siguientes:

—Seleccionar los e0uUIpCs OLE eitan & mencor ruido posible (maguines de oficing, aire acondoonado, =e.).

— Aslar los equipos ruidoscs comp kas impresonas o fofocopiadoras ubicandoios en oiras habitaciones, adaptandolos oon umas espediales, 0
anas weas.

—Lhicar |25 aress de gran adividad en onas ddiadas o dslats.

— Propondonar manparas de separacnin entre puesios de trabajo, pera redudr & nuide de las conversaciones.

—Lbilizar meteniaes absorhentes ded nido en sudlos, paredes, techos y mananas de separadon.

—Instalar bameras para & nuido (induyendo dobies ventanas, paredes sdlidas) para redudr 25 fuentes de nido extemo.

—odificar las conouctas que oeneran nuido (por sismplo, promover aue los enpleados uiilicen zonas de reunion deiadss de las zonas de
frasio para las conversadiones).

+ Arbients oo, La detenminacion de unas condidones anbientaies que saisfacan a todos los trabaiadones es una labor dificll, cuandono
impesibie, dadas las dfersncias entre [3s prafierendias personales. Pueden darse recomencadiones de fipo generd que se comesponden con una
sitBcon de confort mas o mencs aceptada por todo & mundo

—Tempergira. La temperatura opersiiva apfima depende de [a época ol afo. B rango recomendado es de 223 2 26°Cenveramn, yde 202 24°C
enimniemo.

—Humedad. En e amhito del frabssio de oficing, v en & rango de tennperaturas anteriomnente seflado, se recomiends ura humedad relativa
atred5y %

—Vidodidad dd aire. Afedta a la sensaodn tarmica y a 1 permenaion de comentes de aire por & fralgiador. Bn muchos casos, ks sensadon de frio
molesto asociada d are acondidonao se debe antes 3 una velodidad de salida del difusor demasiado dita que a la propia tenperdiua de are. Pam
o rango de temperaiuras recomendads, |3 veloddad o aire deberia ser <015 mis.

+ B trabsiador debe disponer de infomracion sobre ks nesoos asockacos a las tasas que realiza y salre [a manera de preveninos.
+ B trabsiador debe disponer de las instrucciones de uso de sus enuipos de trabaio (eouipo informaticn, silka de trabejo, etc ) pera ssher como
alstar supuesto
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INSTITUTO D=

) caolley Ol

INFORME DE LATAREA

Archivo banco infemaciondl ng
Fecha 1092012

Tarea |ASESOR DENEGOCIOS AGENCIAEL INCA |
Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones |La moiestia visual en e frabaiador son las suientes: 0jos Seaos y ardr.

Ordenadior

+ Ladistancia horizontal entre & horde frontal de ka mesa y & del tedadoes <10 om.

+ Al usar & ratin, no puede apoyarse & aniebramn sobe la superfice: de trabxio 0 se efira excesivamente & bram.

+ B fralaianor iene dificutad para lesr la infomacian de [a pantalla debido d peauedio tameio de los caracteres, ala nestabilidad delaimageno d
gjuste inadenuado de billo v & coniraste enfre & fondo de la pantalla v los caradenes.

Silla

+ B asiento o & respaido no estan accichaots 0 no son de material ranspiraiie.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.
* Lagiura del honde supenior del respaldo hasla of asientoes <3G am

Mesa

» Hay caiones o traviesas bajo la parte central del tablem.

Accesorios
+ B tfrabajacor no dispone de un reposapies en caso necesanio (por genplo, auando los pies no s2 apoyan fotamente end sidoua vz = ha

alustado adecuadaments |3 alfura ol asiento en rladdn om la aftura de la mesa).
* o exdsie Ln sopone espedal o dinl para los documentos en as tareas oue requieren [ lectura frecuente de documentcs.

Entomo

+ Lo trabeladores consideran oue & nived o ilunrinacion no es sufidente para reslzar b tarea ocon comodidad.

« End canpovisual del trabaiador hay fusries de e billante oue producen desiunrbramiento diredto (Juminanas oel techo, ventanas, npara
andliar de un puesto de fralaio cercano, &),
aﬁg?mmmtmmemMMMNM{mmmﬂamnﬂm,mmmjnsthhaqo,

C.
* H nivel de nuido en la oficna es tan alto que alfera la capacidad de comunicacion o de concentracion de los frabejadoes.
» Los trabaadones consideran inadecuada |a temperaiura en & lugar de trabao.

roanizaci
+ B tramiador no ha sido formado soire s fesgos derivados de su trabgjo v [as medidas preventivas reladonadas oon éstos.

+ B trawmador no dispone de |as insnuccones de uso de sUs equipos de trabaio (equipo nformatico, siila de trabain, efc.) para saber como ajustar
S puestio.
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INSTITUTO D=
SIOMEGANI CA
OC VALEWOIA

Fecha 11092012
Tarea [ASESOR DENEGOCIOS AGENCIAEL INCA |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |La moiestia visual en el trabajador son las siguientes: ojos Secos y arr.

Ordenador

* BEs muy importanie que & trabajador mantenga los antebraans apoyados en la mesa mientras tedea y, para dlo, enired hode de lamesay &
teclado deben ouedar Al mencs 10 ol lamesa es tan peguefia oue no pamite o esta distanda, s2 recorriends apover s antebrars end
reposaTaEDs de la silka).

+ A usar d ratdn & antedraro debe apoyarse sobre |a supericie de trabajo, Sn estirar excesivaments & bram.

+ Los caraderes de |a pantalla deben estar bien definidos y confiourados de fome dara, con dimension suficente y separacon acecads. B usuaniol
dehe poder gustar con fadlidad & billo y &l confraste entre los caradares v e fondo de la pantalia. La frecuenda de reffesco de [a partala debe
avitar la apanicion de parpaceos y ofras formes de inestabilidad. Se recorrienda una frecuenda igual o supeiora T He.

Silla

* B asientoy d respaido debyen etar acoichados, preferblenenta con un radleno fimre recubiento de un material transpirabie.

+ Laindinacion del respaido debe ser regulable, mediante un mecanisno de guste accesibie Al usuanio miantras esta sentado. Se ecomisnda un
Anoulo asiento-respaido entre 96y 1107,

» 3 recomiends una dtura del respaldo sobre & asiento =36 om

Mesa

» Mo debxe haber caones o traviesas hao la parte central del talileno por el peligro de galpes en las modllas al entrar y sdir de la mesa y porgue
reducen & espado ibre bago la mesa,

Accesorios

+ B reposapiés es un complamento NECESAN0 A 10s USUENos gue no pueden apoyar los piss en & sugo, una ver se ha austado adeoadamente

L attura ded asiento en racidn con la aifura de la mesa. Se recoriendan las siquientes caractenislicas pora d roosapies:
— Indliracion gjustaiie enfre 0y 15° sobre & plano horizontal,
— Dimensiones minimes de 45 omde ancho y 35 e de profundicad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en comtacto con | suslo.

+ B aril portadocumentos es conveniente para las taress de lediura de documentos v de infroducaon de datos en & ondenador, ya oue favorece |25
posturas adenuadss para & audlo v avia la tersion muscular en esta aoma (mininiza la fiedon v & g de la cabem). Ademas, auando & doocumenio
52 ooloca a una atura y distancia sirilares a las de la pantala del omeracon, se reduce & esfuezo de acomodacidn visual. Puede ulilizarse un airl
e SobrETESa O LN Soporte incomporadn & propio monitor del ordenadorn. Se recoriendan s siguientes caradbenisticas para o Sl

—Ser gustabie en afura, indinadon v distancia hasta & usuaio.
—Tener una supericie opaca y de baia eflectanca
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—Seresidie y tener resisiendia suficients para soporiar & peso de los documentos sin osdlacones.
— Tener las anstas redondeadas.
— B sistema de plegado (si ko fiene) no debe sUponer un riesgo de arapaniento de los dedos.

Emtomo

* [luminacion. B nivel deiluminacdon en la 2ona de desamoilo de ka tarea debe ser suficients peraleer v escribir con conodidad v no tan afto que
provoque desiunbramientos (direcios o por refisjos), perdida de contraste en la pantalla, o un contraste excesive con & resto del entomo de frabain.
Pera las taress habituales de ofidna =2 recorrienda un nived de iluminacion en la zona de frabaio del onden de SO0 oo

* lluminacion. Bvitar las fuentes de Wz brillante en & canmpo visud o trabsiador que producen desiurrbranriento directo (Jurvinarias ded techo,
ventanss, lanpara awdliar de un puesto de trabsio cercano, &), Las posibles soudonss induyen:

— Digponer de difusores en las luminanias del techo.

— Cidlocar cortings o persianas enlas ventanas, para regular a lue exdenior.

— Apantalar adecuadanents [as lanparas. para dingir la e fuera de la vista del trabaiador,

— Cambiar la ubicacion de las fuentes de Uz (por denpio, |a lanpana awdliar de un puesto cerano).

— Cambiar la ubicacion de la mesa de frabsjo en redacion con kas fuentes de luz (recilir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaidas).

* [luminacion. Biitar los reflsios en & canpovisual ol trabaiador que producen desiumbramiento indirecto (desde |a pantalla, eciado, mesa, oims
enuipos de frabajo, suslo, e, Las posibies soucones incuyen:

— Achuar preferiblemente sobre las fuentss de e intensa que pueden refisjarse (mediante difusores en las luminanas, colocando corfines,
persianas o sinilares en las ventanas. apantallando |32 lanpanas, cambiando |a ubicacion de las fuent=s de e, ).

—Achuar sobre |a propia pantalla 9= ordenador |(colocando un filire anfi-r=figio delante del monitor, wsando una pantalla con fratamiento
antim=feio, digiendo la polaridad positiva para ver los caradenss, oscunce sobre & fondo dano, sjustando & brillo, et

— Cambiar la ubicacion o=l ordensador sobre |a mess para evitar los refigjos, shempre que esfo no suponga adoptar malas posturas (no rebaar
con & ondenador de lado).

— Cambiar |a ubicacion de la mesa de frabsio en relacion oon kas fuentes de Uz (rechir 1a Lz de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

— Disponer de un acabado mate en los Sementos y superfices del entomo de ralajo (lediado, mesa, oie equipes de frabsjo, susio, 22e).

* Ruido. B rivel de niido no debe aiterar ka capacidad de comunicacion o de concentracion de os trakbsiadores. 5 52 da este caso. debe medised
nived de nuido existente enla oiidna y, & & nivel sonons continuo equivalents supera los 55 dB(A), debe redudirse aplicando medidas cono las

— Selecrionar los equipos que emvitan & menor uido posibie (maouinas de ofidng, aire acondidonado, ).

— Ajslar los equipts nidosos como |8 inpresores o fofooopiadorss ubicandolos en ofras habitadiones, adaptandolos con umas espediaes, o
abes cosas.

— Ui las areas de gren actividad en zones dlsiades o aidladas,

— Proporcionar manpanss o separacion entre puestos de trabejo, para reducir & nuido de las comversacionss.

— ilizar materiales absorbentes del nuido en suglos, parsdes, techos v manmpanas de separacon,

— Ingtalar bameras para & nuido (induyendo dobles ventanas, panedes sdiidas) para reducr las fuentes de nuido exdemo.

— Miodificar |as conductas que generan nuido (por senplo, promover gue los enpleados utilicen 2onas de reunion algiadas de kas zones de
trabaio para las conversaciones).

+ Aprbiente témmico. La detenmrinacion de unas condiciones ambientales que satisfagan a todos los trabsjadores es una labor dificl, cusndo no
imposible, dadas [as diferendas entre [as preferendias personales. Pueden darse recomendaciones de fipo general que se comesponden conuna
sifEcion de confiort més o menos aceptaca por todo & nundo

—Temperaiura. La temperstura operstiva optina depende de la época del ano. B rango recomendado es de 23 a 25°C en verano, yde 20 a 24°C
en imiemo.

—Humedad. En = &miito del trabajo de oficing, y en & rango de tempenaturas antenioments ssfialado, 22 recomiends una humedad relsiva
entre 45y 5%

—\elocidad del aire. Afects a la sensacion temica v a la percendion de comientss de aire por & trabaador. Bnnuchos casos, la sensadan defio
nolesto asodada d are acondicionado se debe antes a una valoodad de salida del difusor demmesiado ata gue a la propia temperaiur od are. Pama
& rango de terperaturas reconendado, a velocidad del aire debenia ser <0, 15 mis.

Organizacion
* B trabajador debe disponer de infomacion scbre los riesoos asodados a las tress que rediz v scbre [a manera de preveninios.

* B frabajador debe disponer de las instnucdiones de uso de sus equipes de trabsio (equipo informnition, silla de trabeio, etc.) para saber cono
austar su puesio
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INBTITUTO D=

Ergo/IBV .:
G ergolioy
INFORME DE LATAREA

Archivo banco infemaciondl &g
Fecha 11092012

Tarea | ASISTENTE ACMINISTRATIVO 2 AGENCIAMATRZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones |La molestia visual en e trabaiador son las suientes: enjeamiento en
los cios y ardor.

+ La distanda horizontal entre & borde frontal delamesa y ol tedadoes <10 om

« A usard raton, no puede apoyvarse o antebrazn schre la supericie de trabaio 0 se esfira excesivamente d brazo.

+ B trasador tiene dificuitad para lesr la infomadion de [a pantala debido d peouefio tamero de los caracteres, ala inestabilidad e laimageno d
aluste Iradecuado del bnlloy & contraste enre & fondo de la patalla v los caradenes,

Silla

+ B asiento o & respaido no estan acolchados o no son de matenial ranspirable.
+ Laindinacion o= respaido no es requiable estando sentadn.
+ Laaiura del borde supenion del respaido hasta & asiento es <36 om
» Los reposalraros inpiden acercarse a la mesa (a fropezsr con & borde dela mesa).

Mesa

* Hay caones o fraviesas bajo ka parte ceriral del {ablem.
+ B espaciolibre bajola mesa fene una andhura <60 cemouna dtura <85 om
+ Lasuperiide del tableno principd no es sufidente para colocar fodos los dementos de rabaio v reslizr |a tarea conmodaments.

Arcesonios

+ B ratsiacor no dispone de Un reposapies en cas0 necesanio (por eienplo, cuando los pies no se apovan totaimente en & sulounaver seha
ajustaco adeoupdaments |3 alfura del asiento en rlacion oo la afura de la mesa).
» |ND exdste un sonorte espedial o alrl pera s documentos en s tareas aue reauieren 3 lechura frecuente de dooumentcs.

Entomo

+ BEnd campovisual de trabajador hay fuertes de Lz brillante que producen desiumbramiento directo (uminarias oed fecho, ventanas, lnpara

auwdliar deun puesto de fraaio cercano, o).

&gm} visual o frabajador hay refleios que producen desiumtramiento indrecto (desde la pantalla, tediadn, mesa, airos eguipcs de o,
C.

+ Los trabaiadones consderan inadecuads |a temperaiura en  jugar de trabao.

+ Bnd enfomo de la mesa donde esta la silla ddl rbajador: ka superficie libre minima es <2 n?, ola distanca entre & borde fronkal delamesay el

obstaouio mas cercano defrds ddl irabaiador es <115 om.
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Organizacion

+ B frabsiador no ha sido formado sobre ks fesons derfvanos de su trabsio y s medides prevertivas relacdionadss oon éstos.
+ B tramador no dispone de |35 insnucdones de uso de SUs eoUipes de rabgjo (equipo inforrmaticn, sila de rabgjo, =ie.) para saber oo gustar
S puesto.
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E - de X OE VALEHCIA

Archivo banco intemadiondl.erg
Fecha 11092012

Taea [ ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |La nolestia visud en € trabgiador son las siguientes: enrgjecmiento en
los gjos y ardor.

Ordenacor

* BEs muy importanie que d trabsjador mantanga los antebrazos apoyados en la mesa mientras tedea v, paa o, enie d boe de lamesay &
tediado deben ouedar a menos 10 ami(si lamesa &S tan peouefa oue no pamiite ouardar esta distandia, se recomiends apoyvar los antebraas en gl
reposaras delasila).

+ Al usa & ratin & artebraro debe apoyarse sobne [ superficie de rabgjo, sin estirar excesivamente & brazn.

+ LS caracteres de |a pantalla deben estar bien definidos y configuracos de fomna dars, con dmension sufidente y seperacion adecuada. B usuaio
diehe poder giustar con fadilidad & brillo y & coniraste entre los caraderes y d fondo e la partdia. La frecuenda de refresco de a parialla debe
aexitar ka apanicion de parpadecs y ofras fomes de inestabilidad. Se recomiends una frecuendaioud osupeiora TO HE

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar actichados, preferiblemente con un relleno fimre recubieno de un matend transpirabie.

+ Laindinacon del respaido debe serreguiable, mediante un mecanismo de gjusie accesible Al usUaEnio mierinas esta sentado. Se recomiendaun
anuio asientorespaldo entre 86y 1107,

+ Se recomienda ura ditura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ Lalongitud y [a dtura de los reposabrazos no deben interfienir con la mesa d acercase.

Mesa

+ Mo debe haber cajones o raviesas o [a parte centra del tabieno por & peligro de golpes en las modillas & entrar y salir de la mesa y porgue
recucen & espado ire bajo la mesa

+ B espacio libre bejola mesa debe tener una andhura de 60 omicomo minimo (aungue &s prefierlie 85 omo mis) y una atura de 65 cmoomo
Minimo (aunaLe es prefebie 70 am) baio & borde frontal de la mesa, para no interfenr con kas piemas v para favorecer [a movilidad el usuano.

+ La superfide del tabler princpal de la mesa debe pemitir colocar todos los ementos de trabsio y reslizar |a tarea oonodaments. Pamiaesde
oficina se recomienda una superfide minimea de 160480 o Un ala audiar puede meiorar |a superice de Tabgjo, v es prefiarible aue e alamisma
attura que & tablero principal.

Broesorios
+ B reposapiés &5 Un conpismento Necesaio para los LUSLEN0s UE No puieden apoyar los pies en & suRo, Una vez se ha austado adec adamente:
la aftura del asiento en reladon con ladiua dela mesa. Se recomiendan las siguientes caractenisicas para d eposapies.
—Indinacdn austable enre 0y 157 solre & plano horizontal.

— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho 'y 35 amde profundidad.
— Superficies anfideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en contadio con g suslo.

71



+ B il portadocumentos es comveniente para las tareas de leciura de documentos v de infroduccion de: datos en & ordenadon, va que favorece las
poshuras adenuadss para & cudllo v alnda la tension muscular en esta zora (inimiza la fledon v & dio dela cabera). Ademis, cuando d documento
s (oioca a una afura y distancia similares a las de la partala ded omenadon, se reduce & esfierzo de acormodadon visual. Puede ulllizarse un aril
e SoNEmESa 0 Un soports incorporaco A propio monitor ol ordenadon. Se recomiencan ks siguientes caractensticss para o Al

— Ser gjustaiie en aiura, indinedon y dstanda hosta o wsesio.

— Tener ura supericie guaca y de baja eflecianca

— Serestable y tener resisiendia sufidents para soportar & peso de los documentos sin osdlaciones.
— Terer las anstas redondeadas:.

— B sigtema de plegado (s o fiene) no debe suponer un riesgo de arapamiento de los dedos.

Entomo

+ |lurminacion. Bitar ks fuentes de e brillante en & canpo visual o trasiador gue producen desiunranriento directo (uminanias del techo,
ventanas, lanpara audliar de un puesto de trabaio cercano, edc). Las posibies soludones incuyent

—Disponer de difusores en las Iuminanas ol techo.

— Colocar cortires o persianas en las verntanas, para reguiar [ e extenor.

— Apaintallar acenuadaments s |apanas, para dinair la e fuera de la vista dd trabajador.

— Cambiar la ubicacion de las fuentes de iz {por glenplo, |a lanpera awdliar deun puesto cercano).

— Carrtiar la ubicadion de la mesa de trabaio en refacion con las fuentes de e (reclhir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
eqaldas).

+ [lurrinacion. Bitar los refleios en & campo visual de! trabaiador aue producen desiubramiento indireco (deste la pantalla, tedlado, mesa, oiros
enuipcs de frabao, suelo, elc.). Las posibles soiuciones incuyert

— Adfuar prefieriblernente sobre [as fuentes de ILE intensa aue pueden efleiarse (medianie difusores en las luminanias, colocando corinas,
persianas o simiares en las ventanas, apentallando |as lamparas, cambiando la ubicacdan de las fuentes de ke, =ic).

— Achuar sobre la propia pantalla del orteradon (colocando un fittro antHefieio defante del monitor, wsando una pantalla con ratamenio
amimefieio, digendo la polanidad positiva para ver los caractienss osouncs sabre & fondo dar, gustando & brllo, etc.)

—Carrbiar la ubicacon ded omenador schre [a mesa para avitar los refigjos, sienpre gue esto no suponga adoptar maEias posiuras (o rabajar
oon & ardenador de fado).

— Cambiar la ubicacitn de la mesa de trabaio en refacdion con 35 fuentes de e (recibir la e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
ealdas).

— Disponer de un acabado mate en los dementos y supericies del entomo de trabajo (tedado, mesa, oiros equipoes de trabao, suelo, e

+ Arbiente témrion. La deberminacion de unas condicdiones anrbientaies que saisfacan a todos los rabsiadones es ura labor dficll, cuandono
imposibie, dadas las diferencias enire las prafizrendias personales. Pueden darse recomendadiones de fipo generd que se comesponden con una
situpcan de confort mas o menos aceptada por fodo & mundo:

—Temperdilra La teperaiura operaiva optima depende de la época de afio. B rango recomendado es de 23 2 26°Cen verano, yde 202 24°C
enimniemo.

—Humedad. Bn & amiito de! frabaio de ofidna, yen & ranoo de temperaturas anteiommente sefalado, se recomiends ura humedad relatha
enre 45y 5%

—Vedodidad ol aire. Afecta ala sensacdn tmica y a ka percepcian de comientes de aire por & frabsiador. Bn muchos casos, e sensadidn de frio
molesto asociada d aire acondidonaco se debe antes auna veloddad de salida de difusor demasiadd aita que a la propia temperaiura ol are. Paa
& rango de temperaiLras recomendan, ke veloddad o aire deberia ser =015 mis.

+ Espadio. Bn e entomo de la mesa donce esta |a silla o trabajacon s requiens un espacio libre para movers oon ka silla; para allo, 13 superfice
libre: ez ser =2 T (prefiesible 2.5 nf) v la distandia entre & bome frontal de la mesa y o cbstaculo mis carcann oeras del trabejacon debe ser =115
omi{prefieribie 130 o). S & puesto de frabejo es visitacdo hahifuaimente por ofras personas, conviene disponer de suficients espacio frente a lamesa
[ara U S siente comodamente & visitante: pera dllo, la superfice ibre debe ser =2 50Ty la distandia enfre & horde de la mesa y & obetaoio més
CercanD sitlado defanie debe ser =130 on

+ B frabaiador debe disponer de informnacion scbre s Nesoos asodados a las tansss que redliza y sohre [ menera de preveninos.
+ B trabaiador debe disponer de las insinicciones de Uso de sUs equipos de frabajo (eouipo informiicn, silka de trabajo, ete ) para saber como
FLetar supuesio.
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Tarea
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Observaciones
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| ASISTENTE ACMINISTRATIVO AGENCIAMATRZ |
[BANCO INTERNACIONAL |

B trabxiacor preserta la nolesiia visual que consiste en ardor en los
dics.

+ B horde supsnior de la pantalla esta por endima ded nived de los aios del usuano.

+ La pantaila no esta siuada frente & vsuanio.

+ La digtancia horizontal entre & horde frontal de lamesa v d ddl tedadoes <10 om

« A usar & ratdn, no puede apovarse & antebrarn solre ks superficie de rabajo 0 se esiia excesivamente & ramn.
+ B fraajador tiene diicuitad para lesr la infomadan de |a pantalla debido A peaueo tamafio de los caracteres, a lanestabilidad delaimagen oA
gilete inadecuado del brillo y & coniraste enired fondo dela pantdla v los caadenes.

Silla

* H asiento o & respaldo no estan acichados o no son de matenial franspirable.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.
» L3 afura del honte supenion del respaido hasia | asiento es <36 om.

Mesa

» Hay caones o raviesas bejo ka parte central ol tablem.
+ La superficie del tableso principal no es sufidents para colocar fodos los eementos deirabaio v redlizr |a tarea comodaments.

Aroesorios

+ B frabaiador no digpone de un reposapiés en caso necesano (por genplo, cuando los pies no se apoyan toldmente end aldounavee s ha
gjustaco adecuadaments ka alfura del asiento en rladidn oo la alura de la mesa),
» Mo exdste un soporie espedal o il para los documentos enlas taress aue requieren [a lechura frecuente de documentos.

Entomo

+ Endl campo visusl o trabsiador hay fuentes de Lz brillarte gue producen desiurbrarriento directo (lurrinanias odd techo, ventanas, Bnpara
audliar de un puesto de trabao cercano, &),
aggc?mmﬂddmmrﬂymm e producen desiumbramiento indirecto (desde [a pantalla, tedado, mess, oios equipos de rabaio,

C.

Oroanizac

S puesio.

+ B trasiador no ha sido formaco sobre os fesgos denvacos de su frabaio v las medides preventivas relacionadss oon estos.
+ B tramador no dspone de las insinucciones de uso de sus euipos de frabaio (equipo infomaticn, silla de frabajo, e para saber como ajustar
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INBTITUTO DE
SIOMEGANICA
OC VALEMOIA

@ Ergo/ IBY

Evaluaciin de riesges ergondmicos

Archivo banco intemaciondl.erg

Fecha 11092012

Taea [ ASISTENTE ADMINISTRATIVO AGENCIAMATRZ I
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL I

Observaciones | B frabxjador presenia la molestia visual que consiste en ardar enlos
0jcs.
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Ordenador

+ B horde supssior de [a pantalla debe estar ala altura de los aios como mado. La zona visua optima se encuentra conprendids entre a linea de
wision horizontal v la frazada a 307 baio ka horizontal, aunoue es adisibie hesta 607 bajo la horzont.

* Lapantdla debe estar frenie d usuanio para minimizar € gino de 2 clbeza.

» BEsmuyimportanie que & rabajador mantenga los antebrazcs apoyados en la mesa mientras tedeay, paa dio, enre d bode delamesay &
fedado deben quedar & menos 10 amisi la mesa &S tan peousa oue no pamite guatr esta distanda, se recamiends apovar os anterams end
reposaras ce lasika).

* Al usar & raton & artetbvaro debe apoyarse sobme |a supericie de frabajo, sn estirar excesivamente & brazn.

dehe poder ajustar con facilidad d lrilloy & contraste entre os caracieres v & fondo de [a patElia. La frecuenda de refresco de la pantala debe
evitar la apanicon de parpadecs y oiras fommes de inestahilidad. Se recomienda una frecuendaiouE osupeiora T He

+ Los caractares de la pantalla deben estar bien definidos y configurados de foma dara, con dimension suficente v separcion adecuada. B usiaEio

Silla

* H asiento y &l respaido deben estar acoichacdos, preferbiemente con un rdlleno fimme recubierio de un matena transpirabie

+ Laindinacon del respaido debe serreguiaile. mediante un mecanismo de guste accesible A ustaio misnitas estd sentado. Serecomiendawn
anguio asiento-respaldo entre 86y 1107

» S recomienda ura ditura del respaldo soie & asiento =36 om

Mesa

» Mo debe haber cajones o traviesas bao |a parte central del tablero por & peligro de golpes en las modilas & entrar y sdir de la mesa y porgue
reducen & espado libre bajo lamesa.

+ La superfice del tabien princpal de la mesa debe pamir colocar todos los elementos de trabaio y realizar |a tarea comodamente. Para tareas de
oficina se recomienda una superide minina de 160480 om Un ala audliar puede meionar |a superfide de traeio, v es profanbie que esté alamisma
ditura que d tablero principal.

Accesorios

+ B reposanies s un conpiemento Necesaio para 10s UsLEnos oUe no pueden apoyar los pies end suslo, una vez s ha austado adecadamente
la alfura del asiento en relacion con la dfura de ks mesa. Se reomiendan las siguientes caractenisicas para o reposapies
—Indinacon sjustable enre 0y 157 sobre & plano hoizontal.
— Cimensiones minimes de 45 cmoe ancho 'y 35 amde profundidad.
— Superfices anlidedlizantes, tanto en la zona de gpoyo de los pies como en la base en contadio con & sudo.
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+ B aril portadooumentos es comvenients para as taress de leciura de documentos y de infroduccion de datos en & ordenadon, va que favorece las
poshuras adenadas para d auddloy aivia la tersion muscLiar en esta zora (mininiza la fiedon y & g de la cabeza). Adenas, cuando  documento
se (oloca auna aifura y distanda similares a |35 de la pantalla ol omenador, se reduce & esfuerzo de acomodacin visual. Puede uilizarse un atl
e sobremesa o un soports ncorporado A propio monitor def ordenadaon. Se recomiendan [as sipuientes caradenisticas para d Sl

—Ser gustable en afura, indinadon v distandia hasta & usuanio

—Tener ura supericie opaca v de baja reflectanca

—Serestable y tener resistenda suficients para soportar & peso de los documentos sin osdlaciones.
—Tener las anstas redondeactas.

—H distema de plegado (si ko tiene) no debe suponer un riesgo de irapamiento de los dedos.

Entomao

« lluminadion. Bvitar las fuentes de e brillantz en & campo visual del trabaiador que producen desiunbramiento directo (luminarias ddl tedho,
ventares, lanera audliar de un pussio de trabejo corcano, e Las posibies soludones incuyert

—Disporer e difisones en las luminanas el techo

— Colocar corines o persianas en [as ventanas, pama regular la e esdenor

— Apantalar aden edamente las [amparas, peradinign b e fuera de la vista ol trabajadon

— Carvbiar la ubicacion de las fuentes de e (por eenplo, |a ampena audliar deun puesto cercano).

— Carvbiar la ubicacon de la mesa de tratsio en refadon con kas fuentes de e (redibir la e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
egpadas).
+ Jlurinacion. Biitar los refieios en & canpovisual del trabaiador que producen desiunbramisnto indirecto (desce la pantalla, tedado, mesa, oiros
enupce de trabaio, suelo, e ). Las posibies soiuciones incuyert

— Achuar prefienbiements sobre |as fuentes de ILE intensa que pueden refiearse (mediante dfusores en las luminanas, colocando corings,
persianas o simitares en las ventanas, apantallando 135 laparas, cambiando la ubicacian de las fuentes de uz, ).

—Aduar scbre |3 propia paniala ddl omenador (colocando un fito aniHefleio delanie dd monitor, usando una panialla con tratamenio
aimedisio, igiendo ka polaridad positiva para ver los caraderss osounos sohbre & fondo dam, austando d billo, gic.)

— Carrbiar la ubicacion del omenador schre [a mesa para evitar los refleios, sienpre que esto no suponga adopiar malas posturas (no trabaiar
con & ardenador de lado).

— Carrbiar |a ubicadion de lamesa de trabajo en refacion con las fuentes de e (redibir la ke de las ventanas de lado, no de frente ni de
egads).

—Disporer de un acabado mae en los damentos y supericies del entomo e trabajo (tedado, mesa, oros equipos de trabaio, suelo, &e ).

o

+ B tramador debe disponer de infommacan sobre kos nesgos asocados a las tarsas que rediza y solre la manera de prevenirios.
+ B tramador debe disponer de las instnuctiones de wso de 58S equipos de trabaio (equipo infomnsicn, silka de trabmo, e para saber cono
dustar supuesio.
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@ ErgolIBV .: amsiues
b Aol  Oficina /
INFORVE DE LATAREA

Archivo benco intemadiondl erg

Fecha 11092012

Tarea | ASISTENTE ADMNISTRATIVO DERRHH |

Empresa  |BANCOINTERNACIONAL l

Observaciones |La molestia visual en el trabaiador son las siguiertes: envojecmiento en
los cjos, artor y figa Visu.

+ La distancia horizontal entre & home frontal dela mesa y & ol tedadoes <10 am

« A usar & ratin, no puede apovarse  antebrazo sobre 3 superice de rabejo 0 s esira excesivamente & ram.

+ B frabaiador tiene dificuttad para leer ka infomacion de la pantalla debido d pequefio tanaio de los caraderes, alainestabilidad e laimagenoa
aiuste inadecuado de billo y & contraste enire & fondo de la panialla v los caaderes.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acclchacos o no son de nratenal franspirable.
+ Laindinacon del respaldo no es regulable estando sentadn.

+ Laafura del homde supenior del respaido hasta & asiento es <36 cm

* Lasila no dspone de reposalraros.

Mesa

+ Hay cajones o traviesas bajo la parie central ddl tailem.
+ Lasuperfidie del tablem princioal no &5 sufidente para colocar todos kos elementos de frabeio v reslizy |a tarea oimodamente.

Accesonios

+ B frabaiador no dispone de un reposapias en caso necesanio (por genplo, uando los pies no se spoyan olamente en el sdouaver se ha
ajustaco adecuadamente ka alfura del asiento en neladon oo la afura de la mesa).
+ Mo exdste un soporte espedial o 3l para kos documentos en las tarsas aue reauieren [a lechura frecuente de dooumentos.

Entomo

+ Bnd entomo de la mesa donde esta ka silkla del imbaiador b superficie libre minima es <2 nf, ola dstanda entre & horde frontal delamesay d
abstaouio mis cercano deiras od irbdiador es<115om.

yoEnizacio
+ B frabaiador no ha sido formacio sobre bos fesgos devados de su trabajo v las medidas preveniivas reladonadas oon Sstos.

+ B frabaiador no dispone de las insinucciones: de UsD de SUs equipos de frabajo (equipo nformatico, slla de trabaio, etc.) para saber oomo austar
S pUESto.
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INSTITUTO D=
SIOMEGANICA
OF VALEWOIA

5 Ergo/IBY

Evaluaciin de riesgos ergondmicos

Archivo banco infemacdiondl g
Fecha 11092012

Tarea | ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE RRHH |
Empresa  |BANCOINTERNACICNAL |
Observaciones |La molestia visudl en el trabaiador son las siguientes: enfojecimiento en
los cios, artor y figa visud.

Ordenador

» B muy inportante gue & trabsador mantenga kos antelramos apoyados &N la mesa mentras tedea y, pama dlo, e d hode delamesay &
fedado deben quedar a menos 10 omisi lamesa es tan peguefia gue no pemite guantdar esta distancia, se recomrienda apoyar los antgbrams end
reposATAEEDs ok [a sika).

+ Ausar d raton & antebraro debe apoyarse solre la superficie de frabsjo, sin estirar excesivamente & bram,

+ Los caradteres de la pantalla deben estar hisn definidos v configuracios de foma dara, con dimension suficente v separacan adensads. B usuaio
debe poder gustar con facilidad d hrillo y & contraste entre los caradieres y & fondo de [a pantdia. La frecuenda de refresco de [a pantalla debe
evitar ka apancion de papadens y oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuencaioud osupeniora TO He

Silla

* B asientoy d respaido deben esiar acoichados, prefieriblementa con un ralleno fimre recubierio de un material transpirabie.

+ Laindinacon de! respaido debe serreguiable, mediante un mecanismo de ajuste acoesible al usUEno mieniras esta sentado. Se recomiendaun
anoulo asientorespaido entre 95y 1107

* Se recomiends una aitura ddl respaldo sobre d asiento =36 om

» Lasila debe tener reposalrazos ponue aumentan & corfort estando sentado v facilitan & gesto de levantase y santarse.

Mesa

* Mo debe haber cgones o traviesas bajo la parte cenfral del tabieno por & peligro de golpes en las modillas a entrary salir de la mesa y porque
reducen & espado ibre baio lamesa

+ La superfide del tablem principal o la mesa debe permiiir colocar todos los ementos de frabsioy reslizr la tarsa comodamente. Pam tasas de
ofidna se recomienda una superfide minima de 160480 o Un dla awdiar puede meiorar |2 supericie de frabajo, v es prefenble que esté alamisma
dtura que &l tablero principal.

Accesonios
* B reposapiés es un complemento necesanio para Ios UsLEnos que no pueden apoyvar los piss en & suslo, una vez se ha austado aden adaments
|3 alftura del asiento en relaciin oon la dfua de la mesa. Se recomiendan las siuientes caracierisicas para & reposapies.
— Indinacion sjustable entre 0y 15° sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 onde ancho y 35 cnde profundidad.
— Superficies antidedlizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la base en contadio con g suo.
+ B airil portadocumentos es conveniente para las tarsss de leciura de documentos y de infrodUccion de datios en & ondenador, va oue favorece [as
poshuras adecuadss para & cuddlo y aivia la tension musoular en esta zoma (mininiza la fiedin v & din dela cabera). Ademés, cuando & documento
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S oloca 3 ura atura y distandia simibares a las dela pantalka ded omenadorn, se reduce & esfuerzo de acomodadon visual . Puede lilizarse un anl
e sohremesa o un soporte incorporac A propio ronitor del ordenador. Se recomisndan s sioulentes caradtensticas para o diil:

— Ser giustabie en diura, indinadon vy dstanda hasta & usuaio.

— Tener ura superficie opaca y de baja reflectanda.

— Ser estable v tener resisiendia sufidents par soporiar & peso de los documentos sin osdladones.

— Terer Ias arisias redondeadas.

— B sistema de plegado (si ko fiene) no debe suponer un riesgo de airapanmiento de los dedes.

Entomo

+ Espado. Bn d entomo de la mesa donde esta la silla del rabaiador se requiers un espacio lilre para moverse oon la silz; para o, |2 superfide
libre: debe ser =2 nf* (preferible 2.5 nf) v la distanda entre & horde frontal dela mesa y & cbetacuio més cercano defrds del fraleiador debe ser =115
o (prefienbie 130 o). S & puesto de rabaio es vistado haliuEinente por ofras personas, comviene disponer de suficents espacio frente alamesa
para (Ue e sente comodamente & visitante: para dlo, |a superfide [iore debe ser=2 507, v [a distancia entre & borde de la mesa y & obstacuo mas
cercano siuado deante debe ser =130 om

+ B frabsiador debe disponer de infomradion sobne s iesons ssociants a las tansss que redliza y sobre [a manera de preveninos.
» B tralaador debe disponer de las instnuccionss de uso de sUs equipos de trabajo (eouipo informiiico, silla de frabaio, ete.) pera saher como
austar supuesio.
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& ErgoliBv e

onde = Q5 VALCHOIA

Archivo banco intemaciondl &g

Fecha 110972012

Tarea | ASISTENTE DE BANCA CORPORATIVA |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Observaciones |La molestia visual en € frabajador son las siguientes: enrgjecmiento en
los gjos, ardor y faiga visud.

+ B horde supesior de la pantalla esta por endma del nivel de los cios del usuanio.

+ Ladstancia horizontal entre & horde frontal de la mesay & del tedadoes <10 am

+ Al usar & raton, no puede apoyarse | antebrazo sobre la superficie de trabaio 0 se esiira excesivamentz & brazn.

+ B fralaianor fiene dificLitad para leer ka infomadion de |a pantalla debido & peoueiio tamalio de os caracterss, ala nestahilidad de lainagenod
gjuste inadeouadn del bnlloy & conraste entre d fondo de la pantalla y los caraderes.

Silla

+ B asiento 0 & respaldo no estan actichados o no son de nrateria transpiratie.
+ La indinacon del respaido no es requlable estando sentado.
+ L3 aitura del horde superion del respaido hasla o asientoes <26 am.

Wesa

» Hay caiones o fraviesas bejo k3 porte canral del tablem.
* B espadio libre baio la mesa tiene una andhura <60 cmo urna altura <65 om,

Brresonios

+ B trabajacor no dispone de un reposapies en caso necesanio (por genplo, auando los piss no se apoyan tolamentie en el sidoumavez s ha
gjustado adecuadaments la altura ded asiento en redadon con la atura de la mesa).
+ Mo exdsie un soporie espedd o alil para los documentos enlas fareas aue requieren la lechura frecuente de documentos.

Entomo

+ End canpovisual dd frabajador hay fuentes de Uz billanie que producen desiumbramiento directo (luminarias del techo, ventanass, lanpaa

audliar de un puesto de trabao cercano, €c).

aﬁgml visual del trabajacor hay refisios que producen desiumtramiento indirecto (desde la pantalla, fedadn, mesa, dinos equipos de abaio
C.

Cropnizacic
+ B tralaador no ha sido formado sobre s esgos deivacos de su frabsjo v las medidss preventivas rebadonadss oon éstos,
+ B frabsaador no dispone de las instnucdones: de s de sUs equipos de frabaio (equipo informétion, silla de trabajo, aic.) para saber como ajustar
S puesio.
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INSTITUTO D&

Ofoosy orrre— ]
Evaluaciin de riesgos ergondmicos

Archivo banco infemacional &g

Fecha 11092012

Tarea | ASISTENTE DE BANCA CORPCRATIVA |

Empresa  |BANDOINTERNACICNAL |

Observaciones |La molestia visual en e frabaiador son las sguientss: enjecimierto en
los cios, aror y faiga Visua.

Ordenador

+ H horde supsnior de la pantalla debe estar ala aifura de los cios cono masimo. La zona visual optima se encuenita comprendida entre a linea de
wision horzontal v la frazada a 30 bajo la horzontal, aunoues es adrisible hasta 60° baio ka hoizontal.

* Esmuy importanie que d rabsiador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mientras tedea v, pama dio, enre d bode de lamesay &
fedado deben quedar A mencs 10 om (S la mesa es tan peuefia gue no pamite ouandar esta distanca, se recormiends apoyvar loe antelras end
reposaras delasilia).

+ Al usar d ratin & antebrazo debe apoyarse sobe |a superficie e trabaio, sin estiar excesivamentz & braen.

+ Los caracteres de la pantala deben estar bien definidos v corfiourados de foma dara, con dimension sufidente v separacion adecuads. B ustano
dehe poder aiustar con facilidad d hrilloy & contraste entre los caraderes v & fondo de [a pantalia. La frecuenda de refresoo de [a pantalla debe
exitar la apanicion de parpacecs y oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaioud osupeiara TO He.

Silla

* B asientoy & respaido deben estar acoichados, preferibienenie con un refleno fime recubienio de un matenia transpiraiie.

+ Laindinacon del respaido debe ser reguiaile, mediants un mecanismo de gjuste acossible Al UsuEio misniTas esta sentact. Se recomienda un
anguio ssientorespaldo entre 35y 110°.

* Se recomienda ura dtura del respaldo sobre d asiento =36 om

Mesa

* Mo debe haber caones o raviesas Ao |a parte central del tabieno por d peligro de golpes en las mdllas a entrar y s3ir de la mesa y pomue
reducen & espado libre bajo la mesa.

+ B espacio libre aiola mesa debe tener una andhura de 60 am como minimo (aunoue es prefieibie 85 oo més) y una afura de 65 cmoaono
minimo (aunaLe es prefaible 70 omi) bajo & borde frontal de la mesa, para no interfenr oon kas piemas v para favorecer [a movilidad ded usuario.

Broesonos
+ B reposapiés es Un conpiemento necesaio para 10s LELENOS quie no pueden apoyar 1os pies en d suslo, LUna vez 52 ha austaco adecuadaments
la afftura ol asiento en relacion oon la afura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caracterisiicas para d reposapies
— Indiracn sustabie entre 0y 157 scbre o plano horizonta,
— Cimensiones minimes de 45 omde anchoy 35 omde profundidad.
—Superficies antideslizantes; tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en contadio con g suglo.
+ H aril portadocumentos es conveniente para |as taress de lechura de dooumentos y de infrocuicsion de datos en & ondenaoon, ya que favonecs [as
postras adecuadss para & cuedlo v alivia la tension muscouiar en esta zona (mininiza la fiexdon y & g de la cabeza). Adenas, cuando & dotumento
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S 0l0Ca A una atura y distancia similares a 135 de la pantala del omenadon, s reduce & esfuerzo de aconodaddn visual. Puede uilizarse un il
de solremesa o un soporte Incorporaco |l propio monitor del ordenador. Se recorriendan |as siguientes caradensticas parad il

—Ser gustabie an atura, indinadon y distanda hasta & usuaio

—Tener una superficie opaca y o baja reflectanca

—Ser estaile y tener resisienda suficents para soporiar & peso de los documentos sin osdlaciones.

—Tener las aistas redondeads.

—B sistema de plegado (si ko iene) no debe suponer un riesgo de dirapaniento de los dedos.

Entomo

+ lluminadion. Bitar las fuentes de Lz brillantz en & campo visual ol rabsgador que producen desiunbramianto directo (lurminarias del tedho,
ventares, |ampara aundliar de un puesio detrabaio cercano, &ic ). Las posibies soludones incuyen:
— Disponer de difusores en las luminaias de tedho
—Colocar corings o persianas en las ventanas, para regulan ka e extenar.
— Apantailar adecusdamente |35 lampanas, para diniair ke fuera de |a vista o trabaiador,
—Carntiar la ubicadon de |as fuentes de e (por eenpio, |a lampara awdliar de un puesto cercano).
— Carntiar la ubicadon de la mesa de trabaio en refacon oon |as fuentes de e (recibir la Lz de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).
+ |lurriracion. Bitar los refleios en & canpo visusl gl frabsiador que procuicen desiumbranianto indirecto {desce ka pantalla, tecladn, mesa, otros
equipos de trabejo, suglo, elc.). Las posibies soiuciones induyernt
— Actiar preferiblements soire |3 fuentes de ILE infensa que pueden refleiarse (mediame dfusones en las lurinanias, colocando corinas,
persianas o Similares en las ventanas, apantallando [as lamparas, cambiando la ubicacian de las fuentes de e, =)
— ActLiar sobe |a propia pantalla del ordenador (coocando un fitro ant-efisio dedante del monitor, usando una pantalla con ratamiaio
antimefieio, digiendo ka polaridad positiva para ver los caractenss oscuncs schre d fondo dam, gustando d brillo, gle).
—Carntiar la ubicadon del omenador schre |3 mesa para evitar los refisios, siempre gue esto no sUponGa adoptar malas posturas (o trabaiar
oon & ordenador de lada).
— Carrbiar laubicacion de [a mesa de tralbaio en retadon oon ks fuentes de e (recibir [a e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
eqpadas).
—Cisponer de un acakado mae en los dementos v supericies del entomio de trabaio (tedado, mesa, airos equipcs de trabao, suelo, go ).

N

+ B frabaianor debe disponer de informmacion sobre los iesgos asodacos a las taress que redliza y sobre [a manera de preveninos.
+ B frabajacor debe disponer de |as instnucciones de uso de sus equipos de trabajo (equipo informitico, silka de frabajo, et ) para saber como
aAlstar supuesio.
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INSTITUIO DE

O™ prrre— ] ]
Evalusaciin de riesges ergondmicos

Archivo banco intemaciondl eng
Fecha 11092012

Tarea | ASISTENTE DE CONTROL INTERNO |
Evpresa  |BANDOINTERNACICNAL |
Obsesvaciones | B trabajacor no presenta moiestias de ningin tpo.

aiLete inadecuado del brilloy & contraste entre d fondo de la partalay los caradenes.

+ Ladistancia horizontal entre & horde frontal de la mesay & del tedadoes <10 om
« A usar &l ratin, no puede apoyarse d antebraro sohre k3 superficie de traieio 0 Se esiira excesivaments d brazn.
+ B frabajacor fiene dificuitad para leer la infomadion de |a pantalla detido a penusfio tanalio de los caracteres, ala inestahilidad de lainagenod

Silla

+ H asiento o & respaido no estan acoidhados o no son de matera transpiraile.
+ Laindinacon del respaido no es regulable estando sentadn.
+ Ladium del borde supesion del respaido hasta | asientoes <36 om.
* Los reposairaros impiden acercars: a la mesa (al fropezar aon & horde de la mesa).

(=251

+ La superfide del tablem principal no es sufidente para colocar todos los elemenios de irabaio v reslizar la tarea comodaments.

Brresorios

+ B frabajacor no dispone de un reposapies en caso necesanio (por genplo, auando los piss no se apoyan toamentie enel sidoumaver s ha
gjustado adecuadaments la alfura ded asiento en redadon con la aftura de la mesa).
+ Mo exdsie un soporie espedid o alil para los documentos enlas fareas aue requieren la lechura frecuente de documentos.

Entomo

* Bnd canpovisual de trabajador hay refigios que producen desiumbramiento indirecto (desde la pantalla, tedado, mesa, oiros equipos de frabajo,
SUEl0, &),

+ Los frahsadonss consideran inadecuada |a tenperaiur end jugar de o,

+ Bn d entomo de la mesa donde esta b silka del rabsador b superficie libre mining &5 <2 1 o la dstancia entre & borde frontal delamesay o
obstaoio més cercano detrds o trabajador es <115am

Oroanizaci

+ B frabaador no ha sido fomado sobre los fesgos denvacos de su irabao v as medidas preveniivas reladonadss oon ésios.
+ B tramador no digpone de las insinucciones de uso de sus euipos de frabaio (equipo infomaticn, silla de frabajo, eic.) para saber como ajustar
S puesio.
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INSTITUID D=
SIOMEGANICA
Q5 VALEHOIA

Fecha 11092012
Tarea | ASISTENTE DE CONTROL INTERNO |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL l
Observaciones | B trabaiacor no preserta molestias de ningin tipo.

Ordenacor

+ BEs muy importanie que & trabejador mantenga los antebraros apoyados en la mesa mientras tedea v, para o, enire d bode de lamesay &
tedado deben quedar a menos 10 amisi lamesa &S tan peoueia gue no pamiite ouardar esta distanda, se recomienda apoyar los antebras endl
reposaTaEns delasilka).

+ Al usa & ratin & artebraro debe apoyarse sobne [ superficie de rabgjo, sin estirar excesivamente & brazn.

+ LS caracteres de |a pantalla deben estar bien definidos y configuracos de fomna dars, con dmension sufidente y seperacion adecuada. B usuaio
diehe poder giustar con fadilidad & brillo y & coniraste entre los caraderes y d fondo e la partdia. La frecuenda de refresco de a parialla debe
aexitar ka apanicion de parpadecs y ofras fomes de inestabilidad. Se recomiends una frecuendaioud osupeiora TO HE

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar actichados, preferiblemente con un relleno fimre recubieno de un matend transpirabie.

+ Laindinacon del respaido debe serreguiable, mediante un mecanismo de gjusie accesible Al usUaEnio mierinas esta sentado. Se recomiendaun
anouio asientorespaldo entre 85y 1107,

+ Se recomienda ura dtura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ Lalongitud v la altura de los reposatraros no deben interferir con la mesa al acecass.

Mesa

+ La superfide del tabler princpal de la mesa debe pemitir colocar todos los ementos de trabsio y reslizar |a tarea oonodaments. Pamiaesde
oficina se recomienda Una superide minimea de 160480 om Un ala audiar puede meiorar |a superice de Tabajo, v es prefierible aue e alamisma
atura que & tablero principal.

Broesorios

. Emﬁmesesmmmhlﬁhrﬂﬂsanmatﬁmmqempﬂhﬂmﬁtﬁpesmeaﬁo um&zsal’:aq_sta:bmm:ﬂmte

|3 aftura del asiento en relacion con ladtua de ks mesa. Se recomiendan las siguientes caractenisicas para & reposapies
— Indinacian ajustable enire 0y 15° sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho 'y 35 ande profundidad.
— Superficies anfidedlizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en comtacio con & suslo.

+ B il portadocumentos es corveniente para las tarsss de leciura de documentos y deinfroduccion de datos en & ardenadon, ya que favorece las
postiuras adecuades para & oo y ailvia |a tension muscuiar en esta 2ona (mininiza la fiedon y & g de la cabera). Adermss, cuando & dooumento
s (oloca a una atura y distanda similares a las de la pantalla del omenadorn, 52 reduce d esfuerzo de aconodacion visual. Puede ulilizarse un arl
e SolEESa 0 UN soporte incorporado  propic monitor del ondenador. Se recomiendan 35 siguientes caradienisticas para d il
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—Ser gustabie en afura, indinadon y distandia hasta & usuesrnio

— Tener ura superficie opaca v oe baia reflectanca

—Seresidie y tener resisienda suficients para soporiar & peso de los documentos sin osclaciones.
—Tener las anstas redondeadas.

—HB sistama de plegado (5i ko fiene) no debe suponer un resgo de sirapamiento de los dedos.

Entomo

» llurmiracidan. Biitar los reflejos en & canponvisual del trabaiador que producen desiunbramiento indirecto (desde ka pantalla, teclado, mesa, ofros

enuipos de trabaio, suelo, ate ). Las posibies soiuciones incuyert

— Actuar prefiriblemente soire 35 fuentes de ILE intensa que pueden reflaarse (medante difusores en las luminanas, colocando corings,
persianas o simikares en |25 ventanas, apantallando las lanparas, cambiando |a ubicacion de las fuentes de e, 2.

—Adfuar sobre |a propia pantalla del ordenador (colocando un il aniHefeio delanie de monitor, Usando ura panidla con iratamienio
animefisio, idendo ka polaridad positiva para ver los caractienss osounes soibre & fondo dar, sjustando d brillo, ).

— Carniiar | ubicason ded omdenador sohre 12 mesa para esitar los reflejos, siempre que esto no sUponGa adopiar malas posturas (no rabaiar
oon & orderadar de lado).

— Carrbiar la ubicadion de la mesa de fralsio en refadon con s fuentes de uz (redibir [a e de kas ventanas de lado, no de frente ni de
esnadas).

—Cisponer de un acahado mae en los dementos v superficies del entomo de traibaio (tedado, mesa, oros equipcs de trabaio, sugo, o).

+ Arbiente témmico. La defeminacion de uras condidones ambientales que sdisfagan a todos los tebaiadores es una lahor dificil, cuandono
imposibie, dadas a5 diferencias entre [3s prafisrencas personales. Puesden darse recomencadiones de tipo general Que se oomespondan oon una
situacitn de confort miés o mencs aceptac por todo & mundo:

—Termpersiura, La temperatura operaiva opiima depende de la época del aro. B rango recomendaco es de 23 3 267 Cenverano, yde 20 2 24°C
enimiemo.

—Humedad. Bn el &mbito gl trabaio de oficng, v en & ranoo de temperaturas anteiomnente sefaado, se recomiends ura humedad redathva
e 45y

—\elocidad od aire. Afecta ala sensacan témmica v a la pemenadan de comientes de aire por & frabaiador. Bn muchos casos, la sensadion de frio
molesto asociada d are acondidonado se debe antes 2 una velodidad de salida ddl difusor demesiacd dila que a 13 propia fenperaiua dd dre. Paa
e ranoo de tenrperatures recomencado, 1a velodidad ded aire deberia ser <015 mis.

+ Espado. Bn d entomo de la mesa donde esta 1a silla del rabajacor S requiene un espacio libre para moverse oon ka silla; para edlo, |a superice
lilore e s =2 e (prefienble 2.5 ) v la distanda enfre o borde frontal de la mesa y & abstaouio més cercano defrds del rabsiador debe ser =115
cmi{prefieribie 130 o). S & puesto de rabejo es vistado hahifuEmente por oiras personas, comviene disponer de suficients espacio frente a lamesa
pera que s Siarte comocamente & vistante: para dlio, la suparide e debe ser =2 50T, v la distancia entre & borde de la mesa y & cbstaculo més
cercano sifado delate debe ser=130mm

LT

+ B tralmador debe disponer de informacion scbne los fiesos asociades a las tarsss gue rediza y sobre |a manera de preveninos.
+ B tralmador debe disponer de |as instnucciones de uso de SUs e0uipes de trabajo (eouipo infomnaticn, silka de trabejo, ete.) para saber oomo
Austar supuesio.
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G ErgolIBY

Evaluacion de riesgos ergondmicos

INSTITUTO D=
SIOMEGANI A
QL VALEWOIA

Archivo benco intemaciondl e

Fecha 11092012

Tarea |ALDITOR JUNIOR AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACICNAL |
Observaciones |La molestia visud en e frabgjador son las sguientes: gios Secos y ardar.

Ordenacor

+ Laindinacon de tedado no es austable wio no pemanece estabie en la posicon degida.

+ Ladistanda horizontal entre & borde frontal de lamesa y & del tedado es <10 om

« A usar g raton, no puede apoyase & antebrarn sobre la superiicie de rabgjo 0 52 esira excesivaments & brazn.

+ B frabaiador fiene dificuitad para lesr a informacion de la pantalla debido a peousfio tamalio de los caacteres, a la inestabilidad de b imepenod
aiLete inadecuado del brilloy & contraste entre d fondo ce |2 pamtala y los caradienes.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan acoldhacos ono son de netaria franspirable.
+ Laindinacon de respaidn no e requlable estando sentado.
+ Ladiuma ddl horde supernion del respaido hasia & asienfoes <36 om

(=51
» Mo g2 han detediado fadiones de nesao

Broesorios

+ B frabaiador no dispone de Un Meposanies e G0 Necesano (por gjenplo, tuando ks pies no se qooyan todmente endl sidoumnaver s2 e
ajustado aden adaments a dfura del asiento en ladon oon la diura de la mesa).
+ Mo exdile un sopone espedidl o gl para los documentos enlas taress oue reqienen [a lechura frecuente de documentos.

Entomo

« BEnd canpo visual o trabsjacdor hay fuentes de U brillarte oue producen desiumbramiento directo (Jurrinarias ddl techo, ventanas, anpara
audliar de un puesto de ralaio cercano, &),
aﬁg?mmmmmmmm@md&dummmm(mmmﬁamrrm,mmamsdetatm

C.

+ Los trabgiadones consideran inadecuada |a temperaiua en d lugar de frabao.

+ End entomo de la mesa donde esta ka silla ddl frabajador la superficie libre minima es <2 1 o la distancia entre & borde frontal delamesay e
obstamio mas cercano deiras od rabgador es <115 am

yonizacid
+ B tramador no ha sdo fomado sobre kos nesgos denvados de su rabajo v las medidas preveniivas rdadonadas oon éstos.

+ B frabaiacdor no dgpone de s insniccones de uso de sUs equipts de frabaio (equipo informitico, Silla de tratbaio, fc.) para saber como ajustar
S puesto.
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Oy prrre—
Evaluaciin de riesges ergondmi

Fecha 11092012
Tarea [ALDITOR JUNIOR AGENCIAMATRZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observacionss |La molestia visual en el trabajador son 1as Siguientes: Gos Secos y arr.

Ordenador

+ Laindinacion del tedan debe ser gustable por & UsuEnio y pemrenecer estaile en la posicion degida

+ Esnuy importanie que & rabsjador mantenga los antebrazns apoyadios en la mesa mientras fedea y, paradio, enred bomde e lamesay &
tedado deben quedar @ mencs 10 amisi lamesa es tan peguefa que no permite guandar esta distanda, se recomienda apovar los antelrans endg
reposalrarns delasilla).

« Alusar & ratin & arebrazo debe apoyarse solre [a supericie de trabaio, sin estirar excesivamente & brasn.

+ Los caracteres oe [a pantalla deben estar bien definides v corfiourados de fomna dar, con dimension suficdente y separacion adeciads. B ustanio
debe poder ajustar con facilidad d billo v & coniraste entre los caradenes v & fondo ok la pantdlla. La frecuenda de nefresco de [a panidlla debe
avitar la apanicon de parpackos v oiras formmes de inestabilidad. Se recomienda una frecoenda o osupenora TO He

Silla

+ H asientoy & respaido deben estar acoichados, preferbiemente con un relleno fimme recuizero de un matenial transpirabie.

+ Laindiracion del respaido debe serreguisbie. mediante Un mecanismo de guste accesible  ususio misentras estd sentach, Se recomiendawn
anoulo ssiento-respaido entre 95y 1107,

+ Se recomienda una Jitura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ Mo se han detectado fadiores de nesgo

BArcesonios

+ B reposapiés es un conmpiemento Necesanio para Ios USLIEnos oLe no pueden apoyar los pies en o suslo, unavez se ha austaco adenuadamente:

la altura del asiento en nefacion con la afura de la mesa. Se reconienden |as siquientes caracterislicas pora & reposapies
— Indinacon gustable entre 0y 157 sobre & plano hoizonta.
— Dirensiones minimes de 45 amde ancho y 35 amde profundidad.
—Superficies antideslizantes, tanto en la 7ona de apoyo de los pies como en la base en contacio oon & suso.

+ B aril portadooumentos es conveniente para |25 tarsss de lechura de documenios y de infroduccian de datos en e onderadon, va gue favoree ks
posturas adensadas para d coddloy aivia la tension musouiar en esta zona (mininiza |a fiexion y & gim de la cabeza). Adems, cuando & documento
<& ooloca a ura aitura y distancia similares a las de la pantalla de omeradon, se reduce & esfuszo de acomodadon visual . Puede ulilizarse un aiil
e sobremesa o un soporte inconporado a propio monitor del ordenacion. Se recomiendan las siguientes caraciensticas para o il

—Ser giustabie en afura, indinadon y dstanda hasta & tsEio.
—Tener una superficie opaca Y de bgja reflectanca.
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— Ser estable y tener resisienda suliciente para soportar & peso de los documentos sin osdlacones.
— Tener las anistas redondeadas.
— B sigtena de plegado (si ko fiene) no debe suponer un riesgo de arapamiento de los dedos.

Entomo

+ |luminadion. Biitar |as fuentes de e brillantz en & canpo visual del trabsiador que producen deslumbramianto direcio (luminarias o tedho,
ventaras, lanpara audliar de un pussto de frabaio carcano, efc). Las posibies soludones induyen:

—Cisponer de difusores en las luminanas del techo.

— Colocar corings 0 persianas en las ventanas, para reqular la Lz extenor.

— Apantailar adecusdamente s [amparas, para dinor i e fuera oe la vista odl trabajador

—Carrbiar la ubicacion de las fuentes de L (por glenpio, |3 lanmpara adliar de un puesto cercano).

— Carrbiar [a ubicadion oe [2 mesa de tralaio en refadon con kas fuentes de iz (redibir [a e de las ventanas de lado, no de frente i de
espadas).

» |uminadion. Biitar los reflejos en & campo visual del frabgiador aue producen desiumbramiento indinedio {desce ka pentalla, teckado, mesa, oirce
equipcs de trabgjo, suelo, elc.). Las posibies souciones induyernt

— At prefieriblements sobre [as fuentes de L2 intensa que pueden refleiarse (mediante dfusores en las luminanas, colocando oorines,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ubicacion de as fuentes de e, o).

— Achuar sofve [a propia pantaila del omderador (colocando un it antiHefisio delanie del monitar, usando uma pantala con ratamenio
animefieio, digendo ka polaidad positiva para ver los caracterss osounos sohre d fondo dam, ajustando d brillo, efc.).

— Carrbiar [a ubicacion oed orenadon sobre [a mesa para evitar los refleics, siempre que esto o sUponGa adoptar malas posiuras (no trabaiar
con & ordenador de[ado).

— Carrbiar [a ubicacion e [a mesa de trabaio en refacon con ks fuentes de e (redibir la WL de las ventanas de lado, no de frente ni de
eqadas).

— Cigponer de un acahado mae en los dementos y superficies ddl entomio de rabsjo (tedado, mesa, airos equipes de trabaio, suslo, &c).

+ Arients témico. La defeminacion de uras condidones ambientales que saisfagan a todos los irabaiadones es una labor dificl, cuandono

inposibie, dadas |as dierendas entre |as preferencias personales. Pueden darse recormendaciones de fipo general que se comesponden oon una
sitLacian de confort més o menos aceptada por todo & undo

—Termperaiura. La tenperatura operaiiva optima depende de: la época od afo. B ranoo recomendado es de 23 2 26° Cenverano, yde 20 a 24°C
animiemo.

—Huredad. Bn e arbito del trabaio de ofidng, v en & rango de terperaturas aneiomiente sefialado, se recormienda una humedad relativa
enire 45y 60%

—Viedocidad o aire. Afecta a la sensacion témica y a la percencian de comientes de aire por & frabejador. Bn muchos casos, la sensadon defrio
molesto asodiada d aire acondidonado se debe antes a una velodidad de saiida del difusor demesiado aita que a la propia tenperaiura dd are. Pam
& ranoo de temperaiuras recomendan, | veloddad oed aire deberia ser<0,15 mis.

+ Espadio. Bn e entomo de la mesa donde et |a silla ded trabajador se requiens un espacio libre: para moverse oon a silla; para o, |a superficie
libre debe ser =2 ' (prefenble 2.5 nT) v ka distanca entre & bore fronkal dela mesa y & cbstacuio més cercano oeinis ol frabejador debe ser=115
cmiprefieribie 130 o). S & puesto de frabaio es visitado habfLEimente por ofras personas, conviene disponer de auficiente espacio frente alamesa
para que se sierte comodamente & visitante; para dio, la superfice libre debe ser=2 5n7, v la distancia entre & borde de lamesa y & dbstaouo mas
Cercano situado delare debe ser =120 on.

yoaizacd
+ B tratsiador debe disponer de infomnacion sobre los iesgos asodades a las tarees que resliza y sobre [a manera de preveninos.

+ B trabaiador debe disponer de las instrucciones de uso de U5 equipos de trabajo (eouipo informico, silla de trabajo, et} para saber oomo
gjustar su puesio.




INBTITUTO D&

O™y prrre— ]
Faluacion de riesgos ergondmicos

Archivo banco irfemaciondl &g
Fecha 11092012
Tarea [BALOON DE SERVICIOS AGENCIACOl |

Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Observaciones | B trabajador preserta las siguientes molestias visudles: enroiecmiento
de cios, 0ios Se0os y en ocasiones se lenublala vista.

+ B horde supssior de [a pantalla esta por encima o nivel de los cios del usuanio.
+ La distancia horizontal entre & honde fronta de lamesa y & ddl tedado es <10 om
+ A usar & ratdn, no puete apovarse & antebraro sobre la superficie de rabsjo 0 Se esira ecesivaments & lram.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acoldhados o no son de meteria ranspirable.
+ Laindinadon del respaidn no es requlaile estando sentado.
+ La atura del homde supenion del respaido hasta d asientoes <26 om

Mesa

+ |3 aflra de la mesa no esta aprovdmadamente a |a aifura de los codos del UsLEnio ouando esta sentado.

ACoesonios

+ B frataiador no dispone de UN reosanies en Cas0 Necesano (por jenplo, cuando los piss no s gooyan totamente end sudounaver s ha
gjustario adecupcamente ka alfura o asiento en redadon con la afura de lamesa),

Entomao

+ BEnd canpovisual de trabaiador hay fuertes de e brillante que producen desiunbramiento diredio (Jurinanias ded techo, ventanas, lanpara

andliar de un puesto de traaio cercano, €c).

gﬁgm}" visual del trabajador hay refigios que producen desiumiramiento indrecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, oires equipos de frabaio,
C.

+ B nived die ruico en ka oficing &5 tan alto que aitera la capacidad de comunicadion o de concentracion de kos frabsiadons.

Oroanizaci

+ B frabaiador no ha sido formaco sobre los iesgos denvanos de sU trabaio v |as medidas preventivas reladionadss oon esfos.
+ B frabaiador no dispone de las instruccdiones de uso de sUs enuipos de trabaio (equipo informatico, silla de frabsjo, et para saber cono ajustar
S puesto.
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INSTITUID D=

Ofwolsy prrrre—
Evaluacion de riesgos ergonimicos

Archivo banco infemaciondl. erg
Fecha 11092012

Tarea |BALOON DE SSRVICIoS AGRNDIA OO I
Empesa  |BANCOINTERNACINAL l

Observaciones (B trabgjador presenia las siguientes molestias visudes: envgecmiento
de gos, 0os Seons y enocasiones selenublalavisia

Ordenador

+ B horde supesion de la pantalla debe estar a la afura oe los cios como mivdno. La zona visua oplima se encuentra comprendida entre la linea de
vision horizontal v la trazada a 307 bao ks horzonta, aungue es adhisibie hasta 60° bajo a horizonta.

+ Bs muy importanie que d trabejador mantenga los antebrarns apoyados en la mesa mieniras tedea y, paa dlo, entred bode delamesay &
tedado deben quedar a mencs 10 an (S la mesa es tan peguena gue no pem e ouandar esta distancia, 52 recomienda apoyar los ant=ras end
renoeaTas e [a gilka).

+ Al usa & ratin & artebrazo debe apoyvarse sohre [a superficie de trabaio, sin esiar evcesivamente & brazn.

Silla

+ Hasientoy & respaido deben eslar acoichados, prefenbiemente con un refleno fimme recuizenio de un matenal transpirabie.

+ Laindinacion del respaido debe ser reguiable, mediante un mecanismo de gjusie acoesible & usuano misnitas esta sentado. Se recomisndaun
anoulo asiento-respaido entre 96y 1107,

+ Se recomienda ua dtua dd respado sobre d asiento =36 am

Mesa

+ La aiura de la mesa debe estar aprodnadamente a la alfura de los codos del usuano sentado. Tamo para & tablen pindpd comopaa e da
ailiar de la mesa, ura aifura enre 70,5y 73,5 anidhasta 75 cmpara los usUarnios mas afios) ser adecuada para ounplir este oiterio. Noes
Necesano QLE |a mesa fenga reguiacion en atur, pero S dspone de esta prestadion & rango de aiturss debe estar entre 63y 76 am

Accesorios
+ B reposapies &5 Un Compiemento Necesaio para os USLEICS o nopueden apoyar 1os pies en & suslo, Lna vez 52 ha gustado adecuadamente
la aitura del asiento en reladon on la afura de lamesa. Se recomiendan las siguientes caractenisiicas para d reposapiés.
— Indiracan austatie entre 0y 157 sobre & plano hoizontal,
— Cimensiones minimas de 45 amde ancho'y 35 am de profundidad.
— Superficies anfidedizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la base en comacto con & suelo.

BEitomo
+ |luminacion. Bitar las fuentes de e brillant= en e canpovisual dd trabaiador que producen deslumbramianto direcio (Juminanias ddl tedn, |
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veniaras, lampana awdliar de un puesto de trabajo carcano, eic). Las posibies soludones induyen:

— Cigponer de difusores en las luminaias de fecho.

— Colocar corfings o persianas en las ventanas, para reguiar la e eenaor

— Apantallar adenuadaments |as lampanas, para dirigr k2 e fuera de la vista o trabsjador.

—Carntiar la ubicacson de las fuentes de e (por eenmlo, 1a lampera awdliar de un puesto cercana).

— Carbiar la ubicadon de la mesa de trabajo en rebadon oon s fuentes de e (recihir la e de las ventanas delado, no de frente ni de
eqpaidas).

= lurinadidn. Biitar los reflejos en & canpo visua de frabgiador gue producen desiurrbramiento indinecto {desde ka pantalla, teclado, mesa, orcs
equipcs de trabaio, suelo, etc.). Las posibles soiuciones induyen

—Adhuar prefieriblements soire |35 fuentes de ILE intensa que puetien reflaiarse (mediante difusorss en las luinanas, colocando oorings,
persiangs o similares en las ventanas, apantallando las lanparas, carbiando la ubicacion de las fuentes de ke, &),

— A soiore |2 propia pantalla del omenacdor (coocand un it ani-efisio detante ded monitor, Usando ura pantala con ratamianio
antimefiego, eligendo iz polandad positiva para ver los caractenss osounes sabre & fondo dam, gustando d billo, etc).

—Carrbiar la ubicacon ded ordenador sohre |2 mesa para evitar los refisios, sienpre gue esto no suponga adoptar malas posturas (o trabaiar
con & ordenador de: [ado).

— Carbiar la ubicadon de la mesa de trabajo en rebadon oon s fuentes de e (recihir la e de las ventanas delado, no de frente ni de
egpadas).

—Digponer e un acaado mae en los dementos y supericies del entamo de trabao (tedado, mesa, airos equipes de trabaio, suslo, gc).

+ Ruido. B nivel de nido no debe atterar a capacicdad de comunicacion o de concanfracion de los trabajadores. Si se da este caso, debe medise o
nivel de: nuido exjstente en laofidray, S & nivel sonom coninuo ecuivalente supera |os 55 dB(A), debe reduicirse apiicando medidss cono 25
siquientes:

— Selecrionar los equipos que eitan & mencor nuido posible (maguinas de ofidng, are acondidorado, el
— Mslar 105 eqUipos Nidosos cono ks impresoras o fotocopiadoras ubicinoolos en ofras habitaciones, acdsptandolos con umas espediaies, o
amias oosas.
—Uhicar [as dress de gran adtividad en zonas alefadss o dglacks.
— Proporconsn IManparss de Separacon entre puestos de trabsio, para redudr & mido oe kas comversacones.
—Lbilizar materiales absorientes ded nuido en suslos, paredes, techos y manmparas de separadon.
— Instalar bameras para & nuido (Incuyendo dobles ventanas, paredes sdlidas) para redudr las fuenies de nido extemo.
—NMbdificar las condudias que generan nuido (por genpilo, promover gue los enpleados Ulilicen zonas de reunidn addades delas zones de
rabajo para 35 coversacsones).

« B tralaiador debe disponer de informracion sobre los riesons asocados alas taess gue rediza y sohre a manera de preveninos.
+ B trabajador debe disponer de 1as instrucciones de Uso de SUS equipos de trabssio (eouiipo informsiicn, silka de trabaio, ete ) para saber como
Fustar supuesio.
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ENSTITUTO DE

Ergo/IBV - 0
EB oY FHE
INFORVE DE LATAREA

Adhivo  bancointemacoralen
Fecha 11092012

Tarea [caat Acevca o |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |B rabgjador presenia las siquientes, molestia visud: envgjecmiaio de
0jos, ademis presenta dolor de cabeza y dolor en la zona lumbar,

+ Lapantala no esta sihuada frente a usuano.

+ Ladstancia hoizontal entre & borde frontal dela mesa vy & del tedado es <10 om

+ A usar & ratin, no puede apoyarse & antebram sobre ka superficie de trabgio o 52 esfira excesivamente & brazn.

+ B trabaiador tiene dificuitad para leer lainformadon de |a pantalla debido a peousiio tamano de los caracteres, a lainestahilidad delaimagenoa
alste Inadecuado del bnllo v & contraste enre & fondo de la patala y los caradienes.

Silla

+ Las partes dela silla accesibles a usuiano teren rebabas, sallenies 0 acaados que pueden produdr lesiones.
+ B asiento o & respaido no estin acoldados o no son de matenial ranspirabie.

+ Laindinadon del respaldo no es reguisble estando sentado.

+ Laatura del homde supenor del respaido hasta & asiento es <36 an

+ Lasllano dispone de reposalrazos.

Mesa

+ Los homes y esouings no estan redondeados o hay salientes que pueden prodUcr kesiones.

+ Hay cajones o traviesas bajo la parte cenirdl del tahlemo.

+ Lamesa noiens un acabado mate y color suave.,

+ La afira de la mesa no esta aoosdimadamente a la aifura de los codos ded usuanio ouando esta sentadn.
+ H espadiolibe baola mesa fiene una anchura <60 cno una diura <i5 om

Accesorios
+ B trabaador no dispone de Un reposanies en caso Necesano (por genplo, cuando bos pies no se apoyan totamente end sedona vez se ha
ajUstado adecuadaments |3 alfura ol asiento en rladidn om la atura de la mesa).

Entomo

+ Endl canpovisua o trabsiacdor hay fuentes de e billarte oue producen desiumboramiento directo (lurvinanas del techo, ventanas, lnpara
adliar de un puesto de frabaio cercano, =o).
sﬂl?gtzlnmmﬂcﬂtlmmm que producen desiunbramiento indirecto (desde la pantalla, tedado, mesa, oiros eouipos de frabgjo,
C.
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+ B nived de nuido en k3 oficina s tan alto que aitera la capacidad de comunicacion o de concentracion de los rabsjadoes,

+ Los trabaiadones consideran inadecuads la tenperaiua en & lugar de rdao.

+ Bnd entomo de [a mesa donde et la silka ddl frabajador ka superfice libre minima es <2 1 o la distanca entre & horde frontl delamesay e
ctatalo mis cercano deirds od trabsgador &5 <115 m

Organizacion

+ B frabaiador no ha sido formaco sobre los riesgos denvanos de su trabajo v las medidas preventivas redacionadas oon ésfos.
+ B fralaiador no dgpone de as instrucdiones de uso de sUs equipos oe trabaio (equipo informitico, silla de frabajo, ete) para saber como ajustar
5l puesto
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INSTITUTO D=

Ocee™ merrra—
Evalusacion de riesges ergondmices

INFORVE DE RECOIVENDACIONES
! I. I 2 g |a’g : NS T
Fecha 11092012
Tarea [caia1AGBNCACTH |

Erpresa  |BANCOINTERNACICNAL |

Observaciones | trahxjador preserta las siuientss, nolestia visual: enieGimienio de
0jos, adends presenta dolor de cabeza y dolor en la 2ona lumbar.

Ordenador

+ La pantala debe estar frente d usuanio para minimizar & giro de la cabeza,

« BEsmuy importante que & frabsjador mantenga los antelrazos apoyados en la mesa mientras tedea v, para dlo, enre d bode de lamesay e
tedado deben quedar a mencs 10 amisi lamesa es tan pequeda que no permiite guantar esta distanda, se recomienda apoyar los antebrams endl
reposalrans dela silla).

« A usardl ratdn & antebraro debe apoyarse sobre [ supericie de frabaio, sin estirar excesivamente & brazn,

+ LS caradteres de |a pantalla deben estar hien definidos v confiourados de foma dara, con dimension suficente v separacdn adecuada. B usianio
diehe poder ajustar con fadlidad & il y & coniraste entre los caradenss v & fondo de [a panialla. La frecuenda de refresco de la panialla debe
aexftar k2 apanicon de parpackes y oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuenda ioud osupenora T H

Silla

+ B acabado de la silla no debe tener rebabas, sdlientes o cualguier dlemento que pueda provocar rasouUnos.

+ B asientoy & respaido deben estar acolchados, preferibiemarte con un rellena fimne recuiieno de un matena ranspiraiie.

+ Laindinacon del respaldo debe serreguiable, mediants un mecanisno de ajiuste acoesible A usuaio mieniras esta sentado. Se recomisndaun
anoulo asientorespado entre 86y 1107,

+ Se reconienda una atura del respaldo soire & asiento =35 om

+ La slla debe tener reposalrazos pomue aumentan & confort estando sentado v facilitan & gesto de levantarse v sentarse.

Mesa

+ Los homes, esquines y anistas deben estar redondeados, para evitar & peligo de acddentes en caso de gaipes (prefiribiements, con un radio
rayor de 2 i para las anistas y de 1 ompana |as esouinas).

+ Mo debe haber caiones o traviesas bajo la parte ceniral de! tabien por € peligro de golpes en las mdillas d entrar y sdir de la mesa y poroue
reducen &l espado ibre baEo la mesa

+ B tablero de la mesa debe tener un acabado make v colar suave (beige, gis, haya, dlc.) para favonecsr & confort visual mieniras selee o esaibe.
Se deben evitar [as mesas con acabados brillantes que pueden provocar refieios de las fuentes de Lz Los tablens demasiado osouros dan lugar a
U coniraste exiesive 0on |os documentos o la pantalla del ordenacor,

+ L3 afura de la mesa debe estar aproimadamenie a la ditura de los codos del usuanio sentado. Tanio para & tablem prindpd como paradl da
ardliar de la mesa, una aitura entre 0.5y 73,5 om (hasta 75 ompara los UsUanios mas aftos) ser adecuada para ounplir este oriterio. Noes
Necesanio gue la mesa tenga reguiadon en altura, pero s dispone de esta prestadon & rango de ahurss debe eslarentre By THom

+ B espacio libre baio la mesa debe tener una andhura de 60 am como minimo (aungue es prefenble 85 cmo mas) v una dtura de 65 c oo
MNiMo (ANaLe s prefiaribie 70 o) bejo & borde frontal de la mesa, para no interferir con las piemes v para favorecer ka movilidad o usLaEnio.
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Arcesorios

+ B reposapics 5 Un conisimento Necesanio para 1os UsUENos oUe no pueden spoyvar o pies en & sudo, una ver s ha austadn adecusdamente
la altura del asiento en relacion oon la dfura de la mesa. Se recormiendan |as siouientes caracienisicas para d reposapies.
— Indinacion gjustable entre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 ande ancho'y 35 amide profundidacd.
— Supericies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies comp en la base en contadio con & suEo.

Emtomo

* lluminacicn. Bvitar kas fuentes de e billants en & canpo visual del trabsjador que producen desiumbramiento direcho (Jurvinerias del techo,
vertares, lampana aldliar de un puesio de trabsjo cermann, ete.). Las posibles soiudones induyen:

— Diisponer de difusores en las luminarias del techo.

— Codocar cortings o persianas en las ventanas, para regular |a e extenor,

— Apentallar adecuadarents [as [mparas, para dinair la Iz fuera de la vista del frabajador,

— Cambiar la ubicadon de las fuentes de luz (por gjennpio, la kmpara auwdliar de un puesto cencano).

— Cambiar la ubicadon de la mesa de frabsjo en relacion con las fuentes de e (redbir la e de las ventanas de kado, no de frente ni de
espaldas).
* Nlumiracion. Bvitar los refigios en & canpo visual del rabajador gue producen desiurbramiento indirecto (desde la pantalla, teclado, mesa, oinos
expipos de frabaeio, suso, ae). Les posilies soludones inciuyen:

—Achuer prefierblements sobre las fuentes de luz intensa que pueden refiggarss (mediants difusores en las luminanias, colocando corines,
persianas o similares en las ventanas, spantallando |as lamparss, cambiando |a ubicacion de kas fuentes de ue, etc).

— Acthuer sobre |a propia pantalla ded ordenador | colocando un filire anf-refisjo delante ded monitor, usando una pantalla con ratamiento
antimeflsio, digiendo la polanidad positiva para ver los caradienss oscunts sobre  fondo dan, sjustande d brillo, e ).

— Cambiar |a ubicacdon del ordenador sobre |a mesa para evitar los reflejos, sienpre que esto no suponga adoptar melas posturss (no rebaar
con &l ordenador de lado).

— Cambiar |a ubicacion de la mesa de trabsjo en relacion oon kas fuentes de e (recihir la iz de las ventanas de kado, no de frente ni de
espaldas).

— Disponer de un acakbado mate en los demenios vy superices del entomo de frabaio (ledado, mesa, oires enquipes de tralsjo, sudo, efc ).
* Raido. B nivel de nido no dedbe aiterar la capacidad de comunicacion o de conceniracdn de los trabsjadores. S se da este casn. debe medime &
nivel de nuido esdstente enla oficina y, s & nivel sonon continuo equivaiente supena los 55 dB(A), debe redudirse aplicando medidas cono las

— Selecrionar los equipos que envitan & menor niido posibie (Maouings de ofidng, aire acondicionado, 2tc ).

— Ajslar los equipos nuidosos como |38 inpresonss o fobocopiadonss LbicAndnlos en ofres habitadones, adaptndolos con umes espediaes, o
amhbes eas.

— Ubicar |5 areas de gren adividad en zones dgacdss o adadss.

— Proponcionar manperss oe separacion entre puestos de reabao, para reducir & nido de las conversaciones,

— Liilizar meteriales absorientes del nido en suslos, panedes, tethos y manmparas de separacon.

— Instalar bareras para & ruido (induyendo dobles ventanes, paredes soiides) para reducr |as fuenies de nuido exdemo.

— Modificar las conductas que generan nuido (por gjemplo, pronmover que los enpleados ulilicen 2onas de reunion algadas de las zones de
trabaio para las conversaciones).

* Arbiente tEmico. La deteminacion de unas condiciones ambientaies que safisfagan a todes hes trabaiadores es una labor dificl, cuando no
inposible, dadas las diferendas entre las preferendas personales. Pueden darse recomendaciones de ipo general que se comesponden conuna
situEcion de confort més o mencs aceptads por todo & mundo:

—Temperatura. La tempersiura operaiva optina depende de la &poca del ano. B rango recomendado &5 de 23 a 26°C en verano, y de 20 a 24°C
eniniemo.

—Humedad Bnel anbito del trabajo de oficing, 'y en & rango de terperaturas anteomments sefialadn, s recomisnda una huredad rdaiva
entre 45y 650

—\elocidad del aire. Afecta a la sensacion témica v a la pereepdon de comientes de aire por & trabajador. Bnmuchos cascs, ka sensadon de frio
nolesto asociada a are acondcionado se debe antes a una valocidad de sdida del difusor demasiado alta que a la propia tempersiura del are. Para
&l rango de tenperaturas recomendadn, la velocidad del aire debena ser <0, 15mis.

* Espacio. End entomo de la mesa donde eata |a silla def rabaador 22 requiers un espacio ibre para moverse con la sila; para dlo, la superfice
libre: debe ser =2 nF (prefierible 2.5 n¥) v la distanda erire & borde frontal de la mesa y & cbetdouio mas cercano detras ol trabejador debe ser =115
cmipreferible 130 cmi. S & puesto de trabajo es visitado habitusimente por oiras personas, comviene disponer de suficiente espacio frente ala mesa
pera QUe =& siente conodamente & visitante; para ello, la superice libre debe ser =2 50, v la distancia entre & bomde de la mesa y & obetaoulo més
cenano situado delante debe ser =130 otm

Organizacion

* B fralxador debe digponer de infomnacion sobre los fesoos asodados a las taress que resliza v sohre & manena de prevenincs.
+ B trabsjador debe disponer delas insfrucdones de uso de sus equipes de trabsio (eguipo informmation, silla de trabajo, ete.) para saber como
ajustar su puesio.




INSTITUTO DE

Ergo/IBV ; .E
®ergoliay 2
INFORNVE DE LA TAREA

Archivo banco intemaciondl.e
Fecha 11092012

Tarea [casa2 acancia o |
Empresa  |BANCOINTERNACINAL |
Observaciones | B frabgiador presenta las siguientes, molestias visudies: ardor enlos
(0ios, enojedimiento y en ocasiones e le nublala vista, acenis
presenta doiores de cabeza.

+ Lapantallano esta sitada frente A usuaio

+ Ladstancia horizontal entre & borde frontal de lamesay & ol tedadoes <10 om

« A usar &l ratin, no puede apoyarse o antebrazn schre ks superficie de trabaio o se edira excesivamente & lram.

+ B trabajacor fiene dificuitad para leer lainfomadon de |a pantalla debido a pequefio taneio de los caracteres, alanestahilidad delaimagenoal
Fjuste inadecuado del nlloy & contraste enire & fondo de la pantalla v los caadenes.

Silla

+ Las paries de la silla aceesibles d usuanio tieren rebabas, salienies 0 acshados que pueden prooudr lesiones.
+ B asiento o & respaido no estan acmichacos 0 no son de netenial ranspirabie.

+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.

+ Laaiuma ded horde supenion o8l respaido hasta d aslentoes <26 oam

+ Lasila no dispone de reposarasos.

Mesa

+ s hordes v esquings no estEn redondeados o Nay salientes gue pueden produdr lesiones.

+ Hay caones o raviesas bejo la parte central ddl talem.

* Lamesa nofiens un acabaco mate y oolor suave.

+ Laafiura de la mesano esta sprovimadaments a |a ifura de los oodos del usuano cuando esta sentado.
» H espadio ibre hao la mesa tiene una anchura <60 cmo una aifua < am

Accesorios
+ B frabajacor no dispone de un reposaniés en caso necesanio (por genplo, cuando los pies no s2 apoyan totamente end sidounavez seha
gjustado adecupdaments (3 alfura del asiento en nedadon con la diura de la mesa).

Entomo

« End canpovisual del trabaiador hay fuerntes de Wz brillarte que producen desiunbramiento diredo (luminanias o techo, ventaras, Bnpara
adliar de un puesto de trabao cercano, elc).
aggtzlnmmﬂcﬂmmwlﬁm que producen desiumbramiento indirecto (desde [a pantala, tedado, mesa, ofros equipos de frabgjo,
C.
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+ B nived de nuido en fa oficing e tan alto que aitera la capacidad de conunicadion o de concentracion de los frabejadones.

+ Los trabejadonss consideran inadecuads 13 tenperaiura en d lugar de trabgo.

+ B entomo e la resa donde esta ka silka del frebaiador, b superficie libre minimaes <2 1T o la distanda entre & borde frontsl celamesay o
chataculo mas cercano detras o trabaiador es <115 om.

= B tralaiador no ha sido formado sohbre los issoos derivacos de su trabsio v las medidas preveniivas reladonadas on ésios.
+ B fralmador no dispone de las instucdones de uso de sus equipos de frabaio (equipo informition, silla de frabeio, eic.) para saber como ajustar
S puesio
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ENSTITUTO DE

Ergo/IBV .:
G Ergoliev FHE

INFORVE DE RECOVENDACIONES

Archivo banco intemaciondl.e
Fecha 11092012

Tarea |casa2 acanciaca

Enpresa | BANCOINTERNACIONAL

Observaciones |B trabjador presenta las siguientes, molestias visuges: ardor en los
0jos, enmjedmiento y en ocasiones se le nubla la vista, adenas
presenia doiores de cabeza.

Ordenador

+ Lapanidla debe estar frenie d usuanio para minimizar & girode la cabezm,

+ BEs muy importanie oue d frabaiador mantenga los antebraros apoyados en la mesa mientras fedea y, para dlo, enired borde de lamesay
tedado deben quedar A menos 10 om (Sl la mesa es tan pegueia que no pam e guamtar esta distanda, se recomienda apoyar los antelrams end
reposaAras dela silla).

« Alusar | ratin & antebraro debe apoyarse sotre |3 supeficie de frabaio, sn estirr excesivarmente & bramn.

dehe pocer giustar oon fadlicad & billoy & confraste entre los caradieres v & fondo de la panialia. La frecuenda de refresco de [a pantalla debe
avitar k2 apanicon de parpadeos y otras fommas de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaioud osupeiora T He

+ |Los caracteres de la pantalla deben estar bien defiridos y configurados de fomma dar, con dimension suficente v separacion adenuada. B usuaio

Silla

+ H acabado de la silla no debe tenar ehabas, saiertes o auslouier eemenio gue pueda provocar rasounos.

» B asientoy & respaido deben estar acolchados, preferbismente con un relleno fime recubienio de un matena transpirabie.

+ Laindinacon del respaido debe ser reguishie, mediants un mecanismo de gjuste accesible A usuaio mientras esta sentado. Se recomienda un
anguio ssiento-respaldo entre B y 1107,

+ Se recomienda ura diura del respaldo sobre & asiento =36 am.

+ Lasila debe tener reposairaros pomLe aumentan & oo estando sentado y fadlitan & gesto de levantase vy sentase.

Mesa

+ Los homles, esquings v anistas deben estar redondeados, para evitar & pelign de accidentes en caso de gapes (prefieribiemente, conun radio
mayor de 2 mm paralas anistas v de 1 ompara |as esouinas).

+ Mo debe haber caones o fraviesas bajo la parte central del tabiern por & peligro de golpes en las mdllas & entrary sair de la mesa y porgue
reducen & espado ibre baio lamesa

+ B tablero de la mesa debe tener un acahado mate y color suave (Deige, aiis, haya, eic.) para favorecsr & confort visual mientras se lee o esaribe.
Se deben evitar [as mesas oon acabados brillantes que pueden provocar refieios de las fuenies de ez Los tablerns demasiado oscuros dan lugar a
N coniraste exiesivo con ks documentos ola pantalla del ordenadaor,

+ Laaiura de la mesa debe estar sprosimadamenie a la diura de los codos dd usuanio sentado. Tanio para & tablen prindpd comoparad da
awdliar de la mesa, una atura entre 705y 73,5 cmi{hasta 75 omipara los usLEnicos mas altos) serm adecuada para aunplir este oiterio. Noes
NEecesano OLe |a mesa tenga requiadon en afura, pero si dispone de esia prestacion & rango de alfuras debe estar entre 63 y 76 am

+ B espacio libre bajola mesa debe tener una anchura de 60 cm como minimo (aunoue es prefietie 85 amo mas) y una aiura de 65 cnoomo
rininD {aunque es prefedbie 70 or) baio & borde frontal de la mesa, para no interfierir con las piemes v para favorecer la movilidad del usuano.
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Accesuios
+ B reposapiés s un conplemento Necesaio para hos LELEN0s gUE N pUeden apoyar 1os pies en d sudo, una vez se ha aiustadn adecadamente
la altura del asiento en relacion con la dfura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caraderisiicas para d reposapies:
—Indinaddn austable entre 0y 157 sobre & plano hoizontal.
— Cimensicnes minimes de 45 ande andho y 35 om de profundidad
— Superficies antideslizantes, tanto en la z2ona de apoyo de los pies comp en [a base en contadio con gl suEo.

Emtomo

* Numinacion. Byitar kas fuentes de luz brillante en & canpo visud o8l frabejador que producen desiumbramiento directo (Jurrinarias del tedho,
ventanes, lanpara awdliar de un puesto de frabaio cemano, ete.). Las posibies soiudones induyen:

— Digponer de difusores en las luminarias del techo.

— Cobocar corfinas o persianas en las ventanas, para regular la lue extenor,

— Apantallar adecuadamente |22 [anperes. para dingir la Iuz fuera de la vista del trabaiador,

— Cambiar la ubicacdon de las fusntes de luz (por genplo, la knrpana awdliar de un puesto cercano).

— Cambiar la ubicacon de la mesa de frabaio en relacion con lkas fuentes de Uz (reciir la uz de las ventanas de kado, no de frente ni de
espaldas).
* Nluminacion. Evitar los refisjos en e canpo visual ol frabajador que producen desiurmbramiento indrecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, ofros
equipces de frabajo, suslo, dfc.). Las posibles soluciones induyen:

— Achuar preferiblements sobre las fuentss de luz intensa que pueden refisjarse (mediante difusores en ks luminanias, colocando corines,
persianas o similares enlas ventanas, spantallando |3 Mnpares, cambiando |a ubicacion de kas fuentes de e, =ic).

— Achuar sobre |a propia pantala del ordenador (colocando un filino anfiefisio delante del monitor, usando una pantalla con ratamiento
antimeflejo, digiendo la polaridad positha para ver los caracierss oscurcs sobre o fondo dan, ajustando & bllo, &c).

— Cambiar |a ubicacion del ordenador sobre |a mesa para evitar los refigjos, sienpre gue esfo no sUponga adoptar makas posiuras (o rebajar
con & ordenador de lado).

— Cambiar la ubicacon de la mesa de frabaio en relacion con lkas fuentes de Uz (reciir la uz de las ventanas de kado, no de frente ni de
espaidas).

— Disponer de un acabado mate en los slemenics y superfices del entomo de rabaio (edado, mesa, dires equiipos de rabajo, suelo, =),
* Ruido. B nivel de nido no debe aterar la capadidad de comunicacion o de concentradon de los rabajadores. S 52 da este caso, debe medime gl
nived de ruide existente enla diicina y, s & nivel sonons continuo equivalents supena los 55 dB(A), debe redudirse aglicando medidas cono las

— Selecdonar los equipos que emitan & menor ruido posible (maguinas de ofidng, aire acondicionado, ete).

— Ajgdar los eguipos nuidosos cono las inpresoras o fotocopiadorss ubicandolos en ofras habitadiones, adaptandolos con umas espediaes, o
amhas oeas

— Ubicar las aress de gran acividad en zonas algades o adadas.

— Proporcionar mampanss de seperacion entre puestos de trabain. para reducr & nuido de las conversaciones.

— Ltilizar materiales absorbentes del ruido en suslos, paredes; techos y manparas de separacon.

—Instalar bamerss para = ruido (induyendo dobles ventanes, paredes sdiidas) para reducir las fueniss de niido edemo.

— Modificar las condudtas gue generan nuido (por sjemplo, promover ue s enpleados utilicen 2onas de reunion alejadss oe las zones de
‘trabaio para las conversaciones).

* Ariients tEmico. La determinacion de unas condiciones amrbientales que saiisfagan a todos los trabsjadores es una labor difidl, cuando no
inpesible, dadss las diferencias entre las preferendas personales. Pueden darse recomendaciones de tipo generdl que se comesponden conuna
situacion de confiort nEs o menos aceptada por todo & munda:

— Tenpersura La temperstuna operativa optina depende de la época del o, B ranoo recomendado es de 23 & 26°C en verano, ¥ 02 20 a 24°C
enimndemo.

—Humedad En = mibito ol trabaio de oficing, v en & rango de tenmperaiuras antenioments sefidado, se recomienda una humedad relaiva
enire 45y 65%

—elocidad del aire. Afecta ala seneacion termica y a la percepdon de comientes de are por & trabsiador. Enmuchos casos, la sensadan de frio
molesto asodada a aire acondicionado se debe antes a una valooidad de salida del difusor demiasiado ata gue a la propia femperaiura dd are. Para
& rango de termpenaturas recomendado, |a velocidad del aire debenia ser <0, 15mis.

* Egpacio. Bn el entomo de la mesa donde esta la silla del rabajador e reguiere un espacio e para moverse con la silla; para glo, la superfide
libore: debe ser =2 n¥ (prefierbie 2 5n7) v la distanda entre & borde frontal de la mesa v & obstaouio mis cercano detrds o trabajador debe ser =115
cmiprefenble 130 e Si & puesto de trabajo es visitado habibuaimente por oiras personas, comiene disponer de sufidente espacio frente ala mesa
para QUe 52 siente comodamente & visitante: para 2o, ka superfice lilre debe ser =2 507, v la distancia entre & borde de la mess y & obstacuio mis
cercano situado dedants debe ssr =130 cm

Organizacion

+ B trabsjador debe disponer de infommacion sobre los rissgos asodados a las tarees que redliza y schre la manera de preverinios.

* B fralsador debe disponer de las insfrucdones de uso de sUs equipcs de fraisio (equipo infomatico, silla de frabaio, etc.) para saber odno
ajustar su puesto,
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INSTITUTO D=
SIOMEGANICA
05 VALEWOIA

Achivo  bancointemaciondl &g
Fecha 11092012

Tarea [calazacvcac |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones | B tratjadr no presenta molestias visuaes, pero evidencia nolestias

muscuianes con dolor de cuglio.

COrdenador

aiuste Iradecuado deld brlloy & contraste entre d fondo de |3 paialla y los caaderes.

+ L3 pantalla no esta situads frente & usuaio.

+ La digtancia harizontal entre & honde frontal de lamesay & del tedadoes <10 om

+ Al usar d ratin, no puede apoyarse & antebraro sobre ka superfice de trabsio o s edlira excesivaments & ram

+ B frabaador tiene dificuitad para leer ka infommadion de |a pantalla debido a pequedio tanefio de os caracteres, ala nestabilidad de laimagenod

Silla

+ Las partes de la silla accesibles a usuano fienen rebalas, salienies o acabados que pueden prodldr lesiones.
+ B asiento o & respaldo no estan acoldhados 0 no son de metia ranspirable.

+ Laindinacon del respaldo no es regulable estando sentado.

+ La diura del horde superior del respaido hasla d asientoes <36 om

+ La sillano dispone de reposalraros.

Mesa

+ Los homes y esquinas no estan redondesados o hay saientes que pueden producr lesiones.

* Hay caones o traviesas bajo la parte cariral del talermo,

+ Lamesa nofiens un acabado mate y color suave

+ La dfura de la mesa no esta aprovimadamente a |a alfura de los codos del usLaEno auando esta sentado.

ACesrios

ajlstano adecadamente ka alfura el asiento en redadon oon la alfura de la mesa)).

+ B frabaiador no dispone de Un reposanias en cas0 necesanio (por gjenplo, cuando los pies no se apoyan totaimente end sudounaver se ha

Entomo

apdliar de un puesto de ralaio cercano, ic).
Uelo, &),

+ End campo visual o trabaiacor hay fuertes de (e brillante que producen desiurrbrariento directo (Jurinanas ol techo, ventanas, lnpara
» Bnel canpovisua del trabaacor hay refieios que producen desiumbramiento indrecto (desde la pantalla, tedado, mesa, oiros equipos de irabajo,

+ B nived de ruido en la oficna es tan alto que altera la capacidad de comunicacion o de concentracion de los frabgjacoes.
+ Los trabgadones consideran inadecuada |a terperair en d lugar de traao.
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Crganizacion

+ B fralaador no ha sido formado sohre kos fesges derivados de s rabsjo v [as medidas preventivas reladonadas con estos.

+ B trabmador no dspone de las insnucdones de uso de sUs equipos de rabsio (equipo nformation, silla de frabaio, etc.) para saher como austar
S puesio
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INSTITUID D=

el orrre— ]
Evaluacitn de riesges ergondmices

Archivo benco infemacdiond.eng

Fecha 1092012

Taea [caaz acBNCA OOl |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones | B trabgador no presenta molestias visuales, pero evidencia nolestias
muscuiares con dolor de cuglio.

Ordenador

* Lapanidla debe estar frenie d usuanio para minimizar € gno de la cabeza,

* BEs muy importanie que & trabaador mantenga los antelramos apoyadts en la mesa mientras tedea v, paa dlio, entre d borde de lamesay &
fedacdo deben quedar A mencs 10 am (S la mesa es tan pegueiia gue no pamie ouanar esta distanda, se recomienda apovar los antelrams end
reposAraDs de lasila).

+ A usar & ratin & antebrazo debe apoyarse sobe |a superficie de trabajo, sin estiar excesivaments & braen,

» Los caracteres de la partalla deben estar bien definidos v comfigurados de fomma darm, con dimension sufidente v separacion adecsxda. B usuernio
dehe poder ajustar con facilidad & billoy & contraste entre los caraderes v & fondo de [a pantaia. La frecuenda de refresco de [a pantalla debe:
eyitar 2 apanioon de papackos v oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaioud osupenora T He

Silla

+ H acabado de la silla no debe tener rebabas, salientes o cuaiquisr slementn gUE pusca provOcar rasouios.

» B asientoy & respaido deben estar acoichados, preferibienenie con un refleno fime recubierio de un matena transpiraiie.

+ Laindinacon del respaido debe ser reguiaile, mediants un mecanismo de gjuste acossible Al usuEio misniTas esta sentact, Se recomiendaun
anoulo asientorespaldo entre 95y 1107,

» Se recomienda ura atura del respaldo sobre & asiento =36 om

» Lasiladebe tener reposairezns pomue aumentan & corfort estando sentado y faclitan & gesto de levantarse v sentarse.

Mesa

» Los homies, esquings v anistas deben estar redondeacos, para evitar & peligro de accidenties en caso de gapes (preferbiemente, conun rado
maEyor de 2 nmpana las anstas y de 1 ompara las esouinas).

» Mo debe haber caanes o raviesas o |a parte central del tabieno por & peligro de golpes en las mdllas a entrar y s3lir de la mesa y ponue
recucen & espaco ibre bao la mesa

» B tablero de la mesa debe tener un acabado mae v color suave (heioe, gis, haya, elc.) para favorecer & confort visual mieniras se lee o esaibe.
Se deben evitar [as mesas con acabados brillantes que pueden provocar refleios de las fuentes de e Los tablenos denmasiado oscuros dan lugar a
un conirasie exeesivo con los documentos ola pantalla ddl ordenador.

» Laaiuma dela mesa debe estar aprovimacamente a la aiura de los oodos del usuanio sentadn. Taro para & tablemo prindpd comopara & da
aundliar de la mesa, una Situra entre 70,5y 73,5 om (hasia 75 ompara [os usLianos més aftos) ser adecuada para ounplir este ofterio. Noes
MeCesAnio ALE | mesa tenga reguiacion enaitura, pero sl digpone de esta prestadion & rango oe afturss debe estar entre 63y 76 om
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Broesonios
+ B rencsapics &5 LN ConmplsmEnto Necesanio pana los USLEnos que no puecten spovar Ios pies en & suslo, una ver se ha austado adecusdamente
I3 atfura ded asiento en relacion con la alfura de lmesa. Se recomiendan |as siouientes caracteristices para & reposapiés.
—Indinacdn gustable enfre 0y 157 sclre & plano hozontal.
— Cimensiones minimas de 45 cmde ancho y 35 onide profundidad.
— Superiicies antideslizantes, anto en la 2oma de apoyo de los pies como en |3 base en contado con & sueEo.

Emtomo

* lluminacion. Bvitar las fuentes deluz brillants en & campo visual del trabsjador que producen desiumbranviento dinecto (uvinerias del tedho
ventaras, lampera audliar de un puesto de trebsio cemcano, et Las posibles soiudionss induyen:

— Diisporer de difusores en las luminanas del techo,

— Cicdocar corfines o persianas en las ventanas, para regular la e extenior,

— Apantalar adecusadaments |as [anparas, para dinair |a Iuz fuera de kavista o=l rabajador.

— Cambiar la ubicacdon de las fuentes de lue (por gjenvplo, la lampana awdiiar deun puesto cercana).

— Camrbiar la ubicadon de la mesa de trabajo en relacion con kas fuentes deluz (redhir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).
* luminadon. Bitar los refisios en & canpo visual del frabajador que producen desiurbramiento indirecto (desde la pantalla, tedado, mesa, dines
equipcs de frabejo, suslo, ate.). Las posibles soluciones induyen:

— Achuar prefieliemente sobre |as fuentes de e intensa que pueden refigarse (mediante difusones en las luminanias, colocando corinas,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ubicacion de las fuentes de e, =),

— Achuar sobre |a propia pantalla del ordenador (colocando un filio anf-refigjo dedante ded monitor, usando una pantalla con ratamienio
antimeflejo, eligiendo la polaridad positiva para ver los caracienss oscuncs sobre & fondo dano, ajustando & billo, e,

— Cambiar la ubicadon ol orenador sobre la mesa para evitar los reflgios, sisnpre que esio no suponga adoptar malas posturas (no trabaar
con & ordenador de lado).

— Camrbiar la ubicadon de la mesa de trabaio en relacion con kas fuentes deluz (rechir la ke de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

— Diisponer de un acabado mate en los dementos y superficies del entomo de irabaio (ledade, mesa, oircs eguipes de trabsio, suelo, ee).
» Ruido. B rivel de ruido no debe diterar la capaddad de comunicacion o de concertracion de los trabsjadores. S s da este caso, debe medirsedl
nivel de ruido existente enla oficinay, & & nivel sonono continuo equivalents supena los 55 dBA), debe redudirse adlicando medidas cono las

— Selecdonar los equipos que emritan < menor nuido posible (macuinas de ofidng, aire acondicionado, ).

— Ajslar los equipos nuidosos cono |as inpresoree o fotooopiadorss uicandolos en ofres habitadones, adaptindolce oon Umes especides, o
avhes oeas.

— Ubicar las areas de gran acividad en zones dsiades o aidlades.

— Proporcionar manpanas de separacion entre puestos de trabsjo, para redudr & nuido de kas conversaciones.

— Litilizar materisles absorhentes del nuido en suslcs, paredes, techos v manTparas o8 senaacon.

— Instalar bameras para & nuido (induyendo dobles ventanas, pansdes solides) para reducr las fuentes de nuido exdemo.

— Wdificar las conductas gue generan ruido (por siemplo, promover que los enmpleados utiicen 2onas de reunion algjades de las zonas de
a0 para las comersaciones).

* Amrbients témico. La determinacion de unas condiciones ambientales que satisfacan a todos los trabaiadores es una labor dificl, cusndo no
inmposible, dadas las diferencdas enfre las preferendas personales. Pueden darse recomendaciones de tipo generdl que se comesponden conuna
siflEacion de confort més o Mence aceptada por todo & mundao:

—Tenperaura. La temperaiura operativa optina depende de ka &poca ded ano. B rango recomendado es de 23 8 26°C en verano, yde 20 8 24°C
enimdemo.

—Humedad. En & dmbito del trabajo de oficing, y en & rango de termperaturas antsoments sefialado, se recomienda una humedad relativa
enre 45y 5%

—Velncidad ddl aire. Afecta ala sersadon témica v a ka percepcion de comientes de aire por & trabaiador. Bnnuchos cascs, la sensadon de frio
nolesto asodiada d aire acondicionado se debe antes a una veloddad de salida del difusor demasiado alta que a la propia temperaiura ddl are. Para
& rango de termperatures recomendado, | velocidad del aine debenia ser <0, 15mis.

* Espacio. Bn e entomo de la mesa donde e=ta la silla del rabaiador 52 requiere un espacio lbre para moverss con la silka; para dllo, la superfide
libre debe ser =2 ¥ (preferbie 2.5 nF) v la dstanda entre & borde frontal de la mesa y & obetacuio més cencanc detras ¢ frabejador debe ser =115
cmipreferible 130 cmi. S & puesio de trabajo es visitado habituaiments por oiras personas, conviene disponer de suficente espacio frente ala mesa
para que s& siente conrodamente & visitants; para allo, la supericde libre debe ser =2 50T, v la distancia entre & bonde de la mesa v & obetaculo mis
cencano situado ddants debe ser =130 em

Org@anizacion

* B trabsiador debe disponer de infomacion soire los riesgos asociados a las tarees que redliza y sobre |a manera de preveninios.

* B trabwjador debe disponer de las insfruccones de uso de sUs equipes de frabao (equipo infomnatico, silla de trabao, ete.) para saber como
gustar su puesio
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Frahscindefosos ergontmicos Oficina s

INFORME DE LA TAREA

Archivo banco infemaciondl e

Fecha 11092012

Tarea |CAJA3 AGENCIAEL INCA |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones B trabaiantr preserta |as sigientes molestias visuales: aror en s jos
y fatiga isud, ademas preseria doior de cuelio, brazos y espalda.

+ Lapantalla no esta situada frente A usuanio.

+ B tedtado no estd frente A usLaEno.

+ Ladistancia horizontal entre & borde frontal de la mesa v & del tedado es <10 om

+ Al usar & raton, no puede apoyarse & antebrarn sobre |3 superficie de rabejo 0 52 esfira excesivament=s & razo.

+ B frabaiador fiene dificuitad para leer la informacian de la pantala debido & peousfo taneiio de los caracterss, ala nestabilidad de laimegenoa
giuste inadecuado del brillo v & contraste enire @ fondo de la pantala v los caraderes.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan accldhacos 0no son de material franspirable.
+ Laindinacon o respaido no es requiaibie estando sentado.

+ L2 aiura del honde supenion o8 respaido hesia | asienfoes <36 om

+ Lasila no dispone de reposabnazos.

Mesa

* H espacio libre bajola mesa tiene una andura <60 cmo una atura <56 om
+ Lasuperficie de! tablem principa no es suficiente para colocar fodos los edementos de frabsio v reslizr la tares comodamente.

ACoesorios
+ Mo s2 han detedtiado fadiorss de nssao

Entomo

+ Los trabaiadones consideran que & nivel de iluminadion no es sufidente para redzar a tarea con comodidad.

+ Endl campo vistal dd trabsiador hay fuentes de Lz billante que producen desiumbraniento dinecto (uminarias ded techo, ventanss, lanpara
apdliar de un puesto de tralxio cercano, &),
aﬁg@mmmwm@mﬁmmmﬁmmmam mesa, ofros equipos de trabaio,

[

+ Los trabgadones consderan inadecuada la temperaiura en d lugar de rabgjo.

+ BEn el entomo de la mesa donde esta ka silla dd frabaiador la superficie libre minima es <2 1 o la distancia entre & borde frontal delamesayd
ohetaoulo mis cercano deinds od frabgiador es <115 am
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= B trabaiacor no ha sido fomaco sobre kos fesons devacos de su frabejo v las medidas preventivas radonadas con Ssios.

+ B tramador no dgpone de las insirucdones de uso de sUs equipos de frabajo (eouipo information, silla de frabajo, =ic.) para saber cono gustar
S puestio.
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INBTITUTO D=
SIOMEGANICA
OE VALEWMOIA

Fecha 11092012
Tarea [cAlA3 AGENGABL INCA |
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Cbservaciones | trabxadcr preserta las sigUientes molestias vistgles: ar0or enlos Gios
i visLal, anems preserta dolor de cuslo, brazes y espaica.

Ordenacor

+ La pantdla debe estar frenie A usuanio para minimizar d gino e 3 cieza.

+ B tediado debe estar frente &l LsLanio.

+ Bs muy importante que & trabaador mantenga los antelrarmos apoyvados en la mesa mentras tedea v, para dlo, enmed borde delamesay &
tedado deben quedar a menos 10 omisi lamesa es tan pequeia que no pemiite guadar esta distanda, s2 recomienda apoyar los antiglras end
reposaras delasiia).

+ A usar & raton & antebrazo debe apoyarse solre 3 superfice de frabaio, s estiar excesivamente d bramn.

+ Los caracteres de la pantala deben estar hien definides v configurados de forma dara, con dimension suficente v separacion adenada. B usieio
dehe poder ajustar con facilidad & billoy & contraste entre los caradieres v & fondo de |2 panialia. La frecuenda de refresco de [a pantala debe
axitar 3 apanioon de parpackeos v otras fomes de inestahilidad. Se recomienda ura frecuendaioud osupenora T He

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar acoichados, preferblemente con un relleno fimme recubienio de un natena transpirsbie.

+ Laindiracion del respaido debe ser reguisble, mediante un mecanismo de gjuste accesible al usuaio mieniras esta sentado. Se recomienda un
anquio asientorespaldo entre 95y 110F.

+ Se recomienda una diura de respaldo sobre d asiento =35 om

+ Lasila debe tener reposabrarzos porue aumentan & confort estando sentado y faditan & gesto de levantarse y sentarse.

Mesa

+ B espacio libre BEola mesa debe tener una anchura de 60 om como minimo (aunaue es prefesibie 85 crno mias) y una atura de 65 cm como
inino {aunoue es prefierbie 70 o) beio o borde frontal dela mesa, pera no interferr con las plemas v para favonecer |a movilicad ded ususanio.

+ La superfice del tablerm principal ok [a mesa debe pem i colocar todos [os elementos de rabgjo y redlizar |a tarea comodaments:. Pamtaeas de
oficina se recomienc una superficie minina de 160480 om. Un ala awsdiar puede meiorar la superfice de trabgjo, v es prefierible que estéalamisma
altura que & tabier princpal.

Acoesorios
+ Mo 52 han detectado faciores de nesap
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Entomao

+ |lurrinacion. B nivel de iluminadon en la zona de desamollo de ka tarea debe ser suficente par leery escoribir con comodidad v no tan alfo que
provonue cesiumbranientos (directos o por reflsios), périda de confraste en la partalla, oun confraste excesivo con & resto del entomo de trabaio.
Para las tareas habitusles de ofidna se recomience un rived de iluminacon en la zona de frabajo ol orten de 500 .

+ llumirsacion. Biitar ks fuentes de e brillante en & canmo visusl odd trabaiador que proclucen desiuniraniento directo (uminanas del techo,
ventanas, lampara audliar de un puesio de trabajo carcano, ). Las posibies soiudones incuyen:

— Disporer de difisores en s luminanias del techo.

— Colocar corbings o persianas en las ventanas, pam reguiar [a e edenar.

— Apartallar adenusdaments las [aparas, para diigin ka e fuera de |a vista del trabajador,.

— Carnbiar |3 ubicadion de las fuentss de luz (por gienpio, |a lampara awdliar de un puesto cercana).

— Carnbiar la ubicadon de la mesa de trabao en refacion con las fuentes de e (recibir la e de las ventanas o lado, node frente ni de
egpalas).

+ [lurirsacion. Bitar s refielos en o canpo visusl de trabgiador que producen desunbrarriento indinecto (desce ka pantalla, teckado, mesa, offes
enuipcs de trabaio, suelo, e} Las posibies soiuciones induyert

—Actuar preferibiemente sobre |28 fuentes de ILE intensa que pueden refleiarse (mediate dfusones en las luminanias, coocando corings,
persianas 0 simitares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando |3 ubicacion de (35 fuentes de e, =ic).

— Achuar sobre [a propia pantalla del omenadon (coocando un fitro ant-efigio detante del monitar, usando una pantalla con ratamenio
atimeficio, digendo la polanidad positiva para ver [os caradterss osouros sohre & fondo dam, dustando d brillo, ).

— Carnbiar |3 ubicadion del ordenador sohre la mesa para evitar los refljos, siepre gue esto no suponga adopar malas posturas (o rabajar
con & ardenador de lada).

— Carntiar la ubicacion de 2 mesa de trabaio en refacion con fas fuentes de e (recibir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
egpaldas).

— Disporer de un acabado mae en los dementos y supericies dal entomo de traisjo (fedado, mesa, ofros equipos de tralao, suelo, &c).

+ Avbiente témrioo. La detemrinacion de uras condidones anbientales que salisfacan a todos los trabaiadones e una kahor dificil, cuando no
imposibie, dadas las diferencias anire las prafierendas personales. Pueden darse recomendadones de tipo general que se comesponadan oon LUna
SitUacian de confort rés o mence aceptada por todo & rundo:

—Temperaira La tenperatura operaiiva dpiina depende de la época of aio. B rango recomendado es de 228 26°Cenverano, yae 02 24°C
eninviemo.

—Humedad. Bn & aiito del irabaio de ofidng, v en & ranoo de termperaiuras anteriomente sefalado, se recomiends una humedad daiva
enre 45y 6

—Viddocidad del aire. Afiecta a la sensackin ténica'y a la percepdion de comientes de aire por d frabaiador. Bn muchos casos, la sensadidn de frio
molesto asociada d dre acondidonado se debe antes auna weloddad de salida ddl difusor denmesiado aita que a la propia fenperaiura dd are. Pam
& rango de temperaiuas recormendack, |a velocidad ol aire deberia ser <0, 15 mis.

+ Espadio. Bn & entomo e la mesa donce st |3 silla ded trabsjacor se requiiens un espacio ibre para moverse oon ka silla; para allo, 13 superice
libe debe ser =2 nf (preferible 2.5 n) v la distanda entre of bore frontal dela mesa y & obstoulo mis cercann detrds ol trabeiador debe ser =115
cmi(prefernibie 120 o, S & puesto de frabsio es vistado habiuEinenie por ofras personas, comviene dspaner de suficients espacio frente alamesa
[era OLe S sierte ohmodamente & visitante; para allo, |a superficie ibre debe ser=2. 50T, y |3 distancia entre & borde de la mesa y o obstaouio més
cercano siiuado delante debe ser =130 om

yoanizacio
+ B frataiacor debe disponer de infommacidn sobre ks nesoos asocados 2 las tareas que resliza y solre [ manera de preveninos.

+ B tramador debe disponer de [as instructiones de uso de sUs equipes de trabaio (equipo infomnsiico, silta de trabaio, eic.) pera ssber cono
Austar su puesio.
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Archivo benco infemaciondl &g

Fecha 11092012

Tarea |calns acncac |
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |B frabgjador presenta molestias visuges, ardor en la vista, asi como
tambien dolor de espaida y homiros.

FACTORES DE RIESGO

Ordenadior

* La pantalla no esta siuada frente a usuaio.

» La distancia horizontal entre & honde frontal de lamesay & del fedadoes <10 am

« A usar & ratin, no puede apoyarse & antebramn sohore |3 superficie de trabaio o se edira excesivamente & lram.

+ B frabajador fiene dificultad para lesr la informacion de |a pantalla dehido &l pequefio taneio de los caracteres, ala inestabilidad de laimegenod
duste inadecuado del bnllo v & coniraste enire d fondo dela pantalla y los caraderes.

Silla

Lo partes de fa silla acoesibles A usuano tienen nebabas, salienies 0 acabados gue pueden produdr lesiones.
+ B asiento o & respaido no estan acclchados 0no son de matera transpiraiie.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.
» Laaiura del horde supenon del respaido hasia g asientoes <35 om
+ Lasila no dispone de reposararos.

Mesa

» LLos hordes 'y esouinas no estan redondeados o hay salientes oue pueden produdr lesiones.

» Hay cajones o traviesas bajo la parte cantral de! tablem.

+ Lamesanofiene un acabado mate y color suave.

+ La affura de la mesa no esta aprorinadamente a la aitura de los codos o usLaEno ouando esta sentadn.
+ B espacio libre baiola mesa fiene una andura =60 cmo una Jtua =55 om

ArCesonios

+ B frabaacdor no dispone de un reposanies en caso necesanio (por genplo, cuando los pies no s2 spoyan toldmente en el sidouavez seha
gjustac adecuadaments ka alfura del asiento en rladdn oon la afurade la mesa).

Entomo

+ Bndl canpo visua e trabaiador hay fuentes de Uz brillarte que producen desiumbramiento directo (Jurinanias o fecho, ventanas, lanpera

andliar de un puesto de fralajo cercano, &),

£§ml visual dl trabaiador hay refieios que producen desiumiramiento indirecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, diros equipos de fabaio
C.
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+ H nivel de nuido en la oficina es tan alfo que aifera la capacidad de comunicadon o de concentracion de los rabeiadones.

+ Los frahgjadones consideran inadenuada la tenperaium en d luga de trdaio,

+ End entomo de [a mesa donde esta la silla o trabajador la superfice libre minima s <2 n. ola distancia enre & borde frontE delamesayd
chstaculo més cercano detras od abgador es <115 om

Cronizacit
+ B trabsiador no ha sido formado sobre los riesgos derivados de su trabaio v las medidas preventivas reladonadss con éstos.
+ B trabsiador no dispone de las insinuccionss de uso de sus equipos de frabajo (equipo informatico, silla de trabaio, etc.) para saber como ajustar
S puesio.
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INSTITUTO D=

Gy prrre—
Evalisacitn de riesgos ergondmices ‘

Archivo banco intemaciond &g
Fecha 11092012
Tarea [caias acanCA T |

Enpresa |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones | B frabgjador presenta molestias visudles, ardor en la vista, asi cono
tahien doior de espalda y hombrs.

Ordenadior

+ Lapantdla debe estar frente & usuanio para minimizar & grode la cabeza,

+ BEs muy importanie gue & frabaiador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mientras fedea y, para dlo, enired bode delamesay &
fedado deben quedar a mencs 10 cmi(Si la mesa es tan pegusia gue no perTiie guanar esta distanca, se recomienda apovar os antglrams endl
reposaAras de lasilla).

+ & usar & ratin & antebrazn debe apoyarse sobre |a supericie de frabajo, Sn estirar excesivamente & bram.

» Los caracteres de la pantalla deben estar bien definidos y confiouracos de foma dara, con dimension suficente y separacion adenuada. B usuaio
dehe poder ajustar con fadilidad & billoy & confraste entre los caradieres y & fondo de la pantalla, La frecuenda de refresco de | pantalla debe
aitar ka apanicion de parpacdscs y oiras fomes de inestabilidad. Se recomienda una frecuenca igud osupsiora TO He

Silla

+ B acabado de la silka no debe tener rebabas, safientes o cuslquier slemenio que pueds prsvocar rasoulios.

+ B asientoy & respaido deben estar acoldhados, prefenblemente con un relleno firme recuisenio de un matend transpirabie.

» Laindinacon del respaldo debe ser requiabie, mediants un mecanisno de gjuste acoesible a usUEno mienins esta sentado. Se recomienda un
anouo asientoespado entre 96y 1107

+ 53 recomienda ura atura del respaldo sobre d asiento =36 om

+ Lasiladebe tener reposabraros pomue aumentan & confiort estando sentado y fadlitan & gesto de levantarse y sentarse.

Mesa

+ Los homies, esquings vy anstas deben estar redondeados, para evitar & peligro de accidentes en c3s0 de goipes (prefizribiemente, conun rado
mayar de 2 nmpara las anstas v de 1 om pana |as esounas).

+ Mo debe haber caones o raviesas hao la parte central del tablero por & peligro de golpes en s modllas & entrar v sdir de la mesa y pormue
reducen & espaco ibre bao lamesa

+ B tablero de la mesa debe fener un acabado maie v color suave (beige, anis, haya, &) para favorecer & confiort visual mieniras seles o esaibe.
Se deben evitar [as mesas con acabados brillantes que pueden provocar refieios de las fueries de Lz Los tahlers demasiado osouros dan lugar a
un coniraste exesivo can los documentos o [a pantalla def andenacor,

» Laaiura dela mesa debe estar aprovdnacdamente a la atura de os oodos ol usuanio sentadn. Tamko para d tablern prindpd comoparad da
awdliar de la mesa, una aiura entre 70,5 y 73,5 am({hasta 75 om para los usuanios mas afios) sera adecuada para cunplir este oiterio. Noes
Necesano qUe la mesa tenga requladion en atura, paro si dspone de esta prestadon & rango de aituras debe estar enfre 63y 76 am

+ B espacio libre bajola mesa debe tener una anchura de 60 om como minimp (aunoue &5 prefesbie 85 omo mas) y una affura de 65 coono
minimo (anaue es prefaible 70 o) bejo & borde frontal de la mesa, para no interferr con kas piemeas y para favorecer la movilidad del ustaio.
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Accesuios
+ B reposanies es Un compiemento necesaio para 10s LSLEN0S gue no pueden apoyar los pies en & suslo, una ver se ha austado aden adamente:
|a alfura ol asiento en rlacion con la dfura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caracierisicas para & reposapies.
—Indinacdn gustable entre 0y 157 sobre & plano hoizontal.
— Cimensianes minimes de-45 omde anchoy 35 omde profundidad.
— Superficies antideslizantes, tantoen [a zona de apoyo de los pies como en la base en contadto oon & suEo.

Emtomo

* lluminacan. Bvitar kas fuentes de luz brillante en & canpo visusl del trabsiador gue producen desiumbramiento directo (Juninarias del tedho,
ventanas, lanpara awdliar de un puesto de rabsio cemcano, efe ). Las posibies soiudones incuyen:

— Diisponer de difusores en las luminanias de techo.

— Codocar corfinas o persianas en las ventanas, para regular la luz esdenior.

— Apentallar adecuadaments las lamparas, para dinair la luz fuer de la vista del trabajador,

— Cambiar la ubicacion de las fuentes de e (por gienpilo, la kanpaa auwdliar de/un puesto cercano).

— Cambiar la ubicacion de la mesa de trabaio en relacion con las fuentes de lue (rediir la ez delas ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).
* lluminadan. Bvitar los refisios en & canpo visual del irabajador que producen desiunbramiento indirecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, aines
expipoe de trabaio, suslo, ae ). Las pesilies soludones induyen:

—Achuer preferiblenrente sobre las fuentes delue intensa que pueden efigiarse (mediante difueores en las luminanias, colocando oortings,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lanparas, cambiando la ubicacion de las fuentss de lue, etc).

—Actuar sobre |a propia pantalla del ordenador (colocando un fifino ant-refiejo dedante ded monitor, Lsando una pantalla con tratamento
antim=figjo, eligendo la polanidad positive para ver los caracteres cecurcs sobre o fondo dare, sjustando & brillo, ate).

— Cambiar la ubicacion ! ordenador sobre la mesa para evitar los refisins, sienpre que £Si0 No SUpoNGA adoptar makas posiuras (no rekeiar
con & ordenador de lado).

— Cambiar la ubicacion de la mesa de rabaio en relacion oon las fuentes de e (redlir |a Iz de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

— Disponer de un acabado mae en los dementos y superficies del entormo de trabsjo (ledado, mesa, ofos equipes de trabsio, suelo, ste )
* Ruido. B nivel de nuido no debe afterar ka capacidad de cormunicacion o de concentracion de los trabejadores. S e da este caso, debe medise &
nived de nuido exdstente en la oficina y, & & nivel sonom continuo equivalente supena los 55 dB(A), debe redudirse aplicando medidas cono las

— Selecdionar los equipos que emitan = menor nuido posible (maguinas de ofidna, aire acondiconaco, i),

— Ajgdar los equipos nuidosos como 8s inpresoras o fotooopiadonss ubicandolos en ofras habitadones, adapténdoics con Umas espediales, o
abas cosas.

— Uhicar |as dreas de gran adhvidad en 2onas algjades o aslades.

— Proporcionar manparss de separacion entre puestos de trabajo, para reducir & nuido de kas conversaciones:

— Litilizar materidles absorbentes del nuido en susios, paredes; techos y ManTparas de senaracin.

— Instalar bamerss para & nuido (induyendo dobles ventanas, parsdes sdlidas) para redudr las fuentes de nuido edemo.

— Nodificar las conductas gUe peneran nuido (por senplo, promover gLUe hos enieados utiicen 2onas de reunion alejadss oe ks tonas de
trabaio para las comversaciones).

* Amrbiente térmico. La determinacion de unas condiciones ambientsles que safisfagan a todos los frabeiadores es una labor dificl, cuando no
inposible, dadas las diferendas enfre las preferendas persondles. Pueden darse recomendaciones de tipo genenal que se comesponden conuna
situscion de confiort MEs o mence acentada por todo & mundo:

—Tenperdura. Latemperaiuna operativa optina depende de la &poca del ano. B rango recomendado es de 23 a 25°C en verano, y de 20 a 24°C
e imiemo.

—Humedad En el amiito ded trabajo de oficing, y en & rango de tenperaturas anteionmenis sefialado, se recomienda una huredad relaiva
entre 45y 65%

—elocidad del @ire. Afecta a la sensacion tenrica v a la percepddn de comientes de aire por & trabajador. En muchos casos, ka seneaddn de frio
nolesto ssodada d aire acondicionado se debe antes a una veloodad de salida del difusor demrasiado alta que a la propia tempersiur del are. Para
& rango de tenperaturas recomendado, la velocidad del aine debenia ser <0, 15mis.

* Espacio. En & entomo dela mesa donds esta la sila ded rabajador se reguiers un espacio libre para moverse con ka silla; para dlo, la superfide
libore dede ser =2 nF (prefesibie 2,5 nF) v la distanda enfre & borde frontal o2 la mesa y o obetioulo més cercano defrds o trabsiador debe ser =115
cmipreferible 130 cmi. S & puesto de frabajo es visitads habifuaiments por oiras perscnas, comviene disponer de sufidente espacio frente ala mesa
pera QUE 56 siente conodamente & visitants: para 2o, la superfice libre debe ser =2 507, v |3 distanda entre & bonde de la mesa v & obetaolio més
cencano situade delants debe ser =120 cm

Organizacion
+ B trabsjador debe disponer deinfommacion sobre los fesges asociados a las tarees que rediza y sobre la manera de preveninos.

* B trabsjador debe disponer delas instruccones de uso de sUs equipes de rebeio (equipo infommation, silla de trabsio, ete.) para saber como
Fjuetar su puesio.
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INSTITUTO D=

Crroos prrre—
Fvaluacion de riesgos ergondmicos

Archivo benco infemadiondl.erg
Fecha 11092012
Taea [calas AcENCIABL INCA |

Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones | B trabgjador presenta las siguientes nolestias visudes: adorenlos
cjos, enmjedmiento y fafiga visudl, adends presenta dolor de aelloy
espalda.

+ La pantalla no esta situada frente & usuano.

+ B tedaro no esta frente & usuaio.

+ La distancia horizontal entre & horde frontal de la mesay & del tedadoes <10 om

« A usar &l ratin, no puede apoyarse d antebraro sohre k3 superficie de traieio 0 Se esiira excesivaments d brazn.

+ B frabaiacor fiene dificuitad para leer ka informadion de |a pantalla debido d peouefio tamalio de los caracterss, ala inestahilidad de lainagenod
aiLete inadecuado del brilloy & contraste entre d fondo de la partalay los caradenes.

Silla

+ H asiento o & respaido no estan acoichados o no son de matena transpiraile.
+ Laindinacitn del respaido no e requisble estando sentado,

+ Laditua del horde supenion del respaido hasia g asientoes <3 om.

+ Lasila no dispone de reposarazos.

Mesa

+ B espacio ibre baio la mesa tiene una andura <60 cmo una atura <6h am
+ Lasuperficie del tablem principa no &5 suficiente para colocar fooos ks dlementos defrabaio v reglizar la tarea comodamente.

Bocesorios

+ IND se han deteciaoo faciores de nesao

Entomo

+ Los trabsadores consideran que = nivel de iluminadion no es sufidente para redlizar |3 tarea con compdidad,

+ Endl campo visus o trabsiacr hay flentes de (e brillarte gue producen desiunbramiento directo (Juminanas ded techo, ventanas, lanpera
audliar de un puesto de trabao cercano, elc).
aﬁgml visLa g8l trabaiacor hay refisios que producen desiumtramiento indirecto (desde |a pantalla, tedacn, mesa, oiros equipts de rabao,

c.

+ Los trabsadores consderan inadecuada |a teperaiura en & lugar de trabaio.

+ Bn d entomo de la mesa donde esta ka silla del frabajador ka superfide libre minina es <2 nf, ola dstanda entre & borde fronkal delamesay &
abatioulo mis cercano detris od frebdlador es <1150m

OroEnizacid

+ B frataiacdor no ha sido fomado sobre kos fesoos dervacts de su trabsio v s medidas preventivas rebadonacas oon éstos,
+ B traaador no dspone de las insrucdones de uso de sUs equipos de frabajo (eoipo mformaticn, sila de frabajo, &ic.) para saber como gustar
S puesto.
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O ooy 5

INFORVE DE RECOVENDACIONES

Archivo banco intemadiondl &g
Fecha 11092012

Tarea [cAalA4 AGENCIARL INCA |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones B trajackor preserta las SQuertes mojestias visudles: ardr en os
wmymm ademés preserta dolor de cuslioy

Ordenacdor

+ La pantala dehe estar frente A usuanio para minimizar & giro e la cabeza,

+ H teciado debe estar frente a usuanio.

* BEsmuy importanie gue d frabsjador mantenga los antebrazos qpoyados en la mesa mieniras fedea y, para dlo, entre d bode de lamesa y &
tedado deben quedar A mencs 10 amisi lamesa es tan peguesiia que no perite guatar esta distancia, 52 recorrienda apovan s antelras en gl
reposaTaEs ok la sila).

« A usar & ratin & antebrazo debe apoyarse schre la superficie de frabaio, sin estirar excesivamente o brazo.

+ Los caracteres de la pantalla deben estar bien definicos y configuracos de fomre dara, con dimensian sufidiente y sepamcdn adensds. B usuaio
dehe poder gustar aon fadilidad & hrillo y & coniraste entre los caraderes y & fondo de |a parialla. La frecusnda de refresco de la pantala debe
ayitar [a apanicion de parpacdeos y oiras fomes de inestahilidad. Se recomienda una frecuendaioud osupenar a T He

Silla

» H asientoy & respaido deben estar actichados, prefieniblemente con un ralleno fimre recubiento de un matenal transpirabis.

+ Laindinadon de respaldo debe serregulable, medants un mecanismo de aiuste accesible al usLEno micnitas esta sentado. Se recomiendaun
anulo asiento-respaldo entre 96y 1107,

» 32 recomenda ura atura del respaldo sobre d asiento =36 om

+ Lasila debe tener reposalraros pongue aumentan & confort estando sentado y faditan & gesto de levantarse v sentase.

Mesa

+ B espaciolibre hajola mesa debe tener una andhura de 60 om como minime (aungue s prefenbie 85 omo mas) v una afura de 65 cmoomo
minimo {aunoue es prefanble 70 am) bao & borde frontal de la mesa, para no interfenr oon las piemas y para favorecer [a movilidad del usuano.

+ La superfide del tabler principal de la mesa debe permifir colocar todos los édementos de frabaio y realizar la tarea comodamente. Para tareas de
ofidna se recomienda una superfide minime de 160480 om Un ala awdliar puede mesorar |a supericie de frabgio, v es prefanible e esté alamisma
atura que d tadem princpal.

+ Mo se nan deiediadn fackores denesoo
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Entomo

+ luminacion. B nived de ilurinadon en la 2ona de desamalo de |a tanea debe ser suficente para leery esaribir con comodidad v no tan ato que
provoque destunbramientos (drectos o por refigios), pamdida de coniraste en la pantala, o un confraste excesivo con & resto del entomo de trabajo.
Para las taress habifuales de oficna se recomienda un nive de iluminacon en k2 2ona de rabEio o onden de 500 e

+ lluminacion. Bvitar [as fuentes de ke brillante en g campovisual del trabaiador que producen deslunbramiento direcio (Jluminanas ded techo,
ventanas, lampara audliar de un puesio de trabajo carcano, ). Las posibles soludanes induyent

— Disponer de difusores en las luminanas del techo.

— Colocar cortines o persianas en las vertanas, para reguiar 3 e extenor.

— Apantalar adenadaments |as Ianparas, paradinar B3 e fuera de la vista o frabajador

— Cambiar la Ubicacion de as fuentes de e (por slenmpio, |a lanpena awdliar deun puesto cercano).

— Cambiar la Ubicacion de [a mesa de trabaio en refacion oon ks fuentes de e (recibir la e o ks ventanas de lado, no de frente ni de
epadas).

» lurvinsacion. Buitar ks reflejos en & canmpo visual del trabaiadon que procucen desturbramianto indirecto (desce ka pentalla, teckado, mesa, ofros
eruipes Ge fralmio, sueio, =ic). Las posibles soiuciones incuyernt

— Aduar prefieriblenents soire [as fuentes de ILE intensa que pueden eieiarse (medianie difusores en las luminaias, colocando cortinas,
persianas o similares en las vertanas, apentallando |2 lanpanss, cambiando la ubicacian de las fuentes de e, =),

— Adfuar sobre [a propia pantala del omenador (colocando un filto anti-efigio dedarte ded monitar, wsando una parialla con tratamierio
antimefiedo, digiendo la polanidad positiva para ver los caradtienss osounos schbre & fondo dam, sustando d hillo, e,

— Carrbiar |a ubicadon ded ordenador solre [a mesa para esitar los refleios, sienpre que esto no suponga adoptar malas posturas (no trabajar
oon & ordenador de lado).

— Cambiar la Ubicacion de [a mesa de trabaio en refacion oon ks fuentes de e (recibir la e o ks ventanas de lado, no de frente ni de
epadas).

— Disponer de un acabado mate en los dementos y supericies del entomo de trabaio (tedado, mesa, airos equipos de trabao, suslo, &e).

« Arbiente témico. La deberminacion de unss condidones anbientaies que saisfasan a todos I0s rabsjacones es uma labor dificl, cusndono
imposibie, dadas las dierencias anire las prafierencias persondles. Pueden darse recomendaciones de fipo generd que se comesponden con una
sitLREN de confort mas o menos aceptada por todo & mundx

—Temperaura La terperaiura operaiva aplima depende de la época ol aio. B rango recomendanio es de 232 26° Cenverann, yde 202 24°C
enimniemo.

—Humedad. Bn & amhito del frabaio de ofidng, v en & rango de temperaturas arteriommente sefaladn, se recomienda ura humedad relaiva
aenred5y 6%

—Velocidad dd are. Afecta ala sensacon t&mica y a la perenadn de comentes de aire por & frabajador. Bn muchos casos, |3 sensacidn de frio
molesto asociada A aire acondidonado se debe antes auna velodidad de salida del difusor demestado aita que a la propia temperaira del are. Pam
& ranoo de teperaiuras recomendac, la veloddad odd aire deberia ser <015 mis.

+ Espacio. Bn d entomo de la mesa donde esta |a silla o trabaiadon e requiens un espaco libre psra moverss con ka sila; para allo, la superfide
il debe ser =2 (prefesible 2.5 ) v |2 distandia entre & bome frontal de la mesay | obstaculo mis carcano oetras o trabejackon debe ser =115
o (prefizribie 130 o). S & puesto de rabajo es visitado habifuEments por ofras personas, comviens disponer de suficients espacio frente a la mesa
para que 2 siente comodamente & visitante: para dllo, |3 superfide lire debe ser =2 507, v la distancia enfre d borde de lamesay & detaciomas
cercano situado defante debe ser =120 om

+ B fraaiador debe disponer de infomracion sobne kos fesoos asocdadts a 135 taneas que redliza v sobre [a manera de preveninos.
+ B frabsiacor debe disponer de las instructiones de uso de SUs enuipos de trabaio (enuipo informaticn, silka de frabaio, &) pera ssber cdmo
austar supuesio.

114



INBTITUTIO D=

Gty prrre—
Evaluacion de riesges ergondmicos ‘
INFORME DE LA TAREA

Archivo benco infemaciondl &g
Fecha 11092012

Tarea |cCOMPRADORA DEL AREA ADMINISTRATIVAAGENCAMATRZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |B trabajacior no preserta molesiias de ningdn tpo.

FACTORES DE RIESGD

COrdenadior

+ B horde supsnior de la pantalla esta por endma del nived de los oios ol usLEno.

+ L3 distandia horzontal entre el harde frontal de la mesay & del tedado es <10 om

+ A usar & ratdn, no puede apovarse & antebrazn solre 3 superficie de rabajo 0 Se esira excesivamente & bram.

+ B frabajador tiene diicuitad para leer la infomadian de [a pantalla debido d pequedio tamalio de los caraderes, a la nestatilidad de laimagenod
auste inadecuado del brillo v & contraste entre d fondo de la pantala v os caaderes.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acnichadis ono son de materal franspirable.
+ Laindinadon del respaido no es reguiable estando sentado.
* Laatura el honde superion ol respaido hasta @ seientoes <26 om

Mesa

* Hay cajones o traviesas bajo ka parte central del tablem.
* H espaciolibre hajo la mesa tiene una andura <60 cmoung atura =65 am

Beresorios
+ B tratsiador no dispone de un reosapies en Gaso Necesanio (por demplo, cuandD Ios pies no se spovan idtamente end sidloumavez se ha
giustado adecuadaments ka aliura del asiento en =adon om la durade la mesa)).

Entomo

* End campo visual del trabaador hay refigios que producen desiuntramiento indrecto (desde la pantala, tedado, mesa, diros equipos de irabajo,
sUElo, ).

* Lios trabaadones consderan inadecuada la fenperdium en & lugar de traaio,

+ Bnd enfomo de la mesa donde esta la silla dd frabajador ka superfice libre minima es <2 i, o la distancia entre & borde frontal delamesay e
chetaouio mis cercano deiras od frebdiador es <115.an.

yoEnizacio
+ B frabaiador no ha sido fomado sobre kos fiesoos derivats de su trabajo v las medidas preventivas reladonadas con éstos.

+ B frabaiacor no dispone e las insiructiones de uso de sUs euipos de trabaio (eouipo informitico, sila de frabaio, ate.) para saber oimo ajustar
S puesio.
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INBTITUTO D=

Crroos prrre—
Evaluaciin de riesges ergondmicos
INFORVE DE RECOVENDACIONES

Archivo banco intemaciondl eng
Fecha 11092012

Tarea |cOMPRADORA DB AREA ADMINISTRATIVAAGENCIAMATRZ. |
Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Obsesvaciones |B trabajacior no presenta molestias de ningdn tipo.

Ordenador

+ B horde supenor ce la pantalla debe estar a la afura de los oios como madno. La 2ona visud opfine se encuenira conprendida entre la linea de
vision horizontal v la frazaca a 30° baio ks hoizontal, aunaue es adisible hasta 607 beio ka horzontal.

» BEs muy inportante que  Traaiador mantenga los antelrazos apoyados en la mesa mientras tedea y, para dlo, enre d bodedelanesay
tedardo deben quedar d mencs 10 amisi lamesa es tan pegueia que no penite guandar esta distancia, 52 recomienda apoyan los antgras endl
reposaTaEDs o [a sila).

« A usar dl raton & antebrazo debe apovarse sobre [a superficie de frabajo, sn estirar excesivamente & brazn,

+ s caraderes de la pantalla deben estar bien definidos y confiouradcs de fome dara, con dimension sufidente v separcin adennds. B usuaio
debe poder gustar con facilidad & hrilloy & confraste entre los caraderes y el fondo de la pantalla. La frecuenda de refresco de la panialla debe
ayitar 3 apanicion de parpacecs Y oiras fomes de inestailidad. Se recomienda una frecuenda ioud osupenara T0 He

Silla

+ H asiento'y & respaido deben estar acoldhados, preferibiementa con un relleno fimme recubianto de un material transpirabis.

+ Laindinacion de respaidd debe serreguiaile, mediante Ln mecanismo de guste accesible Al UsLENo mieniras esta sentado. Se recomienda Ln
anguio asientorespaido entre 86y 1107,

+ Se recomiends una atura del respaldo sobre & asiento =36 am

(=251

+ Mo dehe haber caones o traviesas baio la parte central del tablen por & peligro de golpes enlas mdillas & entrar v salir de la mesa y poroue
reclucen & espaco ibre bajo lamesa,

+ B espaciolibre baiola mesa debe tener una anchura de 60 om como minino (aunoue es prefiebie 85 omo mis) y una atura de 65 crncomo
minimo {aunoue es prefanble 70 am) bao & borde frontal de la mesa, para no interfenr oon las piemas y para favorecer [a movilidad del usuano.

Booesorios
+ B reposaniés es un conpismento necesanio para los USLENcS oue nojpueden apoyar os piss en & sudo, Una vez s ha ajustado adecuadamente
la altura ded asiento en reladion con la afura dela mesa. Se recomiendan |as siouientes caradiernisicas para & reposapies.
— Indiracon gustaiie entre 0y 15 sobre & plano hoizontal.
— Cimensiones minimes de 45 omoe ancho'y 35 o de profuncidad,
— Superficies antideslizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en [ base en contadio con € suEo.
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Entomo

+ llumvinsacion. Bitar los refleios en & campo visual del trabaiacdon que producen desiunbrariento indirecto (desde la pantalla, teckadn, mesa, ofos
enuipos de frabajo, suelo, &c). Las posibies soiuciones incuyert

— Aduar prefieriblenments sobre [as fuentes de LE intensa que pueden refigarse (medianie difusores enlas luminanas, colotando corings,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lanparas, cambiando la ubicacion de las fuentes de e, &),

—Aduar sobre |3 propia paniala del omenador (coocando un filtto anfHefigio delanie de monitior, usando una pantalla con tratamienio
antimefieio, digiendo 2 polaridad positiva para ver los caracterss oscures sabre  fondo dam, gjustando d brillo, ).

— Cambiar la ubicacon o omenadon saire 2 mesa para evitar los refleios, sienmpre que esto no suponga adoptar malas posturas (no trabaiar
con & ordenador de lada).

— Cambiar la Ubicacion de la mesa de traaio en refacion con kas fuentes de e (reclhir [ IUe de ks ventanas de lado, no de frente ni de
eqpaldas)

— Cisponer de un acabado maie en los dementos y supericies del entomo de rabejo (tedado, mesa, dros equipos de Ao, sudo, ).

+ Ambiente témico. La debeminacion de unas condicones abientales que saisfagan atodos los trabaiadores es una labor dificl, cuandono
Impesibie, dadas las dierencias enire [as preferencas personaes. Pueden darse recomendacones de tipo general que S2 comasponden oon una
situaciin de confort mis o menos aceptaca por todo & rmundo:

—Tenperaira La terperatura operaiva dpfima depende de la época odd afio. B rango recormendscdo es de 23 8 260 Cenverano, yae 202 24°C
enliniemn.

—Humedsd. Bned amiito del frabaio de ofidng, yen o rango de tenrperaturas anteriomnents sefidlado, se recomisnds ura humedad redativa
enre 45y 68%

—Velocidad ddl are. Afecta a la sensacon tamica v a ka peroepcion de comentes de aire por & frabaiador. Bn muchos casos, ks sensacion de frio
molesto asodada d aire acondidonado se debe antes 3 una velodidad de saiida del difusor demesiado aita que a la propia temperaiura del are. Pam
& rango de temperaturas recomendado, |a velocidsd o aine deberia ser <015 mis.

+ Espacio. Bn d entomp de la mesa donce est3 |a silla odd trabsiadon s2 requisne un espaco e para rmoverse oon ka sl para allo, la superfice
ke debe ser =2 0 (prefesible 2.5 1) v la distanca entre o bore frontal de la mesa y & obstacuio més cercano defrds del rabeiacr debe ser =115
cm{prefienibiie 130 cm). S & puesto defrabao es vistado habifuaimenie por oiras personas, comiene disponer de suficiente espadio frente a la mesa
pera oue 2 siente comodamente & visitante: para dio, la superfide libre debe ser=2 5T, v la distanda entre  borde delamesa y o dhetaoio més
cercano situado defanie debe ser =130 om

» B trabacor debe disponer de infommacion sobre los riesoos asodados a las tansas que redliza y sobre |a manera de preveninos.
+ B tramador debe disponer de [3s instnucciones de uso de sus equipes de trabajo (eguipo infomstico, silla de trabaio, =te.) para saber cono
Fustar supuesio.
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Archivo banco intemaciondl eng
Fecha 11092012

Tarea |CONSOLA DE ATM'S AGBNGIAMATRIZ |
Enpesa | BANCOINTERNACIONAL I
Observaciones E‘:nmuesma las siguientes molestias: faiga visud y doorenel

Ordenador

+ Lapantala no esta siuada frente & usuano.

+ B tectado no esta frente & usuaio.

+ La distanda horizontal entre & borde frontal dela mesa v &l ddl tedadoes <10 om

+ A usar d ratdn, no puede apoyvarse & antebram solre ka superficie de trabgo o 52 esfira excesivamente d brazn.

+ B rabaiador iene dificuitad para leer 3 informadion de |a pantalla debido d peousfio tamaro de los caracteres, a la inestahilidad de laimageno
giuste inadecuado del billo v & contraste enire & fondo de la pantala y los caradieres.

Silla

+ H asiento o respaido no estan acoldnados o no son de matenial ranspirablie.
+ Laindinadon del respaido no es reguisile estando sentado.
+ Ladiura del borde superion del respaido hasla &l asiento es <36 an.

Mesa

+ Lasuperficie del tablero pinciodl no es sufidente para colocar todos bos elementos defrabaio v reslizar 1a tarea cdmodamente.

Broesorios
+ B rabasiador no dispone de Un reposaniés en cas0 Necesano (por enplo, cuando los pies no se apoyan tiamente end s oua vz 2 a

ajlstado adecuadamentz la alfura ol asiento en rladon o la alfura de la mesa).
+ No exdste un sopore espedal o alnl para los documentos en a5 tareas aue requieren 3 leciura frecuente de dooumentos.

Entomo

+ End canpovisual od trabajador hay fuentes de e billante que producen desiumioramiento directo (uminarias del techo, ventanas, lanpara
auwdliar de un puesto de tralaio cercano, eic).

+ End canponisual dd tralaiacor hay refieios que producen desiumbramiento indirecto (desde [a pantalla, tedaco, mesa, oinos equipos de rabaio,
sueln, de)

+ Bnd entomo de la mesa donde esta la sila de rabajador, ks superficie ibre minia &5 <2 nT, 0 la distancia entre & honde frortal delamesay &
ohetaouio més cercano deirds o rabeiadr es <115 an

rranizaci
+ B tralbmador no ha sido fomado sobre los fiesgos denivados de su rabaio v |as medidas prevaniivas redacdionadas con éstos.

+ B trabmador no dspone de las insnucdones de uso de sUs equipos de rabsio (equipo nformation, silla de frabaio, etc.) para saher como austar
S puesto.
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(5 Ergo/IBV S

"‘dam 8 Q5 VALEAOHIA

Archivo banco infemaciondl &g
Fecha 11092012

Tarea |conNSOLA DE ATMIS AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones qummmmmmmmmauame

Ordenacor

+ La pantdla debe estar fremie d usuanio para minimizar € girode la cabeza

+ B tediado dele estar frente Al LaUEo

« Es muy importanie gue d trabaiador mantenga los antebramns apoyvacdos en la mesa mentras tedeay, pama dlo, ene d hode delamesay
tedado deben quedar a mencs 10 om (si la mesa es tan pequefia que no perrite guandtar esta distanca, se recomienda apoyar los antdrams endgl
reposaras de lasila).

+ A vsar d raton & antebraro debe apoyarse sobre [ superficie de baio, sn estirar excesivamente & bram.

» Los caradteres de la pantalla deben estar bien definidos y confiourados de fome dam, oon dimension suficente v sepaacon acenada. B usuaio
dehe poder ajustar con fadilicad & brilloy & confraste ente los caraderes y e fondo de [a patala, La frecuenda de refresco de la pantalla debe
axitar [ apanicion de parpackeos y oiras fomes de inestatlidad. Se recomienda una frecuenda ioud osupenora O HE

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar acoichados, prefienbienente con un ralleno fimre recubiento de un matenal transpirabie.

+ Laindinadion del respaido debe ser requiable, mediante un mecanismo de gjuste accesible &l usuario mieniras esta sentado. Se recomiendaun
anuio asientorespado entre 85y 110F.

+ Se recomiends una atura del respaldo sobre d asiento =36 om

Mesa

+ La superfide del tablem principal de la mesa dele permiiir colocar fodos los dementos de trabajo v reslizr a tarea comodaments,. Pamtasas de
oficina se recomienda una superfide minine de 160480 om Ln ala awdliar puede meiorar |3 supserfidie de rabgjo, v es prsfiribie oue esté alamisma
atura que & tablero princpa.

ACoesorios
+ B reposapies es un complementt necesanio para los USLENcS O No pueden apoyar oS piss en & suso, LUna ver se ha sjustado adecuadamente
la aftura de!l asiento en relacion oon la afura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caractenisicas para d reposapies.
—Indiracion ajustsiie entre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimas e 45 amde ancho 'y 35 am de profundidad.
— Superficies antideslizantes, fanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en contadio con & sugo.
+ B gl portadoourmentos es comveniente para |as taress de leciura de documentos 'y de infrocuiceion de dafos en & ordenador, ya oue favorece [as
postiuras adecuadss para & ooy aivia |a tersion musoultar en esta zona (minimiza |a ferdon y & dio dela cabem). Ademas, auando & dooumento
se (oloca a ura dfura y distanda similares a las de la pantalla del odenador, se educe d esfuerzo de acomodadion visual. Puede uilizarse undrl
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e SO TESA O /LN soporte inconporaco &l propic moniton o ordenacon. Se recomiendan ks siolientes caraciensticas parad Fril:
—Ser gustable en dtura, indinadon y distancia hosta & usuio
—Tener una superficie opaca y o baja reflectanda
— Ser estable y tener resisienda sufidents para soportar & peso de los dotumentos Sin osdlanones.
—Tener las andtas redondeadas.
—B sistema de plegado (sl o fiene) no debe suponer un riesgo de Arapamiento de los dedos.

Entomo

+ lluminacidn. Biitar las fuentes de Wz brillante en f canpo vistal o trabaiacdor que procucen deslunrbranianto drecio (umiranas da techo,
vertanas, lampara aundliar de un puesio de frabajo cercano, ete). Las posihies soludones induyen:
—Disponer de difusores en s luminanas ol tedho,
—Colocar corfings 0 persianas en 3s ventanas, para reguiar [a e exdenor,
— Apentailar adecuadamente s lanparas, paradinigin 2 e fuera de la vista del trabaiador.
— Carrbiar la ubicadion de las fuentss de e (por elenpio, |a lanpana audliar de un puesto cercanol.
—Carrtiar |3 ubicadon de la mesa de tralaio en reladion con las fuentes de luz (redbir 12 Uz de las ventanas de lado, no de frente i de
eqpaldas).
« llurinacidn. Biitar los refisios end canmpovisual o rabsiadon que producen desiumbrarrianto indinecto (desde ka pentalla, teckadn, mesa, ofros
enuipcs de trabaio, suslo, afe) Las posibies soiuciones induyen
— Adtuar prefienblements sobre |3 fuentes de L2 intensa que pueden refletarse (medianie difusones en las luminanas, colocandd corinas,
persianas o simitares en las ventanss, apantallando las [amparas, camiiando la ubicacon de s fuentes de e, =),
—Adtuar sobre |3 propia pantalla del omenadon (colocando un filtm antiHefleio detante del monitor, Usando una pantala con fratamianio
amimefieio, digendo la polandad positiva para ver [os caracterss osounos sare d fondo dam, austando d brillo, ).
—Carrbiar la ubicadon del orerador sobre |2 mesa para evitar los refleios, siempre quie esto no sUponga adopiar malas posturas (no trabajar
con & ardenador de lado).
— Carrbiar la ubicadon de la mesa de trabaio en refadion con s fuentes de e (redhir la Wz de las ventanas de lado, no de frente ni de

)
— Cisponer de un acabado mae en los damentos v superficies del entomo de irabaio (fedads, mesa, dros equipos de fralaio, sudo, €c).

+ Espadio. Bn el entomo ok la mesa donde esta |a silla oed trabsjadon se requiens un espacio lilbe para noverse con ba sila; para allo, 2 superide
libre debe ser =2 i (preferble 2.5 nT) v la distanda entre & bore frontal de la mesa y & obsbcuio nés cercano detrds o trabejador debe ser =115
om(prefieribie 130 omik. S & puesto de trabajo es vistado nabifLEiments por oiras personas, comviene dsponer de suficients espacio fremte alamesa
pera ue s sate comodaments & vistarte: para dio, la superfide e debe ser =2 50,y la distandia entre & borde de la mesay & dstacdo mas
cercano sifuado ddante debe sar =130 om

Cronizacit
+ B trabsiacn debe disponer de informmaciin sobre ks fesoos asocants a 185 tansss que resiza y sobre [ manera de preveninos.
+ B trabsiacor debe disponer de las instrucciones de uso de sus equipos de trabajo (equipo infomniico, silta de trabaio, eic) para saber oo
alstar supuesio
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INSTITUTD DE

CrroosY prrre—
Evaluacion de riesges ergondmices

INFORME DE LATAREA

Archivo benco infemaciond &g
Fecha 11092012

Tarea |conNSOLA DE LAVES AGENQAMATRZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL [
Observaciones |Los trabaiadores. presentan las siquientes moiestias visudles: ardor de
cjosy fatiga visual.

» L3 pantdlano esta situada frente A usuano.

+ La distanda horizontal entre & harde frontal de la mesay € del tedado es <10 am

+ Al usar d ratdn, no puede apovarse & aniebrazn sore la superficie de frabsjo o se esiia excesivamente & bram.

+ B frabagador fiene diicuitad para lesr la informadion de |a pantalla debido a pequeio taalio de los caraderes, a la nestahilicad delaimagenod
Fuste iInadecuado del brillo v & contraste entredl fondo de la pantalla v los caaderes.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acnichacis o no son de matenal franspirable.
+ L3 aitura del homde superion del respaldo hasla e asienioes <36 am.

Mesa

» B espacio libre bajola mesa tiene una anchura <60 cmouna aitura <65 om
+ L3 superficie del table principal no es sufidents para colocar fodos los elementos de trabaio y reaiizar |a tarsa comodamente.

Brresonios
+ B tratwiador no dispone de un reposapies en caso necesanio (por denplo, cuandd s pies no se gpovan totamente end sudloumavez se ha
gjustano adecuadaments ka alfura del asiento en edacdin con la afiurade la mesa)).

Entomo

+ End canpo visual ol trabajador hay fuenies de Lz brillanie que producen desiurrbramiento diredio (Jurrinanias del techo, ventanas, lanpara
apdliar de un puesto de trabao cercano, &),
aﬁg@mmmwmmmﬁmmm{mmmam MESA, Oiros equipos de trabaio,

C

+ B nivel de ruico en ka oficing es tan afto que aitera la capacidad de comunicadion o de concentracion de ks

+ End entomo de la mesa donde esta La sila od rabajador, ka superficie ibre minima s <2 1t ola dstancia enre d m'defrcrt! Eelamesayd
chstaoulo mis cercano deirgs of frgador es <115an

S ——
+ B frasiador no ha sido formacn sobre s fesons devacos de s rabso v las medicas preventivas relacionadss oon éstos.

+ B tramador no dispone de |as insnucdones de Uso de SUS equipos de frabajo (equipo mforaticn, sila de rabajo, eic.) para saber oo gustar
S puesto.
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INBTITUTO DE

Ot prrrr—
Evaluacion de riesges ergondmices

INFORIVE DE RECOVENDACIONES
IDENTIHCACION
Fecha
Tarea [CI)BQA[EQA\ESAC&[]AMATRZ

Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL
Observaciones |Los trabajadores presentan las siquientes molestas visudles: ardor de
cicsy fatica visual,

RECONMENDACIONES

Ordenador

* L3 pantalla dede estar fremte A usLEnio para minimizar & gro de la cabeza,

* BEsmuy impartanie que d trabejador mantenga los antehrarns apoyados en la mesa mientras fedea y, paa dio, enre d borde de lanmesay &
fedado deben quedar a mencs 10 ami(S la mesa es tan peguedia que no pamie guanar esta distanca, e recomienda apoyar los antelrams end
reposalrars delasia).

+ A usar g raton & antebrazo debe apovarse sohre [a superficie de frabaio, s estiar excesivamente & bramn.

+ Los caracteres de [a pantalla deben estar bien definidos y comfigurados de fomma dara, oon dimernsion sufidents v separacion adecuada. B usuaniol
dehe poder gjustar con facilidad & brlloy & confraste enine los caraderes v & fondo de la pamtala, La frecuendia de refresco de [a pantdla debe
avitar [a apanicion de parpacecs v oiras formas de inestatlidad. Se recomienda una frecuendaiouE osupenara T He

Silla

* B asientoy & respaido deben estar acoidhados, preferblemente con un rdleno fimre recubierto de un material transpirabie:
» e recomenda una atura del respaldo sobre d asiento =36 om

Mesa

+ B espaciolibre bajo la mesa debe tener una andhura de 60 am como minimo (aunaue & prefierble 85 cmo mas) y una atura de 65 cn oo
mirimo {aunoue es prefieribie 70 ami) baio & borde frontal de la mesa, para o interferir con kas piemes v para favorecer [a movilicad o usuanio.

+ La superfide del tablem principal de [a mesa debe pamiiir colocar todos los elementos de frabajo y realizar |a tarea comodaments. Para tareas de
oficina se recomiends una superficie minima de 160480 am. Un ala awdiar puede meiorar |2 supsricde de frabgio, v es prefarble aue estéalamisma
aitura oue & tabler principa.

Accesorios

+ B reposanies es un complemento necesaio para los USLENos oue no pueden apoyar los piss end sudlo, una ver se ha austado aden adamente:
la altura de! asiento en reacion on la alfura de lamesa. Se recomiendan las siguisntes caraderisiicas para d reposapies.
— Indiracdn gustable enfre 0y 157 sobre & plano hoizonta.
— Cimensiones minimes de 45 cmoe ancho'y 35 am e profundidad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de gooyo de los pies comoen 3 base en confacio cond sudo.

122



Entomo

+ llurriracion. Biitar [2s fuentss de e brillante en e campo visual o trasiacon que prockucen deslurrbraniento directo (lurinarias del techo,

ventanas, lampara awdliar de un puesto de trabaio cancano, efc). Las posibles soludiones induyent

—Disponer de difusores en las luminanas del techo.

—Colocar cortings 0 persianas en las vertanas, para regular |3 e exdenor.

— Apartailar aden sdamente s larparas, para dirigin ka iz fuera de la vista ddl frabajador.

— Carrbiar la ubicacion de s fuentes de e (por eenmpio, 1 1ampera audlian deun puesto cercano).

— Carvbiar la ubiicacion de [a mesa de trabaio en refacon con las fuentes de We (reclir 1l ILE de ks ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

equipes de rabajo, suslo, dfc.). Las posibies souciones induyert

—Actuar preferiblements sobre as fusntes de L2 intensa que pueden efleiarsa (mediante dfusonss en las lurinanas, colocando corines,
persianas o similares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ubicacidn de las fuentes de e, o).

—Adiuar sobne |a propia partalla del ormenadon (colocando un filtro anti-efigjo detante del monitor, usando una pantalla con tratamiento
aimefieio, digendo ka polaidad positiva para ver los caraderss asounos sabre & fondo dam, austando d ballo, et

— Carnbiar la ubicacion de ordenador sobre [a mesa para evitar los refleios, sienpre ouie esto no suponga adoptar melas posturas (no trabaiar
con & ordenador de lado).

— Carvbiar la ubiicacion de [a mesa de trabaio en refacon con las fuentes de We (redlir 12 ILE de ks ventanas oe lado, no de frente ni de
espaldas).

— Clisponer de un acabado mae en los dementos y supericies del entomo de rabaio (tedado, mesa, oros equipes de tralaio, suelo, &),

nivel de nuidh exjstenie enla ofidna y, 5 & nivel sonom continuo equivalente supera los 55 dBjA), debe reducirse gpiicando medidas como as
siguientes:
—Selecrionar los equipes Qe enttan g mnﬂopﬂuemmmdecﬁnrn aine acondidonado, efc.).

— Aslar los enuipos nuidoscs corp ks inpresonas o fofocopiadonss uhicandoios en ofras habitaciones, ackhptandolos con umas espediaes, o
anteas e

—Lkicar |35 areas de gran adividad en 2ones ddiadas o dsads.

— Proporcionar manparas e separacon entre puesios de trabajo, para reduar & niido de ks comersadiones.

— Nilizar msteriaies absohentes de nido en susios, paredes, techos y manpenas de separacdion.

—Instalar bameras para & nuido (incuyendo dobles ventanas, peredes sdlidas) para recudr las fuentes de nlido exdemo.

—Modificar las conductas Que generan nuido (por sismpio, promover aue los enmpieados. ulilicen 2onas de reunion dsiadss delas zonas de
fralEo para 3 comversacones).

+ Espadio. Bn & enfomo de la mesa donde esta 13 silla del rabajador se requiens un espacio libre para moverse oon ka silla; para elo, [a superfide

+ lluminacion. Biitar los refieios en & campo visual del trabajacor aue produicen desiuramianto indredto (desde | pentalla, tedado, mesa, oiros

+ Fuido. B nived de ruido no dede alferar [a capacidad de comunicacion o de concaniracion de los rabajadones. Si se da este caso, debe medise gl

libre: cebe ser =2 N (prefierible 2.5 nf) v la distandia entre & borde frontal dela mesay & obstaculo més cercano delrds ol trabajador debe ser =115
om (prefieribie 130 am). S & puesto de frabejo es visitadd habifuEinente por ofras personas, comviens disponer de suficiente espacio frente a la mesa
pera que s Siarte odmodamente & visitante: pera dlio, |a superfice e debe ser=2 5 nF, v la distancia entre & borde de la mesa y o obstaoulo mas
cercano siiuado delaie debe sar =130 om

S—

+ B frabsiador debe disponer de infomradion sobne s iesons ssociants a las tansss que redliza y sobre [a manera de preveninos.
+ B fratmador debe disponer de las instrucciones de uso de sus eouipos de trabajo (equipoinformiiico, silla de trabajo, tc.) para saber como
aAustar supuesio.
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INSTITUTO D&
BIOMEGANICA
OF VALEWOIA

Archivo banco intemaciondl &g

Fecha 11092012

Tarea | conNSOLA DE SEGURDAD EDIRCOMATRIZ
Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL

Observaciones |Los frabajadores no presentan noiestias visugles.

+ La pantalla no esta situada frente a usuaio.

+ Laindinacon del tedado no es austable o no permmanece estable en la posicon degida

+ Ladstancia horizontal entre d bhonde frontal de lamesay & del tedadoes <10 om

« A usaral ralin, no puede apoyarse & antebraen sobre ka superficie de frabaio 0 se eslira excesivamente & brazo,

+ B fralaianor iene dificuitad para leer la infomadon de |a pantalla debido d pequeiio tamaiio de los caracteres, alanestahilidad delaimagenoa
gjuste inadecuado del illey & contraste entre & fondo de la pantalla v los caradenes.

Silla

+ B asiento o & respaido no estan acmichacos 0 no son de netenial ranspirabie.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.

+ Laaiuma ded horde supenion o8l respaido hasta d aslentoes <26 oam

+ Lasilla no dspone de reposarazos.

=51

+ B espacio libre haio la mesa tiene una anchura <60 cmo una aitura <55 oam
+ La superice del tabler pincipal no es sufidente para colocar fodos los elementos de frabejo v redlizarn |a tarea comodamente.

ACCEsOrios

+ B frabajacor no dispone de un reposaniés en caso necesanio (por genplo, cuando los pies no s2 apoyan totamente end sidounavez seha
allstado adecuadaments |3 afura del asiento enrgladdn oon la dura de la mesa),

Entomo

+ End canpovisud de rabaiador hay fuentes de Iz brillarte gue producen desiumbramiento diredio (Jurminanias odd fecho, ventanss, lanpara

adliar de un puesto de trabao cercano, elc).

a-ﬂlzggmml visual del tralmiador hay refigios que producen desiumbramiento indirecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, diros equipos de frabaio
C.

+ End entomo de [a mesa donde esta ka silla del trabajacor, ka superficie ibre minia &5 <2 nT, 0 la dstancia entre  borde frontal delamesayd

obetaio més cercano detds od trebajador es <115om

+ B trabajador no ha sido formado sohbre los fiesoos derivacos de su trabgio v las medidas preventivas reladonadss on ésios.
+ B trabmador no dspone de las insinucciones de uso de SUs eouipos de frabaio (eouipo mformaticn, silla de frabajo, eic.) para saber como ajustar
Sl puesto.
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INBTITUTOD D=
SIOMEOANI CA
QL VALEAOIA

Fecha 11092012
Tarea |coNSOLA DE SEGURDAD EDRCOMATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones |Los trabaiadonss no presertan niestias visudles

Ordenacor

+ La pantala dede estar frente & usuEno para minimizar e gino de |a cabeza,

+ Laindiracion del tecado debe ser gjustabie por & usuaio y pemenecer estable en la posicion degida.

+ Es muy importante que & trabaador mantenga os antelrans apovados en la mesa mientras tedea v, paa dlo, enmed bode delanesay e
tedado deben quedar a menos 10 omifsi lamesa es tan peguefa que no pemiite guadar esta distanda, s2 recomienda apoyar los antglras end
reposaras deladiia).

+ Al usar d raton & antebrazo debe apoyvarse solre [a superficie de rabgjo, s estiar excesivaments & brazn.

+ Los caracteres de [a pantdla deben estar bien definides v confiourans de foma dara, con dimension suficente v separacion adenada. B usuaio
diebe poder gjustar con fadlidad & hrilloy & contraste entne los caradanes y & fondo de [a pantalla, La frecuenda de refresco de [a pantalla debe
axitar 3 apanicon de parpackeos v otras fomes de inestabilidad. Se recomienda ura frecuencaiouE osupenora O He

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar acolchados, preferblemente con un relleno fimme recuizenio de un natenal transpirsbie.

+ Laindiracon del respaico debe ser requisbie, mediante un mecanisio de guste accesible Al usUanio misniras est sentado. Se recomisnda un
anquio asientorespaldo entre 85y 1.

+ Se recomienda una diura de respaldo sobre d asiento =36 om

+ Lasila debe tener reposabrazos porgue aumentan & confort estando sentado y faditan & gesto de levantarse y sentarse.

Mesa

+ B espacio libre bejo la mesa debe tener una anchura de 60 om como minimo (aunaue & prefieible 85 omo mas) v una afiura de 65 cmcomo
Mirimo (aunaue es prafiribie 70 o) bejo & borde frontal de la mesa, para no interfenr con kas piemas v para favorecer [a movilicad del usuano.

+ La superfide del tablem prindpal o la mesa debe pemiiir colocar todos los eementos de frabejo y redlizar |a tarea comodaments. Pamtaeas de
oficina se recomiends una supesficie mirima de 160480 om Un ala audiar puede meiorar [a superfice de trabeio, v es prefiribie aue esféalamisma
attura que & tabieno princpal.

ACoesorios
+ B reposanies es un compiemento Necesanio para 10s LsLEnos gue no pueden apoyar los piss en & suelo, una vez s ha gustado adeaadamente
laatura oel asiento en redacion con la alfura de la mesa. Se recomisnden |as siguientes caractenisiicas pora d eposapiss:
—Indinacon gustable entre 0y 157 sohre & plano hoizontal.

— Cimersiones minimes de 45 amde ancho y 35 onde profundidad.
—Superficies antidelizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la base en contadio con | su=o.
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Entomo

= Jlurinacion. Biitar ks fuentss de e brillante en & canmpo visual o frabsjacor aue producen desiumbramiento directo (urinerias o techo,
ventanas, lanrera audliar de un pussio de trabsjo corcano, efe). Las posibies soludones incuyent
—Disporer de difusores en las luminanas del techo.
—Ciolocar corfings o persianas en [3s ventanas, para reguiar (3 e extenor
— Apantalar aden adamente (a5 [amparas, pera diign i e fuera de la vista o frabejador
— Carrbiar la ubicacion de las fuentss de e (por gienmlo, |3 [ampana awdliar deun puesto cercann).
— Carrtiar la ubicacion de la mesa de rabejo en refacion con las fuentes de Wz (rehir la iz de las ventanas de lado, node frente ni de
eqnaldas).
= Jurinacion. Biitar los refigios en & canpovisual d trabgjacdor que producen desiumbramisnto indinecto (desoe la pantalla, tedado, mesa, oires
enupes de frabajo, susln, atc ). Las posibies soiucionss induyert
—Adtuar prefieriblenments sobre |as fuentes de ILE intensa que pueden refieiarse (mediante difusones en las luminanas, colocando corinas,
persianas o simikares en ks ventanas, apantallandn las lanparss, cambiando la ubicacion e las fuentes de e, o).
—Adtuar scbre |3 propia paniala de omenador (coocando un filto aniHefigio defante ded monitor, wsando ura panialla con tratamenio
antimefisio, igiendo ka polanidad positiva para ver los caracterss osounos sobre & fondo dar, gustando d billo, eic).
— Carrbiar la ubicacon od omenador sobre |2 mesa para evitar los refleios, sienpre oue esto no suponca adoptar malas posturas (no frabaiar
oon & orderador de o).
— Carrtiar la ubicacion de la mesa de rabajo en refadion con las fuentes de e (redbir la iz de ks ventanas de lado, node frente ni de

).
— Cisponer de un acatbado mEe en los dementos y superfiices del enfomo de rabkio (fedado, mesa, airos equipos de Ao, suelo, =e).

+ Espadio. Bn d enfomo de la mesa donde esta |a silladed rabaiadonr s2 requiers un espacio libre para moverss con a silla para ello, la superide
il cebe ser =2 T {prefesitie 2 50Ty ka distancia entre o borde frontal de la mesay o obstaouio mas cercano detrds el trabeiacor debe ser =115
cm{prefieribie 130 omih. S & puesto de trabaio es visitado habifuEinente por ofras personas, comviene disponer de suficients espacio frente ala mesa
[era oue e siante comodamente & visitante: para elio, |a superfice libre debe ser=2 50, y la distancia enfre & horde de la mesay & dbataodo mis
Ccercang situado delanie debe ser =130 on

Croanizacit
+ B frabsiacdor debe disponer de infomracion sobne ks fesoos asocianos a las tarsas que redliza y sobre |3 manena de preveninos.

+ B rabaador debe disponer de las instrucciones de uso de sus equipos de trabajo (equipo informatico, silka de frabaio, eic.) para saber cono
gustar supuesio

126



INSTITUTO D=
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INFORME DE LATAREA

Archivo banco infemaciondl &g
Fecha 11092012

Tarea | GERBNTE ASESOR DE MONITOREO AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCON INTERNACIONAL l
Observaciones B trabajador o preserta olestias de ningdn tpo.

Ordenadior

+ B horde supesior de [a pantalla esta por endma del nivel de los dics ol usLiEnio.
+ Ladistandia horizontal entre & barde frontal de lamesay & dd tedado es <10 om
+ A usar d raton, no puede apoyarse & antebran schre ka superficie de frabejo o se eslia excesivamentz & bram.

+ H asiento 0 & respaido no estan acoldados o no son de nateria franspirable.
+ Laindinacdn del respaido no es requiable estando sentado.
+ Laaiura del homde supenior del respaido hasta d aslentoes <36 om

Mesa

» Hay cajones o traviesas o la parte caniral deld tablero,
+ La superfide del tabiero principal no es suficente para oolocar fodos os eementos detrabsjo y reslizer |a tarea comodaments.

ACCesonios
+ B frabajador no dispone de Un neposapies en cas0o Necesanio (por enplo, ouEndD los piss no s apoyan tiamentz end adounaver se
gjustaco adecuadaments |3 alfura ol asiento en relacin om la aiurace la mesa).

Entomo

« BEnd canpo visual g trabaiacor hay refieios que producen desiunbramiento indrecto (desde |a pantalls, tedado, mesa, offos equipos de traisso,
a0, ge)
+ H nivel de nuido en la oficina s tan alto que aitera la capanidad de comunicadon o de concentracion de los frabajacones.

S —
+ B frabaiador no ha sido formaco sobre bos iesgos derivanos de su trabajo v |as medidas prevertivias reladonadss con éstos.

+ B frabaador no dispone de las instnucdones de uso de SUS enuipos de trabaio (equipo mformatico, sila de frabajo, sic.) para saber como gustar
U puesto.
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Fecha 11092012
Taea | GERBNTE ASESOR DE MONITOREO AGENCIAMATRIZ |
Enpresa  |BANDON INTERNACIONAL |
Observaciones |B rabaiacor no presenta molestias de ningin tpo.

Ordenador

+ B horde supesior de [a pantalla debe estar a (3 afura oe (0s cios como médan o, La zora visua oplime se encuentra conprendida entre a linea de
wision horizontal v la frazada & 307 o ka horizontal, aungue es admisible hasta 607 o la horzonta.

+ Bs muy importanie que d trabaiador mantenga los antehraans apoyados en la mesa mientras tedea v, paa dlo, entred hode delamesay &
tedado deben quedar a mencs 10 amn (5 la mesa es tan peguedia gue no pem e guandar esta distancia, 58 recomienda apoyar los antelras end
rEposaras de lasila).

« A usa & ratin & artebrazo debe apoyvarse sohre [a superficie de trabaio, sin estirar excesivamente & brazn.

Silla

+ B asientoy & respaido deben eslar acoichados, prefieribienente con un refleno fimme recuiienio de un matenial transpirabie.

+ La indinacon del respaido dee ser reguiabie, mediante un mecanismo de gjuste acoesibie d usLEno misnas esta sentado. Se recomiandaun
anguio ssiento-respaldo entre 86y 110°.

+ Se recomenda ura atura del respaldo sobred asiento =36 om

Mesa

+ Mo debe haber cajones o traviesas o la parte ceniral del tabiero por & pelioro de oolpes en las mdllas & entrar v sdlir de la mesa v pomue
reducen & espadio libre bgo la mesa.

+ |3 superficie ded tabileso principal de la mesa dede parmitir colocar todos los eementos de rabaio y realizar |a tarea comodamente. Para tareas de
oficina se recomienda una superfice minima de 160480 om. Un ala awdiar puede meiorar |a superfide de frabaio, v es prefanible que estg alamisma
attura que & tablero princpd.

Aroesonios

+ B reposapies &5 Un Compismento Necssaio para los USLEICS o nopueden apoyar 1os pies en & suslo, Lna vez 52 ha gustado adecuadamente
la aftura del asiento en relacion oon la afura de lamesa. Se recormiendan las siguientes caractenisicas para d reposapiés.
— Indinacion sjustable entre 0y 15° sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimas de 45 amde ancho'y 35 am de profundidad.
— Superficies antidedlizantes, tanto en la zona de apoyo de 1os pies como en la hase en contadto con & suEo.
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Entomo

+ llurrinacion. Bvitar los reflejos en & campo visual del rabaiador que procucen desiuntraniento indirecto (desde la pantalla, teckadn, mesa, ofros
equipes de trabaio, suelo, =ic.). Las posibies soiudiones induyent

— Achuar prefieriblements sobre [as fuentes de LE intensa gue pueden refisiarse (mediame dfusores en las luminanias, colocando corinas,
persianas O similares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ulbicacion de las fuentes de e, o).

— Agtuar sobe |a propia pantalla ddl omenador (colocando un fittio anti-efisjo detanta ded monitor, Lsando ura pantalla con tratamanio
animefieio, digendo la polanidad positiva para ver [os caracenss osoures sahre d fondo dam, austando d billo, &),

— Carrbiar la ubicason o ormenador solre la mesa para evitar los refisios, sienpre gue esto no suponga adoptar malas posturas (no trabaiar
oon & ordenador de lado).

— Carrbiar la ubicadon de la mesa de tralbaio en refadion oon las fuentes de e (reclin 12 Uz de las ventanas de lado, no de frente ni de
eqpadas).

— Cisponer de un acahado mae en os dementos  superficies del entomo de frabaio (tedado, mesa, oiros equipos de trabao, suslo, &),

» Ruido. B nivel de nido no debe aterar la capacidad de comunicacion o de concariradon ok los trabgadomes. Si se da este caso, debe medise g
nivel de ruido existente en la oiidna y, < & nivel sonom continuo equivalente supera los 55 dBlA), debe reducirse gpiicando medidas como las
siguientss;

— Saleccionar los equipos que eitan & menor nuido posible (maouinas de ofidng, aire acondidorado, sic).

— Mslar los eqUIpos nuidosos cono kas impresoras o fotntopiadoras Uhicindalos en ofras habitaciones, adaptandoios oon umas espediales, 0
anhas msas.

—Lhicar |35 dreas de gran adividad en 2onas aleiadss o adads.

— Proponsonsr manparss de Separason entre puesios de trabajo, para redudr & ruido de kas conversaciones.

— Lbilizar meterisles absorbentes ded niido en suslos, paredes, techos y manpanss de separacion.

— Instalar bameras para & nuido (incuyendo dobles ventanas, paredes sdlidas) para redudr ks fuentes de nido exdemo.

—Nodificar las condudias que generan Iuido (por genpio, promover gue los enmpieados ulilicen zonas de reunian ddiadss de bas zonas de
frabaio para las conversadiones).

Y ——
+ B trabajador debe disponer de infomnaaon sobre los nesgos asociaios a las tansas oue rediza y sobre |3 manera de preveninos.

+ B trabajador debe disponer de las instrucciones. de uso de sus equipos de trabsjo (eouipo informsicn, silka de trabaio, ete ) para saber como
gustar supuesio.
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Archivo banco intemaciondl.eng
Fecha 11092012

Tarea | GERENTE DE COMERCIO EXTERIOR AGBNCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |La nolesia visud endl u'ctaatrmlssgjetes: enfojecmiento en
105 cios, Cjos Secos Y ardor (Uso de portil).

Crdenador

* Laindinacon del tedado no es austable wo no pemmanece estabie en |a posicon degida

+ La distancia horizontal entre & honde frontal de lamesay & del fedadoes <10 am

+ A usar & ratin, no puede apoyarse & antebramn soore |3 superficie de trabaio o se edira excesivamente & ram.

+ B frabajador fiene dificufiad para lesr la informacion de |a pantalla dehido &l pequefio taneio de los caracteres, ala inestabilidad de laimagenod
Fjuste iInadenuado del brlloy & contraste enire d fondo de la paniala v los caadarss.

Silla

+ H asiento o & respaldo no estan accldhados o no son de matera transpiraiie.
+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentado.
* Laaura del honde supenion dd respaido hasta & asienfoes <36 an.
+ Los reposalraros inmpiden acarcarse a la mesa (d fropezar con & borde dela mesall

Mesa

* Hay caiones o fraviesas bajo 3 parte canral el tablenn.

ACesonios

+ B frabajacdor no dspone de Un reposaniés en cas0 Necesaio (por eenpio, cuando os pies no se spoyan tolamente en &l sidonavez 2 ha
gjustado adecuadament= ka alfura del asiento en mladan oon la dfurade la mesa).
+ No exgsie LN sopore espedal o il para los documentios en las farsas aue reauieren 3 lechura frecuente de dooUmentos.

Entomo

+ Los trabaiadones consideran gue & nivel de iiuminadon no es sufidente para redlizar la tarea con comodidad.
aﬁgml visual dal trabaiador hay refleios que producen desiurmbraiento indirecto (desde |a pantalla, tedadn, mess, olros equipos de a0,
C.
+ B nived die nuido en la oficing &= tan alto oue atera la capacidad de comunicacion o de concentracion de los rabejacoes.
* Los frabajadones consideran inadecuada |a teperdiur end lugar de rdsio

+ B fratsiador no ha sido fomaco scbre ks riesgns desvacks de su trabaio y [as medidss preverntivas redacionsacss oon &stos.
+ B frabsiador no dispone de las instnucciones de uso de sUs equipos de frabaio (euipo informratico, silla de trabaio, afe.) para saber oo sjustar
S puesio.
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INFORVE DE RECOVENDACIONES

Archivo banco intemaciondl &g

Fecha 11092012

Tarea | GERENTE DE COMERCIO EXTERIOR AGENCIAMATRIZ |

Evpresa  |BANOOINTERNACIONAL |

Observaciones [La nolestia visud end tranajorsmlassglm engjecmientoen
los cjos, cjos Secos y arhr (Uso de portal).

Ordenador

+ Laindinadon de tedado debe ser gustable por & usuanio y pemanecer estable en la posicion gegida.

« Esmuy inportante que  frabaiador mantenga los antelrazos apoyados en la mesa mienras tedea y, para dlo, enre d bode delamesay &
tedado deben quedar A mencs 10 amisi lamesa &5 tan pegueia que no pemrie guantar esta distandia, S recomienda apovar los atelrans endl
reposaATaEns de la silka).

« A usar dl raton & antebraz debe apoyarse sohre [a superficie de frabajo, sn estirar excesivamente & brazn.

+ Los caracteres de la pantalla deben estar hien definidos v confiourados de fome darm, con dimension sufidente v separcion adenada. B usuaio
debe poder gjustar con fadilidad & brillo y & coniraste enire los caradieres v & fondo de la pantalla. La frecuenda de nefresoo de la pantala debe
ayitar 3 apanicion de parpacecs Y oiras fomes de inestailidad. Se recomienda una frecuenda ioud osupenara T0 He

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar accichados, prefieriblemente con un relleno fimre recubiento de un material transpirabis.

+ Laindinadon de respaldo debe serreguiaile, medants un mecanismo de giuste accesible Al UsLEno misnitas esta sentado. Se recomiendaun
anulo asiento-respaldo entre 96y 1107,

» 32 recomenda ura atura del respaldo sobre d asiento =36 om

+ Lalongitud y |2 altura de los reposabrazos no deben interfienin con la mesa d acemcase.

(=251

+ Mo debe haber cones o traviesas bajo la parte central del tablen por & peligro de golpes enlas modllas & entrar y sdlir de la mesa y poroue
recucen & espadio ibre baio la mesa

Accesarios

+ B reposaniés es un conpiemento necesanio para los USLENCS oue nojpueden apoyar os piss en & sudo, Una vez s ha ajustado adecusadamente

|a altura del asiento en reladion oon la afura de la mesa. Se recomiendan |as siguientes caradiernisicas para & reposapies.
—Indinacion aiustabie enfre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 omoe ancho'y 35 o de profuncidad,
— Superficies antideslizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la base en comacio con el suElo.

« B atril portadocurentos es conveniente pana 135 taness de leciura de documentos y ok infrocuceidn de dafios en o orderadon, ya oue favorece las
posiuras adecuadss para & cuglo y ailvia la tension muscular en esta zoma (miniviza la fievdon y & gim de la cabeza). Ademas, cuando & dooumento
52 ooloca a una aifura y distancia sivilares a s oe la pantalla del omenadorn, se reduce & esfuezo de acomodadon visual. Puede iilizarse un anl
de sohremesa 0 Ln soports inconporado | propio monitor del ondenadon. Se recomiendan |as sigulentes caraderisticas parad Sl
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—Ser gustabie en afiura, indinaddn v distancia hasta & usuario.

—Tener una superficie opaca v de baja reflectanca

— Ser ecfahle y tener resigiencia suficents parm soporar & peso de os documentos sin osdlacones.
—Terer las anistas redonceadas.

—B sigtena de plegado (5§ lo tiene) no debe sUponer un riesgo de arapamiento de los dedos.

Entomo

+ Nlurinadidn. B nivel de ilurinaddn en la 2om de desamollo de b tarea oebe ser suficiente para leer v esoribir con conrodidad v no tan alto aue
provooLe deshunbramientos (drectos o por refigios), mmmMmlamaommmmamwmmm
Para las tareas habitusies de ofidna se recomiend un nived de ilurinadion en k2 zoma de trabaio del oren de 500

eqUpcs de trabajo, suelo, e, Las posibies soiuciones incuyert

—Adhuar prefienblemente sobre | as fuentes de ILE intensa que pueden refigarse (mediante difusores enlas uminanas, colocando cortings,
persianas o similanes en las ventanas, apantallando |ss lanparas, cambiando |2 ubicacion de |as fuentes de e, ).

—Aduar schre |a propia parialla del omlenador (colocando un filto ani-efleio delante ded monitor, wsando una paniala con ratamienio
aimefieio, digendo ka poiaridad positiva para ver los caradenss osournos sdre & fondo dam, gustando d illo, ec)

— Carvbiar la ubicacion del orenador Sobre |2 mesa pora esitar Ios reflsios, siempre que esto no suponGs acdoptar ks posturas (no trabaiar
oon & orderador de ado).

— Carbiar la ubicacon de [a mesa de trabsio en refacion oon s fuentes de e (redhbir la e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

—Disponer de un acabado mae en los dementos y supericies dal entomo de trabejo (tedado, mesa, aros equipes de frabago, suelo, &),

nivel de nuido existerie enlaofidna y, S & nivel sonom continuo euivalente super los 56 dB(A), debe reducirse aplicando medidas como las
siquientes:
— Sedecrionar 105 e0uUipos oue envitan & menon ruido posible (mouines de ofidng, aire acondidonadn, ).
— Aslar los equipos niidoscs como ks inpresonas o folocopiadorss Ukicandolos en ofras habitaciones, adaptandolos con umss espedEes, 0
antes osas.
—Lhicar I35 drecs de gran adivicad en zonas sleiacss o aisladss.
— Proporconar Manparas o8 Separacon entre puesios de trabaio, para redudr & ruido de kas conversaciones.
— Lbilizar materiales absorbentes del nuido en suslos, paredes, techos v manparas de sepanadon.
—Instalar bameras para d nuido (iInduyendo dobles ventanas, paredes sdlidas) par redudr [3s fuentes de ido extemo.
—Modificar kas conductas que ogeneran nuido (por eienplo, promover quie los enpieados ulificen 2onas de reunion alsiadss de las zonas de
frabsio para las comversacdiones).

« Arrbients tEmrion. La deterrinacion de unss condidonss arbientales que saisfacan a todes los rabajadones es una labor dificll, cusndo no
Impesibie, dadas las diferencias enire las prefierencias personales. Pueden darse recomencadiones: de fipo general gue 2 comesponden aonuna
situBcEon de confort més o mence aceptada por todo & mundo:

—Temperaira La tenperatra operaiva apiima depende oe [a época dd . B rango recomendadoes de 23 a 267 Cenverano, yde 202 24
animiemo.

—Hurredad. Bn & arisito ddl trabajo de ofidng, yen & ranoo de temperaturas anteriommente sefidado, se recamiends una humedad relativa
anre 45y 5%

& rangode termperaiunas recormendaco, |a velodidad oed aire deberia ser <015 mis.

+ llurrinaciin. Biitar los refleios en & carmpo visual ol trabsgiacor que producen desiumbranriento indirecto (dessde ka pantalla, tedlado, mesa, oiros

+ Fuido. B nivel de nido no debe alferar k3 capacidad de comunicacion o de concantracidan de los trabaadores. Si 52 da este caso, oebe medise o

—Vidocidad o aine. Afecta a la sensacon ténica y a ka percepaion de comientes de aine por d frabaiador. Bn muchos casos, i sensadion de friol
molesto asodada d are aconddonado se debe antes auna veloddad de salida del difssor demesiado Jta que a la propia temperaiura del are. Paa

a

S

+ B frabsiacor debe disponer de infomnacion sobre los fesons asociados a las tansss que resliza y sobre la rmanera de preveninos.
+ B tralaador debe disponer de |as instnictiones de Uso de SUS eUipos de trabajo (equipo infomngico, silka de trabajo, aic.) para saber como
aAlstar supuesio.
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Evaluacin de nesges ergondmicas

Archivo banco intemaciondl &g

Fecha 11092012

Tarea | GERENTE DE FRALIDES AGBNGIA MATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Observaciones | trahxjador preserta las siguientes molestias: dolor en cuglio'y espaida,
no presenta molestias visuaies y uiliza una conputadora portatil.

+ Laindinacon del teckado no es austaiie wio no pemranece estable en |a posicion degida

+ La distancia horizontal entre & borde frontal de lamesa y & del tedadoes <10 om

+ B frabajaccor fiene dificuitad para leer b infomadion de |a pantalla debido &l peousdio tamafio de los caracterss, a lainestahilidad de laimagen od
giuste inadecuado de brilloy & contraste enire d fondo de la panidla v los caradenes.

Silla

+ B asiento o & respaido no estan acolchados o no son de matenial transpiraile.

+ Laindinacon del respaido no es reguiable estando sentao.

+ La aftura del horde supenion del nespaido hasta | asiento 85 <36 om

+ Los reposalrazos inpiden acercarse a la mesa (d fropezar con & borde dela mesall.

Mesa

+ Hay cajones o traviesas bajo la parte cariral del tablemn.

Accesorios

+ B frabaiacor no dispone de un reposaniés en caso necesanio (por genplo, auendo los piss o se apoyan tdldmeneend s douavee = a
alustact adecuacaments |3 aitura del asiento en redacidn oon la aitura de la mesa).

Entomo

aﬂ?g?mmmmwm e producen desiumiramiento indrecto (desde [a pantalla, tedado, mesa, oinos equips de rabajo,
C.

+ B trabaiacor no ha sido formacdo sohre kos riesgos desivacos de su frabaio v las medidas preveniivas reladionadas con ésios.
+ B frabaiacor no dispone de las insnuccones: de uso de sUs equipts de frabajo (equipo mfomatico, sila de frabaio, dic.) para saber como ajustar
S puesto.
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Archivo bancointemaciondl eg

Fecha 11092012

Tarea | GERENTE DE FRALIDES AGENGIA MATRIZ |
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones | B trabgador presenia las siguientes nolestias: dolor en cuglio y espaida,
no presenta molestias visuaies y uiiliza una conputadora portatil.

Ordenador

+ Laindinacon o tedado debe ser gjustable por & usuEno Y peTrEnecer estable en la posicion degida
* Es muy importarie que & rabaiador mantenaa los antebraans apoyados en la mesa mientras tedea y, para dlio, enire d bode de lamesay &
fecadn deben ouedar A mencs 10 amisi lamesa es tan peguefia que no permite guandar esta distandia, == recomienda apoyar los antebraas enel
reposarans delasila).
» Los caracterss de la pantalla deben estar hien defiridos v configurados de fomna darm, con dimension sufidente y separacon adecuada. B usuanio
debe poder gjustar con fadilidad & brillo y & coniraste entre los caradenes v & fondo ok la panialla. La frecuenda de refresco de la pantdla debe
aitar |2 apanioon de parpacecs v olras fomnes de inestabilidad. Se recomienda una frecuenczigua osupenora O He

Silla

* H asienio y & respaido deben estar acoldhados, prefieriblenenie con un rlleno fime recubierto de un matenid transpirabie

+ Laindinacon del respaidn debe serreguiable. medants un mecanismo de duste acoesibie d ustano miertras esta sentadn. Se recomiendaun
anouio asientoespaido entre 96 y 1107,

» Se recomienda ura dtura del respaldo sobre & asiento =36 o

* Lalongitud v la atura de los reposabnazns no deben interfian con [ mesa al acscase.

Mesa

* Mo debe haber caones o raviesas bajo la parte cenfral del tablen por & pelioro de golpes en kas mdllas & entrar y salir de la mesa y pomue
recducen & espacio ibre bajo la mesa

Beresorios
* B reposapiés 65 LN conismento Necesanio para s USLENoS qUE No pueden apoyar 1os pies en d suslo, Una vez se ha ajustado adenusdamente
|z alfura del asiento en redacion oon la dua de la mesa. Se recomienden |as siquientes caractenisticas para & reposapics
— Indinacdn sustable entre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho y 35 om de profundidad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en [a base en contadio oon & suElo.
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Entomo

+ lluninadion. Biitar los refleios en g campo visual del frabsador que producen desurrbramiento indirecto (desce ka pentalla, teclado, mesa, oros

enuipos de trabaio, suelo, &ic). Las posibies soiucdones induyert

— Achuar prefierblerments sobre [as fuentes de ILE infensa que pueden refiggarse (medianie dfusones en las luminanas, colocando corinss,
persianas 0 similarss en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ubicacion de las fuentess de e, =)

—Adfuar sobre [a propia pantala ddl omdenadion (coocando un filtro ani-efiio defarte del monitor, wsando una pantalla con ratamianio
aimefiedo, digiendo la polanidad positiva para ver los caracerss osounos sobre d fondo dam, gustando € brillo, ).

—Carnbiar |a Lbicacon o ordenador solre |3 mesa para avitar los refisios, sienpre que esto no sUponga adopiar melas posturas (no trabajar
con & ordenador de lado).

— Carrbiar la ubicadion de la mesa de trabaio en retadon con s fuentes de e (recibir 2 e de ks ventanas oe lado, no de frente ni de
espaldas).

— Disponer de un acakacdo mate en los dementos y superficies dd entomo de trabaio (tedado, mesa, oiros equipos de trabaio, suelo, c).

+ B trabiador debe disponer de informracian sobre los riesgos asodades a las taess gueredliza y sobe [a manera de preveninos.
+ B trabsacor debe disponer de las instnucciones de uso de sus equipos de trabsio (eouipo informiico, silka de trabeio, ete) pera saber oomo
gjustar supuesio.
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@ Ergol1BY B ]
>l Oficina
INFORME DE LATAREA

Archivo benco infemadiond &g

Fecha 11092012

Tarea |JEFE DE CONTROL DE INFORMACIGN AGENCIA MATRIZ |
Erpresa  |BANDOINTERNACICNAL l

Observaciones |La noiestia visud en € trabgiador son las siquientes: ardor y fdiga
visua; adenas de doior de cudlio.

+ L3 distandia horizontal entre e horde frontal de ka mesay & del tedado es <10 om

+ Al usar d raton, no puece apoyarse & aniebramo sobe la superfice de trabaio 0 se edlira excesivamentz & bram,

+ B frabaiador tiene dificutad para lesr la infomacian de la pantalla debido & pequsiio tanefio de os caracteres, a lanestahilidad de laimacenod
ajuste inadecuado del brilloy & contraste enfre & fondo de 2 pantala v los caraderes.

Silla

+ H asiento 0 & respald no estan accidhacos 0 no son de meterial franspirale.
+ Laindinadon del respaido no es reguiable estando sentado.
+ La afura del horde superion del respaido hasia & asienfoes <36 om.

Mesa

* Hay cajones o traviesas bajo la parte cantral del tablero,
+ La superfide del tablero prindpal no es sufidents para colocar fodos los elemenios de trabsio y redlizar |a tarea comodamente.

Broesorios

+ B frabaiador no dispone de Un reposaniés en s Necesaio (por gemplo, uando los pies no se gooyan totamente end sdounavez = a
ajustaco adecuadament= ka aliura del asiento en rladon oon la afurade la mesa).

Entomo

+ Endl campo visual o trabeiador hay fuentes de ILE brillante que producen cesiunbrarriento directo (Jurinaras del techo, ventanas, anmpoara
andliar de un puesto de trabajo cercano, =)
aﬁg?’mmmmwmmmd&dMMM(mmmﬁamrr&sa,mnsaqjmsdeta:qo,

C.

+ Los rabajadones consideran inadecuada |3 tenmperaiua end lugar de trabaio.

+ Bn e entomo de [a mesa donde esta la silka o frabaiador: [ superfice libre mining &5 <2 T, o la distancia entre & borde frontal delamesay o
obstaouio mes cercano deiras o rebgadr es <115an

» B trabajador no ha sido fomado soire ks fesons defivacos de su trabsjo v las medides prevertivas refadonadas oon ésios.
+ B fratmiador no dispone de a5 insinuctonss de uso de sus equipos de frabaio (eoipo information, silla de frabajo, ete.) para saber como ajustar
S puestio.
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INSTITUTO Dx
BIOMESANICA
0% VALEACIA

Fecha 11092012
Tarea |JEFE DE CONTROL DE INFORMACIEN AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |La moiestia visual en el trabajador son las sguientes: ardor y figa
visul; aenmés de dalor de cusio.

Ordenacor

» BEs muyimportante que & rabaacor mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mentras tedea y, paradlo, enre d bode delamesay e
tedado deben quedar A mencs 10 ami(E la mesa es tan peguesiia gue no pamite guandar esta distanda, 58 recorienda apoyvar los anterams end
reposaras dela silka).

« A usar & raton & antebramo debe apovarse solre [a superficie de trabaio, sin estirar excesivamente & brarn,

+ |Los caracteres oe la pantalla deben estar bien definidos y configurados de foma dar, oon dimension suficente y separcon adenada. B usuaio
debhe poder ajustar con facilidad & brilloy & confraste entre los caraderes y & fondo de la panialia. La frecuenda de refresco de [ pantalla debe
avitar a aparicon de parpacecs v oiras formas de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaiouE osupeiora TO He

Silla

+ H asiento y & respaido deben estar acoidhados, prefieriblemente con un relleno fimre recubierto de un matend transpirsbie.

+ La indinacion del respaido debe serreguisbie, medants un mecanisno de giuste accesibie al UsUEio misnTas estd sentado. Se recomiendaun
anguio asientorespaldo entre 95 y 1107,

+ S recomienda una aitura del respaldo soire & asiento =36 om

Mesa

+ Mo debe haber cajones o raviesas heio la parte central del tabieno por & pelioro de golpes en las mdlkas & entrar y salir de la mesa y porue
reducen & espado libre bao lamesa

+ La superfice del tablem principal de [a mesa debe pemifir colocar fodos los elementos de rabajio y realizar |a tarea comodaments. Paataress de
oficina se recomienda una supesfice minima de 1600 on Un aa awdiar puede meiorar |a superide de trabaio, v es prefnible que esté alamisma
atura que & tabien pincpa.

Brcesorios
+ B reposapies s un complemento Necesaio para los UsUEos gL no pueden apoyar los pies end suslo, una vez s ha apustado adecuadamente
|a aftura del asiento en redacion on la afura de la mesa. Se recomiencan |as siguientss caracterisicas para d reposapies.
—Indinacion gjustable entre 0y 15° sobre d plano horizontal.
— Cimersiones minimes de 45 omde ancho v 35 om de profundidad.
— Supericies antidedlizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies comp en ka base en comtacto oon & su=lo.
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Entomo

+ lluminadidn. Biitar las fuentes de e brillante en g campo visual deld trabsiador que producen desiunoramianto directo (umireras o techo,
verntanas, lanpara auwdliar de un puesto defrabaio carcano, elc). Las posibles soludones incluyent

— Cisponer de difusores en s luminanias del techo.

—Colocar cortings 0 persianss en las vertanas, para reguiar i e esdesion.

— Apantailar adecundaments [as |avparas, para dingr i e fuera de | vista o trabajador.

—Carmiiar la uiicadon de |as fuentes de luE (por eienpio, |a lampera auwdliar de un puesto cercano).

—Carriiar la ubicadon de |2 mesa de trabaio en retacon oon s fuentes de e (recibir la LE de las ventanas de [ado, no de frente ni de
espaldas).

+ luminadion. Biitar los refieios en & carmpo visual del trabgjador que producen desiumbramienio indiredto (desde la pantalla, tediado, mesa, oros
enupes de trabajo, suslo, e Las posibies soiuciones incuyert

— Achuar prefiernblemente sobre |3s fuentes de LE infensa que puecen refleiarse (mediante diusores en las luminanas, colocando corinas,
persianas o simitares en [as ventanas, apantallando |as lanparas, cambiando |3 Liicacion de las fuentes de e, &),

— Achuar sobre [a propia pantalla del omlenadon (colocando un filtro ani-refisio detante del monitor, wsando una pantala con ratamenio
atimedicio, didendo la polanidad positha para ver [os caradienss osouncs sabre & fondo dam, gustando d illo, eic)

— Carrtiar la uibicadion del ordenador sobre la mesa para evitar los eflsjos, siempre que esto no suponca adoptar melas posturas (no trabgar
oon & orderador de ado).

— Carbiar la ubicacon de [a mesa de trabsio en refacion oon s fuentes de e (redhbir la e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

—Disponer de un acalado mae en los dementos  supericies del entamo de traisjo (tedado, mesa, airos equipes de fraao, suelo, &),

+ Ambients témrico. La deteminacion de unas condicanes ambientales gue saisfagan a todos los rabaiadores es una labor dificll, ciandono
imposibie, dadas las diferencias enire las prefierencias personales. Pueden darse: recomendadiones de fipo genera que se comesponden aonuna
situaciin de confort més o mencs aceptack por toco & rundo:

—Temperaira La tenperatura operaiva dpiima depende de [a época o aro. B rango recomendaioes de 222 26°Cen verano, yoe 202 24°C
animiemo.

—Hurredad. Bn & aisito ddl trabajo de ofidng, yen & ranoo de temperaturas ameiommente sefidado, se recamiends una humedad relatia
e 45y 6%

—Vidocidad o aine. Afecta a la sensacon ténica y a ka percepaion de comientes de aine por d frabaiador. Bn muchos casos, i sensadion de friol
molesto asodada d are aconddonado se debe antes auna veloddad de salida del difssor demesiado Jta que a la propia temperaiura del are. Paa
& rango de temperaiuras reconendaco, la veloddad del aire debenia ser <0, 15 mis.

+ Espadio. Bn & entomo de la mesa donde es43 13 silla del frabgjador 52 requiens un espacio libre para moverss oon la sil; para ddlo, |a superiice
lilre debe ser =2 T (prefenble 2.5 ) v & distanda entre & bome frontal de la mesa y & obsiacuio mas cercano defras o tralbejador debe ser =115
cm {prefiibie 130 omih. S & puesto de fralaio es vistado hahiiuaimenie por oiras personas, conviene disponer de suficients espacio frente alamesa
[pera U S siante comodaments & visitante; para dlio, la superfide lire debe ser =2 57y la distancia enfre & borde de la mesa y & obstaado mas
cercano sifuado delate debe ser =130 om

S—

+ B trabsiacor debe disponer de infommacian scbne los iesoos ssociats a las tansss gue resiza y sobre |3 manera de preveninos.
+ B frabaador debe disponer de las instrucciones de uso de SUS eqUipos de trabajo (equipo infomnsico, silka de trabaio, etc.) para saber como
Austar supuesio.

138



INSTITUTO D=

Ocree™ merra—
Evalisaciin de riesges ergondmices

Fecha 11092012
Tarea [verE DE OPERAGIONES INTERFEONDS |

Erpresa  |BANDOINTERNACICNAL |

Observaciones (La moiestia visudl en € trabgiador son las siguientes: enrijieamiento en
los cjos, ardor y fafiga Visudl.

+ | distancia horizontal entre & borde frontal dela mesa v & ddd tedadoes <10 om

+ A usar & ratdn, no puede apoyvarse & antebram sobre ka superficie de frabajo o Se esiira exesivaments & brazn.

+ B frabajacor fiene dificuftad para lesr a informadion de |a pantalla debido al peausiio tamalio de os caracteres, a lanestahilidad de laimagenod
auste inadecuado ddl billoy & contraste enire & fondo de la pantala v los caradieres.

Silla

* H asiento o & respaldo no estan accldacdos o no son de matenial franspirable.
+ Laindinacon del respaido no es requisile estando sentado.
* Laaihua del hode supenior del respaido hasia e asiento es <36 an.

Mesa

» Hay cojones o traviesas bajo |3 parte cenral del tablen.

Broesonos

+ B frabajacor no dispone de un reposaniés en cas0 Necesaio (por senplo, cuandD s pies no se apoyan ttamente end sidlouavez = a
giustado adecuadamentz |a aliura ol asiento en rladan o la diurade la mesa).

Entomo

* Bnd canpo visual ddl tramiador hay refigios que producen desiumbramiento indirecto (desde la pantalla, tediado, mesa, oiros equipos de frabaio,
SUelo, e
= B nivel die ruico en k3 oficing es tan alto que ditera la capacidad de conunicadion o de concentracion de los trabaiadones.

+ B trabaiacor no ha sido formacdo sobre os riesgos desvacts de sU frabaio y [as medides preventivas rekadonadas oon éstos.
+ B frabajacor no dispone e las instrucdones de uso de sUS enuipos de trabaio (equipo iInformaticn, silla de rabajo, sic.) para saber como gustar
U puesto.
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INSTITUTO DE

Ofroolsy prrre— ]
Evalisacitn de riesgos ergondmicos

Archivo banco intemaciondl. erg

Fecha 11092012

Tarea |JEFE DE OPERACIONES INTERFONDCS |

Erpresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Observaciones |La molestia visual en e frabgiador son las sguientes: enrgjecmiento en
los cjos, ardor y ffiga visua.

Crdenador

« Esrmruy importanie gue d rabsiador mantenoa los antebrazs apoyados en la mesa mientras tedea y, para ello, entre  borde delamesay &
tedado deben quedar a menos 10 omi(Si la mesa es tan pequefa que no permite guantr esta distanda, se recomienda apoyar kos anigraas end
reposalrarns de lasila).

+ A usar & ratin & antebrazo debe apoyvarse solre |3 supericie de trabajo, sn estirar excesivaments & brazn,

+ Los caracteres de la pantalla deben estar bien definidos y comfigurancs de fome dar, con dimension sufidente v separacion adecuada. B usuaio
debe poder gjusiar con facilidad & billo y & contraste entre los caracteres y & fondo de [a pantdla. La frecuenda de refresco de la panialla debe
aexfitar L3 apanioon de parpaceos y oiras fomes de inestailidad. Se recomienda una frecuenda ioud osupenora T He

Silla

+ B asiento y & respaido deben estar actichados, preferiblemente con un rallenc fimme recuisenio de un matena transpirsbie.

+ Laindinacon del respaido debe ser reguiabie, mediante un mecanismo de gste accesible a usuaio misntas esta sentado. Se recomienda un
anguio asiento-respaldo entre 6y 107,

+ Se recomienda ura atura del respaldo sobre d asiento =36 am

Mesa

+ Mo debe haber caones o raviesas o la parte central del tablero por & peligro degolpes en las modillas al entrar y s3lir de la mesa y porue
reducen &l espacio ibre baio lamesa

Accesorios
+ B reposaniés es Un conpiemento Necesaio para los LSLENoS e No pueden apoyar os pies en & suslo, LUna vez se ha aiustado adec adamente
la aftura ol asiento en relacion con la alfura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caracteristicas para d reposapies:
— Indinacon austable enre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimas de 45 cmde ancho'y 35 amde profundidad.
— Superficies antideslizantes, tanto en la zona de gpoyo de los pies como en la base en contadio con & sugo.

Eitomo
» |luminacion. Bvitar los reflejos en & campo visual del trabgjador que producen deslumbramiento indiredto (desce la pantalla, tedado, mesa, dinos
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enuipos de frabgjo, suelo, ele) Las posibies souciones induyen

— Achuar preferiblemente sobre |35 fuentes de L2 intensa que puecen rfleiarse (medianie difusores enlas luminanas, colocando cordinas,
persianas o similares en las ventanas, apantallando |as 1anparas, cambiando | ubicacion de las fuentes de e, =),

— Adhuar sobre [a propia pantala del omenador (colocando un filtno anti-efisio deante ol monitor, Usando una pantalla con ratamianio
amimefisio, digiendo la poanidad positiva pera ver los caracdenss osounos schre & fondo dam, dustando d billo, e

— Cambiar la ubicacion ol ordenador sobre [a mesa para evitar los refleios, siempre que esto no suponga adoptar maias posturas (no rabgar
con & ardenador de lado).

— Cambiar la ubicacion de [a mesa de frabaio en retacion oon s fuentes de e (redhir [a e de s ventanss de kado, no de frente ni de
egraldas).

— Cisponer de un acahado mae en los damentos vy superfidies del entomo de rabsio (tedado, mesa, diros equipos de trabaio, suelo, &e).

+ Ruido. B rived de nuido no dede aterar ka capacidad de corrunicacion o de concantracdon de los trabaadones. Si s daeste caso, debe medise d
nivel de nuico existente en laofidnay, & & nivel sonom comtinuo equivalents supera los 565 dBjA), debe reducirse apiicando medidas como las
Siguientes:

— Sedecrionar os equips qUe enitan | menar nuido posible (rréouines de ofidng, aire acondicoradn, &),
— Aslar os equipos ruidoscs como ks Inpresoras o fotooopiadoras Lhicandoios en ofrss habitaciones, ackptanoolos oon umas espedaies, 0
arhbes oosas.
—kicar las aness de gran adividad en zones aeiadas o aidacks.
Hmmnﬂmmd&mmm&t&nﬂx&tﬁnqmmiﬂrdmmmm
— Lblizar mateniales asorhentes ded niido en suslos, pareces, techos y manTparas de separacdiin,
— Instalar bameras para & nuido (induyendo dobles ventanas, perecies silidas) pera recudr as fuentes de nido extemo.
—Modificar kas conductias aue generan nuido (por sienpio, promover aue los enpleados ulificen 2oras de reunion Adiadss de las 2onas de
Trabeo para 35 comversacones).

o
+ B fralaiador debe disponer de infommacion scbne kos nesons asodados alas taees que redliza y sole |a manera de preveninos.

+ B frabaiackr debe disponer de las instrucciones de uso de sUs enuipos de trabaio (equipoinformiticn, silka de trabajo, sie) para saber oinp
Fustar supuesio.
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INSTITUTD DE
SIOMEGANICA
O VALEWOIA

Archivo benco infemaciondl erg
Fecha 11092012

Tarea |JEFE DE SEGURIDAD B ECTRONICA AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones | B frabajador solo presenta molestias visudles, especficamente ardoren
los cios, solo cuandh existe sedestadion prolongada.

Ordenador

+ B horde supenior de [a pantalta esta por endma del nivel de los oios o usLano.

+ La distandia horizontal entre & borde frontal de la mesa v & del tedadoes <10 om

+ A usar d ratin, no puede apoyarse & antebram sobre ka superficie de trabejo o se esfira excesivamente & brazo,

+ B ralaador iene dificuitad para leer la informadian de |a pantalla debido a peousiio tameno de los caracteres, a la nestahilidad delaimageno a
giuste Iradecuado del billo v & contragte enre & fondo de la patala y los caradienss.

Silla

+ B asiento o & respaido no estin acoldados o no son de matenial ranspirabie.
+ Laindinadon del respaldo no es reguisble estando sentado.
* L3 aifura ded horde supenior del respaido hasia e asiento es <36 am.

Mesa

+ Hay caones o traviesas hajo k3 parte ceniral del talen.

Broesorios
+ B rabasiador no dispone de Un reposaniés en cas0 Necesano (por enplo, cuando los pies no se apoyan tiamente end s oua vz 2 a

ajlstado adecuadamentz la alfura ol asiento en rladon o la alfura de la mesa).
+ No exdste un sopore espedal o alnl para los documentos en a5 tareas aue requieren 3 leciura frecuente de dooumentos.

Entomo

+ End canponisual dd tralaiacor hay refieios que producen desiumbramiento indirecto (desde [a pantalla, tedaco, mesa, oinos equipos de rabaio,

sueln, de)
+ Los frabaiadonss consideran inadecuada |3 tenperaiura en & lugar de ialan,

+ B tralaiador no ha sido fomado sohre os fesgos denvaots de sU trabaio v las medidss prevertivas redadonadss oon éstos.
+ B rabaiador no dspone de las insnucdones de Uso de SUS euipcs de frabaio (eovipo nformaticn, silla de frabajo, ate.) para saber oomo gustar
su puesto.
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INSTITUTO D=

G prrre—
Evaluaciin de riesgos ergondmicos

Archivo benco intemacdiandl &g
Fecha 11092012

Tarea [JEFE DE SEGURIDAD B ECTRONICA AGENCIAMATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACICNAL |

Observaciones | B trabdiador solo presenia molestias visuales, especificamente ardoren
los gjos, solo cuando existe sedestadion prolongada.

Ordenacor

+ B horde supenior de la pantalta debe estar ala altura de los aios como médmo. La 2ona visia opfima 52 encuentra conrprendida entre |a linea de
vision horizontal v |a frazada a 30° bajo ka horizontal, aunoue es admisible hasta 60° bajo la horzontal.

* BEsmuy importanie que & trabsador mantenga los antebranos apovados en la mesa mentras tedea v, pora dlo, enre & bode de lamesay
tedado deben quedar d menos 10 omisi la mesa es tan pegusfia gue no pemite uadar esta distanda, se recomisnda apoyvar los antdraas end
reposarars delasilla).

« A usar g raton & antebraro debe apoyarse solre |a superficie de frabaio, s esirar excesivaments & brazn.

+ LS caradteres de la pantala deben estar hien definidos v confiourados de fomma dar, con dimension suficente y separacion adenada. B usianio
debe poder giustar con fadilidad & billo y el coniraste entre los caraderes v d fondo de 2 panialia. La frecuenda de neffesco de la panidla debe:
ayitar [ apanicion de parpackos v oiras fomes de inestahilidad. Se recomienda una frecuendaiguE osupenora TO He.

Silla

+ H asientoy & respaido deben estar acoidhados, preferblemente con un refleno fimmme recubieno de un natena transpirsiie.

+ Laindinacion de! respaido debe serreguiable, mediants un mecanisno de giusie acoesibie a UsLaEnio misnTas esta sentado. SerecomiendaLun
anulo asiento-respaldo entre 96y 110

+ e recomenda una dtura ddl respaldo sobre & asiento =36 0m

Mesa

» Mo debe haber caones o raviesas bao la parte central del tablen por & peligro de oolpes en las mdllas & entrar y s3lir de la mesa 'y ponue
reducen & espado libre bajo lamesa.

Broesorios

+ B reposapies es un complemento necesanio para los Lsuanios gue no pueden apovar 1os piss en & suelo, une ver se e austado adenadamente

la aftura del asiento en relacion oon la dfura de la mesa. Se recomiendan las siguientss caradersticas para d eposapics
—Indinadion gustable enre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimas de 45 ande ancho'y 35 amde profundidad.
—Superficies antideslizantes, tanto en la 2ona de gooyo de los pies como en la base en contadio con & suEo.

+ B ail portadooumentos es conveniente para las taress de leciura de documentos y de infroduccion de datos en & ordenadar, va que favorece |as
posiuras adenadss para & audlo y aiivia la tension muscuiar en esta 7ona (minimiza la fiedon y & g de la cabeza). Ademas, ouando & documento
52 (0loca a ura atura y distancia similares a las oe [a pantalla del ordenadorn, se reduce & esfuerzo de acomodacion visus . Puede ulilizarse un arnl
de solremesa o un soporte inconporado d propio monitor del ondenadon. Se recomiendan las siguientes caractenisticas para < ail:
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—Ser gustabie en afura, indinadon y distanda hesta & usuaio,

—Tener una supericie opaca y de baia reflectanda

—Ser estable y tener resisienda sufidents para soporiar g peso de los documentos sin osdlaciones.
—Tener las anistas redonceaddas.

—H dstema de plegado (sl 1o tiene) no debe suponer un riesqo de airapaniento de os dedos.

Entomo

+ |lurrinacion. Bvitar los refisios en o campo vistsl del trabsiador que producen desiunraniento indiecto (desce b pentalla, teckado, mesa, ofos

enuUpes de trabaio, suelo, gie.). Las posibles soiuciones induyert

—Actuar preferibiemente sobre |28 fuentes de ILE intensa que pueden refleiarse (mediate dfusones en las luminanias, coocando corings,
persianas 0 simitares en las ventanas, apantallandn |as lamparas, cambiando |3 ubicacion de a5 fuentes de e, =ic).

—Adhuar sobre la propia pariala del ormenador (coocando un il antHefisio delanie del monitor, usando ura paniala con ratamienio
atimedieio, igendo la poiaridad positiva para ver [os caraderss osounos sohre & fondo dam, dustando d hrillo, ).

— Carvbiar la ubicacion del ordenador schre la mesa para esitar los reflejos, sienpre gue esto no suponga adoptar malas posturas (o rabajar
con & ardenador de lado).

— Carrbiar la ubicacion de [a mesa de fralbsio en refacion con las fuentes de e (recibir la iz de las ventanas de lado, no de frente ni de
eqpadas).

—Disporer de un acabado make en los dementos y superficies del entomo de traisjo (fedado, mesa, olnos equipos de tralao, suelo, &)

+ Arbiente témmico. La deteminacion de unas condcones arbientales que salisfagan a todos los rabagadores es una [aor dificl, candono
inposibie, dadas |as diferencias anire las praferendas personales. Pueden darse recomendadiones de fipo oenerdl que se comesponden con una
SitLBGoN de confort mas o mencs acentada por todo & nundo:

—Temperaira La tenperatura operaiiva apiina depende de la época od aio. B ranoo recomendado es de 232 26°Cenverano, yde 02 24°C
eninviemo.

—Humedxd, Bn e drbito ded frabsio de ofidng, v en e ranoo de temperaturas anteriommente sefalado, se recomienc ura humedad relativa
e 45y 5%

—\igdooidad de aire. Afecta a la sensacon tmica v a la peepain de comientes de aire por & rabaiador. Bn muchos cascs, |8 sensadon de frio
molesto asodiada d dre acondidonado se debe antas auna veloddad de salida del difusor denesiado aita que a la propia temperaiura ddl are Pam
& rango de temperaturas reconrendano, |3 veloddad ded are deberia ser <015 mis.

s
+ B frabsiador debe disponer de infommacian sobre os fesoos asodados a las tansss que resliza y sobe [ menera de preveninos.

+ B frabsiador debe disponer de las instrucciones de wso de sUs enuipos de trabso (equipo informifico, silla de trabaio, tc.) para saber omo
Alstar supuesio.
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Fecha 11092012

Tarea [JEFE oPRATIVO AGBNCIA O |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |

Ohservaciones | B trabxgjador preseria las siguientes molestias visudles: ardorenios
ojos, enmoiedmiento y fafiga visual, ademas presenta dolor de cabeza,

+ B horde supenon de |2 pantalia esta por encima del nivel de los oios o UsLEno.

+ Ladistancia horizontal entre & borde frontal dela mesa y & ol tedado es <10 om

Al usar | ratdn, no puede apoyarse o antebraro sohre la superfice de frabaio ose esfira excesivarments & bramn,

+ B tratsiacor fiene dificuitad para leer la infomacion de la pantalla debido & peguefio tanalio de los caradteres, a lainestaiicad delaimaopen o al
duste inadecuado del bnllo y & conirasie enire el fondo de la panidla v los caraderes.

+ B trabaiador fiene dificitad para leer documentos (en papel) durante: < frabajo con pantallas de visualizadon (por denplo, enlas tarsas de
introduceion de datos), debido a faciores como & tamalio de los caradieres o & confraste entre los caracteres v e fondo ded documento.

Silla

+ B asiento o & respado no estan acichacos o no son de matenal franspirable.
» La indinacon del respaido no 5 regulsile estandd sentado.
+ Laslla no dspone oe reposalraze.

Mesa

» Los bomes y esuinas no estan redondeados o hay salientes gue pueden proclicr kesiones.

» Hay cijones o traviesas bajo la parte cantral del tablero.

+ Lamesa no tene un acahado mate v oolor sueve.

+ L3 afura de la mesa no esta sprovdmacaments a la aitura de los cooos ded usuanio cuando est3 sentadn.

Accesonios
+ B tratsaiacon no dispone de Un eposanies en cas0 Necesano (por genplo, cuando los pies no se spoyan tolamente end suelouma vez se ha

gjustaco aden adamente la afura del asiento en neladdn oon la afurade la mesa).
+ Mo exdste un soporte espeda o alrl para los documentos enlas tareas que requienen 3 lechura frecuente de documentos.

Entomo

» En el canpo visual o trabajador hay fuentes de (e brllante oue producen desiumioramiento directo (luminanias del techo, ventanas, lanpara
apdliar de un puesto de frabajo cercano, &),
s.ggm}. visLel dd trabgjador hay refigios que producen desiuntramiento indrecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, oires eouipos de rabaio,
C.
+ Loe trabajadonss consideran inadecuada |a temperaiura en d jugar de fabao.

S —
+ B frabagador no ha sido formadD sobre los nesgos denvados de sU trabaio y [as medidas preveniivas reladonadss oon éstos.

+ B tratmacr no dispone de las insruccionss de Uso de sus equipos de trabajo (equipo informaticn, sila de rabaio, eic.) pora saber como gustar
SU puesio.
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Archivo banco infemadiondl.erg
Fecha 11092012

Tarea [JEFE OPERATIVO AGBNCIA Y |
Erpresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones | B trabaiacor preserta las siguientes moiestias visuales: ardor en los

cios, envoiedmiento y figa visudl, adenas presenta dolor de cabeza.

Ordenador

+ B horde supenior oe la pantalla debe estar a la afura de los oios como mizdno. La 7ona visudl optine se encuenira conprendida entre la linea de
vision horizontal v la frazaca a 30° baio ks hoizontal, aunoue es adisible hasta 607 beio la horzontal.

« Bsmuy importanie gue & raeiador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mienras tedea y, para dlo, e d bode de lanesay &
teciaro deben quedar Al mencs 10 omi(sl la mesa es tan peousa gue no pemiite guaker esta distancia, se recomienda apover ks antebras en e
reposaTaEDs ok la sila).

+ A usar d raton & antebrazo debe apoyarse sobme [a superficie de frabaio, sn estirar excesivamente & braen,

+ Los caradteres e la pantalla deben estar hien definidos v configurados de foma darm, con dimension sufidente v separcion adenada. B usuaio
diebe poder gjustar oon fadlidad & hrillo y & contraste entre los caraderes v & fondo de |a pantalia, La frecuenda de refresoo de la pantala debe
avitar [ apanidon de parpacdeos v oiras fomes de inestahilidad. Se recomienda una frecuendaioud osupenara T He

+ Los caracteres de los docurentos en papd durante & frabaio con pantallas de visusizacion (por elenpio, n las tarss deirtrooucoion de datos)
deben estar hien definidos y configurados de fomra dara, con dimension sufidente v separacion adenuada. B contraste entre los caradees y & fondo
e documento debe ser adenuadn.

Silla

+ H asientoy & respaido deben estar actichados, prefienibiemente con un relleno fimre recubiento de un matenal transpirabis.

+ Laindinacion de respaldo debe serreguiaile, medants un mecanismo de giuste accesible Al UsLEno mienitas esta sentado. Se recomiendaun
anoulo asiento-respaldo entre 96y 1907,

+ Lasilla debe tener reposalraros pongue aumentan & confort estando sentado y faditan & gesto de levantarse v sentase.

Mesa

+ Los hardes, esouinas v anistas deben estar redondeados, para avitar & pelionn de accidenies en caso de gadpes (prefieribiemente, conun rado
mayor de 2 nmparalas aistas yde 1 ompas |35 esquinas).

+ Mo debe haber cones o traviesas bao [a parte central del tablen por & peligro de golpes en las mdllas & entrar y salir de la mesa y poroue
recucen & espado libre baio la mesa

+ H tablero de la mesa debe tener un acabado maie y color suave (beige, gis, haya, eic.) para favorecer & confiort visual mientras se lee o esaibe
Se deben evitar las mesas oon acabados brillantes que pueden provocar refieios de las fuenies de e Los tablenos denmasiado osouros dan lugar a
un corirasie excesivo oon los documentos ola pantalla ddl ordenacor,

+ La afura de la mesa debe estar aprodmadanente a la diura de los codos ddd usuanio sentado. Tamio para & tableo prindpd conoparad da
ardliar de la mesa, una aitura entre TO.5 'y 73,5 om (hasta 75 om par los UsLENIoS mis altos) serd adecuada para cunplir este oiterio. Noes
necesano qUe [a mesa tenga reguiaddn en dtum, paro S dispone de esta prestadon & rango de aituras debe estar entre 63y T6 am
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Broesorios

+ B reposapiés a5 un conpiemento NECesaio para oS USUSNos que no pueden apoyarn los pies en < sudo, una vez se ha ajustado adenuadamente

I3 atura del asiento en relacion con la alfura de ka mesa. Se recorriencan las siquientes carackenisticas pora o reoosapiés
— Indirnacon austabie entre 0y 157 solre e plano horizontal,
— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho 'y 35 emide profundidad.
—Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyvo de los pies como en la base en contadio con gl suso.

+ B ahil portadocumentos es conveniente pana las tansss de lechura de docurmentos y de infroduiccidan de datos en g ordenadorn, va oue favonens s
posturas adecuadas para & cuddlo y alivia la tension muscoular en esta 2o (minimiza la fievion v & dio de la cabesa). Ademas, cuando & documento
g2 ooloca a una atura y distandia similares a |as de |a partalla del omenadon, s reduce & esfliezo de aconodaddn visual. Puede Uilizarse un gl
g sohrenesa o Un soporte Incorporaco al propio monitor del ordenacon, Se recomiendan |35 sioulentes caradenisticss parad il

—Ser dustable en atura, indinadon y distancia hesta & usuEnio

— Tener uma supeicie opaca Y de baja reflectanca

—Serestable y tener resisienda sufidentz para soporiar & peso de los documentos sin osdlacanes.
—Tener |35 anstas redondeactas.

—B digtema de plegado (5 ko fiene) no debe suponer un fesgo de arapamiento de los dedos.

Entomo

« [iurinacion. Bitar las fuentes de e brillante en & canpo visual del trabaiador gue producen desiumbramiento directo (uminanias def techo,
ventanas, lanpara audliar de un puesto de trabaio carcano, eic). Las posibies soluciones incuyer:
—Disponer de difusores en las luminaias del tedho
— Colocar cortines o persianas en las ventanas, para reguiar k2 e edesion.
— Apantallar adecuadaments s [amparas, pera dinign la e fuera de la vista o trabajador,
— Carrbiar |a ubicacon de las fuentss de e (por eenplo, |a lampera audliar de un puesto cercano).
— Cambiar la Ubicacion oe [a mesa de tralbsio en retacion con las fuentes de e (rechin la e de s ventanss de lado, no de frente ni de

eqpaliss).

« [lurrinacion. Bvitar los refleios en e campo visual d frabsiador que producen deslunirarmiento indiredo (desde la pantalla, teckado, mesa, oios
equipos de frabaio, suEln, =) Las posibies soiuciones induyert

— Adfuar preferiblemente sobre |as fuentes de L2 intensa aue pueden refleiarse (medianie difusores en las luminanas, colocando corings,
persianas o Sirilares en las ventanas, apantallandn las lanmerss, cambiando la ubicacion de las fuentes de e, o).

—Aduar sobre |3 propia pantalla del omenadon (colocando un filtro antiHefisio defante del monitor, usando una pantalla con ratamianio
aimedieio, digendo la polaridad positiva para ver los caradenss osouncs sdbre & fondo damo, gustando d fillo, e

—Carrbiar |a ubicacon o ondenador solre |a mesa para evitar los refisios, siepre que esto no sUponga adoptar malas posiuras (notrabaiar
oon & ardenador de lada).

— Cambiar la Ubicacson oe [a mesa de tralbsio en retacion con las fuentes de e (recbi la e de s ventanss de lado, no de frente ni de
eqpaliss).

—Cisponer de un acabado maie en los dementos y superficies del entomo de trabeio (tedado, mesa, airos equipes de fraaio, su=lo, €e).

+ Ambiente témico. La defeminacion de unas condicones ambientales que satisfagan a fodos los irebajadores es ura labor dificil, cuandono
Inpesibie, dadas las dierancias enire [as prefierencias personales. Pueden darse recomendaciones de ipo general ue se comasponden oon una
situaciin de confort més o menos aceptack por todo & mundo:

—Tenperaira La teperatura operafiva dpfinne depende de la época o afio. B ranoo recomendadt a5 02 23 2 267 Cenverano, y e 202 24°C
eninviemo.

—Humedad. Bned amisito del trabaio de ofidng, v en el rango de terrperaturas anteriomente sefialadn, e recomienda ura humedad relaia
enre 45y 65%

—Vidocidad od aire. Afiecta a la sensacian témica v ala perepcdan de comientes de aire por & trabsiador. Bn muchos casos, k2 sensacion de fri
molesto asociada d aire acondidonado s2 debe antes a una veloddad de saida del difusor demasiado dita que a la propia fenperdiua del are. Pam
o rango de temperaiuras recomendado, |3 vaoddad of are deberia ser<0, 15 ms.

+ Bspadio. Bn d entomp de la mesa donce et |a silla del rabaiador se requisns un espacio ibre para moverse con k3 sl para allo, la superfice
ibre cebe ser =2 0 (prefesible 2.5 nf) v i distanda enfre & borde frontal de la mesa y & obstaouio mis carcano detrds ol trabsiador debe s =115
omiprefernibie 130 an). S & puesto de Tabao &5 vistado habiuainente por oras personas, conviene disponer de suficients espacio frente alamesa
para oue se siante comodamente & visitante: para dlo, |a superfide libre debe ser=2 50T, v | distancia enfre d borde de la mesa v o dstaouio mas
cercanD siluado defante debe ser =130 om

+ B frabaiador debe disponer de infonmacian sobne los riesoos asociados a las tasss que redliza y sobre [a manera de prevenincs.
+ B tramiador debe disponer de |as instructiones de uso de sUs equipos de trabgjo (eouipo infomnaticn, silka de trabeio, eic.) pera saber como
alstar su puesio.
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Tarea [JEFE oPERATIVO AGENCIAEL INCA |
Enpresa  |BANDOINTERNACICNAL |
Observaciones B trabxiadr preserta las siientes noiestas visudles: ardorenios
mm;/mwm, ademis presenta dolar e cabezay

FACTORES DE RIESGD

Ordenacor

+ La pantalla no esta siada frente a usuanio.

+ Ladistancia horizontal entre & honde frontal de la mesay & del tedado es <10 om

+ B frabajador fiene dificuitad para leer lainformadion de la pantalla debido a peousfio tamaio de los caracteres, ala nestabildad delaimageno al
auste inadecuado ddl bnllo v & conraste entre d fondo de |3 pantala v los caadiares.

Silla

+ H asiento o & respaido no estan acoichados oo son de metial ranspirable.
+ Laaiura del asiento no es reguiaie estando sentado.

+ Laindinacon del respaido no es regulable estando sentado,

+ Laaitura del honde superior del respaido hasta el asienfoes <36 an.

Mesa

+ La superficie ded tabilern princpal no s sufidente para colocar fodos los elementos de rabajo y realizar |a tarsa comodamente.

Broesorios

+ B frabaiacor no dispone de Un rEosaniés en G350 Necesano (por sienplo, cuandd 1S pies no 52 apoyan totamente end slgouraver se ha
ajustado adecuadaments (3 alfura del asiento en nedadon con la dfura de la mesa)).
+ Mo exdsie un soporie espedd o il para los documentos enlias tareas que reauieren la lechura frecuente de documentos.

Entomo

+ Bn el canpo visual del trabajador hay fuentes de Lz hiillarte que producen desiumbramiento directo (lurinarias deld techo, vertanes, lanpera
ardliar de un puesto de rabao cercann, o).

gﬁim}_ visual del trabmacor hay refleios que producen desiurbramiento indrect (desde [a pantalla, tedado, mesa, airos equIipos de trabaio,

C.

+ B nived de muido en la oficina es tan alto que altera la capacidad de conunicadon o de concentracion de los frabejacoes.

+ Los trabajadones consideran inadecuads la tenperairm en & lugar de ralaio.

+ Bn d entomo de la mesa donde esta la silla del rmbajador, la superfice libre minima es <2 nf, ola dstanca entre & borde fronial delamesay d
olstaoulo mis cercano deirds od frabaiador es <115 om

S ———
+ B tramador no ha sidoformado sohre kos niesgos deivacdos de su trabaio y las medidas preventivas relacionacas oon éstos.

+ B tramador no dspone de las insinucdones de uso de sUs equipos de trabajo (equipo nformatico, sila de trabajo, 2ic.) para saber como gustar
S puesio.
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Tarea [JEFE OPERATIVO AGENCIAEL INCA |
Erpresa  |BANDOINTERNACICNAL l

Observaciones (B trabgiador presenia las siguientes molestias visudles: ardorenlos
0jos, envojedmiento y fafiga visual, ademas presenta dolor de cabezay
espalda.

Ordenacor

+ Lapantdla debe estar frenie d usuanio para minimizar & gro de la cabera.

* BEsmuy importante gue & trabaador mantenaa los antebranos apovados en la mesa mientras tedea y, para o, entre d borde de lamesay &
tedado deben quedar a menos 10 om (si la mesa es tan peguefia que no pamiie guadar esta distanca, se recomienda apovar los antebrams end
reposaras deladiia).

+ Los caraderes de la pantdla deben estar bisn definidos v corfiouracos de fome darm, con dimension sufidente v separacion adeniada. B usuaio
dehe poder ajustar con fadilidad & billoy & coniraste entre los caracteres v & fondo de [a pantala. La frecuenda de refresco de la pantalla debe
ayitar 3 apanicion de parpaceos y otras fomes de inesiahilidad. Se recomienda una frecuenda igud osupenaora TO He

Silla

+ H asientoy & respaido deben esiar acoichados, prefiribiemente con un relleno fime recubierio de un matenid transpirabie

+ Ladia de asiento debe ser requiaile (preferblements entre 42 v 53 o), para que ka mesa quede sorovdmadamente ala Stura de los codos del
UsUEn0 sentado. S en esta posicdan no llegan los pies A suelo, debe salicitarse un reposapids. B guste puede realizarse medianie pistonde gas o
muslles. B accionamiento del mecanismo de giuste debe seraccesitle al UsUano deste |a posicion sentads, v sdlo debe enfrar en funcionaiento
mediante una accion daiberada dd usuEnio'y no de foma accdental.

+ Laindinacon del respaico debe ser requiabie, medants un ecanismo de gjuste aceesible & usuaio mertras esta sentado. Se recomisndaun
anoulo asiento-respaldo entre 96y 1107

+ Se recomienda una dtura dd respaldo sobre & asiento =305 om

Wesa

+ Lasuperfide del tablem prindpal de la mesa debe perrifir colocar fodos los elementos de trabajo y redlizar la tarea oomodaments. Pamataess de
ofidina se recomiends una supexficie mirima de 160480 am. Un da audliar puede meiorar la superfidie de frabejo, v es prefarible aue esté alamisma
atura que d tablero princpa.

Brcesorios
+ B reposapies es Un conpismento NEcesaNio para Ios LSLIENos quUe No pueden apoyar los piss en & suso, Una vez se ha ajustadn aden sdamente
la altura del asiento en relacion con la alfura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caradenisicas para & reposapies:
—Indiracon sustable entre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes de 45 amde ancho y 35 ande profundidad.

—Superficies antidelizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies oo en [ base en contado oon & suso.
+ B gl portadooumentos es conveniente para las taress de lectiura de dooumentos y de infroduiccion de datos en & ordenador, ya oue favorece [as
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poshuras adenuades para & cuglo y alivia |a tension muscuiar en esta 2ora (miniviza la fliexion y & gim dela cabeza). Ademas, cuando & documento
52 ooloca 3 una atura y distanda similares a las de la pantalla ogl omenador, se reduce & esflierzo de acomooadon visual. Puede ulizarse un aril
e solremesa o Un soporte inconporado A propio monitor del ordenador. Se recomiendan las siguientes caradiensticas para & il

—Ser gjusiabie en alfura, indinadon y distanca hasta & usEnio

—Teneruna supericie opaca y de baja reflectanca,

—Ser estaile v tener resistendia sufidents para soporiar & peso de los documentos Sin osdlaciones.

—Tener las anigtas redondeadas.

— B sistema de plegado (Si o fiene) no debe suponer un riesgo de araparmiento de los dedos.

Emtomo

* Numinacicn. Bvitar kas fuentes de luz brillante en & campo visual del trabsjador que producen desiumbranviento dinecio (Jurrinarias del techo,
ventanas, lampera awdliar de un puesto de frabajo cemano, st Las posibies soiudones inciuyen:
— Cigponer de difusores en las luminanias o techo
— Ciodocar corfines o persianas en las ventanas, para regular la luz extenor.
— Apantalar adecusadaments las lanparas. para dingir la e fuera de ka vista del trabajador.
— Cambiar la ubicadon de las fuentes de Uz (por ejenplo, la kanpara awdliar de un puesto cercano).
— Cambiar la ubicadon de la mesa de trabsjo en relacion con las fuentes de luz (redbir la e de las ventanas de lado, no de frente i de

espaidas).
* llurminacion. Bitar los refisios en & campo visudl del rabaiador que producen desiumbranriento indrecto (desde |a pantdla, tedado, mesa, oines
equipce de trabajo, suedo, dc.). Les posilbies soluciones induyen:
— Achuar preferblemente sobre las fuentes de luz intensa que pueden refisjarse (mediante dfusores en las luminanias, colocando corines,
persianas o similares en las ventanas, spantallando |as Fnrparas, cambiando la ubicacion de kas fuentes de lue, et
—Achuar sobre |a propia pantalla ded ordenador (colocando un fifine anfi-refisjo dedante ded monitor, wusando una pantalla con ratamento
antimefiejo, ligiendo la polanidad positiva para ver los caradenes cscunts sobre & fondo dang, gjustando & brillo, &t ).
— Cambiar la ubicadon del ordenador sobre la mesa para eviter los reflejos, shenpre que esio no suponga adoptar nelas posturas (no trabeiar
con & ordenador de lado).
— Cambiar la ubicadon de la mesa de trabsjo en relacion oon kas fuentes de iz (redbir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaidas).
— Disponer de un acabado mae en los demenios v superfices del entomo de rabajo (fedado, mesa, oiros eguipes de frabajo, sueio, =to)
* Fuido. B rivel de nuido no debe afterar la capacdad de comunicacion o de concentracion de hes trabsjadores. S oo da este caso, debe mediee &
nived de nuido existents enla oficna y, & & nived sonom continuo equivalents supena los 55 dB(A), debe redudirse aplicando medidas conp las

— Sdlecdonar los equipos que emitan & menor nuido posible [maguines de ofidng, aire acondiconado, eic ).

— Ajgdar los equipos nuidosos como |as innpresoras o fotocopiadorss ubicandolos en oiras halitadones, adaptandolos con umes espediales, o
arhas eas.

— Ubicar las drees de gran actividad en zones alsjadss o ddadas,

— Proporcionar manparss de separacion entre puestce de frabaio, para reducr & nuido de las conversacones,

— | tilizar materides ahsorbentes del nuido en suslos, parsdes. techos v manmpanas de separacian,

— Instalar bameras para &l nuido (induyendo dobles ventanes, paredes sofidas) para reducr las fuentes de nuido exdemo.

— Modificar las conductas que generan nuido (por sjemplo, promover gue los enpleados utiicen 2onas de reunion alejadas de las zones de
trabaio para las comversaciones).

* Amriients tmmico. La determinacion de unas condiciones amrbientsies que satisfagan a todos es trabsjadores es una labor dificll, cusndo no
inpesible, dadas |as diferendas entre las preferendias personales. Pueden darss recomendaciones de tipo general que se comesponden conuna
situscian de confort mes o mencs aceptada par todo & mundo:

—Temperatura. La temperatura operativa optirna depende de ka época del aho. B rango recomendado es de 23 a 26°C enverano, y de 20 a 24°C
en imdemo.

—Humedad En & dmbito del trabajo de oficing, v en & rango de tenrperaturas antsfoments sefialadn, se recomienda una huedad relaiva
enre 45y 65

—elocidad del aire. Aects a la seneadcn temica v a la percepdion de comienizs de are por & trabajador. Bnmuchos casos, la seneadan de frio
nolesto asodada d aire acondicionado se debe antes a una valocidad de salida ded difusor demmasiado alta que a la propia termpersiura de @re. Pama
& rango de tenperatures recomendado, |a velocidad del @ire debenia ser <0, 15 mis.

* Espacio. Bn < enfomo de la mesa donde esta la sila del rabajador se requiens un espacio ibre pera moverss con la sika; para dlo, la superficde
libre: debe ser =2 i (prefieribie 2.5n7) y la dstandia enfre & borde frontal de la mesa y & cbataouio més cercano detras o trabajador debe ser =115
cmipreferible 130 cmi. 5 & puesto de trabajo es visitado habifuaiments por olras personas, camviene disponer de sufidents espacio frente a la mesa
pera Que 22 siente conodamente & visitante: para dllo, ka superfics libre debe sar =2 507, y la distancia entre & borde de la mesa y & obetdeulo més
cenano situado ddlante debe ser =130 om

Orp@anizacion
* B tralssjador debe dieponer de infomnacion sobre los fiesges asodados a las tareas gue rediza v sobre [a manera de preveninos.

+ B trabsjador debe disponer de las instruccdionss de uso de sus equipes de rabajo (equipo infomatico, silla de trabajo, ete.) para saber cono
Fuetar su puesto.
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Archivo banco intemaciondl erg

Fecha 11092012

Taea |SOPORTE TEONICD AGENCIAMATRZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |La moiestia visul en el trabajador son las siquiertes: envojeimientoen
los dios, aror y ffiga Visu.

+ |La distanda horizontal entre & borde frontal de lamesay & ol tedadoes <10 om

+ A usar & ratdn, no puede apoyvarse & antebrarn sobre la superficie de rabaio o se esfira exesivamente d lram.

+ B frabajacor tiene dificuttad para lesr 3 informadian de |a pantalla delido a peousdo tamafio de los caractenes, a la nestatilidad de laimagen oA
giuste inadecuado ddl billoy & contraste enire d fondo de la panidla v los caradieres.

Silla

+ H asiento 0 & respald no estan accldhacos o no son de matenal transpirable.
+ Laindinaddn del respaido no es requiable estando sentano.

+ La afura del horde superior del respaido hasta @ asientoes <36 oam.

+ L3 slla no dispone de reposa s,

Mesa

+ |3 superfide del talier princpal no es suficents para colocar fodos los elementos de rabaio y realizar |a tarea comodamente.

ACCesnios

+ B frabaiacdor no dispone de Un reposaniés en Cas0 Necesario (por genplo, cuandd s pies no se spoyan toamente end s dounaver 2 ha
austaco adecuadamentz la aliura del asiento en adin o la alfurade la mesa).

Entomo

+ Bnd canmpo visuial od tralbmador hay fuenies de ILE billante que producen desiumbramiento diredto (uminanias deld techo, ventanas, lanmpara
Abdliar de un puesto de ralwaio cercano, &),
+ Los rabaiadones consideran inadecuada |a tenperdiua end lugar de rdmio

S ——
+ B trabaiacor no ha sido formacdo sobre los fesgos denvados de su trabajo y las medidas preventivas redadonacss oon éstos,

+ B frabaiador no dispone de las instrucdones de uso de sUs euipos de frabaio (eovipo information, sila de trabajo, ete.) para saber oomo austar
U puesto.
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Archivo banco infemaciondl erg

Fecha 11092012

Tarea | SCPORTE TEONICO AGENGAMATRIZ |

Evpresa  |BANDOINTERNACICNAL l

Observaciones |La molestia visual en el rabajador son las siguientes: enieaimiento en
los cjos, ardor y figa ViU,

Ordenador

* Bsmuy importanie que & frabsador mantenga los antebrazns apoyados en la mesa mientras fedeay, para dllo, enire d bode de lamesay &
tedado deben quedar d menos 10 cmisi la mesa es tan pegueda que no pamie ouadar esta distanca, se recomienda apovar los antrams end
reposalras dela silla).

+ Al usar d raton & antebvaro debe apoyarse sohe la superficie de trabaio, sin estirar excesivamente & bram.

+ LS caracteres de |3 pantalla deben estar bien definidos y confiourados de fomma dara, con dmension suficente y separacion adenads. B usuanio
dehe pocer giustar con faciidad & [illoy & conraste entre los caraderes v & fondo de [a patdia, La frecuenda de refresco de |3 pantala debe
aitar L2 apanicon de parpacess y oiras fomes de inestahilidad. Se recormienda una frecuencaioud osupenara T HE.

Silla

» H asientoy & respaido deben estar acoichadcs, prefienibienente con un relleno imre recubiento de un natenal transpirabie.

+ Laindinacon del respaldo debe serreguiable, mediants un mecanismo de gjusie accesible Al usUEio misnitas esta sentado. Se recomiendaun
anuio asiento-respaldo entre 965y 110F.

+ Se reconienda una atura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ |La silla debe tener reposabraros porgue aumentan & confort estando sentado y fadlitan & gesto de levantarse y senfarse.

Mesa

+ |3 superfide del tabiero principal de [a mesa debe permifir colocar todos los eementos de trabsio y reslizan |3 tarea comodamente. Para tareas de
oficina se recomienda una superfice minima de 160680 cm Un ala awdiar puede meiorar la superfice de frabsio, v es prefarible que etg alamisma
aura que & tablemn pincpd.

ACCesrios
+ B reposapiés es un conpiemento necesario para Ios USLEICS oue no pueden apoyar los pies en & suslo, una vez 52 ha gustado adecusdamente
la aftura ol asento en racion con la alfura de la mesa. Se recomiendan las siguientes caracternisicas para & reposanies
— Indinacdn austaiie enre 0y 157 sobre & plano horizontal.
— Cimensiones minimes e 45 anide ancho y 35 om de profundidad.
— Supericies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en la base en comtadio con | suEo.
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Entomo

« lluinacion. Biitar las fuentes de e brillants en & campo visual del trabiacor que producen desiumbraniento directo (umvinaniss del techo,

vertanas, lampara awdliar de un puesto detrabaio carcano, etc). Las posibies soludones induyent

— Cigporer de difusones en las [uminanias dd tedho.

— Colocar corfings o persianas en las ventanas, para regular ke exdenior.

— Apartallar adecadanente s amparas, para dingr B2 ke fuera de | vista o trabajador

— Carriiar la ubicason de las fuentes de e (por denmplo, |a lampaera audliar de un puesto cercana).

— Carrtiar la ubicacson de la mesa de trabaio en refacon con s fuentes de luz (redlir 2 e de las ventanas delado, no de frente ni de
eqEds)

+ Ambients témrico. La deteminacion de unas condicones ambientaies que satisfagan a todos os trabajadores es una lahor dificl, cuandono
imposibie, dadas las diferencias enire las prefierendias persondles. Pueden darse: recomendadones de fipo generdl que se comesponden con una
Situacon de confort més 0 mence aceptada por todo & mundo

— Termperaira. La temperatura operativa oplina depende de la época ded afio. B rango recomendado es de 23 2 26°C enverano, yde 20 a 24°C
eniniemo.

—Hurredad. Bn e amhito del Trabgjo de ofidng, v en & rango de tenperatras antaiommente sefidlado, se recorriends ura humedad relativa
anre 45y 655

—Vedocidad o aire. Afecta a la sensacion témica v a la percepciin de comientes de aire por e frabejador. En muchios casos, b sensacdidn de frig
molesto asodiada a aire acondicdonado se debe antes a una veloddad de saiida ddl difusor denesiaco aita que a la propia temperaiura del are. Pam
& rango de tervperaiuras recomendaco, |a veloddad ded aire deberia ser <0 15 mis.

+ B frabsiador debe disponer de informacian sobre os fiesoos asociados a las tansas que redliza y sobre |3 manera de preveninos.
+ B trabajador debe disponer de las instruccionss de Uso de SUs equipos de trabaio (equipo informsticn, silla de trabaio, atc.) para saber como
guetar supuesio.
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Archivo banco irtemadiondl &g

Fecha 11092012

Tarea | SOPORTE TEONICD ENSISTEMA AGENCIAMATRIZ |

Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |La molestia visual en el trabejackr son las siguiertes: enjecmiento en
los dios, ardor y figa visudl,

+ Ladistancia horizontal entre &l horde frontal de la mesa y & del tedadoes <10 om
« A usar &l ratin, no puede apoyarse & antebramo solre |3 superficie de traiaio 0 Se esiira excesivamente d bramn.

Silla

+ Lasillanoes estahie v puede volcar Al apoyarse soibre e borde del asiento, & respaldo o uno de los reposabramns.
+ Laindinacitn del respaido no e requisble estando sentado,

+ Ladiura del horde supenion del respaido hasia g asientoes <36 om.

+ Los reposalorazos inpiden acercarse a la mesa (al fropezar con & horde dela mesa).

[5==5]

+ B espacio ibre baio la mesa tiene una andura <60 cmo una atura <6h am
+ La superficie ded tablem principal no es sufidente para colocar todos los elementos de trabaio v realizr la tarea comodaments.

Bocesorios

+ B fralaiacor no dispone de Ln reposanies en caso necesaio (por eenplo, cuando los pies no se apoyan tolamente endl sidouma ver se ha
gjustado adecuadaments la alfura ded asiento en redadon con la dtura de la mesa).

Entomo

+ Los traba adores consideran que & nivel de iluminadion no es sufidente para realizar |3 tarea con compdidad.

+ B nivel de muido en ka oficina es tan alto gue aitera la capacidad de comunicacon o de concentracion de los frabejadoes.

+ B o entomo de [a mesa donde esta L silla del frabajador ka superfice ibre minima &5 <2 nf, ola dstanca entre & horde frontal delamesay
obatanio més cercano detras o trabgjador es <115 am

Croprnizacit
+ B trabsiacor no ha sido formnado sobre kos nesos denvacdos de su trabaio v las medidas preventivas reladonadss oon éstos,

+ B frabajacor no dispone de las insiruccdones de uso de sUs equipos de frabajo (equipo informaticn, silla de frabejo, ete.) para saber cono ajustar
SU puesto.
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Fecha 11092012

Tarea |SOPORTE TEONICO ENSISTEVA AGENCIAMATRIZ |

Empresa |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |La molestia visudl en el trabaiador son las siquientes: enjedimiento en
los cjos, ardor y figa Visua.

Ordenadior

« Esmuyimportanie que & rabsiador mantanda los antelrazos apoyados en la mesa mientras tedea v, pam dlo, enre d bode delamesa y e
fedado deben quedar a mencs 10 omisi lamesa es tan peguedia que no permite guandar esta distanca, se recomienda apoyar ks antgrars end
reposAras delasila).

+ A usar & ratin o antebrazn debe apovarse sobre |a supericie de trabajo, sin estirar excesivamente & bramn.

Silla

+ La silla debe ser estalle en cuslouier posicidn o respaldo. Debe garanizarse que la sllla no vueica ouando se apoya todo & peso deun usLEnio
sohre d borde del asiento, &l respaide o uno de los reposatraros.

+ Laindinacon del respaido debe serreguiabie; mediants Un mecanismo de giusie accesibie d ustEno mientras esta sentado. Se recomendaun
Anouio asientorespado entre 96y 1107,

» 5 recomenda una aitura del respaldo soibre & asiento =36 om

* Lalongitud v la alfura de los reposairazos no deben interfieir con la mesa Jd acemarse.

Mesa

+ B espacio libre bajo la mesa debe tener una anchura de 60 am como minimo (aungue &s preferibie 85 omo mas) y una afura de 65 cm cono
Trinino (aunue es prefiible 70 o) bajo & borde frontal de la mesa, para no interfierr con las piemas v para favorecer | roviicad o usuanio.

+ La superficie del tabiem pincpal de la mesa debe pamiiir colocar todos los elementos de trabejo y reslizar | tarea comodaments. Para tareas de
cficina se recomienda Una superfide minima de 16080 om. Un ala audliar puede meionar [a superficie de Tabajo, v es prefieibie aue esté alamisma
tura que o tablero principal.

ACesonios

+ B reposapiés s un conplement Necesario para I0s USLECS gL No pueden apoyar 105 piss en & sudo, una vez 52 ha gustado adecusadaments
la aftura del asiento en racion con laafua de la mesa. Se recomiendan las siguientss caractenisicas para & reposanies
— Indiracian sustabie enfre 0y 157 sobre & plano hozonta,
— Cimensiones minimas de 45 amde ancho v 35 omde profundidad.
— Superficies amtideslizantes, tanto en |a zona de gpoyo de bos pies como en |3 base en comtacdo con g suElo.
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Entomo

+ Jlumiracion. B rivel de iluninacion en |a 2ona de desamallo de (3 tanea debe ser suficdiante para leer y esarilir con comodidad v no tan dto que
provooLe desiumbramientos (dinectos o por refigios), péndida de confrasie en la pantalla, o un confraste excesivo con & resto del entomo de trabaio.
Para las tareas habifusles de oficing se recomienda un nived de iluminacion en ka zoma de trabajo ded orden de 500

+ Ruido. B rivel de niido no debe aterar |3 capacidad de comunicacion o de concanradon de |os rabajadores. Si seda este caso, debe medise
nive de nuido exjsterte en la oficng y, & & nivel sonom cortinuo equivalente supera los 55 dBA), debe reducirse oiicando medidas como las
siguientes:

— Sedecrionar los equipos oue emitan & mencr nuido posible (maouinas de ofidng, airz acondidonado, ec).

— Aslar los equUipos nuidosos cono kas imprescoras o fotocopiadoras uhicandoics en ofras habitaciones, adaptandolos oon umas espedaes, o
ambas oosas.

—Ukicar las &ress de gran adividad en 2onas ddiass o aislacss.

— Proponconan IManparss de separacion entre puesios de trabsjo, para recudr & nuido de s comversadones.

— Uilizar materales asorbentes ded nuido en susos, parsdes, techos v nanparas de separacion,

— Irstatar bameras para & ruido (incduyendo dobles ventanas, paredes sdlidas) para redudr ks fuentes de nuido exdemo.

—Modificar las conductas quie generan nuido (por gjenplo, promover aue los enpleacos ulilicen zonas de reunion aleiadss de las zonas de
frahaio para las comversasiones).

+ Espadio. Bn & entomo de la mesa donde esta [a silla del rabgjacor s2 requiens un espacio e para moverse oon ka silla; para ddlo, |a superice
libre: debe s =2 i (prefesible 2 5 n) v ka distanda entre & borde frontal de la mesay & obstaculo mis cercano deiras ol frabsjador debe ser =115
om(prefieibie 130 o). S & puesto de frabgo es vistado haliiuaimente por oiras personas, comviene disponer de suficiente espacio frente alamesa
para que s siente comodamente & visitante: pera llo, la superficie libre debe ser =251y la distancia enfre & borde de la mesa y & cbstaculo més
cercano situado delante debe sar =130 om

——

+ B trasacor debe disponer de informiacian sobre os fesoos asociados a las taess que realiza y solre [ manera de preveninos.
+ B fralaador debe disponer de las instnuccionss de uso de SUS equipos de trabajo (eouipo informraticn, silla de trabajo, stc.) para saber como
gjustar supuesio.

156



O™ mcTre—

11092012
Tarea | SUBGERENTE DE SRVICOS GENERALESAGENCAMATRZ. |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones | B frabgador no presenta molesiia visud pero aumenio la medida de
comectian de sus lentes, ademas exste dolor de honros (Lso de
portati).

Ordenacor

+ La distancia visua entre la pantala v los cios s <40 om

+ Laindinacion de tedat no es austable wio no penmenece estabie en |a posicion degida

+ La distancia horizontal entre & horde frontal dela mesa vy & del tedadoes <10 om

« A usar & ratdn, no puede apovarse & antebrann sobre ks superficie de rabejo 0 se esiia excesivamente & ramn.

+ B fraliador fiene dificuitad para leer la infomadion de |a pantalla debido & peausfio tamafio de los caracteres, a lanestahilidad delaimagen oA
auste Iradecuado del brilloy & contraste enire d fondo de la patala y los caradenes.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acoldados o no son de meterial franspirable.
+ Laindinacion del respaido no es regulaile estando sentado.
+ La diura ol homde superion o8 respaido hesta @l asientoes <36 om

Mesa
| * Hay caiones o raviesas baio la parte caniral del tablero.

Accesorios

+ B fralsaador no dispone de Ln Fposanies en Cas0 Necesano (por denplo, cuando los pies no 52 apoyvan totdmente end sudouraver se ha
allstado ateoadaments 3 alfura del asiento en reladon oon la afura dela mesal.

Entomo

+ Bnd campo visua ddl trabajador hay fuenies de ILE billante gue producen desiumramiento directo (urinanias del techo, ventanas, lnpara
apdliar de un puesto de trabao cercano, &),
aﬁgml visLal al trabaiador hay refieios que producen desiunbraniento indirecto (desde 1a pantalla, tedadn, mesa, oie equipcs de trabaio,
.
+ Los trabajadonss consaderan inadecuads a terperaiua en d lugar de trabao.

—
+ B rabgiackr no ha sido fomado sobre ks nesgns devacks de sy trabaio y 135 medidss preventivas relacionadas oon éstos.
+ B trawador no digpone e las insiucciones de uso de sUs equipos de frabeio (equipo informiticn, sila de febaio, =ic.) para saher comp austar
U puesto.
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Evaluacion de nesges ergondmices

Fecha 1092012
Tarea [SUBGERENTE DE SRICOS GENERALESAGENCAMATRZ. |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones | B trabajacor no presenta. molestia visual pero aumento la medida de:

comecdon de sus lentes, adends existe doior de hombros (Lso de
portati).

Ordenador

+ Ladistancia visual entre |a pantalla v los gios debe ser como minimo 40 om (aungue es prefienble 50 omo ms).

+ Laindinacion del tediadn debe ser gjustable por & UsUEio v pemmenecer estable en |a posicion degida.

+ Bs muy impartanie que d rabaador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mientras tedea y, para o, enired boe de lamesay &
tedado deben quedar A mencs 10 amisi lamesa es tan peousdia gue o penite guantr esta distanda, se recomienda apoyvar los aterams end
reposAraEns de lasila).

+ A usaral rabin & antebrarn debe apoyarse sobre [ supericie oe trabajo, Sin estisr excesivamente & bram,

+ LS caracteres de [a pantalla deben estar bisn definides v configuranics de foma dara, con dimension sufidente v separacion adensads. B usuaio
debe poder ustar con facilidad & billoy & confraste entre los caradiares v & fondo de la panialla. La frecuenda de refresco de [a pantala debe
aitar la apanicion e panpacdkecs  otras fores de inestabilidad. Se recomiends una frecuendia igud osupeiora TOHE

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar acolchados, preferblemente con un relleno finme recuizenio de un natenal transpirsbie.

» Laindinacon del respaido debe ser requiabie, mediante un mecanisio de ajusie accesibie al usuEio mientras esta sentado. Se recomiendaun
anoulo asiento-respaldo entre 96y 1107,

+ Se recomiends una diua dd respaldo sobre d asiento =36 om

Mesa

+ Mo debe haher cajones o traviesas bajo la parte cenfral del tabieno por & peligro de golpes en las rodillas al entrar y salir de la mesa y poroue
reducen & espado ibre baio la mesa

Accesonios

+ B reposanies es un complemento Necesanio para 10s LsLIEnos que no pueden apoyar los piss en & suslo, una vez s ha gustado adecuadamente
la altura del asiento en rladion conla afura delamesa. Se recomiendan las siguientes caradenisicas pora & eposapies

—Indinacion gjustable entre 0y 157 sobre & piano hoizontal.

— Cimersiones minimes de 45 ande ancho y 35 onide profundidad.

— Supericies antidedizantes, tanto en |a zona de apoyo de los pies comoen |3 base en comtacto con & suslo.
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Entomo

« llurrinacion. Biitar las fuentes de e brillants en e campo visual del frabaiador aue producen desiunibramianto direcio (Jurinarias del techo,

ventanas, lanpara awdliar de un puesio de trabsjo carcano, eic). Las posibles soludiones induyen:

— Disponer de difusores en las luminanas del techo.

— Colocar cortings o persianas en las vertanas, paa regular la e exderior,

— Apantailar adenuadamente [as [apanas, paradingir i e fuera de [ vista del trabsajador.

— Cambiar la uhicacion de las fuentes de iz (por giemplo, |a lampara awdliar de un puesto cercano).

— Carrbiar la ubicacion de la mesa de trabsio en redadon oon las fuentes de ez (redibir la e de las ventanas de lado, no de frerte ni de
espaldas).

+ luminacian. Biitar kos refieios en & canponvisual del rabgiador aue producen desunbramisnto indiredto (desde ka pantalla, teckado, mesa, ofros
enuipes de frabajo, suelo, etc.). Las posibles soluciones induyen

— Adfuar prefieriblernents sobre a5 fuentes de e intensa que pueden refieiarse (mediante difusores en las luminanias, colocando corinas,
persianas o similares en las ventanas, apantallando |as lamparas, cambiando la ubicacion de s fuentes de b, i),

— AdfuEr soivre [apropia pantala dd omeradonr (colocando un filtro antiHefisio detante del monitor, Usando ura pantalla oon tratamenio
antimefieio, digendo ka polanidad positiva para ver los caractenss osoaunce sobre & fondo dam, gustando d bllo, e

— Cambiar |3 ubicacion ded omenador sobre [a mesa pora evitar los reflaios, siempre gue esto no suponsa acoptar malas posturas (no trebear
oon &l ardenador de fado).

— Carrbiar |a ubicacion de |a mesa de trafsio en refacon oon las fuentes de e (redlir la e de ks ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

— Dispomer de un acabano mate en los dementos y supericies del entomo de rabgjo (fedado, mesa, olros equipes de trabaio, suglo, &c ).

« Arbiente témrioo. La deteminacion de uras condicones ambientaies que satisfagan a todos s trabsjadones e uma labor dificl, cuardono
Imposibie dackss las dferencias antre las prafizrendcias persondles. Pueden darse recomencadones de fipo general que se comasponden aon una
situaciin de confort mis o menos aceptaca por oo & mundo:

—Tenperaira La teperatura operativa dplima depende oe la época ded afo. B ranoo recomendano &5 de 232 26°C enverano, y de 202 24°C
eninviemo.

—Humedad. Bn & aiito de! frabaio de ofidng, v en g ranoo de termperaiuras anteriomente sefidado, se recomiends una humedad relativa
enre 45y 6%

—Vviadocidad del are. Afecta a la sensacan t&mica v a ks pereepcon de comientes de aire por & irabaiador. Bn muchos casos, bz sensadon de frio
molesto asociada d aire acondidonado se debe antes 3 una velodidad de saida od difusor denasiado aita que a la propia tenperEiua ddl are. Paa
& rango de temperailras recomendaco, |a velocidad del aire debenia ser <015 mis.

S —
+ B tramador debe disponer de informmacian sobre los nesqos asocados a las taeas que rediza y sobre [a manera de preveninos.

+ B tramador debe disponer de las instnuctiones de 1so de sUs equipos de trabajo (equipo informatico, silla de trabajo, gic.) pera ssber cimo
aAustar supuesio.
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INSTITUTO D=
SIOMEGANICA
OF VALEAOIA

(5 Ergol1BV

Evaluaciin de riesges ergondmicos

Archivo banco intemaciondl erg
Fecha 11092012

Tarea |SUPERVISOR DE CAMARA ANGENGIAMATRZ |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones E_tlaxjatr;resaialanuesliaw'sﬂqemmmglks
cics.

Ordenador

+ Ladstandia horizontal entre & borde frontal de lamesa y & ddl tedado es <10 om
« A usar & ratdn, no puede apoyvarse & antebran schre ks superficie de frabsjo 0 Se esiira excesivaments & lram.

Silla

+ H asiento 0 & respaidn no estan acoldnados o no son de neteia Tanspirable.
+ Laindinaddn del respaido no es reguiable estando sentado.
+ Laaiura del homde supenion del respaido hasta d asientoes <36 om

Mesa

+ Hay cajones o fraviesas ajo la parte ceniral ol tadlem.

ACCEsOios

+ B frabaiador no dispone de un reposapies en caso necesanio (por genplo, cuando los pies no se apoyan tdamentz end adounavez sea
ajustaco adecuadaments [a alfiura ol asiento en rlacidn om la aurace la mesa).

Entomo

+ BEnd canpovisual od trabajador hay fuenies de iz brillarte que producen desiumbramiento directo {luminarias de fecho, vertanes, lanpara
audliar de un puesto de rabwio cercano, &),
+ B nivel de nuido en la oficing s tan alto gue aitera la capacidad de comunicadon o de concentracion de los rabgadores.

+ Los rabaiadones consideran inadecuada la tenmperaiur end lugar de trabao.
+ BEnd entomo de la mesa donde esta ka silla de trabaacor, la superfice libre mining &5 <2 nf, o la dstancia entre o horde frontal delamesay e
otetaoulo mis cercano deirds od frabaiador es =<115an

+ B frabaiacdor no ha sido fomaco sobre los fesgos derivanos de su trabgjo v |as medidas prevertivas relacdionacss con éstos.
+ B frabaiador no dispone de las instnucdones de uso de sUs equipos de trabaio (equipo informiatico, silla de frabajo, etc.) para saber como gustar
S puesto.
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(5 Ergo/IBV s

E o) de G OF VALEROIA

Fecha 11092012
Tarea [SUPERVISOR DE CAMARA ANGENCIA MATRIZ |
Empresa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones B trabajacr preserta la niesiia visual que consiste en ardor enlos
0ios.

Ordenacor

« Bs muy impartanie que & rabaiador mantenga los antsbrarms apoyadcs &N la mesa mientras tedea v, para dlo, enre & borde delamesay e
tediado deben ouedar a menos 10 ami(si lamesa &S tan peouefa oue no pamiite ouardar esta distandia, se recomiends apoyvar los antebraas en gl
reposaras delasila).

+ Al usa & ratin & artebraro debe apoyarse sobne [ superficie de rabgjo, sin estirar excesivamente & brazn.

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar actichados, preferiblemente con un relleno imne recubiento de un natend transpirabie.

+ Laindinacon del respeido debe serreguiaile, medante un mecanismo de gusie accesible A usUErio miertras esta sentado. Se recomienda un
anguio ssiento-respaldo entre 85y 1107

+ 3 recomenda ura dtura del respaldo sobre & asiento =36 am

Mesa

+ Mo debe haber cajones o fraviesas ao |a parte central del talhlen por & peligro de golpes en 35 rodillas a entrar y salir de la mesa y ponue
reducen & espado e bao la mesa

Broesorios

+ B reposapiés &5 Un conpiEmento Necesaio para los USLEN0s OUE No puieden apoyar [os pies en & suRo, Una vez se ha austacdo adec adamente:
la aftura de! asiento en relacon con ladiua de ks mesa. Se recomiendan las siguientes caactenisicas para d eposapics
— Indirsacian sustable entre 0y 15° schbre d plano horizontal.
— Cimensiones minimas de 45 cmde ancho 'y 35 am de profundidad.
— Superficies anfideslizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la bhase en contadio con g suslo.

Entomo

+ lluninadion. Bvitar las fuentes de e brillantz en & campo visual de! trabajador que producen deslurrbrarmiento directo (uminarias ddl techo,
ventarss, lampara audliar de un puesio de trabajo cercano, &fc). Las posibies soiudones induyen
— Digponer de difusores en las luminaias od techo.
— Colocar cortings 0 persianas en [3s ventanas, para regular [l LE exdenorn.
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—Carntiar la ubicadon de las fuentes de e (por eienplo, a lanpara audliar de un puesto cercano).
— Carntiar |a ubicadon de la mesa de trabaio en refacon wn |as fuentes de e (recihir 2 e de las ventanas de lado, no de frente ni de

).

» Ruido. B nived de niido no debe alterar la capacidad de comunicacion o de concaniracdon de los trabsadores. Si se da este caso, debe medirse
nivel de nuido existerte en laofiidnay, S & nivel sonom cominuo equivalents supera los 55 dB(A), debe reducirse goiicando medidas como las
siguientes:

—Seleccionar los equipos gue enitand mtrnm;xﬂuemmmmcﬂurnaremﬂmuhetcl

— Aslar los equipcs nidosos conmp ks impresorss o fotocopiacorss Lhicandoios en ofras habitaciones, adaptandolos con umas espediaies, o
anhas osas.

—Lkicar |as dreas de gran adividad en 2onas dldiadas o ddass.

— ProporGonar manparas de Separacion e puesios de trabaio, para recudr & nuido de las conversaciones.

— Ubilizar maternales absorbentes def nuido en sugos, paredes, techos y mampanas de separadon.

— Instalar bamerss para & ruido (induyendo dobies ventanas, paredes sdlidas) para recudr las fuentes de nido exdemo.

—Modficar las condudtas que generan nuido (por gjenpio, promover gue los empleados ulificen zonas de reunion dgiadss delas zonas de
frabaio para las corversaciones).

+ Ambients témrico. La defeminacion de unes condicones ambientales oue saisfagan a todos los imbaiadores es una labor dificl, cuandono
Inposibie, dadas las dierencias entre las preferendias personales. Pueden darse: recomenciaciones de fipo generd que se comespandan conuna
situacon de confort més o menos aceptaca por todo & mundox

—Tempersiua La termperatura opergiva dplina depende de [a época del aro. B rango recomendani esde 23 a 26° Cenverano, yde 20 2 24°C
enimiemo.

—Hurmedad Bn d ariito de trabaio de ofidng, v en & rango de temperatures arteriomnente sefalado, se recomienda una humedad elativa
anredsy e

—Vigdoddad dd are. Afecta a la sensacdon témmica y a ks perepdion de comientes de aire por & rabaiador. Bn muchos casos, ka sensadidn de frio
molesto asodada d are acondidonadd se debe antes a una veloddad de salida ded difusor demesiado aita que a la propia femperaiura del are. Paa
& rango de tempergiuras recomendado, la velocidad of aire deberia ser <015 mis.

+ Egpado. Bn & entomo de la mesa donde esta |a silla del rabajador se requiens un espacio libre para moverse oon ka silla; para dllo, |a superfide
lilre dede ser =2 0 (preferiile 2.5 1) v ka distanda entre & borde frontal dela mesay & chstacuio mis cercano oetrds del frabeiadon debe ser =115
omi(prefieibie 130 omil. S & puesto de trabeio es visitado habiiusinene porolras personas, comviene dspaner de suficdients espacio frente alamesa
pera que 52 serte comodamente o vistants: para dlio, la superide e debe ser =2 50,y la distancia entre & borde de la mesa y & obstacuio més
cercanD situado ddante debe ser=120om

o
+ B trabsacor debe dsponer deinformracian sobre kos niesgos asodados a las tareas quereslizay sobre |2 manera de preveninos.

+ B frabaianor debe disponer de las instrucciones de uso de SUs euipos de trabaio (equipo infomnstico, silka de trabaio, e ) para saber como
gustar su puesio
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Archivo banco intemaciondl erg
Fecha 11092012

Tarea |SUPERVISOR DE CAVBRA TRABAJODE PEAGENCIAMATRZ. |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones B_mmuesemalanﬂesiaviaﬂqamsistemattImks
0ics.

INSTITUTO D=

Croos’ prrrre—
Evaluaciin de riesgos ergondmicos

+ La distancia horizontal entre & horde frontal de la mesay & ol tedado es <10 om

* A usar e raton, no puede apoyarse & antebrarn solne la superficie de frabajo 0 se estira ecesivaments & bram.

+ B trabaiador fiene diicuitad para leer la infomracion de |a partalla debido J peauefio tamaiio de ks caracteres, ala inestahilicad delaimagen o a
giuste inadecuado del brillo v & contraste enfre d fondo de la pantala v los caraderss.

Silla

* B asiento 0 & respaldo no estan acolchados o no son de matenial ranspiraiie.
+ Laindinacon del respaido no es requiable estando sentado.

+ Laahura od horde supenion o respaido hasta & asiento es <36 om.

» Lasilla o dispone de reposalraros.

Mesa

* Hay cammes o raviesas bejo la parte ceniral del tablem.

+ La dfura de la mesa no esta aproximadamentes a |a aifura de los codos ded usuanio cuando est sentado.

* B espacio libre bajola mesa tiene una anchura <60 cmo una dtua <6 om

» Lo superficie del tablem principal no es sufidente para colocar fodos los elementos de frabeio v reglizar la tansa comodaments.

Accesorios

+ N0 se han defeciacd facioes de nesao

Entomo

« End canpo visual o trabajador hay fuentes de Iz bhillante que producen desiumbramiento diredo (luminanias ol techo, ventanes, lampara
ardliar de un puesto de trabao cercano, eic).
£§m1 vistial del frabajador hay refigjos que producen desiumbraiento indirecto (desde [a pantalla, tedado, mesa, ofros euipos de rabgo,
C.

+ B nivel de niico en a oficina es tan alto que aitera la capacidad de conunicacion o de concentracion de los frabejadoes.

+ Los trabajadones consideran inadenuada |3 temperaiura en d lugar de frabaio.

* Endl entomo de [a mesa donde esta ka silla del frabajador la superficie libre minia es <2 1T, ola dstancia entre o horde fronta delamesayd
olstacuio mas cercano deirds oF rabdador es <115.an

» B rabaiador no ha sido fomado sobre os fesgos derivados de su trabaio v las medidss prevertivas relacionadas con éstos.
+ B tratmiador no dspone de as insfuctonss de uso de sus enuipos de trabaio (equipo informaticn, Sila de frabajo, atc.) para saber odmo ajustar
S puesto.
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INSTITUTO D&
SIOMEGANICA
OF VALEWOIA

Fecha 11092012
Tarea |SUPERVISOR DE CAMARA TRABAJODE PEAGENCAMATRZ. |
Evpresa  |BANDOINTERNACICNAL |

Observaciones |B trabgador presenta la molestia visual que consiste en ardar enlos
0ios.

Ordenacor

» Bs muyimportante que & ralaacor mantenaa los antebramos apoyvados en la mesa mientras tedea y, paradlo, enre d bode delamesa y e
tedado deben quedar a mencs 10 ani(si lamesa es tan pequeia que no panite guandar esta distanda, 2 recormienda apoyar los antsbrams end
reposaras dela silla).

« A Usar &l ratin & amtebrarn debe apovarse sobre |a superficie de trabajo, sin estirar excesivamente o brazn,

+ LS caracteres oe [a pantalla deben estar bien definidos y confiouracos de foma dara, oon dimension suficente y separacion adenads. B usuaio
debe poder gustar con fadilidad & illo y e confraste entre los caradenes y el fondo de [a panialla, La frecuenda de reffesco de la pantala debe
ayitar a apanicon de parpacecs v oras foras de inestatlidad. Se recomienda una frecuendaiouE osupenora TO He

Silla

» B asientoy & respaido deben estar acoichades, prefienibiemente con un rellenc fimme recubienio de un natenal transpiraiie.

+ Laindinacon del respaido debe ser requisbie, medante un mecanisno de giuste aceesibie al usuEio misniras esta sentado. Se recomiendaun
anouio asiento-respaido entre 95y 1107

+ Se recomiends una diura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ Lasilla dele tener reposainazs pomue aumentan & confort estando sentado v facilitan & gesto de levantarse v sentase.

Mesa

+ Mo debe haber cajones o raviesas oo la parte central del tabieno por & pelioro de oolpes en las mdlkas J entrar y salir de la mesa y porue
reducen & espado libre bajo lamesa.

 Ladia de la mesa debe estar aproanadamenie a la diura de los codos o usuanio sentado. Tamo para & tablerno pindpd como paad da
audliar de la mesa, ura alfura enre 70,5y 73,5 cm (hasta 75 om para [0S UsLIEnos IMas altos) ser adecuada para cunplir este onterio. Noes
Necesanio Qe 12 mesa fenga reguiacion en atura, pero s dspone de esta prestadion & rango de aifuras debe estar entre 63y 76 am

+ B espadiolibre bajo la mesa debe tener una andhura de A0 am como minimo (aungue es prefienble 85 amo mas) y una afiura de 65 concomo
minimo (aunoue es prefieribie 70 o) bajo & borde frontl de |a mesa, para no interferir con las piemas v para favorecer |a movilidad ded usuanio.

+ La superfice del tablem principal de la mesa debe pemifir colocar fodos los dementos de frabajo y realizar la tarea comodamente. Pamtaeas de
oficina se recomienda una supesfice minima de 16080 om 1Un aa audiar puede meiorar |a superficde de trabaio, v es prefanbie que esté alamisma
atura cue & tabiem princpal.

Bocesorios

+ Mo se han detediado fadiones de nesoo
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Emtomo

* luminadion. Bvitar las fuentes deluz brillante en & canpo visusl del trabajador que producen desiumbranriento drecto (Jurvinanias del techo,
ventanes, |anpera auwdliar de un puesto de trabajo cemano, sfc). Las posibles soiudonss inciuyen:

— Dligponer de difusores en las luminanas o techo,

— Colocar corinas o persianas an las ventanas, para regularn |a e exdeniorn,

— Apantallar adecuadanente |z lanpanas, para dingir la e fuera de ka vista ol rabajador.

— Canbiar la ubicacion de las fuentes de e (por sjenmpio, 1a kanpana awdliar de un puesto cercana).

— Cambiar la ubicacdon de la mesa de trabajo en relacion con las fuentes de e (redhir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

* Nluminadon. Bvitar los refisios en & canpo visual del rabsjador que producen desiumbranriento indirecio (desde |a pantalla, tediado, mesa, ofnos
equipcs de frabaio, suelo, sie ). Las posilies souciones induyen:

—Acher preferiblemente sobre las fuentss de e intensa que pueden refigiarss: (mediante difusores en las luminanias, colocando cortines,
persianas o similares en las ventanas. apantallando las lmpaess, cambiando la ubicacion de las fuentes de e, o).

—Achar sobre |2 propia pantalla 9l ordenador (colocando un filino anti-rsfieo dedante ded monitor, usando una pantalla con ratamiento
antim=flgjo, eligiendo la polanidad positiva para ver los caractenss oscunce sobre & fondo dano, ajustando & billo, etc).

— Canbiar la ubicacion o=l ordenador sobre la mesa pana evitar los reflgjos, sienpre que esto no suponga adoptar neias posturas (no ek
con & ordenador de lado).

— Cambiar la ubicacion de la mesa de frabaio en relacian oon las fuentes deluz (redhir Iz e de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas)

— Disponer de un acalxado mats en los slemenios v superiicies del entomo de rabajo (iedade, mesa, ofres equipes de frabajo, sueio, efc.).

* Raido. B nivel de nuido no debe aiterar ka capaddad de comunicacion o de concentradion de hos trabsjadones. S se da este caso, debe mediee &l
nived de nuido exigtente en la oiicina y, 5 & nivel sonono conbinuo equivalente supena los 55 dB(A), debe redudirse aplicando medides cono las

— Selecdonar los equipos que enitan & menor nuido posible (maouines de ofidng, dire aconddonado, =),

— fizlar los equipos nidosos cono las inpresorss o fiotooopiadonss ubicandolos en ofres habitadones, adaptandolos con umas especides, o
Avhas oeas.

— bicar las dreas de gren adividad en zones dlsiades o asladas,

— Proponcionar manpanss de seperacion entre puestos de trabaio, para reducir & nuido de las conversacdionss,

— | filizar materiales absorbentes del nuido en suglos, parsdes; fechos y manpanas de separacion,

— Instalar bameras pera & ruido (induyendo dobles ventanas, pansdes sdidas) para redudr las fuentes de nuido exdemo.

— Wiodificar las conductas gUe peneran niido (por isnpio, promover QU los enpleados uiicen 2onas de reunion aleiadss de las zonas de
frabaio para las conversaciones).

* Amrbients térmico. La determinacion de unas condidiones ambientales que salisfagan a todos los rabsjadores es una labar difidl, cuando no
impesible, dadas las diferendas entre las prefierendas personales. Pueden darse recomendaciones de tipo general que se camesponden conuna
sitEcion de corfiort nés o menos aceptada por fodo & munda:

—Temperatura. La termperstura operativa aplinna depende de la época del afo. B rango recomendado es de 23 a 26°C en verano, yde 20 a 24°C
enimdemo.

—Humedad. En = dmibito del trabsjo de oficing, y en & rango de tempenahuras antsroments sefialado, se recomienda una huvedad relafiva
enr=45 y 65%

—elncidad del aire. Afiects a la sensacion temica v a ka perncepdion de comientes de aine por & trelssiador. Bn nuchos casos, ka sensadan de frio
molesto asodada d are acondcionado se debe antes 3 una valocidad de salida de difusor demasiado alfa que a la propia tenperaiura del are. Pama
& rango de termperahuras recomendado. |3 velocidad del aire debena ser <0, 15 mis.

+ Espacio. Bnd entomo de la mesa donde esta la silla del rabajador 52 requiere un espacio ibre: para moverse con la silla; para ello, la superfide
libore debe ser =2 n¥ (preferibie 2.5 nF) v la distanda entre & borde frontal de la mesa y & chetaouio nis cercano detrés del trabajador debe ser =115
cmi(preferible 130 cmi. S & puesto de ralbaio es visitado habituaiments por obras personas, coviene disponer de suficente espacio frente ala mesa
para qUE s sisnte comodaments & visitants; para gllo, la superficie libre debe ser =2 50, v la distanda enfre  horde de la mesa v & cbstoulo s
cerano stuado delants debe ser >130om

Organizacion

+ B trabajador debe digponer de infommacion sobre los fiesgos ascdados a las tarees que rediza v sohre la manera de preveninios.

+ B trabajador debe digponer de las instrucdones de uso de sus equipos de rabajo (equipo infomético, silla de trabsio, ete.) para saber cono
gjuetar a0 puesio.
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INSTITUTIO D=
SIOMEGANICA
Q5 VALEWOIA

@ Ergo/IBY

Evaluaciin de riesges ergondmicos

Adivo  bancointemadond g
Fecha 102012
Tarea [TRABAJADORASOCAL l

Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |
Observaciones |B frabgiador no presenta molestias de ningn tipo.

Ordenacor

+ La pantalla no esta situada frente & usuano.

+ B tectado no estd frente & ususEio.

+ Ladistancia horizontal entre & horde frontal de la mesay & del tedadoes <10 om

« A usar &l raton, no puede apoyarse & antebrarn sobre 3 superficie de traiaio 0 S eslira excesivaments d brazn.

+ B frabajacor fiene dificuitad para leer la infomadion de |a pantalla detido a penuefio tanalio de los caracteres, ala inestahilidad de lainegenod
aluste inadecuado del bnlloy & contraste entred fondo de la partala y los caraderes.

Silla

+ H asierto o & respaldo no estan acolchados o no son de matenal transpiraile.
+ Laindinacion del respaido no es requlable estando sentado.
+ Ladiua del horde superion del respaido hasia d asientoes <36 om.
+ Los reposalrazos inpiden acercarse a la mesa (al fropezar oon & borde dela mesa).

Mesa

+ Hay caones o raviesas bjo la parie central de tahlero
+ Lasuperficie del tablem princoa no &5 suficente para colocar fodos ks elementos defrabeio v realizar la tarea comodanmente.

Accesarios
+ B frabajacor no dispone de un reposanies en caso necesanio (por genplo, auando los piss no se apoyan tolamentie enel sidoumaver s ha
allstado adecadaments b afura del asiento en ladion con la aiura de la mess),

Entomo

» Bnd canpovisua ad rabaiador hay fuentes de e lillaie que producen desiunbramiento directo (Juminanias ol techo, ventanas, lanpara
audliar de un puesto de trabao cercano, &c).
aﬁgc;lmmﬂcﬂhmmm;mc& que producen desiumbramiento indirecto (desde la pantalla, tedado, mesa, oiros equipos de frabaio,
C.
+ Los trabaadones consderan inadecuada |a terperaiura en d lugar de trabao.

S —
+ B frabsiador no ha sido formado sobre kos riesgos desivacos de su rabsjo v las medidas prevertivias relacionadas con éstos.

+ B trabaiador no dspone de las insnuccdones de uso de SUs equipos de frabajo (equipo nformaticn, slla de frabajo, sic.) para saer oomo gustar
S puesio.
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$nde T OF VALERCIA

Archivo banco intemacional eng
Fecha 11092012

Tarea [TRABAIADORA SOCIAL |
Empesa  |BANDOINTERNACIONAL |
Observaciones | B trabaiador no presenta molestias de ningin tipo.

Ordenacor

+ Lapantala debe estar fremie d usuano para minimizar & grode la cabeza,

+ B tediado debe estar frente al usuanio.

* BEsmuy importanie que & trabsjador mantenga los antebranos apovados en la mesa mientras tedea v, pora dlo, enre & bode de lamesay
tedado deben quedar a menos 10 omisi la mesa es tan pegusia gue no pemite ouanar esta distanda, se recomisnda apovar los antelrams end
reposarars delasiia)

« Al usar g raton & antebraro debe apoyarse solre |a superficie de frabaio, s estirar excesivaments & brazn.

+ LS caradteres de la pantala deben estar hien definidos y configurados de fomma dar, con dimension suficente y separacion adenada. B uswaio
debe poder giustar con fadilidad & billo y el coniraste entre los caraderes v d fondo de 2 panialia. La frecuenda de neffesco de la panidla debe:
ayitar [ apanidion de parpackos v oiras fomes de inestahilidad. Se recomienda una frecuendaigud osupeiora TO He.

Silla

+ B asientoy & respaido deben estar acoidhados, prefesiblemente con un relleno fimme recubieno de un natenia transpiraiie.

+ Laindiracon del respaido debe sarreguiable. mediante un mecanismo de aiuste accesible A UsLEno misniras est sentado. Se recomisndaun
angulo asiento-respaldo enfre 6y 11T

+ S recomenda una atura ddl respaldo soire d asiento =36 om

+ Lalongitud v [a atura de los reposairazns no deben interfenn con la mesa J acsase.

(=51

+ Mo debe haber cones o traviesas o la parte cenfrdl del tablero por & peligro de golpes en las rodllas Al entrar v sair de la mesa y paue
reducen & espado ibre baio lamesa,

+ La superfice del tablesm principal de la mesa debe pemfir colocar todos los eementos de rabgjo y realizar |a tarea comodaments. Pamtareas de
oficina se recomienda una supesfide minine de 16080 am Ln ala awdiar puede meiorar [a superfide de trabsjo, v es prefabie oue esé alamisma
atura que & tablemo principal.

Accesorios
+ B reposapies es un complemento necesanio para los Lsuanios gue no pueden apoyar los piss en & suelo, una ver se ha aiustado aden adamente
la aftura del asiento en relacion oon la dfura de la mesa. Se recomiendan las siguientss camacterisicas para d reposanies
—Indinacon Fustable entre 0y 157 sohre & plano horizontal.
—Dirmensiones minimes de 45 cnde ancho'y 35 e de profundicad.
— Superiicies anfideslizantes, tanto en la zona de apoyo de los pies como en |a base en comtacio con & suelo.
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Entomo

« [luminacion. Biitar las fuentes de Lz brillantz end canpo visual o trabaiacor que procducen desiunbramiento directo (uninanas ddf techn,
ventarss, lanpara aundliar de un puesto de trabaio cercano, efc). Las posibies soludones induyent
— Disponer de difusones en [as luminanias del techo.
— Colocar corings o persianas en las ventanas, pam reqular la e edenar.
— Apantallar aden adamente [as 1aparas, para dingr a e fuera de la vista del trabajador.
— Carrbiar |3 ubicadion de |as fuentss de luz (por gienpio; |a lampera awdliar de un puesto cercano).
— Carrbiar la ubicadon de la mesa de frabaio en refacon con las fuentes de Lz (recibir la e de las ventanas de lado, no de frente ni de
egpadas).
« lluminacion. Biitar los refisios en & canmpovisual del trabgiador que produicen desfumbramrianto indinedto (desde ka pantalla, tediado, mesa, oinos
enuipes de trabajo, suslo, efc.). Las posibies soiuciones incduyert
— AL prefiiblements sobre |28 fuentes de ILE intensa aue pueden refleiarse (mediante diusones en las luminanas, colocando cortinas,
persianes 0 simitares en 35 ventanas, apentallando las lamparas, cambiando la ubicacian de las fuentes de e, o).
— Aduar sobre | propia pantalla del omenador (coocando un filtro antHefleio detante ded monitor, Usando una pantalla oon tratamento
antimefiesn, igiendo ka polanidad positiva par ver los caractenes oscunos sohre & fondo dam, aiustando d hillo, o).
— Carrbiar la ubicadon del orerador sohre la mesa para evitar los refleios, siermpre gue esto no suponga adoptar malas posturas (no trabagar
oon & ordenador de lado).
— Carbiar la ubicadion de la mesa de trabxio en retadion con las fuentes de e (recibir 2 Iz de tas ventanas de lado, no de frente ni de

)
— Disponer de un acabado mae en los dameantos y superficies del entomo de raisjo (tedado, mesa, airos equipos de trabajo, suelo, &e ).

+ Arbients tEmricn. La deferminacion de unss condidonss ambientales que saisfagan a fodos los rabajadones s una labor dificll, cuandono
Inposibie, dadas las diferencias entre [as praferencias personales. Pueden darse recomendadiones de tipo genera que se comespondan oon una
sitLaCoN de confort mas o menos aceptada por fodo & mundo

—Temperaira. La tenmperatura aperaiiva opiima depende de la época del o B ranoo recomendado es de 23 2 26°C en verano, yde 202 24°C
aniniemo.

—Hurmedad. Bn & ariito del frabaio de ofidng, v en & ranoo de teperaturas ameiommente sefalado, se recomiends una humedad relaia
enire 45y 6580

—Vidodidad o aire. Afecta a la sensackdin témricay a la percepcidn de comientes de aine por o frabsiador. Bn muchos casos, |l sensadon de fri
molesto asodiada d are acondidonado se debe antes auna veloddad de salida del difusor demasiado aita que a la propia temperaiura ol dre. Paa
& rango de termperaiuras recomendado, | velocidad del aire deberia ser <015 mis.

yonizacs
+ B fratsiador debe disponer de informiacion sobnz ks iesoos asociados a las tansss gue regliza y sobre |2 menera de preveninos.

+ B fratsiador debe disponer de las instrucciones de Uso de sus eouipos de trabajo (equipo infomnitico, silka de trabajo, eic) para ssher cino
alstar supuesio.
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Fecha 11092012

Observaciones |Las molestias visuales en los trabgjadores son las siguientes:

LG

Tarea | TRANSPORTE DE VALORES PRIVERA ESTACON AGENCAMATRIZ|
Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL |

enrojecimianto en los gios, ardor y faliga visual.

Ordenador

Silla

Wesa

ACoesonios

« Bs muy inportanie gue d trabsjacor mantenga los antebrans apoyados an la mesa mientras tedeay, pam dllo, e d home celamesay
tedado defen quedar A mence 10 om (i la mesa es tan pequeia gue no pam e guaar esta distancia, se recomiends apoyar los atebrams end
reposaraEns delasila).

« A usar | rattn & antebrarn debe apoyarse sobre [ superficie de frabajo, sin esfirr excesivamente & bramn.

+ Lo caracteres de la pantalla deben estar bien definidos v corfiguraccs de fomra dara, con dimension suficente y separacon adecsda. B usuanio
debe poder ajustar con facilidad & bilko y & conraste entre los caraderes v & fondo de [a panidia. La frecuendia de refresco de la pantala debe
ayitar la aparicon de parpacens v oiras fomas de inestabilidad. Se recomienda una frecuendaioud o supeiora Tl He.

+ B asientoy & respaido deben estar actichados, preferliemente con un relleno fimme: recubienio de un natena ranspirabie.

+ Laindinacon del respaido debe sarrequiaile, medants un mecanismo de guste acoesibie Al UsLEio misnTas estd sentad. Se recomianda un
anulo asientorespaldo entre 95y 1107,

+ Se recomienda una dtura del respaldo sobre & asiento =36 om

+ La longitud y [a aftura de los reposairazos no deben interfiernr con |2 mesa al acsrase.

+ o debe haber caones o traviesas baio |a parte ceniral del tabier por & peligro de golpes en [as modillas al entrar y sdir de la mesa y poue
reciucen & espado libre bajo lamesa

+ B reposapiés es un complemento Necesaio para Ios UsLEnos gue no pueden apoyar 1os pies en d suso, una ver se ha austado adecuadamente
I3 attura ded asiento en redacion con la alfura de kamesa. Se recorrienden las siquientes caractenslicss pora & reposapies:

— Indirecion sjustaile entre 0y 15° sobre & plano hozonts.

— Cimensiones minimes de 45 cmde ancho y 35 cmde profundidad.

—Superficies antideslizantes, tanto en la zona de apoyo de loe ples como en [a base en contadio con & sudo.
+ B atril portadocumentos es conveniente para las taness de leciura de documentos y de infroduccion de datos en & ordenador, ya que favorece [as
posiuras adecuadss para & cugllo y aifvia la tension musouiar en esta 2oma (minimiza la fievdion y & g de |a cahera). Ademas, cuando & documento
e Coloca a una aitura y distancia similares a las de la pantalla ded ordenadorn, se reduce & esfuezo de acomodacion visual . Puede ublizarss un atnl
de solremesa o Un soports incorporado | propio monitor del ondenador. Se recomiendan as siguientes caradensticas paradl ail:
—Ser gjustable en afura, indinadon y distanda hasta & usuEio.
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—Tener una supericie opaca y de baja reflectandia.

— Serestaie y tener resisiendia suficients para soporiar & peso de os documentos Sin cedlacones.
— Terer las anstas redondeadas.

—H sistema de plegado (51 ko fiene) no debe sUponer un riesgo de arapamiento de jos dedos.

Entomo

+ lluminacon. B nive de iluminacion en la zona de desamolio de [a tarea debe ser suficente para leery esaribir con comodidad y no tan atto que
provoqLe desiunbramientos (directos o por refigios), pémdida de confraste en |3 pantalla, o un confraste excesivo con & resto del entomo de trabgjo.
Para las tareas habituales de ofidna se recomienda un nived de iluminadion en ka 2ona de trabaio o onden de 500

+ lluminacon. Biitar s fuentes de bz brillante en & campo visual de! trabajador que producen deslumbramiento direcio (urinarias ddl tedho,
vertanas, lanpara audliar de un puesto de trabaio carcano, edc). Las posibies soludones induyen:

— Cisponer de difusores en las luminanias del techo.

— Ciolocar corings © persianas en las ventanas, pam reguiar la e exdenar.

Pmmmmmmlmmmadnghmﬁmmlaustadahﬂnm

— Carnbiar |a ubicadon de |as fuentss de lue (por sisnplo, 1a lanpana audliar de un pUesto cercano).

— Cartiar |la ubicadon de la mesa de trabaio en refadon con las fuentss de e (recibir la iz de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas)

+ luminadidn. Biitar los refleios en & campo visual ddl trabaiador que producen desiunbraniento indrecto (deste la pantalla, teckado, mesa, oiros
enUipce de trabaio, suslo, ele.). Las posibies soiuciones induyent

— Adhuar prefiriblemente sobre las fuentes de Lz intensa que pueden refleiarse (medianie difusores en las luminanas, colocando cordinas,
persianas o simitares en las ventanas, apantallando las lamparas, cambiando la ubicacion de las fuentes de e, o).

— Aduiar sobre |3 propia pantalla del omeradon (colocando un fito ani-efisio delante del monitar, usando una patala con ratarmisnio
antimefisio, eligendo ka polaridad positiva para ver los caradierss osaunos sabre d fondo darn, gustando d hillo, gc.).

— Camiiar |a ubicacon ded omenador sore [a mesa para evitar os reflejos, siempre gue esto no sUponga adopiar maas posturas (no trabajar
con & ordenador de lado).

— Carrbiar |a ubicacion de la mesa de frabaio en relacion con las fuentes de e (recihir 3 e de ks ventanas de lado, no de frente ri de
espadas).

— Cisponer de un acalado mae en los dementos y superficies del entomio de trabeio (tedado, mesa, dros equipos de frabao, sueo, o).

* Ruido. B nived de nuido no debe alferar ka capacidad de comunicacion o de concantradian de |os rabmadores. S se da este caso, debe medise g
nive de nuido existente en ladiidna y, < & nivel sonom continuo equivalente supera los 55 dBlA), debe reducirse guiicando medidas cono las
siguientes:

— Sedecrionar los equUipos OLE eitan & menor ruido posible (maouinas de ofidng, aire aconddonadn, e,

— Aslar los equipos nUidosos como las inpresoras o folocopiacdors Ubicandoios en ofras habitaciones, adaptandolos con umas espediales, o
antes meas.

— Lhicar |as dreas de gran acdtividad en 2ones deianas o ddas.

— Proporconar menperas de separacon enire puesios de frabaio, para redudr & nuido de las comversadones.

— Lhilizar mateniales absorbentes ded nuido en suslos, paredes, techos y manTparas de separadon.

— Instalar bamerss para & ruido (induyendo dobles ventanas, paredes sdlidas) para redudr s fuentes de nido extemo.

— Modificar las condudias que generan nuido (por sjemplo, promover que los enpleados ulilicen zones de reunion dgiadss deles zonas de
m::mlasmmm]
+ Arbiente témrioo. La determrinacion de unas condicones anrbientales que salisfagen a fodos los trabaiadores es una lahor dificll, cuandono
imposibie, dadas |as diferencias anire las prafierencias persondles. Pueden darse recomendadiones de fipo generd que se comesponden con una
sitLiacian de confort més o mencs aceptaca por todo & munda

—Tenperdira La terperatura operaiiva opfina depende dela época del &, B ranoo recomendado es de 23 a 267 Cenverano, yde 0 a 24°C
e imiemo.

—Humedad. Bn & amhito o frabsjo de oficing, yen & rango de teperaturas anteriommente sefialado, se recomienda una humedad reaiva
ene 45y 6%

—Vedocidad dd are. Afecta ala sensacion témica y a la percepaon de comientes de aire por & frabgjador. B muchos casos, b sarsadon de frio
molesio asodada d aire aconddonado s debe antes 3 una veloddad de salida del difusor demesiado aita que a la propia tenmperdiura ddl aire. Paa
& rango de tevperaiuras recomendaco, la velocidad del aire deberia ser<0,15 mis.

+ Espado. Bn e entomo de la mesa donde et |3 Silla o trafsiacdor se requiens un espacio e para moverse oon la silla; para allo, 13 superfice
libre debe ser =2 nF (prefenble 2.5 nf) y ka distanda entre & horde frontal de ka mesa y & chstacuio més cercano detrds ol trabajackor debe ser =115
cri{prfieribie 120 am). S & puesto defraiao es vistado habfuainenie por oras personas, comviene disponer de sUfidente espadio frente a lamesa
para oUe S siente cimodamente & visitante: para dlio, la superfice [ibre debe ser =2 50T, v |a distancia entre & borde de la mesa y o dbstaouio més
Cercano SitLacD delane debe ser=120 om

o

+ B tralador debe disponer de infomneaian sobne los Nesoos asocados a las tansas gue redliza y solre [a manera de preveninos.
+ B tramiador debe disponer de las instnucciones de uso de sUs enuipos de trabajo (equipoinformatico, silla de trabaio, ) para saber como
ailstar su puesin.
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Archivo banco intemaciondl.erg

Fecha 11092012

Tarea [TRANSPORTE DE VALORES SEGUNDA ESTACICN AGENCA MATR! |
Enpresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |Las nolestias visuales en los frabgiadores son fas siguientes:
enrojlecimiento en los gios, ardor y figa visudl.

+ La distancia horizontal entre & borde frontal de la mesay d del fedadoes <10 am
+ A usar & ratin, no puede apoyarse & aniebrarn sore la superide de trabsio 0 s esiia excesivamentz & ram.

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan accichadts 0no son de meteria franspirable.
« Laindiracion del respaido no es requlaile estando sentado.
+ Laaiura del horde supenon del respaido hasta & asiento es <26 om

Mesa

» Hay cojones o traviesas bajo la parte central del talero.

ACCesOnios
+ B frabajacdor no dispone de un reposapies en cast necesaio (por gemplo, cuando los piss no se apoyan totamentzend adoua vz e a

ajustaco adecuadaments k3 alfura ol asiento en rlacion oon la dturade la mesa).
+ Mo exdsie un soporie espeda o alrnl para los documentos enlas tareas que requienen [a lechura frecuente de documentos.

Entomo

+ Bnd canpo visual dd trabaador hay fuenies de Wz brillante que producen desiunbramiento diredo (Juminanias o techo, ventanas, lanpaa
audliar de un puesto de frabaio cercano, =),

« Bnd campo visua de tralsiador hay refigios que producen desiumtramiento indrecto (desde |a pantalla, tedado, mesa, diros equipos de rabaio,
ET=hE=

+ Bn & entomo de [a mesa donde esta la silka ddl rabaiador: [ superficie lire minima &5 <2 N, o la distanca entre & horde frontal delamesay &
obstaculo mis cercano deirds o irbaiador es <115om

+ B trabaiacor no ha sido formado sobre los nesons deivacos de su trabaio v s medidss preventivas rebadonadss oon éstos.
+ B frabajacor no dspone de las insiucdonss de Uso de SUs equipos de rabso (equipo informatico, silla de rabsjo, ete.) para saber cono gustar
U puesto.

171



& Ergol

Evaluacidn de riesgos ergondmicos

IBY

INBTITUTO DE
SIOMEGANICA
O VALEMOIA

Archivo hanco inemaciond &g
Fecha 11092012
Tarea | TRANSPORTE DE VALORES SEGUNDA ESTACION AGENCIA MATR! |

Enpresa  |BANDOINTERNACIONAL

Observaciones

Las molestias visuaies en los frabqiadores son las siguientes:

envoiecimiento en los gjos, ardor'y figa visudl.

Ordenador

Silla

Mesa

ACCesorios

* By importarte que d rabsiador mantenga los antelrazos apoyados en la mesa mientras tedeay, paradlo, enre d bode delamesay &
tedado deben quedar a mencs 10 omi(Si lamesa es tan peguedia gue no perite guanar esta distanca, se recomienda apoyar los anfsbrams endl
reposalrarns delasila).

+ A usar & ratdn & antebrazo debe apovarse sobre |3 superficie de trabajo, Sin estiar excesivamente & brazn.

+ B asiento y & respaido deben estar acoichados, preferblemente con un relleno fimme recuizenio de un matena transpirabie.

+ Laindinadon del respaido debe ser requiable, mediants un mecanismo de giuste acoesibie Al UsLEno miertras estd sentado. Se recomisndan
anguio asientorespaldo entre 35y 110°.

+ Serecomienda ura dtura del respaido sobre & asiento =36 om

+ Mo debe haber caones o raviesas bajo la parte central del tabiem por & peligro de golpes en las modillas &l entrar y sdlir de la mesa y porue
recucen &l espacio ibre bao lamesa.

+ B reposapiés es un conpiemento Necesaio para l0s LSLENos que no pueden apoyar los pies en & sudo, Una veg 52 ha alstadd aden aodamente

la aitura ol asiento en relacion oon la afura de la mesa. Se recomiendan las siguientss caracerisiicas para d reposapies.
— Indinacon sustable entre 0y 15° sobre & plano hoizontal.
— Cimensiones minimas de 45 cmde andho y 35 anide profundidad,
— Supericies antideslizantes, tanto en la 2ona de apoyvo de 1os pies como en a3 base en comtacto con & su=io.

+ B ahril portadocumentos es comveniente para las taress de lectura de documentos y de infrodUccion de datos en & orderador, va que favorece 25
posturas aden aoss para & cuedlo y ala a tension musoular en esta 2ona (minimiza la fievion v  aim de la cabera). Adenas, auando & documento
g2 (mioca 3 una afura y distancia similares a las de la pantalla del omenadirn, se reduce & esfuezo de aconodacion visual. Puede ulilizarse unarl
de solremesa 0 Un soporte incorporaco & propic monitor del ordenador. Se recomisndan ks siouentes caradenisticas para o il

— Ser ustable en diura, indinacon y distanca hasta & usEio.

— Tener una sLperfice opaca y de bgja reflectanoa.

— Ser esfable y tener resisiendia suficients para soportar & peso de los documentos sin osdlacones.
— Tener las anistas redondeadas.

— B sisterma de plegado (si o tiene) no debe suponer un riesgo de airapaniento de los dedos.
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Entomo

+ [luminacion. Biitar las fuentes de e brillante en & canponvisual del trabajador que producen deslunranianto directo (luminarias del tedho,

ventaras, lanpara awdliar de un puesio de rabaio carcano, etc). Las posibies soiudones induyen:

— Disporer de difuisores en [3s luvinanas del tedho.

—Colocar corings 0 persanas en [3s ventanas, para reguiar [ e exdenior

— Apaitalar adenusdamente [as [Anparas, para diign 2 e fuera de la vista ol trabajadorn,

—Carrbiar la ubicadon de |as fuentes de luz (por elempio, |3 lampara awdliar de un puesto cercann).

— Carrtiar la ubicacion de la mesa de trabaio en retacion con ks fuentes de e (recibir 1a Iz de kas ventanss de lado, no de frente ni de
espaidas).

+ lluminacion. Biitar los refiejes en & canpo visual e trabgiador gue producen deslunbramisnio indiredio (desde ka pantalla, tedlado, mesa, oires
equipce de rabain, suslo, =ic.). Las posibies soiuciones induyert

—Aduar prefieriblements sobre las fuentes de L infensa que pueden refleiarse (medianie difusores en las luminanias, colocando corinas,
persianas o simikares en s ventanas, apantallando las lamparss, cambiandn la ubicacion oe ks fuentes de e, &),

—Aduar sobre |a propia pantala del omenador (colocando un it antiHefisjo detanie del monitior, usando una pantdla con fratamienio
aimefisio, igiendo ka polanidad positiva para ver los caractienss osouros soibre & fondo dam, gustando d brillo, e

— Carvbiar la ubicacon dgd ordenador sobre |3 mesa para evitar los reflejos, sienpre gue esto no sUponGa acoptar malas posturas (no trabgar
con & ondenador de lado).

— Cartiar la ubicaciin de la mesa de trabaio en rekacion con ks fuentes de iz (recibir 1a Iz de las ventanas de lado, no de frente ni de
espaldas).

—Disponer de un acalado mae en los dementos v superficies del entomo de frabaio (tedado, mesa, olros equipcs de tralaio, sueo, gc).

+ Espado. Bn & entomo de la mesa donde esta |a silladel rabaiador s requiere un espacio lilbe para moverse oon la silla; para ello, la superice
ilbre debe ser =2 i {preferble 2.5 nT) v a distanda entre & bome fronial de la mesa y & obelaouio més cercano defras del trabgjador debe ser =115
o (prefieribie 130 cmih. S &l puesto de trabajo es visitado habifuaimenie por oiras personas, comviene disponer de suficients espacio frente alamesa
[para U S sierte comodanments & vistante: para allo, |a supefice libre debe ser =2 50T, y la distancia entre & borde de la mesa y & obstaoio mis
cercano siflado ddanie debe ser =130 omn

OOz

+ B tralsaiador debe disponer de infommacion sobre kos riesoos asociacos a las tarsas que realiza y sobme la menera de preveninos.
+ B frabaiador debe disponer de |as instrucciones de uso de sUs equipos de trabajo (equipo informmstico, silla de trabaio, &ic.) para saber como
austar supuesio.
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Archivo banco infemaciondl erg

Fecha 11092012

Tarea [ TRANSPORTE DE VALORES TERCERA ESTACICN AGENCIAMATR! |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |Las moiestias visuales en los trahajadones son las siguientes:
envoiecimiento en los dos, ardor y fatiga visual.

Crdenador

+ La distancia horizontal enire & horde frontal de lamesa y & del tedadoes <10 om
+ Al usar d ratin, no puede apoyarse & antebraro sobre ka superficie de rabsio 0 se edlira excesivaments & ram

Silla

+ B asiento o & respaldo no estan acoldhados o no son de matria ranspirable.
+ Laindinacon del respaidn no es requlable estando sentado.
+ La atura del homde supenion del respaido hasta d asientoes <36 om

Mesa

* Hay caones o traviesas bajo ka parte cariral del tahlerm,
+ B espadiolibe bao la mesa tiene una anchura <60 cnouna diura <65 o

ACesrios

+ B frataiador no dispone de Un reosaniés en Cas0 Necesano (por djenplo, cuando los piss no se gooyan totamente end sudouna ver s ha
ajlstaco adecuadamente ka alfura del asiento en redadon oo la afura de la mesa)).

Entomo

+» Bnd canpovisal de trabajador hay fuentes de Uz brillante gue producen desiunbramiento diredio (Juminarias ol fecho, ventanss, Anpara
apdliar de un puesto de rabaio cercano, &c).

+ Bl canponisua del trabaacor hay refieios que producen desiumbramiento indirecto (desde [a pantalla, tedado, mesa, oiros equipos de irabajo,
sueo de)

+ Bne entomo de |3 mesa donde esta (a silla del trabajadon, la superficie libre minima &5 <2 T, ola distandia entre & borde frontal delamesay
ohetaoulo més cercano deinds od frebaiador es<115am

+ B frabaiador no ha sido formaco sobre los resgos denvanos de su trabajo v |as medidas preventivas reladionadss oon ésfos.
+ B frabagador no dispone de las instruccdiones de uso de sUs enuipos de trabaio (equipo informatico, silla de frabsjo, ete.) para saber cono ajustar
SU puesto.
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Archivo banco infemacdiondl erg
Fecha 11092012

Tarea | TRANSPORTE DE VALORES TERCERA ESTACKON AGENCIAMATR |
Empresa  |BANCOINTERNACIONAL |

Observaciones |Las nolestias visuales en los ragadores son ias siguientes:
enrojlecimiento en los gos, ardor y fiiga visudl.

Ordenador

* BEsmuy importanie que d trabajador mantenga los antehraros apoyados en la mesa mientras tedea y, paa dlo, entred bode de lamesay &
tedado deben quedar a mencs 10 amn (S la mesa &5 tan peousna gue no pemite guardar esta distanca, =2 recomienda apoyar los antrars end

reposaTas de lasila).
+ Al usa & ratin & artebrazo debe apovarse sohre [a superficie de frabaio, sin esiar excesivamente & brazn.

Silla

+ B asientoy & respaido deben edlar actichados, prefieribiemente con un refleno fimme recuiienio de un matenial transpirabie.

+ Laindinacion del respaido debe ser reguiable, mediante un mecanismo de gjusie acoesible a usuano misnitas esta sentado. Se recomisndaun
anquio asientorespaldo entre 96y 1107,

+ Serecomienda ura diura ddl respado sobre d asiento =36 am

Mesa

+ Mo debe haber cajones o traviesas o la parte central del tabiero por & peligro de golpes en las mdllas & entrar v salir de la mesa y porue
reducen & espado e bajo la mesa

+ B espacio ibre bajo la mesa debe tener una anchura de 60 om como minimo (ungue es prefenble 85 amo mas) y una afura de 65 cm cono
minimo (aunoue es preferibie 70 an) beio & borde frontal de la mesa, para no/interferir con las piemes y para favorecer la movilidad del usuaio.

Accesorios
+ B reposapies &5 un complemento Necssaio para los UsUEos oue nopueden apovar los pies en d suslo, una ver 52 ha austado adecuadamente
la aftra ol asiento en redacion con la afura de lamesa. Se recormiendan las siguientes caractenisicas para d reposapies.
— Indinacion sjustable entre 0y 15° sobre & plano horizontal.

— Cimensiones minimas de 45 amde ancho'y 35 amde profundidad.
— Superficies anfidesizantes, tanto en la 2ona de apoyo de los pies como en la base en cotacto con & suElo.

Entomo

+ lluinacion. Bvitar las fuentes de ke brillante en & canpovisudl del trabsiador aue producen desiumbraniento direcio (Jurminarias del techo,
vertanes, |ampara auwdliar de un puesio de frabajo cercano, elc). Las posibles soludones induyert
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— Disponer de difusores en las luminanias o techo.

—Colocar cortings 0 persianas en las vantanas, paa reqular 3 e exdenior,

— Apartailar aceosdamente s 13paras, para dingir k2 e fuera de fa vista ol trabajadon

— Carrbiar la ubicacion de las fuentes de Wz (por elenpio, 13 1anpara aundliar de un puesto cercano).

—Carnbiar la ubicadion de la mesa de trabaio en retacon oon s fuentes de e (redibir [a ILE de kas ventanass de lado, node frente ni de
egpalss).

» Jlurinscion. Biitar los reflejos end canpo visual o trabdgacor que producen desiumbramiento indiredo {desde la pantalla, tediado, mesa, oiros
enuipos de trabaio, suslo, eic.). Las posibles soiuciones induyert

—Actuar preferiblements sobre |as fuentes de ILE intensa que pueden refigarse (mediante difusones en las luminanias, colocando cortings,
persianas o simitares en |as ventanas, apantallando las Iamparas, cambiandn |a ubicacion de las fuentes de e, =),

—Adhuar sobre la propia partalla d omlenador (colocando un fittro ani-efleio dedante ded monitor, wsando una paniala con ratamianio
aimsdisio, digendo ka poanidad positiva para ver los caradenss oscunos sdre = fondo dam, gustando d brillo, e

— Carvbiar la ubicacion del omenador Sobre |2 mesa para evitar Ios refleios, siempre que esto no suponga adoptar malas posturas (o trabaiar
oon & orderador de lada).

— Cabiar la ubicacion de la mesa de trabaio en refacion con s fuentes de e (recihir ka e de s ventanas de lado, no de frerte ni de
egpalias).

— Cisporer de un acaiado nae en los dementos v supericies del entomo de rabaio (tedado, mesa, airos equipos de raao, suso =e).

+ Espadio. Bn & entomo de la mesa donde esta la silla ded trabajador se requiens un espacio libre para moverse con ka silla; para &lo, la superfide
lilre cebe ser =2 nF (prefesible 2.5 n) y ka distanda entre & homke frontal dela mesay & abstacuio mis cercann detras ol frabeiacor debe ser =115
cmiprefieribie 130 o). S & puesto defrabajio es visitaco habifuaimente por ofras personas, comviene disponer de sUlicients espadio frente alanesa
pera QU s Siante ofmodamente & visitarte: pera ello, | superficie libre debe ser=2 50T, v 3 distandia entre & borde de la mesa y o dstaoulo mis
cercane situado delante debe ser =120 om

raanizacia
+ B frabsiador debe disponer de infomaciin sobre kos fesoos ssociadts a las tansss oue redliza y sobre la manera de preveninios.

+ B frabaiador debe disponer de las instrucciones de uso de sUs equipos de trabsjo (equipoinfomnitico, silka de trabaio, etc) para ssher oo
FLetar s puesio.
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Sintomas visuales por puesto de trabajo

CARGO SINTOMAS VISUALES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL BANCO INTERNACIONAL.

CAJA 4" AGERCIA CCI El trabajador presenta molestias visuales, ardor en la vista

El trabajador presenta las siguientes, molestias visuales: ardor en los gjos, enrojecimiento ¥ en
CAJA 2" AGENCIA CCI ocasiones se le nubla la vista, ademas presenta dolares de cabeza.

El trabajador presenta las siguientes, molestia visual: enrojecimiento de ojos, adem&s presenta dolor de
CAJA 1" AGENCIA CCI cabeza y dolor en la zona lumbar,

El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos, enrojecimiento v fatiga visual,

JEFE OFERATIVO AGERCIA CCI ademas presenta dolor de cabeza.

El trabajador no presenta molestias visuales, pero evidencia molestias musculares con dolor de cuello,
Cada "3 AGERCIA CTI

El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: enrojecimiento de ojos, ojos secos y en

BALCON DE SERVICIOS AGEMCIA CCI ocasiones se le nubla la vista,
ASESOR DE CAMALES ESPECIALIZADOS AGENCLA CCI El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos y fatiga visual,
CONSOLA DE SEGURIDAD Los trabajadores no presentan molestias visuales.
COMNSOLA DE CLAYES Los trabajadores presentan las siguientes malestias visuales: ardor de ojos y fatiga visual.
CONSOLA DE ATR'S El trabajador presenta las siguientes molestias: fatiga visual y dolor en el cuello.
El trabajador solo presenta molestias visuales, especificamente ardor en los ojos, solo cuando existe
JEFE DE SEGURIDAD ELECTROMICA sedestacidn prolongada,
El trabajador presenta las siguientes molestias: dolor en cuello v espalda, no presenta molestias visuales
GERENTE DE FRAUDES ¥ utiliza una computadora portatil,
GERENTE ASESOR DE MONITORED El trabajador no presenta rolestias de ningln tipo.
ANALISTA DE OPRACION DE FRAUDES El trabajador presenta la siguiente molestia visual: ardor de ojos.
Laz maolestias visuales en los trabajadores son las siguientes: enrojecimiento en los ojas, ardor v fatiga
TRANSFORTE DE YALORES PRIMERA ESTACION wisual.
Laz molestias visuales en los trabajadores son las siguientes: enrojecimiento en los ojos, ardor v fatiga
TRANSPORTE DE VALORES SEGUMDA ESTACION wisual.
Las molestias visuales en los trabajadores son las siguientes: enrojecimiento en los ojos, ardor y fatiga
TRANSPORTE DE VALORES TERCERA ESTACION visual,
ASISTENTE ADMINISTRATIVD AGENCIA MATRIZ El trabajador presenta la molestia visual gue consiste enardor en los ajos.
ANALISTA DE FRAUDES El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos y fatiga visual.
SUPERVISOR DE CAMARA [SEDESTACIGN] El trabajador presenta la molestia visual gue consiste en ardor en los ojos,
SUPERYISOR DE CAMARA [EIFEDESTACION) El trabajador presenta la molestia visual gue consiste enardor enlos ojos.
SOPORTE TECMICO EM SISTEMAS La molestia visual en el trabajador son las siguientes: enrojecimiento en los gjos, ardor ¥ fatiga visual.
SOPORTE TECHICO La molestia visual en el trabajadar son las siguientes: enrojecimiento en los ojos, ardor y fatiga visual.
ANALISTA CONTABLE La molestia visual en el trabajador son las siguientes: enrojecimiento en los ojos, ojos secos y ardor,
JEFE DE COMTROL DE INFORMACION La molestia visual en el trabajador son las siguientes: ardor v fatiga visual; ademas de dolor de cuello
COMPRADDRA DEL AREA AOMINISTRATIVA La molestia visual en el trabajador son las siguientes: enrojecimiento en los ojos y ardor,
El trabajador no presenta maolestia visual pero aumento la medida de correccidn de sus lentes, ademas
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 existe dolor de hombros (uso de partatil),
SUBGERENTE DE SERVICIOS GENERALES El trabajador no presenta rolestias de ningln tipo.
La molestia visual en el trabajador son las siguientes: enrojecimiento en |os gjos, ojos secos y ardor (uso
ASISTENTE DE CONTROL INTERNO de portatil).
GERENTE DE COMERCIO EXTERIOR La molestia visual en el trabajador son las siguientes: ojos secos y ardar,
AUDITOR JUKIOR La molestia visual en el trabajador son las siguientes: enrojecimiento en los gjos, ardor ¥ fatiga visual.
ASISTENTE DE BANCA CODRPORATIVA La molestia visual en el trabajadar son las siguientes: enrojecimiento en los ojos, ardor y fatiga visual.
JEFE DE OFERACIONES INTERF OMDOS El trabajador no presenta molestias de ningn tipo.
El trabajador no presenta molestias visuales, pero evidencia molestias musculares con dolor de cuello y
TRAEAJADORA SOCIAL espalda.

El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos, enrojecimiento y fatiga visual,
AMALISTA JUNMIOR DE DESARROLLO ORGAMIZACIONAL ademas presenta dolor de cabeza y espalda,
El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos, enrojecimiento y fatiga visual,

ASISTENTE ADMIMSTRATIVO DE RRHH ademas presenta dolor de cuello v espalda.
El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos y fatiga visual, ademéas

JEFE OPERATIVD AGENCIA EL INGA presenta dolor de cuello, brazos v espalda.

CaJA 4" AGENCIA EL INCA La molestia visual en el trabajador son las siguientes: ojos secos y ardor,

El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos y fatiga visual, ademés

C&Ja 3" AGENCIA EL INCA presenta dolor de cuello, brazos y espalda.
El trabajador presenta las siguientes molestias visuales: ardor en los ojos y fatiga visual, ademas

ASESOR DE NEGOCIOS AGENCIA EL INCA presenta dolor de cuello, brazos y espalda.
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Porcentaje de cumplimnmiento

Estudio por factores de riesgo
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Porcentaje de cumplimiento

Estudio por puestos de trabajo
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CAPITULO IX CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES.

9.1 Conclusiones.

Luego de una evaluacion de los resultados obtenidos mediante este estudio
ergonomico de los puestos de trabajo en la institucion financiera, podemos obtener
varias conclusiones importantes desde diferentes puntos de vista.

Primero que todo, el obtener resultados que no son los que esperabamos, ya que la
institucion financiera que fue evaluada, es asesorada por una empresa muy
importante en el medio, en temas de mobiliario, en aspectos ergondmicos
fundamentales, como son los disefios de todas las dimensiones que debe cumplir un
puesto de trabajo.

Es fundamental el haber comprobado nuestra hipoétesis ya que el trabajo con
pantallas de visualizacion de datos, donde no se cumple con todos las normas
ergondémicas fundamentales para el adecuado uso de los trabajadores, estan
generando afecciones oculares de diverso tipo e intensidad, patologias que forman
parte de sindrome del ordenador o sindrome de la pantalla de visualizacion de datos.

Es de suma importancia el conocer a profundidad el funcionamiento de nuestro
sistema visual, sobre todo los aspectos de la anatomia, fisiologia y patologia, a la
vez conocer sobre la iluminacién, sus distintos tipos, aplicaciones, riesgos
potenciales, ya de del adecuado conocimiento de estos aspectos, podremos
aprender mas y aplicar en los disefios de puestos de trabajo.

Concluimos ademas que al asociar en los trabajadores de PVDs, inadecuadas
condiciones en su mesa de trabajo, en la silla, los anejos, el entorno de trabajo, etc.

Estos trabajadores acusan mayores sintomas visuales y los asocian a otras
afecciones como dolores de espalda, cervicales, dolores de cabeza entre otras.
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Aprendimos que los 6rganos de los sentidos, en este caso el sistema visual es
sumamente delicado y sensible a la sobrecarga de trabajo, y que a medida que
transcurra el tiempo, podremos ver mas afecciones generadas al trabajar
inadecuadamente en las pantallas de visualizacion de datos.

9.2 Recomendaciones
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