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INTRODUCCION

He pensado escoger el tema del Desarrollo del Turismo en el Ecuador y su
relaciéon con las Agencias de Viajes Mayoristas pues deseaba conocer a
profundidad, sobre la situacién actual y futura de ésta bellisima actividad dentro

del pais.

Es asi que el primer capitulo permite al lector, un conocimiento basico sobre los
conceptos y la importancia de la actividad turistica desde sus inicios hasta la
actualidad.

Empieza con una breve resefia histérica, continda con los diversos tipos de
turismo existentes para finalizar con las multiples actividades que se

desempeian dentro del turismo tanto nacional como internacionalmente.

El segundo capitulo enfoca directamente a las Agencias de Viajes, se analizan
los conceptos mas importantes asi como la historia de las mismas a través del
tiempo, se estudian los diferentes tipos de Agencias de Viajes existentes asi

como los requisitos al momento de su apertura.

El tercer capitulo expone detalladamente, un estudio tanto de la nueva Ley
Especial de Desarrollo Turistico en el Ecuador como del Reglamento de
Agencias de Viajes, para permitir al lector, un conocimiento sobre las
regulaciones y disposiciones existentes en materia turistica.

Ademas se presenta un informe sobre las actividades de una Agencia de
Viajes mayorista, asi como la elaboracién de los llamados "paquetes turisticos”

mismos que son elaborados por este grupo de agencias de viajes.



El cuarto capitulo consta de una investigacién estadistica cuyo objetivo
consiste en conocer diversas opiniones sobre el desarrollo del turismo en
nuestro pais asi como porcentajes y gréficos sobre los destinos preferidos de
los consumidores y clientes de las agencias mayoristas.

Se pudo recopilar valiosa informacién sobre distintos temas de interés para

todos quienes estamos involucrados de una u otra manera en el tema turistico.

El quinto capitulo indica las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegé una vez terminada la realizacién de éste trabajo de las cuales la mas
importante sugiere que el negocio de las Agencias Mayoristas es muy rentable

y muy favorable dentro del Ecuador.



CAPITULO | : APRENDIENDO QUE ES EL TURISMO COMO
ACTIVIDAD DE RECREACION.

1.1 QUE ES EL TURISMO?

El turismo es un término que nacié del idioma hebreo en el que la palabra 'tur'
significaba "exploracién' de lugares no conocidos.

En la época romana este término se incorporé al latin en el cual la palabra
“tornare" significa "viaje circular", desde aqui se da el nacimiento de términos
turisticos que hoy conocemos como el vocablo “tour"! , "turista", dominacién
de los normandos hacia gran parte del Mediterraneo.

Ahora bien, el turismo como concepto en si tiene varias significaciones entre

las que destaco las mas importantes.

“Turismo es el conjunto de las relaciones y los fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto dicho desplazamiento y permanencia no estén motivados por una

actividad lucrativa" (Hunziker y Krapt 142)

"Turismo es todo desplazamiento temporal, determinado por causas ajenas al
lucro, el conjunto de bienes, y organizacion que en cada nacion determinan y
hacen posible a esos deplazamientos y las relaciones y hechos que entre
estos y los viaje'ros tiene lugar" (De Arrilaga, 1.995)

Entonces podemos decir sin temor a equivocarnos que el turismo es querer
conocer mas y mas variados lugares asi como buscar el contacto con las
personas que habitan en esos lugares. Tenemos que considerar que el
turismo también promueve la amistad entre los semejantes y para poder gozar
de este sentimiento entre humanos, es indispensable que el turista respete

costumbres, tradiciones y se interese en conocer el lugar y su gente.

1 Tour: Se origina del latin "tornare". Programa de servicios que puede incluir
transportacién, guias,visitas,alojamiento entre otros.



1.2 BREVE HISTORIA DEL TURISMO

El deseo del hombre de conocer se ha venido dando desde hace varios
siglos, es asi que los primeros hombres viajaban por conocer nuevas rutas y
caminos}hacia los paises donde realizaban intercambios comerciales, luego
se daban viajes por religién u oficios o simplemente por conocer nuevos
lugares, es el caso de Bains, ciudad al estilo romana que fue construida para

fines reacreacionales.

A partir del siglo XIV se empiezan a hacer construcciones obscuras y se
comienza a admirar la belleza, esto provocé el desplazamiento de reyes para.

conocer nuevas culturas.

Durante el siglo XVII se inventa el tren por Stevenson, al principio el tren no
era utilizado por ser nuevo ya que la gente sentia temor pero fue después de
1.830 que el tren comienza a tomar fuerza.

Transcurria el afio de 1.903 cuando se logra mantener una aeronave en el

aire.

Durante el siglo XIX aparece el conocido Thomas Cook quien en 1.841
organizé una convencion entre 2 pueblos lejanos y a partir de entonces se
encargoé de organizar convenciones mas grandes es en este momento

cuando abre su primera Agencia de Viajes "Thomas Cook e hijo".

Es a partir del afo 1.950 después de la 2da Guerra Muﬁdial cuando la gente
empieza a darle al turismo la importanc'ia gue verdaderamente tiene, las
aerolineas empiezan a crecer exorbitantemente mientras que el uso de los
ferrocarriles empieza a decaer. Es a partir de este afio que el turismo se viene

para arriba hasta hoy. .



Segun estadisticas se conoce que entre 1.950-1.970 el numero de turistas
subié increiblemente comparado con afios anteriores,‘ este fue el afo del
despegue del turismo como actividad recreacional tal es el ejemplo de China
que hace aproximadamente 15 afios abrié sus puertas al mundo y masifico el

turismo.

A partir de estos afios se empezé a desarrollar todo lo que constituye
infraestructura hotelera como hoteles, ciudades vacacionales en el Caribe,
Mediterraneo entre otros.

Actualmente el turismo ha dejado de ser un lujo al cual solo la gente
adinerada podria aspirar, ha dejado de ser una estrategia de descreme es
decir "sélo para gente adinerada y a pasado a convertirse en una estrategia
de crecimiento concéntrico " es decir que el turismo se ha masificado".

Es importante comentar al respecto , si bien es cierto que las dificiles
situaciones econdémicas hoy en dia no permiten que a todos las personas
salgan de viaje no es menos cierto que todas las personas aunque no salen
del pais, encuentran lugares de recreacion con opciones que favorecen a
todo tipo de bolsillos lo que ha permitido que el numero de turistas aumente
considerablemente y por lo tanto la generacién de divisas por este concepto,

también sea mayor.

Es conveniente destacar el hecho que los beneficios econémicos que
actualmente brinda el turismo se han vuelto importantes dentro de las divisas
que el Ecuador recibe anualmente, es por esta razéon que debemos
concientizar al respecto y tener al turismo como una fuente de ingresos

importantes a corto y largo plazo.



1.3 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO

El turismo es un generador inagotable de divisas asi como de otras
actividades que dependen directa o indirectamente del turismo como son las

siguientes:

-Transportadores aéreos

-Agencias de viajes

-Hoteles

-Alquiler carros

-Espectaculos

-Agencias de Carga

-Artesanias

Estas son entre otras las actividades que se relacionan mas estrechamente
con la industria turistica, cada una estas actividades genera a su vez gran
cantidad de empleos directos e indirectos como productores, distribuidores
entre otros, mismos que complementan el desarrollo de la actividad turistica

del mundo.

Las compaiias transportadoras son las encargadas de trasladar a los turistas

desde su lugar de residencia hacia cualquier destino en el mundo.

Las Agencias de viajes son las intermediarias entre las Agencias Mayoristas
y los consumidores, son empresas mercantiles que elaboran , comercializan y

distribuyen los paquetés turisticos hacia los potenciales turistas.

Los hoteles son establecimientos comerciales que brindan alojamiento,
restauracién, entretenimiento por un tiempo determinado y bajo ciertas

condiciones especificas.



Las Agencias de alquiler de automéviles como su nombre lo indica, se
encarga de "prestar" un automotor a un determinado cliente por un tiempo

especifico y bajo una normativa juridica conocida desde el inicio del contrato.

Los espectaculos son motivos de entretenimiento tanto para grandes y chicos
shows de todo tipo en donde se relnen diversos grupos de personas con el

unico fin de divertirse.

Las Agencias de carga se encargan del traslado de mercaderias 0 bienes

personales bajo un precio establecido.

1.4 IMPORTANCIA DEL TURISMO DENTRO DE NUESTRA
SOCIEDAD.

'Desde el inicio de los tiempos el turismo se concentrd en ofrecer recreacion al
igual que descanso a miles de personas con las minimas comodidades

existentes.

Hoy en dia el turismo es una actividad que mueve a varios establecimientos
como Agencias de viajes, hoteles, transportadoras aéreas, etc. los mismos
que trabajan alrededor de un solo objetivo: satisfacer las necesidades de los

turistas.

Dia a dia y a nivel mundial, vemos como la industria turistica va tomando
fuerza en todos los paises del mundo, cada vez se encuentra con mayor
frecuencia, universidades e institutos que capacitan y profesionalizan a

quienes van a dedicar su vida a esta actividad.

A nivel de pais, Ecuador poco a poco se va concientizando en la importancia

del turismo dentro de la generacion de divisas. Actualmente nuestra primera



fuente de ingresos es el petréleo, el mismo que alrededor de 20 afios mas ya
no existira, por lo que tenemos que estar preparados para bsucar nuevas

formas de ingresos al pais.

El Ecuador ha empezado a desarrollarse turisticamente con la creacién de
nuevas instalaciones hoteleras asi como el aparecimiento de nuevas
agencias de viajes ante la demanda creciente de turistas tanto nacionales

como extranjeros.

Asi mismo observamos el ferviente deseo por parte de la empresa tanto
publica como privada en promover la inversién extranjera, mismo hecho que
estamos viendo dia a dia con el aparecimiento de nuevos inversionistas

interesados en abrir negocios en nuestro pais.

Esto es una puerta de salida al mundo en donde todos nosotros podemos
salir beneficiados, si es que logramos hacer del Ecuador lo que siempre

hemos querido: "Un verdadero destino turistico".

El Ministerio de Turismo asi como el CETUR son instituciones que se
encargan del apoyo y fomento a la actividad turistica lo que facilita en gran

parte el desarrollo de la misma.

Si bien el Ministerio de Turismo cuenta con 7 afos de vida (su creacién fue
aprobada el 10 de agosto de 1.992) valioso ha sido su aporte' al turismo. Sin
lugar a dudas su contribucién mas importante ha sido la reciente aprobacion
de la Ley de Desarrollo Turistico, la cual establece politicas de manejo de las
diferentes areas que cubre la actividad turistica asi como el fomento y

promocién del Ecuador tanto nacional como internacionalmente.



La Ley de Desarrollo Turistico a mi manera de ver.va a ser de gran ayuda
para el establecimiento de objetivos y metas concretas que beneficiarén tanto
a quienes estamos involucrados en la actividad turistica como a quienes no lo
estdn ya que a nivel turistico, va a existir un mejor control de todos los
elementos que conforman el sector turistico. Aparte de esto quienes
indirectamente colaboran en esta actividad, se benefician ya que siguen
creciendo las fuentes de trabajo y por lo tanto la relacién costo-beneficio del

cliete hacia el producto va a ser més alta y por ende mas satisfactorio.

1.5 TIPOS DE TURISMO

1.5.1 Turismo Interno

Se conoce como turismo interno a aquel grupo de personas que realizan
actividades turisticas dentro del pais en el cual viven. En la mayoria de los
casos, este tipo de turismo es mucho mas econémico ya que se ahorra-en
todo lo que concierne a boletos aéreos lo cual resulta méas caro.

Por otro lado este tipo de turismo permite a la gente que lo practica, tener un
conocimiento mas profundo sobre la geografia, historia y tradiciones del pais .
en el cual se desenvuelven todas sus actividades.

1.5.2. Turismo Internacional

Como su nombre nos lo indica, el turismo internacional es aquel que se

desarrolla fuera de los limites del pais en el cual se vive.



El turismo internacional regularmente suele ser sumamente costoso, pero
todos estos gastos suelen valer la pena comparados con la satisfaccion

garantizada de quienes regresan de unas vacaciones en el extranjero.

El turismo internacional suele traer consecuencias negativas para el pais que
envia turistas hacia otros destinos ya que como es légico pensar, todo el
dinero que se gasta en esas vacaciones lamentablemente es dejado en otros
destinos, mientras que si se incentivara a esos turistas a realizar turismo
interno, ese dinero se quedaria aqui y representara divisas beneficiosas para

nuestro pais.

Este es el caso del Ecuador, ya que al no ofrecer una buena infraestructura
hotelera ni unos servicios acordes a las necesidades de los diferentes
mercados, estos mercados aunque sean de ecuatorianos preferiran otros
destinos en donde prime ante todo; la "calidad" en el servicio al cliente, esto
“es algo que el ecuatoriano interesado en el turismo debe tomar como premisa
al iniciar un negocio, solo asi se dara preferencia al Ecuador como atraccion

turistica.
1.5.3 Turismo Receptivo

Es aquel tipo de turismo en el cual llegan los turistas hacia nuestro pais.

Es un grupo de visitantes que llegan para conocer e investigar sobre el pais
que Vvisitan.

Este tipo de turismo es quizas el mas ambicioso de todos ya que es cuando se
genera "divisas" para el Ecuador y cuando el turismo se vuelve beneficioso en

torno a la situacién de un pais.

Si recibimos cantidades significativas en cuanto a divisas generadas por el

turismo, el nivel de vida para todos y cada uno de quienes conformamos este



pais, va a ser mas alto y por consiguiente vamos a vivir de una manera mas

favorable frente a nuestras necesidades.

Pero paré que el turismo receptivo aumente, es necesario equilibrar la oferta 'y
demanda turistica mediante investigaciones de mercado ya que los servicios
a ofertar pueden ser de muy buena calidad pero debemos conocer sobre la
demanda que nuestros productos tienen a nivel nacional e internacional para
evitar gastos de produccién, promocidn, que nos resultaran innecesarios y
que lo Gnico que provocaran sera un desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo
mientras que si estudiamos el mercado, la tarea se volvera mas facil y nos

" serd de gran ayuda para conocer el nimero de visitantes al Ecuador.

1.5.4 Turismo de exportacion

Es aquel turismo en el cual se envian turistas a otros paises, como dije
anteriormente este tipo de turismo es perjudicial para el Ecuador ya que ese
dinero que se pudo haber aprovechado aqui es gastado en otros paises

volviéndolos mas ricos econémicamente hablando.

Dentro de esta clasificacién encontramos:

Turismo de masas: significa que un grupo de personas se moviliza a
algun lugar sin otra motivacién que su propia iniciativa.

Turismo social: Es cuando lo realiza un grupo humano determinado de

conformidad con normas y requisitos pre-establecidos como pueden ser:

obreros, profesionales, servidores publicos entre otros.
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Ahora, segun la préactica, el turismo se divide en la siguiente clasificacion:

Turismo Cultural: Es aquel turismo que se lo realiza para visitar obras de

arte, museos, festivales folckléricos, pinturas entre otras.

Turismo Religioso: Es aquel que se relaciona directamente con visitas a

templos, catedrales, conventos y en especial lugares de peregrinacion.

Turismo Deportivo: Es aquel que tiene que ver con espectaculos de su

propia naturaleza como Olimpiadas, Juegos Nacionales, Copas de futbol.

Turismo Nocturno: Es aquel que se relaciona netamente con el desarrollo
de actividades nocturnas como conciertos, obras de teatro, discotecas,

casinos.

Turismo de Andinismo: Es aquel que tiene que ver con actividades de

montafismo y exploracion de cavernas, cuevas.

Turismo de Campismo: Son actividades que se las realiza en visitas al

aire libre como campismo, trekking, paseos.

Turismo Safari: El que realiza practicas de caza de animales en distintas

zonas permitidas par este tipo de actividades.

Turismo de Termalismo: Son lugares que cuentan con aguas termales
que en su mayoria tienen propiedades curativas que ayudan a enfermedades

tales como: artritis, problemas circulatorios, problemas de piel.
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Turismo de Playa: Es aquel que se realiza netamente con fines
recreacionales con visitas a balnearios y playas en busca de tranquilidad y

descanso.

1.6 ACTIVIDADES TURISTICAS EN PAISES DESARROLLADOS

"Toda industria se caracteriza por requerir el empleo de capitéles, por facilitar
trabajo a determinados individuos, porque hace objeto de explotacion
econémica a determinados bienes, porque beneficia en mayor 0 menor
medida la economia general del pais y porque se dan en ella los fenomenos

de especializacién e integracién”.

Entonces si aplicamos estas caracteristicas a lo que conocemos como
industria turistica, podemos afirmar que dentro de bienes y servicios turisticos,
los medios de transporte, agencias de viajes, hoteles y restaurantes se
encuentra dentro de esta clasificacién de 10 que nosotros conocemos como

actividad turistica.

La industria turistica en paises desarrollados es una importante fuente de
ingresos, empleo e intercambio cultural que ayudan al progreso socio-

v

econdmico de un pais.

Si se cuenta con una magnifica infraestructura hotelera, un adecuado sistema

de transporte.y con un buen presupuesto para gastos de promocién y

2)osé Ignacio de Arrillaga, Ensayo sobre Turismo, 1.962.
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publicidad, no cabe duda que esos paises captaran una mayor influencia en

el nimero de turistas.
1.6.1 Ventajas del turismo en paises desarrollados.

Una de las principales ventajas dentro de lo que constituye el turismo en

paises desarrollados, son los niveles de ingresos.

Al hablar sobre el tema, podemos decir que a mayor afluencia de turistas,

mayor va a ser el ingreso per capita de cada una de las personas del sector.

En este momento el ingreso per capita dentro de cada pais desarrollado
sobrepasa los USD 700,00 mensuales, lo cual representa un significativo

aumento de las condiciones y el nivel de vida de cada habitante.

A nivel econémico, esto constituye en un alto nivel de beneficios para todo un
pais, si consideramos que el ingreso per-cépita aumenta, esto se vera
reflejado en mejorar en la condicién de vida de toda la poblacion tanto activa
como pasiva, quienes disfrutardn de las réditos de una adecuada explotacién

turistica de su regién.

Quienes gozah de una estabilidad econdémica, gozan también de una
estabilidad politica y este constituye en un enorme beneficio para todo un
pais. Si es que logra crearse un ambiente politico tranquilo, esto va a
influenciar positivamente en la elaboracién de tours permanentes sin riesgos
de cambios de ultima hora, va a permitir un clima flexible para lo que
constituye itinerarios, ademas que estimula inversiones y se crea en esos

inversionistas extranjeros, un ambiente de paz y tranquilidad.
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Siguiendo el interesante ejemplo de ltalia, Espafa, Suiza, Inglaterra y Francia
quienes actualmente lideran las actividades de turismo a nivel Europa,
podemos imaginar que segun la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) en
el afio 1.996, el volumen mundial de entrada de turistas alcanzé los
592°000.000 millones de turistas y las divisas mundiales, alcanzaron los
423°000.000 millones de délares, es decir un incremento del 7.6% sobre el
afo 1.995, lo que nos da una idea del avance turistico y la razon principal es
que los paises a través de los afios, han logrado generar un ambiente de

seguridad entre los visitantes.

1.7 ACTIVIDADES TURISTICAS EN PAISES EN DESARROLLO.

Los paises en vias de desarrolio han sufrido un comportamiento relativamente
estable en cuanto a lo que se refiere a actividades turisticas aunque su

crecimiento ha sido y todavia sigue siendo, un tanto lento.

Considero que para que un pais en vias de desarrollo surja, es fundamental
contar con toda la colaboracién tanto de empresas publicas como privadas
que verdaderamente se interesen por sacar adelante al turismo,

especialmente si son paises que necesitan de esas divisas.

De aqui nace la importancia de contar con una correcta planificacion que a
corto , mediano y largo plazo, nos ayude a lograr los objetivos que se
planearon y de esta manera lograr el total desarrollo de los paises con una
economia inestable.

Realmente "si queremos, podemos" y considero que no existe un mejor
ejemplo que el de Costa Rica. A pesar de ser una pequefia nacion
geograficamente hablando, no dudé ni un momento en dedicarse a buscar un

plan de desarrollo turistico que ayudara a resolver sus crecientes problemas
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econémicos, fue entonces cuando se decidié abrir las puertas de este
hermoso pais al mundo y claramente podemos ver que ha acaparado el
mercado ecologista que gusta visitar la selva, ecosistemas unicos de flora y

fauna.

Tanto ha sido el crecimiento turistico en los UGltimos afnos de Costa Rica, que
han debido implementar nueva infraestructura hotelera para poder abastecer
a todos los turistas que llegan a este pais y la pregunta entonces es la
siguiente ;Porqué el Ecuador no puede competir con Costa Rica si es que

cuenta con mas y mejores recursos naturales?.

Simplemente porque no contamos con la suficiente facilitacion turistica
(hoteles, restaurantes, oficinas de informacién) que permitan un desarrollo
permanente de la actividad en nuestro pais, lo mismo que nos elimina de la

competencia que seguramente podriamos darle a Costa Rica.
1.7.1 Ventajas del turismo en paises en vias de desarrollo.

Dentro de las ventajas que podriamos nombrar al ser un pais en vias de
desarrollo, es que "estamos empezando y esto nos motiva aun mas a querer

sacar al mundo todo lo que tenemos para ofrecer.

Pienso que solamente el Parque Nacional Galdpagos es lo suficientemente
conocido de lo que constituye el Ecuador. Por lo demas, es muy poco a nada
lo que se ha presentado del Ecuador, tenemos tantos y tantos atractivos que
muchas veces ni siquiera nosotros como ecuatorianos conocemos y asi

queremos que se vendan al mundo, c6mo?

Para solucionar esto, es necesario que se cuente con diversos paquetes

turisticos 0 publicidad que llame la atencion del "turista” ya sea nacional o
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extranjero para que vaya y conozca muchas maravillas con las que cuenta el
Ecuador como es la misma zona oriental, lugar sencillamente privilegiado por
Dios que cuenta con mas especies de flora y fauna que ningun otro lugar en
este planeta, eso es lo que debemos promocionar, salir del pozo de la
~obscuridad en el que nos estamos metiendo y sacar mas y mejores productos
para nuestros potenciales consumidores.

De igual forma contamos con lagos maravillosos, algunos de los cuales son
conocidos pero la gran mayoria ain no, como son las decenas de lagunas
existentes en el Cajas (Prov. del Azuay) o en la misma Provincia de Imbabura.
Quiza para muchos de nosotros, las hayamos visitado alguna vez durante
nuestras vidas pero y el mundo entero sabe sobre la existencia siquiera de

estos maravillosos lagos y lagunas?

Esta es precisamente la ventaja de la cual debemos aprovecharnos, es decir
informar al mundo que en el Ecuador hay mucho mas que las lIslas

Galapagos.

1.8 LIMITANTES QUE RETRASAN EL DESARROLLO TURISTICO.

Entre las principales causas que retrasan el desarrollo turistico podemos

nombrar a las siguientes:

a) Bajo nivel de ingreso: Al no contar con las suficientes recursos
financieros, es muy dificil por no decirlo imposible, que el turismo tenga la

importancia que verdaderamente se merece.
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b) Falta de infraestructura basica: Deriva de la causa anterior. Al no
contar con dinero, se vuelve muy complicado construir hoteles, restaurantes
especialmente con gente que espera ayuda econémica para desarrollar algun
tipo de establecimiento turistico. |

c) Falta de conciencia turistica: De aqui radica gran cantidad de
problemas ya que para vender un destino turistico al mundo, es fundamental
que la propia comunidad sepa sobre los cambios que se daran a futuro en sus
lugares de residencia, y estén dispuestos a abrir tanto su corazén como sus

puertas hacia el turismo.

d) E! turismo se vuelve un objeto de explotacién: Una vez que el
destino turistico ha alcanzado un nivel considerable de visitantes, es cuando
se deja de lado el mas importante de los conceptos en el turismo: CALIDAD

en el servicio.

Muchas veces se descuidan los servicios y por ende la calidad, pero eso si se

pretende subir los precios obteniendo un servicio de baja calidad.

e) Inestabilidad politica: Esto retrasa enormemente el desarrollo turistico
ya que primero los inversionistas no se arriesgan a perder su dinero y por otro
lado, los potenciales turistas pueden incluso buscar otros destinos que les
brinden la seguridad y ‘tranquilidad que ellos estan buscando a la hora de sus

vacaciones.
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CAPITULO Il.- LAS AGENCIAS DE VIAJES
2.1 CONCEPTO.

Las Agencias de Viajes son empresas mercantiles que se encargan de la
elaboracion y posterior venta de paquetes turisticos hacia el mercado.
Las Agencias de Viajes son basicamente las intermediarias- entre los

productores de los servicios y los consumidores finales.

Como se habld en el capitulo anterior la 1era Agencia de Viajes que existio
fue la llamada "Thomas Cook" quien en el afio de 1.841 realizé la primera

salida con personas desde una ciudad a otra en Inglaterra.

Thomas Cook fue un visionario quien se dio cuenta que a la gente le
interesaba viajar en grupos y que podia c_onvertirse en una actividad muy
rentable si los servicios que se brindaban eran organizados y de buena
calidad. Fue asi que Thomas Cook cambié la historia del turismo al
convertirse en el primer agente de viajes que se conoce. A partir de entonces
es cuando se empieza a organizar viajes hasta convertirse lo que hoy en dia
constituye la divisa mas importante para algunos paises y una de las mas

representativas para el Ecuador.

2.2 HISTORIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN EL MUNDO.

Thomas Cook fue un carpintero con profundo sentido religioso y con un
entusiasmo hasta entonces, poco antes visto. En 1.841 decidié llevar a 540

personas por tren a una convencién para alcohdlicos en un viaje de 35 km.. a
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un chelin por pasajero. A pesar de no obtener ningin beneficio econémico

claramente evidencié lo que constituiria la organizacion de viajes turisticos.

Fue en el afio de 1.845 cuando Thomas Cook decidié dedicarse
exclusivamente a la organizacién de viajes, fue en este afio cuando publico
una guia turistica para quienes realizaron un viaje a Liverpool, posteriormente
llevé a un grupo de personas hacia Escocia donde igualmente imprimi6é una

guia exclusiva para el viaje.

Poco a poco, Thomas Cook fue creando una gran diversidad en cuanto a
viajes y excursiones por lo que decidi6 trasladar sus oficinas hacia la ciudad

de Londres donde le seria mas facil contactar con los servicios necesarios.

En el afo de 1.863 Thomas Cook popularizé a Suiza como pais de destino
turistico a través de viajes de recorrido por Europa en los cuales se incluia 3
hasta 4 paises por viaje, inclusive llegé a crear unos cupones con los cuales

se pagaban los gastos de hoteles.

John M. Cook fue quien poco después de la Guerra Civil estadounidense se
hizo cargo junto a su padre de los negocios y es en 1.884 cuando organiza el
transporte de toda la Fuerza Expedicionaria Britanica que lleg6 a 18.000

hombres.

John Cook durante el afio 1.878 se convierte en "duefio y sefnor" del negocio
abriendo viajes para el parque Yellowstone y viajes en barco a la India,
igualmente en el afio de 1.890 se impusieron un nuevo reto, llegando a
lograrlo con mucho éxito cruzaron de Europa hacia Asia con el ferrocarril
Transiberiano, tuvieron muchas dificultades en cuanto a provisionés,
animales, tiendas, sin embargo el viaje fue todo un éxito y los Cook siguieron

ganando prestigio a nivel.internacional.
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Para la segunda mitad de siglo XIX "los famosos viajes de Thomas Cook" eran
conocidos como viajes de excursion eh grupos liderados por Thomas Cook o
alguno de sus hijos.

Thomas Cook tenia en claro que si organizaba viajes relativamente simples
pero con servicios de calidad, a un precio accesible para todos los bolsillos,
su mercado iba a seguir y seguir creciendo, lo que efectivamente ocurrio, ya
que fue el la primera persona que hizo posible viajar a la clase media,
privilegio que hasta entonces solo se daban las clases mas acaudaladas.

A pesar de todos los problemas que se suscitaban a ultima hora, Thomas
Cook siempre estuvo abierto a todas las opciones y con una iniciativa para
resolverlos realmente admirable.

A la muerte de Thomas Cook en el afio de 1.893, sus hijos se quedaron a

cargo del lucrativo negocio con sus 3 ramas:

-El turismo
-La banca

-Los barcos

En el afio de 1.931 la empresa Cook se une la empresa Wagon Lits, otra gran
agencia de viajes y juntas logran formar un imperio tan grande que en |a
actualidad sobrepasa los 18.000 empleados a nivel mundial con sus 5

secciones independientes aparte de la agencia de viajes.
2.2.1 Historia de las Agencias de Viajes en el Ecuador.
El turismo a través de los afios poco a poco fue evolucionando convirtiéndose

en una de las actividades mas rentables. Es asi, como en el Ecuador a

principios de la década del 50, varios jévenes con espiritu visionario que



20

habian tenido alguna actividad en materia de viajes y turismo, formaron las
primeras agencias de viajes en el péis.

| Estas fueron Ecuadorian Tours, Metropolitan Touring y Turismundial,

constituidas por los sefiores: Eduardo Proafio, Sr. Renato Pérez,Sr. Hernan

Correa, Sr. Cecil Teran y el Sr. Pablo Burbano. Ellos y sus organizaciones

fueron los genuinos pioneros del engrandecimiento turistico del Ecuador y de

su inclusiéon en el espacio internacional; convirtiendo de esta manera en

realidad muchos anhelos que permanecian todavia en suefos.

Una vez que se habia establecido la Confederacién de Organizaciones de
Turismo de América Latina (COTAL) en el afio 57, se hizo completamente
necesaria la afiliacion a este organismo. Para ello era preciso formar una
Asociacién de Agencias de Viajes, y es asi como aquellos pioneros fueron los
que emprendieron esta labor, formando de esta manera a la Asociacion
Ecuatoriana de Agencias de Viajes y Turismo (ASECUT) que en 1.959 tuvo su

formal estructura.

Esta organizaciéon naci6 con fines eminentemente gremiales y con el
propésito de asistir a la Convencién de COTAL en Panama, donde fue
elegido el Sr. Eduardo Proafio como Vicepresidente. El grupo promotor de
ASECUT estuvo formado esencialmente por el Sr. Eduardo Proafio, Sr.
Renato Pérez, Sr. Hernan Correa y el Sr. Cecil Teran, quien habia ya

asumido la conduccién de Ecuadorian Tours fundada por William Macintosh.

Y es asi, como en busca de una mejor infraestructura hotelera, seis personas
el Sr. Eduardo Proafio, Sr. Hernan Correa, Sr. Hugo Deller, Sr. Cecil Teréan,
Sr. Tommy Wright ‘y el Sr. Renato Pérez, propugnaron la creacién del Hotel
Colén Internacional. Este hotel comenz6 a prestar servicios en marzo de
1.968 con motivo del XI Congreso de COTAL en Quito. Para ese entonces, el

Hotel disponia de 90 habitaciones.
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A raiz de la actividad que ejercia ASECUT, la actividad turistica y hotelera
comenzé a multiplicarse, los hoteles Quito y Colén aumentaban cada vez més

su capacidad receptiva.

El turismo para ese entonces, habia tomado importancia y alguna atencion
por parte de las autoridades. Gracias a ASECUT, se logr6 que en el X
Congreso de Montevideo obtenga la presidencia de COTAL, el Sr. Renato
Pérez y se confirme a Quito como sede del Xi Congreso de la Confederacién

en el afio 68. Con esto se puso definitivamente al pais en el mapa turistico.

La realizacién de este evento, impuso el punto de partida hacia una nueva era
de! desarrollo turistico del pais. La buena presidencia del Sr. Renato Pérez
contribuyé no solo al éxito del pais, sino de ASECUT. Las tres agencias
pioneras, en base a su esfuerzo lograron concientizar a las autoridades
nacionales para que frabajen coordinadamente con el sector privado en la

actividad turistica.

La primera Ley de Turismo fue elaborada por el Sr. Renato Pérez y el Sr.
Eduardo Proafio. Es asi como el turismo a partir del afo 50, fue tomado fuerza

y seriedad.

"E| desarrollo turistico es un tesoro hecho con celo y hay que seguir

cuidandolo y protegiéndolo con carifio y organizacion”.
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2.3 COMENTARIO SOBRE EL DESARROLLO DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES EN EL ECUADOR HASTA LA ACTUALIDAD.

Al ser nuestro campo todo lo relacionado con la administracion de empresas
turisticas considero fundamental estudiar a fondo sobre las funciones, historia

y actividades de una agencia de viajes.

Es una forma didactica para aprender a desempefarnos eficazmente como
agentes de viajes, enfatiza en el punto de que una agencia de viajes mientras
mejor servicio brinde, mayor numero de clientes tendra y por lo tanto mayor
rentabilidad.

Pienso que es importante que concientizemos en este hecho ya que si a
futuro cercano decidimos abrir un negocio propio, sera indispensable conocer
e implantar unas relaciones publicas eficientes hacia nuestros
consumidores.Debemos tratar de dar a nuestros servicios un "plus”, es decir
dar servicios adicionales a los ya tradicionales para que estos sean
diferenciados y preferidos entres los potenciales consumidores.

De esta forma la relacion "costo-beneficio" de nuestros servicios sera
aceptada ya que si ofrecemos precios razonables y a la vez superémos las
expectativas de nuestros clientes, este con toda seguridad volvera a requerir
de nuestros servicios sabiendo que todas su exigencias seran tomadas en

cuenta y que su completa satisfaccion esta garantizada.

Quiza la funcion mas importante que tiene un agente de viajes es la de
aconsejar a sus clientes sobre destinos, hoteles ya que una vez que nuestra
agencia haya sido escogida, esos posibles turistas confian en que nosotros
les brindemos las mejores opciones dentro de la oferta turistica. Muchos de

los consumidores desconocen sobre sus preferencias a la hora de viajar y es
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justamente aqui donde entra la agencia de viajes para asesorar a los futuros
turistas tomando en cuenta por supuesto, los precios que vamos a darles.

Naturalmente, el ponerse una agencia de viajes no es algo facil, por el
contrario requiere de esfuerzo y dedicacién, como Thomas Cook quien a
base de tenacidad logré penetrar en el mercado y posicionarse hasta
convertirse en una de las empresas turisticas mas importante de su época en |

lo relacionado a organizacién de viajes.

Las agencias de viajes hoy en dia compiten por brindar un mejor servicio pero
siempre pendientes de las necesidades de sus clientes, de eso trata
precisamente la labor de estas organizaciones ya que con los progresos en
computacion y tecnologia, ninguna de ellas puede quedarse rezagada y al
contrario deben estar a la vanguardia del diario progreso de la industria

turistica a nivel mundial.

2.4 FUNCIONES DE UNA AGENCIA DE VIAJES E INFLUENCIA
SOBRE LOS TURISTAS.

Basicamente una Agencia de Viajes se dedica a "facilitar" todos los tramites

necesarios para el futuro turistas.

Conocemos 3 funciones bdsicas a las cuales se dedica una Agencia de

Viajes segun Isabel Pifiole:

"FUNCION"

"Asesora” " Mediadora" "Productora"3

3 Isabel Pifiole, Gestién y Técnica de Agencias de Viajes, p.21
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1) Funcién Asesora

Equuizés la funcion mas importante a la cual se dedica una Agencia de
Viajes. |

Fundamentalmente, la asesoria consiste en dar ideas y sugerencias sobre
destinos, hoteles, itinerarios que puedan y de seguro seran, de gran ayuda

para el turista.

Debido a la complejidad en buanto a variedad de sugerencias a la hora de
llevar a cabo un viaje, es indispensable contar con la ayuda de expertos
especializados en este campo para decidir, dentro de la multiplicidad de
opciones, las que vayan mas acorde a las necesidades de nuestros

consumidores.

Podemos destacar la siguiente cita, misma que hace referencia a lo

anteriormente expuesto:

"......el viajero buscaréa el consejo profesional y personalizado que le ayude a

decidir entre toda una amplia gama de alternativas"

| Con esta informacién, pdoemos afirmar lo dicho, basicamente la funcién
asesora de una Agencia de Viajes Mayorista, es coordinar todos los
elementos de la mejor manera posible para sacar un producto al mercado que
satisfaga cada una de las necesidades de nuestros consumidores y asi poder
garantizarles que los servicios que obtendrén, seran los mas acordes a sus

gustos y preferencias.

4Idem, p. 21-23.
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Actualmente se esta incorporando dentro de lo que constituye una moderna
Agencia de Viajes, todo un sistema de informatica y de alta tecnologia en
computacién para, en un menor tiempo, llegar a todo el mundo con un
correcto sistema de reservaciones tanto de aerolineas, hoteles, rentadoras de

automoviles, etc.
2) Funcién mediadora:

La funcién mediadora, es precisamente "armar el contacto" entre los
prestadores de los servicios turisticos y los posibles usuarios de tales

servicios.

Esta funcién facilita a gran escala, el trabajo de ambas partes ya que por un
lado los prestadores de servicios (alojamiento, transporte, guias) tendrian que
buscar sus propios medios para poder concretar el intercambio comercial con
los turistas y por el lado de los posibles turistas, seria un total desperdicio de
tiempo el ponerse a buscar uno mismo cada uno de los servicios que a va a

requirir durante su viaje.

Justamente aqui nace la funcién mediadora de una agencia de viajes, ya que
es ella la que se encarga de unir ambas partes e intercambiar servicios

requeridos por un precio establecido.

La relacién que se da entre una Agencia de Viajes y una prestadora de
servicios se basa fundamentalmente en que serd la Agencia de Vlajes quien
perciba una comision del precio total del paquete con el fin de no subir el
costo del mismo por efectos de pagos que deben necesariamente hacerse por

el trabajo realizado, a la Agencia de Viajes.
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Dentro de las actividades que realiza una Agencia de Viajes estan las

siguientes:

a) Reserva de habitaciones y demas servicios de alojamiento.

b) Emisiény venta de boletos aéreos a cualquier parté del mundo.

C) Alquiler de automéviles por el tiempo requerido.

d)  Reservaciones de paquetes de entretenimiento (visitas a museos,
iglesias, festivales).

e) Seguros médicos para los viajeros.

f) Traslados desde y hacia los aeropuertos desde los hoteles.
3) Funcién productora:

Como su nombre lo indica, cierto grupo de Agencias de Viajes tienen la
autorizacién para elaborar paquetes turisticos y venderlos hacia el publico

como es el caso de las Agencias de Viajes Internacionales.

Actualmente se dan los paquetes llamados "todo incluido" o "package,los
mismos que a precios razonables ofrecen una multiplicidad de servicios por
un tiempo determinado. Estos paquetes deben ser realizados con un minimo
de tiempo de un afio de anticipacién, lo cual bajara en un buen porcentaje, los

riesgos de Ultima hora en cuanto a precios y disponibilidad de los servicios.

La Agencia de Viajes debe encargarse de buscar las mejores y mas
econdémicas alternativas para lograr vender en mayores volumenes y por

ende, generar rentabilidad al negocio.

También se elaboran los llamados "viajes a la medida" que son aquellos que
se elaboran de acuerdo a las necesidades de los demandantes y cuyo precio

generalmente, es un poco mas elevado debido a los servicios especiales que
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son requeridos. Debido a esto, una Agencia de Viajes tiene que llevar a cabo
un frecuente monitoreo dentro de las nuevas tendencias de!l mercado para asi

poder estar "al dia" en cuanto a los requerimientos de nuestros consumidores.

Basicamente hemos analizado las 3 funciones mas importantes que una
Agencia de Viajes realiza, sin embargo podemos resumir que una de estas
organizaciones turisticas debe organizar, promocionar, vender servicios de
todo tipo y a la hora que estos sean requeridos, para que nuestros productos
sean los preferidos dentro de la competencia y asi poder diversificar nuestros
productos y extendernos hacia nuevos mercados con la mira puesta en una

rentabilidad garantizada.

2.5 TIPOS DE AGENCIAS DE VIAJES.
2.5.1 Agencia de Viajes Mayoristas.

Son aquellas que organizan, proyectan, elaboran y venden toda clase de
servicios turisticos y segun sea su volumen de operacion, cuenta con una o
varias sucursales, a su vez, venden todos estos servicios adquiridos a menor
precio debido a su volumen a las Agencias de Viajes Minoristas las mismas
que reciben una comisién por la venta de estos paquetes turisticos

numerosos.
Basicamente las Agencias de Viajes Mayoristas se encargan de impulsar el
turismo receptivo mediante la venta de paquetes en el extranjero lo cual

facilita la promocidn del pais a nivel internacional.

Una Agencia de Viajes Mayorista desempefa sus labores de 2 maneras:
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1) Crea, elabora el paquete turistico, sin ningtn tipo de intermediacién, al

usuario.

2) Crean, elaboran los distintos paquetes pero se encargan de
comercializarlos, las Agencias de Viajes Minoristas por lo cual reciben una
cierta cantidad de dinero en compensacion a su trabajo por parte de las

mayoristas.

Podemos decir que existen 2 tipos de Agencias de Viajes que organizan

paquetes turisticos numerosos.

1) Mayoristas propiamente dichas: Se enéargan de toda la organizacién,
elaboracién del paquete atendiendo especificamente a las necesidades y
mas que todo, a los gustos de esa potencial demanda. Se encargan de
contratar gran cantidad de servicios turisticos con lo que consiguen abaratar
los precios debido al volumen. Las Agencias de Viajes Mayoristas mueven
ciertos de millones de turistas anualmente y se preocupan en la difusion

mediante folleteria, primordialmente de sus paquetes en el extranjero.

2) Tour Operadores: Se encargan de elaborar los diferentes paquetes

generaimente para el turismo receptivo y los ponen en marcha.

Segun las tltimas estadisticas publicadas por CETUR en el afio 1.996,
existen seis Agencias de Viajes Mayoristas en Guayaquil y ocho en la ciudad

de Quito sin existir ninguna otra en el resto del pais.
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2.5.2. Agencias de Viajes Internacionales

Son Agencias de Viajes Internacionales, aquellas que se encargan de la
programacion, comercializacion y posterior venta de paquetes y tours tanto

nacionales como internacionales dentro del pais.

Su ambito de accidn es ilimitado a nivel nacional y tienen la autorizacion de
vender sus productos directamente a los usuarios, lo cual no esta permitido
para las Agencias de Viajes Mayoristas.

Se dedican a la emision de tickets ya sean estos nacionales o extranjeros, asi
como a prestar toda la ayuda en cuanto se refiere a informacion de caracter
turistico. En el Ecuador existen 425 Agencias de Viajes internacionales, 132
en Guayaquil, 188 en Quito y 105 repartidas en el resto del pais.

A la hora de elaborar un paquete turistico, la Agencia de Viajes Internacional
debera tomar en consideracién los siguientes puntos:

1.- Estudio de la zona, es decir determinar los limites del paquete, analizar el
inventario turistico de la zona, analizar el inventario de servicios turisticos que
presenta dicho territorio.

2.- Determinar la ruta turistica, es decir estudiar los mapas de carreteras
turisticas y determinar rutas principales y alternas.

3.- Determinar el itinerario, es decir distribuir en un orden cronoldgico las
actividades a llevarse a cabo y el tiempo de duracién de cada una de ellas, se
debe también establecer los sitios a visitar asi como establecimientos
hoteleros y restaurantes.

4.- Determinar el programa, es decir establecer el itinerario, los presupuestos,
las fechas, las condiciones generales, los servicios que se incluyen en el
precio total y los que no.

5.- Determinar los precios de venta tomando en cuenta la duracién y

complejidad de cada paquete turistico.
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6.- Determinar los canales de distribucion y la promocién de el o los paquetes
ya sea en los mas importantes medios de comunicacion, con folletos, cocktails

de presentacion o viajes de familiarizacion (FAM TRIPS).

2.5.3 Agencias de Viaiés Minoristas

Basicamente se dedican a ser “"las empresas mediadoras” entre oferentes
(prestadores de servicios) y demandantes (potencial turista).

Se dedica principalmente a vender los paquetes turisticos para ser vendidos
a sus consumidores. La mayoria de veces, venden los paquetes que han
organizado las Agencias de Viajes Mayoristas ya que por ello reciben una
importante comisién es decir en el caso que la Agencia de Viajes venda el
boleto, es obligacion de la linea aérea otorgar a ese establecimiento un
porcentaje por los boletos vendidos.

De igual manera lo hacen los hoteles, las empresas arrendadoras de autos ya
que asi es como trabaja la Agencia de Viajes Minorista, éstas reciben la
mayoria de sus ingresos por comisiones.

Los’servicios de asesoria que las Agencias de Viajes brindan a los usuarios
generalmente no cuestan nada, sin embargo algunas lo hacen, esto se
conoce con el'nombre de "cotizacién con base a tarifa".

A continuacién , presentaré un cuadro del porcentaje de comisiones que
recibe una Agencia de Viajes Minorista por la venta de servicios, realizado por

Dennis Fuster en su texto "Agencias de Viajes, Administracién y Operacién":3

Boletos de avion 8-11%
Reservacion de hotel 5-15%
Cruceros 10-15%
Viajes trasatlanticos 7%
Renta de autos 5-15%

SDennis Fuster, "Agencias de Viajes: Administracién y Operacién”, p.22.
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Paquetes de viajes 5-20%

Boletos de tren 10%
Actualmente son muy pocas las Agencias de Viajes Minoristas que elaboran
paquetes turisticos y los venden, ya que al vender en pequefa escala, los
costos suben y resulta generalmente que terminan con pérdidas econémicas
en vez de rentabilidad, ademas que la elaboracién de paquetes corresponde
principalmente a las Agencias de Viajes Mayoristas quienes obtienen buenos

precios al comprar los servicios por volumen.

Actualmente en el Ecuador existen 25 agencias mayoristas afiliadas a

ASOMATUR (Asociacién de Mayoristas de Turismo)

2.6 DOCUMENTACION CON LA QUE DEBE CONTAR UNA
AGENCIA DE VIAJES.

Ya sea una Agencia de Viajes Minorista 0 Mayorista debe contar con cierto

tipo de documentacién que viene a ser indispensable.
Podemos clasificar a 2 tipos de documentacién:

a) Documentacion informativa

b) Documentacidn contable.

La documentacién informativa consiste en contar con todo tipo de
publicaciones turisticas que vayan saliendo al mercado, esto nos permite
contar con suficiente apoyo a la hora de asesorar a nuestros posibles

consumidores, dentro de estas podemos destacar a:
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1) Dentro de transporte aéreo a la:

ABC/World Airways Guide la misma que saca 12 numeros por afio o la A.P.T
Airline PassangerATariff. |

2) Dentro de establecimientos hoteleros:

ABC-World Hotels Guide

HTI- Hotel Travel Index

3) Dentro de informacion general:

TIM: Travel Information Manual y en el Ecuador el boletin que cada 4 afos

saca la Corporacién Ecuatoriana de Turismo.

Ademas de todas estas publicaciones, cada Agencia de Viajes obtendra
informacién sumamente Util por parte de organismos mundiales (O.M.T. o la
I.LA.T.A.) asi como de quienes prestan y venden sus servicios a dichas
Agencias de Viajes ya sea con folletos informativos o publicaciones
particulares.

En cuanto a lo que corresponde a documentacion contable es indispensable
que cada Agencia de Viajes cuente con lo siguiente:

-Hojas de estadisticas de venta.

-Hojas de presupuestos

-Hojas de control de caja

-Vouchers para uso de los clientes

-Facturas

-Hojas de registro para acomodacién de grupos (rooming list)

-Hojas de reporte ya sean semanles o mensuales.

-Bonos de servicio.

-Facturas de servicio.

-Recibos de pago.
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Es precisamente el voucher el documento mas importante ya que es "dinero"
de la Agencia de Viajes al prestador de servicios, como del cliente al pagar
por nuestros servicios es el "valor de compra" que nuestros consumidores

pagaran por el servicio.

Aparte de ser un documento contable, también es llamado "bono de
presetacion” y se usa -cuando el servicio debe ser pagado previamente y el

cliente necesita de una constatacién de las reservaciones hechas.

2.7 ORGANISMOS PROFESIONALES QUE TRABAJAN
CONJUNTAMENTE CON LAS AGENCIAS MAYORISTAS.

Al tener el mundo de las Agencias de Viajes tanta relacién con el sector
turistico, era natural que se crearan organizaciones que trabajen por y para un

mejor desenvolvimiento dentro del sector turistico.

Légicamente la organizacidon mas importante es la:

UFTAA (Universal Federation Travel Agency Association) fundada en el afo
de 1.966 y con sede en Médnaco. Sus principales objetivos son defender los
intereses de esta importante rama del turismo asi como facilitar la creacién de
nuevas instituciones a mas de propiciar la capacitacién de los futuros

profesionales del area.
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Aparte de la UFTAA tenemos otras instituciones como:

IATA: (International Air Transport Association), creada en 1.945 teniendo
como sede a las ciudades de Ginebra y Montreal.

AlH: (Asociacién Internacional Hotelera) fundada en 1.946 en Londres.
ONU: Organizaciéon Naciones Unidas.

OMT: (Organizacién Mundial de Turismo) fundada en 1.975 con sede en
Madrid.

- WATA: (World Association Travel Agency) creada en 1.949 con sede en
Ginebra, esta institucién puablica el "Master Block” donde se encuentra

informacién sobre ciudades asi como establecimientos hoteleros.

"ARTA": (Asociacion de Agentes de Viajes al menudeo o Association of Retail
Travel Agents) cuyo objetivo principal es impulsar el desarrollo y

mejoramiento de la industria de los viajes.

"ICTA": (Instituto de Agentes de viajes titulados, Institute of Certified Travel
vAgents) cuya mision es expender programas educativas para los empleados
de las Agencias de Viajes.

E! diploma que otorga el ICTA lo acredita de haber terminado un exigente

programa de preparacion en el ramo de agente de viajes.

"PATA": (Pacific Asia Travel Association) . Son compafias relacionadas entre

si y cuyo fin es el promover el turismo en el &rea del Pacificos

He creido de gran utilidad hacer un estudio méas profundo sobre la imperante

labor que la O.M.T. tiene a nivel mundial.

6 Idem, p. 29 - 30.
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La Organizacién mundial de turismo se creé un 2 de enero de 1.975
sustituyendo a la desaparecida U.I.O.O.T, actualmente tiene su sede en

Madrid-Espania.
Tiene 3 tipos de socios:
-Ejecutivos: Constituyen todos los paises miembros.

-Asociados: Paises que no tienen responsabilidad de sus relaciones

exteriores.

-Afiliados: Son todas las organizaciones particulares o privadas que buscan el

desarrollo del turismo.

La misién principal de la O.M.T. es promocionar las actividades turisticas
especialmente de los paises en vias de desarrollo para fomentar el turismo
receptivo.

Ademas busca la interelacion entre paises miembros fomentando la
cooperacién y la paz internacional ademés de buscar un mejor

desenvolviendo del sector turistico a nivel mundial.

La O.M.T. publica frecuentemente estadisticas anuales, revistas con noticias
de lo ultimo que se va dando a nivel turistico mundial, reglamentos y nuevas

leyes asi como folletaje y material promocional.

Al respecto de la O.M.T. pienso que nosotros deberiamos aprovechar al
méximo esa oportunidad de poder promocionar a través de una institucion de

tantos categoria como la Organizacién Mundial del Turismo, inclusive
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tenemos la ventaja de que su sede se encuentra en un pais hispano-parlante

lo cual constituye en una ayuda significativa para nosotros.

Debemos considerar que uno de los principales objetivos de esta
organizacién, es precisamente promocionar a los paises que tienen potencial

turistico y que se encuentran en vias de desarrollo.

Es el caso de nuestro pais, debemos aceptar la mano que nos esta tendiendo
esta importante organizaciéon y proponernos promocionar al Ecuador en el
mayor nimero de ferias y eventos turisticos posibles, sabemos que vamos a
incurrir en mayores costos pero considero que los beneficios econémicos

vendran con el tiempo.

Es hora de llamar por medio de esta y otras organizaciones, a la inversion
extranjera y mas que todo hacerles conocer que aqui se puede brindar un
clima de seguridad y confianza. Si bien es cierto que contamos con
problemas de tipo social y econémicos, estos no pueden obstaculizar el
desarrollo de un pais que cuenta con un sinnimero de atractivos tanto de tipo
natural como cultural, al contrario es ahora el momento de comenzar con la
planeacién de una serie de proyectos turisticos que a largo plazo se vuelvan
realidades concretas en beneficio de toda la sociedad ecuatoriana quien vera
los frutos de una inversion extranjera reflejados en un nivel de vida mas alto,
asi como en un mayor nimero de plazas de trabajo lo que supondra mayores

beneficios para todo el pais.
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2.8 ELEMENTOS A CONSIDERAR AL MOMENTO DE ABRIR UNA
AGENCIA MAYORISTA.

Una Agencia de Viajes, es una empresa como cualquier otra pero que

basicamente vende servicios turisticos.

Cualquier empresa que empieza, es por lo general pequefia y busca su
expansién pero a la hora de abrir una de ellas, se debe medir la viabilidad
que esta tendria en caso de ser abierta.

La viabilidad consiste en analizar una serie de datos que nos seran de gran

ayuda para el futuro como las siguientes:
-Investigacién del mercado:

La investigacién de mercado la debe hacer la propia Agencia de Viajes en el
caso de que cuente con los recursos necesarios, de no ser asi se puede

acudir a empresas consultoras especializadas en este asunto.

La investigacion de mercado nos permite conocer los servicios que vamos a
brindar conociendo por supuesto la demanda real y potencial del mercado
hacia el cual nos vamos a enfocar, esto nos dara resultados claros y concretos
principalmente para averiguar cual seria el tipo de Agehcia de Viajes mas
adecuado para nuestros clientes, de igual manera nos daria claros detalles

sobre el mercado y el segmento al cual se dirijiran nuestras actividades.

Una vez iniciada la investigacién, es importante utilizar medios de
investigacion directos e indirectos para conocer sobe las necesidades que
tiene, en general, el mercado. Es muy importante monitorear los gustos y

preferencias de los consumidores ya que estos varian constantemente y si
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nosotros buscamos estar a la vanguardia, debemos investigar el mercado

frecuentemente.

En esta investigacion de mercado se debe conocer aspectos tanto cualitativos

como cuantitativos de la demanda con preguntas como:

-Porqué viaja?
-A qué lugar se dirige?
-Cuéles son sus destinos favoritos?

-Cuales son sus espectativas con respecto a tal destino?
Aspectos cuantitativos:

-Cifras anuales sobre movimiento de turistas.
-Destinos mas visitados y estadisticas de entrada a esos destinos.

-Tendencias y estadisticas sobre demanda potencial.

Luego de haber obtenido estos datos, es importante analizar e interpretar los
resultados ya que estos marcaran las bases para el éxito o fracaso de nuestra
Agencia de Viajes. Con los resultados que obtengamos vamos a poder
establecer pautas é seguir, como dije el tipo de Agencia de Viajes que
iniciemos, las zonas geogréficas a las cuales vamos a dedicar nuestras
actividades, los gustos y preferenciaé en cuanto a paquetes turisticos que
nuestra demanda prefiera, asi como los beneficios que se veran reflejados
dentro de los lugares a los cuales nosotros promocionemos en el caso de ser

una Agencia de Turismo Receptivo.
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Después de haber finalizado la investigacién de mercados, se hace un
informe econdmico-financiero en donde se elabore un presupuesto para

iniciar las operaciones en donde se incluyan gastos como:

-Compra, alquiler de un local.
-Mobiliario.

-Computadoras.

-Contratacién de personal.
-Servicios de agua, luz, teléfono, fax.
-Licencias y permisos de operacion.
-Material de oficina.

-Publicidad y promocién de la Agencia de Viaje.

Luego de haber finalizado este informe viene la ubicacion y decoracion de la
Agencia de Viajes.’
La ubicacién de la Agencia de Viajes debe estar perfectamente establecida

para comodidad de nuestros usuarios.

En el caso de una Agencia de Viaje Mayorista, lo mas recomendable es que
esté ubicado en una ciudad grande como Quito o Guayaquil, ya que es
evidente que existen muchas Agencias de Viajes operadoras que pueden
encargarse de la venta de los paquetes que ofrece esa mayorista, por otro
lado es importante q'ue estén cerca de los proveedores para ubicarlos

facilmente en el caso de ser requeridos.

Otra ventaja a la hora de ubicar una Agencia Mayorista, es que no necesitan
de locales espaciosos ya que ellos no estan en frecuente contacto con el
publico aunque si es importante contar una area para estacionamiento de

vehiculos, ya que esto brinda comodidad a quienes visitan las instalaciones.
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Otro aspecto que debemos tomar en cuenta es el vecindario donde vamos a
instalarnos, ya que es importante conocer los establecimientos comerciales
que existen alrededor de la zona, asi como los establecimientos de la
competencia con el fin de estar alerta y muy pendientes de todos sus

movimientos.

Mas que todo, debe ser un lugar seguro ya que los documentos de una
Agencia de Viajes son confidenciales, se debe tener cuidado a la hora de
archivarlos ya que pérdidas de documentos de tanto valor, tendrian efectos

devastadores en la agencia.

* Aspecto fisico de una Agencia de Viajes.-

Al momento de abrir una Agencia de Viajes, se tiene que buscar una area
amplia donde exista un espacio lo suficientemente grande para que nuestros
clientes se den cuenta de que se los esta tratando con respeto y

consideracion.

Es importante que el area de cada uno de los empleados sea independiente
con su propia mesa y equipo (computadoras, materiales de oficina, etc). para

que se facilite la labor a la hora de atender a los clientes.
Como regla general se dice que debe darse una &rea aproximada de 65
metros cuadrados de espacio fisico por oficina y para cada agente de viajes,

basicamente para dar comodidad y confort.

Es muy importante también contar con un buen letrero grande y muy visible.
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El letrero que se coloca al exterior de la Agencia de Viajes es practicamente,
la carta de presentacién para el turista, por lo que debe ser claro y muy limpio,

esto dara una excelente impresién al turista.

Para dar mayor comodidad a los empleados es muy importante que se cuente
con una excelente iluminacién asi como una acogedora decoracion que haga
llevaderos los dias para los empleados, no se debe olvidar que es preferible

buscar una area libre de ruidos.

Depende mucho el éxito o fracaso de la Agehcia de Viajes, segun los
negocios que la rodean, ya que si ésta ubicada en pleno centro, esto captara
una mayor atencién por parte de quienes circulan por la zona dando una
imagen profesional a nuestro establecimiento; a las afueras de la ciudad
donde el 4rea se caracteriza por estar rodeada de fabricas, muy pocas seran

las visitas que tengamos.
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CAP. Il . REGULACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

3.1. ANALISIS Y COMENTARIOS SOBRE LA LEY DE
DESARROLLO TURISTICO

Articulos 1 y 2: Los conceptos principales que se contemplan en éstos
articulos, en términos generales son positivos para el desarrollo turistico pero
las posibilidades de aplicacion de lo prescrito se vuelve muy compleja porque
intervienen muchos ministerios y entidades del estado, lo cual hace muy dificil
especialmente en lo relativo a la asignacién presupuestaria para el desarrollo
de la infraestructura turistica basica ya que es realmente imposible coordinar
un plan de desarrollo general del estado a planes de desarrollo provinciales,

planes al desarrollo cantonales, etc.

Soy de la opinién de que al Ministerio de Turismo, se le asignen recursos
propios y que sus planes para el desarrollo de la infraestructura turistica
basica sean independientes, guardando Unicamente una coordinacion
secundaria con entidades seccionales que administren zonas geogréficas

turisticas.

En vez de realizar coordinaciones complejas y dificiles como seria conseguir
aprobaciones del CONADE y del Consejo Provincial de Galapagos etc ,esto
se deberia coordinar con el INGALA, entidad de desarrollo provincial con

recursos propios y objetivos complementarios con el desarrollo turistico de

Galépggos.

En mi opinidén las funciones del Ministerio de Turismo deberian ser:
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a.- Generar politicas de desarrollo turistico tales como prioridad para el

desarrollo de determinadas areas.
b.- Tipo de turismo que debe aplicarse a cada una de las regiones.

c.- Buscar la coordinacién con entidades financieras internas y externas para

el desarrollo turistico del pais.

d.- Facilitar toda la informacion disponible a embajadas referente al tema
turistico, para que a través de ellas, las empresas privadas nacionales y

extranjeras, promuevan el desarrollo turistico del pais.

e.- Generar las leyes y reglamentos necesarios para el control de las

Agencias de Viajes Mayoristas.

f.- Promocionar en el exterior y en el pais, los flujos turisticos a determinadas

areas del Ecuador donde ya existe un desarrollo turistico parcial.

Respecto del articulo tercero, considero que es una descripcion personalizada

de las actividades turisticas que no amerita comentarios adicionales.
ORGANOS RECTORES DEL TURISMO.

SECCION | .- DEL MINIéTERIO DEL TURISMO

Articulo 4.- Al asignar al Ministerio de Turismo para que sea el érgano maximo
de la actividad turistica, es crear una cabeza responsable para el manejo y
desarrollo del turismo en el Ecuador, esto es razonable y con las

coordinaciones adecuadas, también sera positivo.
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En relacién a los articulos 5y 6 en la que se determina la autoridad maxima
al Ministerio de Turismo y se asignan atribuciones para el mismo, en sus 12
acapites, se refuerza la capacidad administrativa y ejecutiva del sector
turistico. Sin embargo en el acéapite L se encuentra una dicotomia legal pues
de acuerdo a la ley ecuatoriana, sélo el Congreso esta en capacidad de crear
o suprimir tasas, impuestos y contribuciones que deban pagarse al estado .

( El Ministro no tiene funciones para esto).

Comentario a la seccion 2 referente a CETUR.

Con respecto a los articulos séptimo y octavo.- La creacion de CETUR para
llevar adelante las politicas del Ministerio es positiva, si'empre y cuando entre
la autoridad del Ministro de Turismo y la autoridad de CETUR, exista
congruencia y no oposicién de los objetivos y manejo de recursos, para que
las politicas que implante el Ministerio, sean ejecutadas por CETUR en

correcta coordinacion con el Ministerio.

El articulo noveno que habla de la estructura del CETUR, en la que se
encuentra una presencia muy débil en las direcciones regionales e inclusive,
mi opinidn, es que deberian desaparecer y ser sustituidas por inspectores que
reporten directamente a la direccién ejecutiva del CETUR.

El articulo décimo es muy positivo considerando liberaciones tributarias y
aduaneras al Ministerio y al CETUR, sin embargo el hecho que ambas
entidades tengan capacidad de libre contratacién a mi criterio no es
conveniente, pues el tener dos maximas autoridades con responsabilidades
interrelacionadas, en la mayoria de los casos produce situaciones de bloques

o duplicacién a la actividad que se busca darle fluidez y eficacia.
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SECCION I

ARTICULO XI

En relacién al articulo décimo primero ,‘mi opinién es que el directorio tiene
demasiado numero de miembros y una participacién dominante del sector
publico, y al no darse politicas claras y determinantes, lo Unico que se
conseguira es desalentar a los representates de las empresas privadas en

sus planes de desarrollo turistico.

El articulo décimo segundo y decimo tercero, son regulatorios para el
funcionamiento del directorio y la asignacién de atribuciones del mismo, en
los cuales asi mismo, encuentro que el sector publico asume una posicién
tutelar que no favorece ni la iniciativa privada ni a la confianza que debe

darse para la inversidn privada en el sector.

CAPITULO Il
El articulo catorce es también con el articulo quince, articulos regulatorios que
mas bien deberian estar en el reglamento interno de las instituciones

interesadas.

CAPITULO IV

El articulo diez y seié contempla un asunto muy positivo como es el de
declarar que todas las recaudaciones que haga CETUR sean reinvertidas en
la promocion de la actividad turistica nacional y de todo tipo y no sea utilizado

en el gasto corriente.

Respecto al articulo diez y siete, mi opinidn es que se contrapone con la
legislacién tributaria vigente, en lo que se refiere a los procedimientos
juridicos para la recaudacién de tasas y tributos convirtiendo al Ministerio de

Turismo, en un ente que no encaja ni con la direccién general de rentas ni con
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los tribunales fiscales en casos de conflicto por la adminstraciéon y pago de

impuestos.

El articulo diez y ocho tiene la intencion de que el legislador proveea de sus
propios fondos al CETUR lo cual es muy favorable para dicha institucion,
pero en la realidad la ingerencia para la centralizacién de la recaudacién de
fondos y su distribucién por parte del Ministerio de Finanzas, hacen que la

buena intencién de este articulo sea muy dificil de aplicar.
FOMENTO TURISTICO
LAS GARANTIAS PARA LA INVERSION TURISTICA

El articulo diez y nueve habla de la igualdad al tratamiento de la inversion
turistica nacional y extranjera sin ninguna diferencia al respecto, lo cual es
positivo pues hace atractiva la inversién de capitales de origen nacional y del

exterior.

El articulo 20 detalla las garantias que ofrece el estado ecuatoriano a la
inversion turistica extranjera, especialmente a la inversién de capitales lo cual
es positivo, pues pone al pais frente a la potencial inversion de capitales

extranjeros en el sector turistico..

Asi mismo este articulo habla de la facilidad para invertir en el pais y sobre el
derecho de propledad del duefio de la inversion. Se nota en este articulo,
que se trata de incentivar la inversién extranjera pues dentro de las normas
legales vigentes se autoriza " el goze integro de los derechos de comercio e
industria y la libertad de importacion y exportacion”, factor muy importante que

elimina una serie de restricciones que desalentaban la inversién extranjera.
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- También se aprecia en este articulo una importantisima garantia al
inversionista, al cual se le autoriza la trasnferencia de divisas al exterior, de
las utilidades netas obtenidas del capital invertido reconociendose también el
mismo tratamiento para inveréiénes hechas en intangibles tales como:
tecnologia, entre otros. Complemetario a lo anterior se autoriza también
reinvertir las utilidades pues si se autorizé la inversion de capital, con mayor

razén se autorizara la inversion de los réditos turisticos.

Como comentario final el articulo veinte, a mi criterio es muy importante para
garantizar la inversién turistica en el Ecuador. Seria desable que las normas
legales del articulo sean debida y oportunamente reglamentadas pues la
simple expresion de temas tan importantes como los que trata este articulo, no
son suficientes y ante la presencia de dudas, el inversionista actua con
cautela cayéndose por lo tanto en un circulo vicioso, el cual debe ser roto en
forma definitiva cuando las normas de un reglamento complementan y

clarifican, el articulado de una ley.

El articulo 21 trata sobre los regimenes legales el cual considero fundamental
ya que habla en términos generales, de la existencia de un marco juridico
tributario, laboral por lo cual se pretende garantizar la inversion extranjera en
el sector turistico y algo nuevo en nuestra legislacién, es la aceptacion del
arbitraje en el que las partes involucradas, acepten de mutuo acuerdo, el fallo
arbitral y no como anteriormente el estado imponia unilateralmente sus

decisiones, hecho que desalentaba al inversionista extranjero.
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PROYECTOS TURISTICOS Y PLANIFICACION

CAP | .- De los proyectos turisticos.-

Todo este capitulo, que incluye los articulos 22 y 23 estan orientados a
regular, clasificar y obtener la respectiva autorizaciéon para el desarrollo
turistico en general en todas las regiones del pais.

Cap Il.- De las categorias.-

Mediante el articulo 24 se establecen las categorias para la calificacion de
proyectos turisticos y sus inversiones.

Mi comentario al respecto, es que de la categoria clasificatoria que se
obtenga, depende los beneficios que esta ley pueda dar al inversionista por
lo cual no se debe dejar un criterio subjetivo para dicha clasificacién puesto
que podria dar origen a preferencias o discriminaciones lo cual seria negativo

en la aplicacion de esta ley.

SECCION Il

DE LOS BENEFICIOS GENERALES Y ESPECIALES

CAP .- De los beneficios generales.-De esto habla el articulo 25 que como su
titulo lo explica, son ventajas que el establo ofrece al inversionista
especialmente en lo que es impuestos al trdmite para la creacion de
compaiiias de tipo turistico, el reconocimiento de titulos de crédito por gastos
efectuados paré la constitucién de compafiias turisticas y adicionalmente, una
exoneracién tributaria, en la transferencia de dominio de muebles e
inmuebles que vayan a utilizarse en un proyecto turistico.

Se ofrecen ademas deducciones del impuesto a la renta, los costos
administrativos en los que haya incurrido el inversionista, en la legalizacion
de sus documentos societarios. Extremadamente positivo, es el hecho que en
el articulo 25 se da preferencia a las solicitudes de crédito en instituciones
finacieras privadas o del estado para las inversiones en el sector turistico.

El articulo 26 esta dedicado para legalizar sobre otra serie de beneficos para

las empresas turisticas tales como las ventajas en un plazo de 10 y 5 afios
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respectivamente (primera y segunda categoria) en la exoneracion total del
impuesto a la renta y otros impuestos adicionales, asi como de la
recuperacién de los gastos hechos en tributos arancelarios por importaciones

para el desarrollo de proyectos turisticos.

El articulo 27 también dedica en sus diferentes literales, beneficios deducibles
del impuesto a la renta para las empresas turisticas, debidamente calificadas

el cual considero, es un buen incentivo para los inversionistas en el sector.

El articulo 28 clarifica algunas situaciones en las que se otorga beneficios a

las empresas turisticas mencionadas en el articulo 27.

En los articulos 29 y 30 regulan los beneficios tributarios anteriormente
“descritos, poniendo condiciones expresas para el turismo de exportacion en
proyectos turisticos que rindan ganancias por su gestién turistica comercial

hacia el exterior .

El articulo 31 y 32 y 33 estan destinados a clarificar el sistema al cual se
cefiiran las empresas turisticas para la enajenacién de sus bienes y la
eliminacién de sus inventarios de bienes muebles e inmuebles y como
consecuencia de ello, la responsabilidad tributaria del empresario turistico
frente al fisco en lo que se relaciona al manejo de estos bienes.

Beneficios al turista.-

En el articulo 34 y 35 tiene que ver con la facilidad que se da al turista para
la obtencion de visas de turismo, la exencién de tributos arancelarios de
material que ingrese al pais para llevar a cabo eventos turisticos tales como

congresos, convenciones y reuniones de todo tipo .
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El articulo 36 habla de las garantias para el turista pero en términos
generales, pues deberia elaborarse los reglamentos correspondientes en los
que se fijen sanciones y se especifiquen las transgresiones a la ley de turismo
a fin de que esta pueda ser aplicada.

Primero como marco legal y segundo como marco referencial, en cada caso

que se presente en la actividad turistica del Ecuador.

SECCION IV
TURISMO EN AREAS NATURALES Y ZONAS FRANCAS

Capitulo .- Del turismo en areas naturaies.

Esta seccion inicia con el articulo 37 que habla sobre la actividad turistica en
areas naturales, parques nacionales y zonas de reserva en la que se
involucra al INEFAN (Instituto Ecuatoriano Forestal de Areas Naturales y Vida

Silvestre) como ente regulador para el turismo en estas areas.

Asi mismo los articulos 38, 39, 40, 41 son articulos destinados a regular la
ejecucion del turismo en las mencionadas areas, protegidas o no, al uso de
naves acuaticas, aéreas y las regulaciones para el ingreso y uso de las

mismas actividades turisticas en estas zonas.

Esto Gltimo es muy importante por asuntos de seguridad, nacional pues la
inestabilidad internacional de nuestras fronteras, la actividad del narcotréafico y
la guerrilla internacional, deben estar bajo control directo del estado lo cual
garantizara que la actividad turistica sea legitima y no tiene vinculaciones que

atenten con la seguridad del Estado.
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El articulo 42 fija la autoridad del presidente de la Repulica para la regulacién

del nimero de turistas que el pais puede aceptar en estas areas cada 5 anos.

Del turismo en zonas francas.-

Con respecto a los articulos 43,44 y 45.- En estos tres articulos se habla
principalmente de los beneficios que tendran las empresas turisticas que se
dediquen a la promocién del turiSmd en zonas francas, se habla de facilitar
todo el proceso, con el fin de llamar a un mayor nimero de turistas para que
vengan al Ecuador. Estos 3 articulos son positivos para el desarrollo del
turismo en el Ecuador, sin embargo la inclusién de nuevos delegados de
dichas zonas francas y de las autoridades seccionales, complicara en mayor

grado la toma de decisiones.
DE LAS OBLIGACIONES Y SANCIONES

En relacién a los articulos 46, 47, 48 y 49.- Como toda ley que ha sido creada
con determinado objetivo y en la que se contemplan concesiones y beneficios
para la inversién turistica, sus operadores, etc. se contempla por otro lado en
los art 46, 47, 48 a fin de facilitar el buen control para traer el mayor beneficio
al estado en materia turistica, las obligaciones de registrarse a la respectiva
camara y del no cumplimiento, se deducen sanciones para quienes habiendo
obtenido beneﬁcioé no cumpliecen con sus obligaciones frente a la ley de
compaiiias, a la ley tributaria y a regulaciones ecolégicas a las que estuvieren

obligados a cumplir.

Uno de los articulos que taxativamente habla de las obligaciones, es el art 49
en el que se especifican varias obligaciones en las que las personas

naturales y juridicas dedicadas a la actividad turistica, deben cumplir.
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Todas ellas ponen al Ministerio de Turismo como el ente que controlara la
actividad turistica y tendra asi mismo, la responsabilidad de hacer cumplir
todas las leyes que involucran a la actividad turistica en el Ecuador. El art. 50

es complementario al anterior.

DISPOSICIONES GENERALES

En los articulos 51, 52 y 53 estan destinados a regular la promocién local del
turismo, hecho que tiene que ver con nombres y registros regulados por la ley

de compaiias en el Ecuador.

El articulo 54, 55 definen el apoyo que debe tener la actividad turistica, por

parte de autoridades seccionales en el desarrollo de la obra publica.

Llama la atencién especialmente el articulo 56 que expresamente prohibe a
las entidades publicas, su participacién en actividades turisticas que
produzcan beneficios, este articulo es importante pues por primera ocasion, el
estado da amplia aceptacién al sector privado para desarrollar la actividad
turistica.

Respecto al articulo 57 podemos decir que éste impone el cumplimiento de
normas técnicas generalmente aceptadas en el orden internacional para el
control de la actividad turistica, incluyendo a su vez en el articulo 58, una
amplia libertad en las tarifas que podran utilizar los diferentes operadores

turisticos en el Ecuador.

Los articulos 59 y 60 fijan los limites frente a faltas cometidas por transgresion
a la ley y la transferencia de obligaciones entre el Ministerio de Turismo y

CETUR.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Frente a la publicacién de una nueva ley en el Registro Oficial, como es el
caso de la Ley de Desarrollo Turistico que fue publicado en el registro oficial
No. 118 del 28 de Enero de 1.997 y con la finalidad de aumentar la entrada
en vigencia de este nuevo encargo legal con leyes anteriores del mismo tema,
plazas, anteriores regulaciones, vigencia de patentes, delimitacion de areas
turisticas, fijacion de activos para el reinicio de antiguas sociedades
dedicadas al turismo o para sociedades nuevas, y también para canalizar la
participaciéon de guias turisticas, la creacion de camaras de turismo
provinciales, los procedimientos de aprobacién‘ de solicitudes turisticas y los
comprobantes validos de tributacién, hasta el momento de la nueva ley se
emiten las llamadas disposiciones transitorias que se iran eliminando

conforme la nueva ley y sus reglamentos sean aplicados progresivamente.

Vale la pena hacer notar la denominada “disposicién final” por la cual se
deroga la ley de turismo No. 33 promulgada en el afio 1.989 (ver anexo Ley

de Desarrollo Turistico)

Como comentario final, esta ley fue aprobada en el Congreso cuando ejercia
las funciones de presidente del mismo el Dr. Fabian Alarcon Rivera, actual
presidente interino del Ecuador, por lo cual existe una coyLmtura favorable
para la pronta emision de los reglamentos a la ley que permitan la entrada en
vigencia plena por mandato de ley, de todas las disposiciones, beneficios,
regulaciones, sanciones de la nueva ley de Desarrollo Turistico en el

Ecuador.
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Considero que la Ley de Desarrollo Turistico expedida el 28 de Enero de
1.997 indiscutiblemente constituye un avance para el desarrollo de la
admirable capacidad turistica que tiene el Ecuador. Sélo una estructura legal
coherente, debidamente reglamentada y liberada de tramites burocraticos,
generaré la confianza para que capitales de inversionistas en el area turistica,

puedan llegar al pais.

En general, el articulado de la presente ley cubre satisfactoriamente estas
expectativas, pues elimina el principio subjetivo de la inestabilidad juridica,
conceder beneficios tributarios en el sector turistico, permite la repatriacion de
las ganancias provenientes de la inversién turistica sin los tradicionales
obstaculos anteriores que forzaba a la reinversion en el pais de las
mencionadas ganacias, lo cual desalentaba la inversidn extranjera en el

sector.

Debidamente reglamentada esta ley, su aplicacién sera fluida siendo una de
mis recomendaciones, de que el desarrollo turistico en la etapa de despegue
en la que se encuentra el Ecuador, sea liberada de la tramitacién a la que es
sometida, cuando intervienen innumerables organismos del estado cada cual

con su propio criterio y atribuciones.

El sector turistico del Ecuador debe ser manejado en forma &agil por
directorios ejecutivos y resoluciones de pronto procesamiento, para lo cual
debe necesariamente incluirse, a los organismos de Vcontrol del estado
(Contraloria, Procuraduria, etc) para emitir criterios a posteriori, de
funcionarios que sin conocimiento en el area, lo que hacen con sus
opiniones es trabar el mecanismo con el cual debe moverse el desarrollo

turistico en el pais.
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También me permito recomendar que se haga un estudio paralelo de la Ley
de Compafiias y la Ley de Desarrollo Turistico pues deberan cambiarse
algunas normas en la Ley de Compafias orientadas a facilitar la inversion

extranjera turistica en el Ecuador.

3.2 COMENTARIO SOBRE EL REGLAMENTO DE AGENCIAS DE
VIAJES EN EL ECUADOR.

Considero que es de vital importancia para que una ley sea bien llevada, el
hecho de que esta esté integrada por sus respectivos reglamentos, mismos

que ayudaréan al éxito o fracaso de la actividad turistica en el Ecuador.

El Reglamento de Agencias de Viajes fue publicado en el registro oficial No.
850 del 27 de Diciembre de 1.995 (ver anexo Reglamento de Agencias de
Viajes).

Cabe anotar que el reglamentb se expidié cuando la nueva ley de Desarrollo
Turistico estaba aun por aprobarse, los reglamentos deben por lo general salir
después de las leyes pero en este caso, se esté utilizando el reglamento de
Agencias de Viajes que correspondia a la anterior ley de turismo, ésta
situaciéon como es logico ha dado paso a mdltiples dificultades a la hora de la

toma de decisiones.

Es de esperar entonces, que los nuevos reglamentos se publiquen a la
brevedad posible basicamente para un mejor desempefio a la hora de tomar

importantes resoluciones por el bien de la actividad turistica en nuestro pais.

La seccion primera del reglamento habla sobre el concepto y servicios que

una agencia de viajes debe prestar.
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Dentro de la gran variedad de servicios que una Agencia de Viajes presta,
esté el literal (I) en la pagina 02, mismo que habla sobre la "intermediacion en

la venta de poélizas de seguros inherentes a la actividad turistica".

Mi comentario al respecto, es que esta actividad especifica no se cumple, ya
que son muy pocas o ninguna las Agencias de Viajes que venden seguros
turisticos a sus clientes y esto produce inconvenientes para quienes liegan al
Ecuador. Aqui los turistas no estan asegurados cuando transitan por las calles

o cuando conducen por las carreteras nacionales.

Pienso que deberian ser los primeros en recibir auxilio mecanico en caso de
encontrarse conduciendo o atencién médica en caso de requerirla por

cualquier tipo de eventualidad.

Lamentablemente esto no se da y son los propios turistas quienes deben
correr todos los riesgos aun sin necesidad de hacerlo.

En la seccién segunda se hace un detalle pormenorizado de la clasificacion
de las Agencias de Viajes, aqui se emuncia cada uno de los 3 tipos de
Agencias de Viajes que se conocen asi como sus objetivos y limites dentro del

mercado.

En el caso de una Agencia de Viajes mayorista, el reglamento dice que estas
no podréan sacar sus productos al mercado ni comercializarlo directamente al
publico, esto me parece muy importante ya que las agencias mayoristas
deben encargarse unicamente de la elaboracién de paquetes buscando los
mejores proveedores a los precios mas convenientes; estos beneficios los
obtenemos por el hecho de que las mayoristas adquieren sus productos por
volimen lo que naturalmente beneficia a las empresas que proveen los
servicios, por lo tanto, pienso que seria muy injusto que una mayorista

comercialize sus productos con el turista directamente ya que con seguridad
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estos darian mejores precios a los consumidores y practicamente dejarian sin

actividad a alguna a las agencias operadoras.

CAPITULO I

En la seccion tercera se habla de los requisitos necesarios para abrir una
agencia de viajes, en el caso de una mayorista, se exige un activo real de 120
salarios minimos vitales (s/95.000 cada uno) es decir 11'600.000 de sucres

con la cual se autoriza abrir una sucursal.

Aparte de este aporte financiero, se exige una serie de documentos como los
curriculums de quienes van a conformar la agencia de viajes, se exige en el
reglamento que quienes vayan a formar el personal administrativo de la
agencia, deben tener experiencia en el campo turistico de por lo menos 6
afios en el area y en caso de que esto no se cumpla, la ley exige que se
contrate a una persona con amplia experiencia (6 afios minimo) en la
administracién de empresas turisticas para que capacite al personal dentro de

la agencia de viajes.

Al respecto pienso que desde cualquier punto vista, la capacitacion
profesional es muy positiva sobretodo en el campo turistico ya que son
realmente escasos los profesionales estudiados en el 4rea y pienso que es
positivo contratar a gente que conozca muy bien el drea de turismo ya que la
mayoria de gente que viene a capacitar son extranjeros que vienen de paises
con un altisimo nivel de desarrollo turistico de alli radica la importancia de
"empaparnos” de sus conocimientos para ponerlos en préactica, aqui en el
"Ecuador. Eso si pienso que se debe respetar el tiempo de estadia del

capacitador y dejar esas vacantes al personal ecuatoriano que se haya
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capacitado anteriormente, para evitar conflictos de intereses que causen

problemas en el futuro desarrollo de las actividades de la Agencia de Viajes.

Me parece importante también dedicar un espacio al literal que trata sobre los
tramites necesarios para obtener el permiso de funcionamiento de una
Agencia de Viajes en cualquiera de su tres tipos y en especial dentro del art 8
literal 8.6 que dice: "La Division de Control de Calidad, efectuara la inspeccion
del local donde funcionara la Agencia de Viajes y verificarda los datos
consignados en la declaracién de responsabilidad que sobre el activo real
presente de la empresa, luego de lo cual entregara la orden de pago, a fin de
que el intersado cancele el valor correspondiente en la tesoreria del

CETUR..."7

Considero que este literal dentro del reglamento, es fundamental para el
posterior desarrollo de las actividades dentro de una Agencia de Viajes.

Se ha visto a lo largo de los afios que se han abierto muchas Agencias de
Viajes pero que no cumplen con los requisitos necesarios exigidos para su
funcionamiento, como el caso expresado anteriormente sobre la capacitacion
y quisiera expresarlo con un ejemplo muy practico que sucedié hace algunos
meses. Se requeria de informacién sobre la selva ecuatoriana para la
elaboracién de un trabajo y se visité una Agencia de Viajes de la ciudad de
Quito, al llegar fue cierta empleada quien desconocia por completo sobre
cierta informacion especifica que se requeria, entonces me digo: ;Ddnde esta
la capacitacién obtenida supuestamente por un experto en la materia, donde
esta el trabajo de una persona que seria enviada como requisito especifico
para el registro de la Agencia de Viajes?. Y esto sucede con mucha

frecuencia en Agencias de Viajes operadoras en las cuales se desconoce por

TReglamento de Agencias de Viajes, Ministerio de Turismo, p. 03
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completo sobre informacién turistica, entonces que vamos a esperar si es el

mismo personal quien desconoce sobre la materia?

En la seccion cuarta se habla sobre la documentacién exigida para la
obtencién de la licencia anual de funcionamiento y su renovacion, informacion

que no requiere mayor comentario.

En la seccidén quinta se habla sobre las infracciones que provocan clausuras
temporales o definitivas de las agencias de viajes y es por esto que se debe
exigir que todas cumplan con las exigencias requeridas para asi evitar
cualquier tipo de conflictos legales-laborales que puedan ser perjudicales

para el desarrollo de la actividad turistica.

Es importante comentar el hecho de que uno de los causales para una
sancién con su respectiva multa, es el que habla el literal b del articulo 14 en
el que se expresa que sera motivo de sancién toda Agencia de Viajes que

destruya, deteriore o explote indebidamente los recursos turisticos del pais.

Lamentablemente en el Ecuador son muy pocas las Agencias de Viajes que
tienen permiso para operar en la regién amazénica, es decir permiso
concedido por el CETUR, sin embargo vemos todos los dias, que son cada
vez mas las Agenciés de Viajes que ofrecen paquetes y tours hacia la
amazonia, pienso que se debe tener un control mas estricto sobre los
permisos de las Agencias de Viajes para operar esa zona ya que si éstas
siguen vendiendo sus productos a la gran demanda existente, es muy posible
que de aqui a pocos afios se produzca una saturacion de los lugares que se
visitan y estos se deterioren simplemente por una falta de control por parte de

las autoridades competentes.
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En la secci6n sexta, se establecen normas especificas para cada tipo de
Agencia de Viajes y en el caso de las mayoristas se vuelve a rectificar el
hecho de que este tipo de Agencias de Viajes solamente pueden vender sus
productos internacionales a las Agencias Operadoras y que igualmente se
puede vender el producto turistico nacional, a través de agencias operadoras

o a través de los prestadores de servicios.

El reglamento de Agencias de Viajes termina al igual que la ley de desarrolio
turistico con dos disposiciones transitorias en las que se establece que todas
y cada una de las Agencias de Viajes del pais, deben acatarse a las
instrucciones de este reglamento y la segunda disposicién, aclara que CETUR
entregara los certificados de registro a todas aquellas\agencias de viajes que
se encuentran funcionando en un plazo maximo de 60 dias.

Como se puede ver el Reglamento de Agencias de Viajes es un valioso
intrumento para el desarrollo turistico en el Ecuador. Pienso que si éeste
documento va acompafnado a la Ley de Desarrollo Turistico, los futuros
inversionistas van a sentirse muy atraidos hacia nuestro pais dando
facilidades tanto a empresarios nacionales como extranjeros sobre las
ventajas de confiar en el Ecuador a nivel turistico.

Debemos pensar una vez mas, que las decisiones en materia de turismo se
las toma de una manera seria pero agil, es por esta razén que es necesario
contar con toda esta documentacion en el lugar y momento adecuado para
que las decisiones que se tomen, sean prontas y en beneficio de nuestro

pais.

3.3 CONCEPTO DE UNA AGENCIA MAYORISTA.
La agencia de viajes mayorista ha tenido a lo largo del tiempo, un importante
papel dentro de lo que constituye el negocio turistico. Una agencia mayorista

es la encargada de elaborar paquetes turisticos que se vuelvan atrayentes a
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las agencias de viajes detallistas para luego ser adquiridos y posteriormente
vendidos a los futuros consumidores.

Dentro de lo que son conceptos de agencias mayoristas, nos referiremos a
dos, los cuales considero de gran importancia para nuestro estudio:

En primer lugar, citaré el concepto que sobre agencia mayorista nos da el
libro de Pérez en su primer capitulo , "La Agencia de Viajes".

" Agencia mayorista es aquella que esta dedicada a la elaboracion y venta de
productos turisticos, ofertados a través de un catélogo puesto al alcance de
las agencias minoristas".$

En segundo lugar citaré el concepto que sobre una mayorista nos da
precisamente el Registro Oficial de Agencias de Viajes:

" Mayoristas, son aquellas que proyectan, elaboran, organizan, y venden en el
pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior a través de los
otros dos tipos de agencias de viajes, debidamente autorizadas y, ademas,
mediante la compra de servicios que -complementa el turismo receptivo,
organizan y venden en el campo internacional a través de las agencias de
viajes de otros paises 0 a través de su principal en el exterior”.

Esta clase de agencias podra representar a las empresas de transporte
turistico en sus diferentes mbdalidades que no operen en el pais, ademas de
la intermediacion en la venta de paquetes turisticos que incluyen cursos
internacionales de intércambio, congresos y convenciones”.

Como podemos apreciar, estos dos conceptos nos aclaran la idea de lo que

constituye una agencia de viajes mayorista.

Podemos diferenciar dos tipos de agencias mayoristas que son las siguientes:
a) Las mayoristas propiamente dichas.

b) Los llamados "Tour Operators" u "Operadores Turisticos”

8 Albert Pérez, El Mundo de los Agentes de Viajes, p. 21.
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Las agencias mayoristas son aquellas que se encargan de elaborar los
distintos paquetes turisticos contratando cualquier tipo de servicio que sea
requerido haéta satisfacer en su minima exigencia, al consumidor.

Mientras que los tour operadores o llamados también consolidadores,
disponen de toda una amplia variedad para elaborar los diferentes paquetes
basandose en las contrataciones masificadas.

Cabe destacar que las ventas que una mayorista haga de sus difereﬁtes
paquetes turisticos, no las puede hacer directamente al piblico sino a través
de una agencia detallista, sin embargo existen paises en donde las
mayoristas si pueden vender sus paquetes al publico, aunque esto no
beneficia en lo absoluto a las agencias minoristas.

Actualmente debemos anotar que la mayoria de las agencias de viajes
mayoristas, han sacado a la venta los paquetes turisticos mas vendidos con el
fin naturalmente , de obtener utilidades y la preferencia de las agencias de
viajes minoristas.

Hoy en dia se esta vendiendo en gran volumen los paquetes llamados "Viaje
todo incluido”.

Este paquete consiste en recopilar una serie de servicios que son comprados
a los proveedores ya sea en exclusividad o no y a su vez entregados a las
agencias de viajes minoristas para ser comercializados.

Estos paquetes son vendidos en temporadas altas de vacaciones,
I6gicamente con el fin de que el nimero de consumidores sea mas alto y por
ende registre altas utilidades tanto para la mayorista como para la
intermediaria que en este caso seria la agencia minorista.

La gran mayoria de agencias mayoristas cuentan con la venta exclusiva de
servicios por parte de importantes proveedoras de servicios turisticos como
son por ejemplo:

- La rentadora de automdviles Hertz o Avis.

- Cadenas hoteleras como la Intercontinental, Hoteles de Camerén, Holiday

Inn para citar unas cuantas.
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Para obtener la exclusividad , una agencia de viajes mayorista debe cumplir
con importantes requisitos, mismos que garanticen la confianza que ese
importante proveedor turistico, ha puesto sobre ella.

Se busca ante todo que una mayorista tenga un reconocido prestigio dentro-
de! mercado del pais al cual se piensa dar la exclusividad. Pienso que esto es
fundamental ya que practicamente constituye en la Unica garantia con la que
el proveedor cuenta para decidirse o no, por dar el servicio a la mayorista.
Claro que es importante saber que al proveedor de servicios le interesa
~ mucho expander sus servicios por el mayor numero de ciudades y paises
posibles ya que esto le representa prestigio en el extranjero y ventas, pero asi
mismo tiene que buscar una agencia que sea de calidad y buen servicio ya
que si algo sale mal , los que sufren las consecuencias son tanto la agencia
como los proveedores y esto no es conveniente para ninguna de las dos,
pues pierden valiosos consumidores y la imagen de ese proveedor se va por
los suelos.

Para la elaboracion de un paquete turistico se deben tomar en cuenta los

siguientes elementos:

* HOTELERIA.-

En caso de contar con la exclusividad de una cadena hotelera, se debe
contactar con el hotel representante a dicha cadena en la ciudad y pais al cual
vaya dirigido nuestro paquete y pedir los mejores precios, mismos que
gereralmente ya estan establecidos por la cadena hotelera para su mayorista.
Una vez reservadas las plazas se llega a un acuerdo en cuanto a la forma de

pago ya sea por anticipado, diferido, a corto o largo plazo,etc.

* TRANSPORTE.-
En lo referente al transporte, la mayorista debera escoger entre transporte
terrestre, aéreo o fluvial dependiendo de los gustos de los consumidores al

momento de elaboracién del paquete.
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En caso de elaborar un paquete para un grupo, es mucho mas conveniente
chartear un avién por ejemplo, ya que esto abarata los costos de rentar una
nave comercial y a su vez proporciona mas comodidad y confort al grupo que
es lo que se busca, desde el momento en el que nos encontremos a cargo de

la elaboracion del mismo.

* ALQUILER DE ASIENTOS.-

En caso de que no se recurra a la opcién de chartear un avion, es importante
que la agencia mayorista se haga responsable de contratar el numero de
asientos que se requieren y esto debe hacerse al momento de recibir la orden
de elaboracién del paquete ya que si dejamos pasar este importante
elemento, podemos vernos en dificultades a la hora de alquilar el nimero
necesario de plazas sea el medio de transporte que sea.

En caso de ser un grupo relativamente pequefo, es importante también
reservar los cupos necesarios y no debe confiarse la agencia mayorista en
hacerlo a ultima hora, ya que la improvisacion siempre resulta negativa para

cualquier empresa y especialmente, una empresa turistica.
3.4 . ACTIVIDADES PROPIAS DE UNA AGENCIA MAYORISTA.
3.4.1.- Elaboracion de un producto turistico.

Para hablar sobre la elaboracién de un paquete turistico, debemos conocer lo

que esto significa:

"Viaje programado o paquete, es un viaje organizado por propia
iniciativa de una agencia de viajes pensando en una demanda potencial de

clientes." 9

9 Isabel Albert Pifiole, Gestién y Técnicas de Agencias de Viajes, p. 220.
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El paquete turistico ha sido denominado de diversas maneras de acuerdo al
pais, entre ellas podemos citar:

- Inclusive tour en el Reino Unido.

- Pauschalreise en Alemania.

- Forfait en Francia.

- Package tour en los Estados Unidos.

Para hablarnos mas a fondo de lo que son los paquetes turisticos, su
elaboracién y su comercializacién, me dirigi hasta la agencia de viajes
mayorista Turavia, en donde llevé a cabo una entrevista a la gerente general,
la srta. Ma. Dolores Barboto.

La srta. Barboté me informé que la agencia Turavia pertenece a las empresas
Barceld y estas a su vez, estan divididas en tres secciones:

* La primera y la méas fuerte es la division de viajes donde esta la agencia
mayorista Turavia y las agencias Barcelé que vienen a ser las minoristas,
Turavia cuenta con agencias en toda América y su oficina principal se
encuentra en Palma de Mallorca, mientras que las minoristas se llaman
"Viajes Barcelé" las cuales tienen mucha fuerza en Europa y en América
especialmente en lo que es Republica Dominicana y Costa Rica.

* La segunda division es la correspondiente a hoteles, los mismos que toman
el nombre de hoteles "Barceld".

* Finalmente viene la division de transportes "Barcel6".

Todas las mayoristas dependiendo de la temporada, sacan al merc_ado
folletos de informacién (ver Anexo 1) sobre los distintos circuitos de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de las diferentes agencias de viajes.

En la mayoria de ocasiones, se reinen los directivos de las distintas
sucursales a nivel mundial y estudian los paquetes que solicitan las agencias

minoristas. Tratan de ir perfeccionando folleto a folleto basicamente para
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facilitar las labores del agente de viajes y del cliente asi como para agilizar la
negociacion de Ios distintos paquetes. '

De acuerdo a la srta. Barbotd, la manera de vender en América, es
principalmente a través de estos medios informativos ya sean folletos u hojas
volantes (ver anexo 2) ya que segun su opinién "la mayorista debe adecuarse
al mercado americano”, lo que quiere decir, entregar el folleto al posible
consumidor, para que este en base a una decisién familiar, escoga el viaje
méas conveniente a sus gustos y preferencias sin importar el tiempo. Me
informé que los consumidores americanos no toman ‘mucho tiempo en
planificar y escoger un viaje a diferencia del mercado europeo cuyas ventas
toman largos meses hasta llegar a una decision.

" La idea de todas las mayoristas al elaborar folletos sobre paquetes turisticos,
es brindar la mayor cantidad de informacién para hablar el menor numero de
veces con el agente de viajes", fue el comentario hecho por la srta. Barbot6 al
respecto del uso de estos Utiles folletos, segun su criterio, estos ayudan a que
los agentes de viajes se desenvuelvan solos y se comuniquen a la mayorista

solamente para realizar las reservaciones.

Las agencias de viajes mayoristas han venido aumentando afio a afo y de
acuerdo a la srta. Barboté a nivel nacional existen alrededor de 30 entre las
que se destacan:

* Viajes Melia que fue la primera agencia mayorista en el Ecuador.

* Viajes Ecuador.

* Mayortur.

En Quito podemos citar a las siguientes:

* Habana Tours.

* Status Travel.

* Dimensiones Lujor.

* Combratour.

* Eurotours.



67

En la ciudad de Guayaquil podemos encontrar a la mas importante agencia
mayorista:

* Representaciones Intercontinental .

Muchas de las agencias mayoristas aqui nombradas, estan muy bien
segmentadas debido principalmente a limitaciones de tipo econémico como
es el caso de Habana Tours quien enfoca sus productos a la bellisima isla de
Cuba; Combratour misma que se focaliza en sudamérica y Florida en los
Estados Unidos y las operadoras espafiolas como Viajes Ecuador , Viajes
Melia, Turavia que légicamente venden Espafia y Europa en general. Sin
embargo el paquete mas vendido actualmente es la Florida, le sigue el Caribe

y Centroamérica a nivel de mercado americano (ver anexo 3 ).

Volviendo al tema de los folletos, la srta. Barboté me explicé que las tarifas
que alli se mencionan, siempre se establecen en base a habitaciones dobles
y se aplican los respectivos descuentos ya sea a terceras personas (5% de

descuento) o a nifios.de entre 4 y 7 afios (25% de descuento).

El folléto cuenta con circuitos alrededor de toda Europa. En cada uno de los
circuitos o estancias (minitours) se ponen a disposicion de los agentes de
viajes, una serie de hoteles de entre tres, cuatro y hasta cinco estrellas, para
que sea el propio cliente, quien decida el hotel en el cual se hospedara. Sin
embargo, es importante destacar que aparte de la valoracion que las
autoridades competentes otorguen a ese establecimiento, es muy
recomendable que la propia agencia mayorista vuelva a calificar al hotel y su

valoracion esté incluida en los folletos informativos.

Un paquete turistico a nivel europeo, siempre vende los servicios de
alojamiento y desayuno principalmente, lo que no suele suceder en Ameérica

en donde se venden todos los servicios incluidos para comodidad del turista.
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En lo referente a circuitos, estos detallan dia a dia las actividades a seguir, los
precios, las ofertas y principalmente, cuentan con los seguros de viajeros,
mismos que cubren al turista desde que se inicia el circuito (no el viaje de

traslado hacia donde empieza el circuito) hasta el dltimo dia del mismo.

La extensién de los circuitos varia, puede ser el mas corto de 3 dias / 2 noches
hasta el méas largo de 40 dias /39 noches que lo maneja aqui en Ecuador, la
mayorista "Opermundi".

Lo méas aconsejable es no tomar un circuito de més de 35 dias, principalmente
por la comodidad y el descanso que el turista desea y necesita a la hora de

viajar.

Las tarifas de cada mayorista para estos circuitos son confidenciales, se
negocian de acuerdo al volumen de pasajeros que se va a tener basicamente.
Los hoteles que en los folletos se presentan,generalmente son aquellos que
tienen exclusividad con la mayorista, en el caso de Turavia, se escogen en su
gran mayoria a hoteles Barcel6-los mismos que dan la exclusividad en \}entas

a su mayorista en paises donde se encuentra "Turavia".

También se incluye en estos folletos informativos de Turavia, todo lo referente
a turismo maritimo es decir los cruceros con una detallada descripcion de los
tipos de barcos con los que se trabaja con el fin de darle al turista, mayor

informacién que le sea de utilidad a la hora de decidirse por uno de ellos.

Muchas cadenas hoteleras o empresas de transporte aéreo pagan o dan
tarifas muy bajas a la mayorista para poder aparecer en estos folletos que a la

final son una gran forma de publicitarse a los agentes de viajes.
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CAPITULO IV.- ORGANIZACION DE UNA AGENCIA MAYORISTA.

4.1.- ESTRUCTURA INTERNA Y ORGANIZACION DE UNA
AGENCIA MAYORISTA.

4.1.1.- Estructura interna de las agencias mayoristas.

Una agencia de viajes mayorista estd compuesta generalmente de los

mismos departamentos que una agencia de viajes regular, estos son:

* Gerencia general.
* Dpto de operaciones y disefio de productos.
* Dpto. Financiero - Administrativo o Contabilidad.

- * Dpto. de Marketing.

Con las légicas variantes de lo que constituye una mayorista es decir, no
cuenta con oficinas de atencién al publico pero si con un departamento

encargado de comercializar los paquetes con los diferentes agentes de viajes.

Una mayorista debe administrarse bajo las érdenes de una persona que
tenga al menos dos afos de experiencia en la elaboracion y comercializacion
de paquetes turisticos.

Debe tener experiencia en boletos, reservaciones de plazas hoteleras, trato
con el publico, a pesar de no ser este un requisito para una agencia

mayorista.

La organizacion de una mayorista se define en los siguientes pasos:
* Administracion general.

* Planeacion financiera y elaboracion de reportes.
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* Promocién y publiéidad.

* Ventas y comercializacién de paquetes.

* Manejo de libros, facturacion y control de documentos.

Las agencias de viajes mayoristas suelen tener divisiones independientes
como es el caso de Turavia que estd dividida en cuatro grandes
departamentos, mismos que se encargan de la elaboracion y posterior
comercializacion de los paquetes turisticos, de igual manera cuentan con un
departamento encargado exclusivamente de la contabilidad. ~

Esa persona estd a cargo de llevar los libros, realizar las funciones

automatizadas de la agencia y archivar importante documentacion.

El departamento de marketing y promocién se encarga de manejar todo lo
que constituye ventas de paquetes hacia las agencias minoristas,
dependiendo del tamaiio de la mayorista, se necesitaran mas o menos
namero de empleados para poder cubrir el mayor nimero de agencias
minoristas posible.

Para cubrir de mejor manera el mercado de las minoristas, las agencias de
viajes mayoristas cuentan con un "manual de viajes", documento que se
publica afio a afio en el Ecuador, en él se puede encontrar informacién sobre
los requerimientos de las agencias minoristas, los productos mas solicitados
para que la mayorista se encargue de su elaboracion.

También se puede encontrar informacién dada con tarifas especiales de las

aerolineas.

Este manual cuenta con los diferentes destinos asi como la oferta hotelera, asi
resulta mas facil para la mayorista, escoger las mejores opciones posibles y

sacar buenos paguetes a precios razonables.

Existen diferentes opciones en cuanto a tipos de alojamiento asi como

comidas, se puede escoger entre pensiones completas o medias pensiones
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para el abastecimiento de las diferentes comidas durante el dia. De igual
manera existen paquetes como los lIarhados "Super inclusive" en los que por
un valor adicional, se tienen las tres comidas, el alojamiento en hoteles de
lujo asi como el consumo ilimitado de bebidas alcohdlicas aparte de una gran

cantidad de servicios extras (ver anexo 4)
4.1.2.- Control de la contabilidad en una agencia mayorista.

En primer lugar, Turavia, cuenta con el llamado "Plan, programa y
presupuesto” que es un documento que todas las mayoristas deben tener. En
él se registran todos los planes y proyecciones de ventas para el afio,
estrategias de mercadeo para los diferentes paquetes turisticos, los destinos a
los cuales se va a enfocar todas las actividades, etc. También se debe sacar
el llamado "punto de equilibrio” que constituye en las ventas minimas que la
mayorista debe hacer por mes, para no contar ni con pérdidas hi ganancias y
equiparar tanto los costos de inversién como los ingresos mensuales.

SegL’m la srta. Barbotd cada mes se realizan dos balances,. uno en sucres y
otro en délares; el balance en délares se lo hace porque la empresa matriz se
lo exige y el balance en sucres por requerimiento de la legislacién

ecuatoriana.

Cuentan asi mismo con facturas que estan exentas del Impuesto al Valqr
Agregado (I.V.A) como del impuesto de retencién en fuente. Existen facturas
netas para grupos y comisionables (10%) para reservaciones individuales.

Para la reservacibn se utiliza otro tipo de documentos como son "la solicitud
de servicios" por ejemplo, en donde claramente se describen los servicios que
el cliente o el grupo requieren, los precios de venta, los vuelos de llegada y
salida, etc. asi como un desglose interno del porcentaje que se va a pagar a
cada uno de los proveedores, de aqui sale el beneficio neto para la mayorista

que nunca debe ser inferior al 10% para obtener utilidades. Seguidamente la
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factura es enviada a la agencia de viajes para que sea cancelada a la
brevedad posible donde a su vez se entregan los vouchers.
Sin embargo, las mayoristas deben pagar un porcentaje del Impuesto a la

Renta como lo hacen todas las demas empresas.

Las agencias mayoristas trabajan con varios tipos de documentos entre los

cuales destacaremos a los siguientes:

1.- LA FACTURA (ver anexo 5) .- Las facturas de las mayoristas deben tener
por lo general la o las siglas de la ciudad donde se encuentra la oficina
principal al lado del niumero correspondiente de la factura.

Se debe especificar muy claramente quien sera el encargado de cancelar
dicha factura, en este caso se trata de la agencia Metropolitan Touring de
Ambato. Siempré la agencia mayorista debe dirigir sus facturas a la agencia
de viajes minorista , como referencia puede adjuntarse el nombre del cliente
pero jamas se remitira la factura al mismo.

El siguiente paso es llenar el cédigo a donde va dirigida la venta, en el caso ‘
de esta factura el cédigo TIE corresponde a la agencia Turavia Internacional
de Europa.

Luego se describe los servicios adquiridos sin mayor detalle; luego viene el
precio unitario exigido por el Ministerio de Finanzas y finalmente el valor total
del viaje.

A continuacién se subtotaliza a exigencia del Ministerio, se especifica que
tienen una tarifa cero en referencia al |.V.A y se anota cualquier observacion
" que resulte importante, en este caso es un paquete para una persona por lo
que la anexada factura es comisionable al 10% para la agencia.
Encontraremos también el voucher adjunto con su respectivo numero, la
direccién y teléfono a quien se solicita los servicios (Barcelé Sto. Domingo), el
nombre del cliente (representante de Turavia en Quito), las observaciones en

caso de haberlas y la descripcion de los servicios. Se recomienda no escribir
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méas de tres servicios por voucher principalmente por comodidad para la
agencia.

En la parte inferior derecha, es muy importante escribir claramente quien va a
cancelar por dichos servicios, en este caso Turavia - Ecuador.

Es de mucha importancia destacar que se debe especificar claramente en
algun lugar visible del voucher de servicios (en este caso al extremo
izquierdo), el nimero de licencia de CETUR y si la agencia mayorista es 0 no

afiliada a A.S.O.M.A.T.U.R (Asociacién de Mayoristas de Turismo).

2.- LA SOLICITUD DE SERVICIOS (Ver anexos 6 y 7).- La primera solicitud de
servicios adjunta, es mas que todo un borrador que luego sera copiado en io
que sera la verdadera solicitud de servicios.

En la primera, simplemente, se escriben los lugares que seran visitados asi
como la oferta hotelera y otros servicios que la persona o el grupo requieran.
En este docuemto se e}znalizan posibles destinos, se dan cambios hasta llegar
a una decisién final.

Una vez llegada a ella, se transfieren los datos a la segunda solicitud, en
donde aparte de los servicios requeridos, se deben tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

La parte que nos interesa en este documento, es principalmente la parte
contable:

* La solicitud de pago es decir, quien va a hacerse cargo del valor de la
factura.

* E| comprobante de egreso se utiliza para cuando la agencia de viajes
necesita comprobar si se hizo 0 no algun pago.

* Luego se anota el nimero de la cuenta en la que se ha depositado el valor
de la factura.

* EI nimero de la factura.

* Luego, en el casillero pago recibido por, se escribe quién recibié el dinero.
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* Se debe especificar si el pago fue hecho en délares, sucres o con tarjeta de
crédito.

* Luego se entrega el comprobante de ingreso como certificacién de que el
dinero fue entregado.

* En el casillero de varios, se anota cualquier informacién adicional como por

ejemplo si se recibié un abono por adelantado.

Aparte de estos documentos las agencias de viajes mayoristas cuentan con
otros documentos contables que principalmente sirven para manejar las

finanzas de las mismas, entre estos estan:

* E| diario de ingresos de caja que se utiliza para registrar todos los
movimientos contables como las ventas diarias que se cancelan en efectivo,
cheques o tarjetas de crédito.

* E| diario de cuentas por cobrar se lo usa para registrar las ventas hechas a
crédito y que estan pendientes de cancelarse.

* El diario de egresos de caja se usa para el registro de pagos por concepto
de gastos ya sean sueldos, rentas, material de oficina, etc.

* Los estados de cuenta que son resumenes mensuales sobre el movimiento
de las agencias de viajes y sus clientes.

* Los comprobantes o recibos que son certificaciones de haber cancelado
servicios ya sea por adelantado o en ese momento. Estos recibos tienen gran
importancia a nivel juridico ya que constituyen pruebas en caso de darse

problemas de tipo legal como demandas, juicios, etc.

Debemos finalizar diciendo que la contabilidad que se lleva a cabo en una
agencia mayorista debe estar siempre al dia con todas las cuentas que se
tienen pendientes y de igual manera, cancelarlas con la brevedad que el caso

lo amerita.
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Una mayorista debe ser muy cumplida en todo lo concerniente a pagos y mas
aun si son al extranjero ya que se est& poniendo la imagen de la empresa de
por medio y por lo tanto, es muy aconsejable no aplazar los pagos.

Segun la srta. Barbotd, "la puntualidad a la hora de pagar facturas pendientes,
va a significar el ganar o perder clientes, en este caso serian las agencias de
viajes minoristas" por lo tanto, el departamento de contabilidad tiene una gran
responsabilidad sobre sus hombros ya que de él depende, el prestigio o

desprestigio de la agencia mayorista.
42.- INVESTIGACION ESTADISTICA.

Esta seccién de andlisis estadistico, consiste en una investigacion realizada a
través de encuestas con el fin de conocer las opiniones que sobre el
desarrollo turistico, tienen en Quito algunas de las mas importantes agencias
de viajes mayoristas.

Aplicacién de las encuestas.- Las encuestas se aplicaron exclusivamente a
altos ejecutivos de agencias mayoristas en Quito, mismos que se dieron cita
en la feria de ASOMATUR (Asociacién de Mayoristas de Turismo) el dia 12 de
junio del afio 1.997 en las instalaciones del Hotel Alameda Real (. ver anexos
8-9-10-1.1 y 12)

Se realizaron 10 preguntas de opinién abierta principalmente relacionadas
con el desarrollo turistico en el Ecuador y su relacién con las agencias
mayoristas de Quito. A

Estas encuestas se llevaron a efecto con el fin de conocer variados temas
como la elaboracién de paquetes turisticos de las diferentes mayoristas, las
politicas de manejo para enfrentar a la competencia, el grado de difusién y
conocimiento que se tiene sobre la nueva Ley de Desarrollo Turistico entre

otros temas de interés.
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Una vez elaborada la encuesta, me dirigi hasta la feria de ASOMATUR
celebrada en dias pasados, en donde me ~recibieron con mucha amabilidad y
mas que todo con muchas ganas de colaborar conmigo.

Debo hacer extensivo mi agradecimiento a todas y cada una de las
mayoristas que colaboraron conmigo y en especial quisiera agradecer la
colaboracién incondicional del Sr. Francisco Arboleda, Presidente de
ASOMATUR quien durante mi visita a la feria, mostré en todo momento, una
gran calidad humana y una colaboracién muy amplia a la realizacion de este
trabajo (ver anexo 13)

La feria de ASOMATUR estuvo abierta solamente por un dia para la visitas de
las distintas agencias de viajes. La entrada es restringida solamente para

ellas y para altos ejecutivos dedicados a la actividad turistica.

Las encuestas se realizaron a varias agencias mayoristas de la ciudad de
Quito durante la feria realizada en el Hotel Alameda Real, realmente fue una
inolvidable experiencia el conocer mas a fondo sobre el desarrollo de una

feria de tanta importancia como es la que cada afio realiza ASOMATUR .

Aprendi mucho sobre la comercializacién de productos turisticos por parte de
las mayoristas y aerolineas a las agencias minoristas. Fue una manera muy
interesante de conocer la manera como se negocian los distintos paquetes y
més que todo fue una forma muy novedosa de conocer los distintos tipos de
promociones que cada mayorista ofrece para acrecentar su mercado de entre

todas las agencias de viajes minoristas.

El cuestionario elaborado para las mayoristas consta de preguntas abiertas
sobre opiniones al respecto del turismo en el Ecuador y su situacién actual, se
busca obtener criterios diversos sobre la Ley de Turismo asi como la situacion

de las agencias mayoristas en Quito.
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4.2.1.- Encuestas a agencias de viajes mayoristas de Quito.

Se realizaron las encuestas a las siguientes agencias mayoristas:

Status Travel.

Mayortur.
Eurolatina.
Dimensiones Lujor.
* Turavia.

* Roteran Ltda.

* Combratour.

La primera Pregunta:

- NOMBRE DE LA AG_ENC,IA DE VIAJES MAYORISTA, NOMBRE DEL
GERENTE O REPRESENTANTE Y ANOS DE FUNCIONAMIENTO.
1) Status Travel Tours. |
Sr. Francisco Arboleda .

Dos afios en el mercado desde el afio 1.995. |
2) Mayortur - Mayoristas de Turismo.

Sr. José Rubén Proafo.

Cuatro anos desde el afio 1.993.
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3). Eurolatina.
Sr. José Ramodn Carrillo.

Cinco afos en el mercado desde 1.992.

4) Dimensiones Lujor . -
Sra. Ménica Guarderas de Aquaviva.
En Quito la agencia tiene solamente dos afos, en la ciudad de Guayaquil

tiene diez anos.

5) Turavia.
Srta. Ma. Dolores Barbotd.

Tiene ocho afos en el mercado desde 1.989.

6) Roteran Ltda.
Sr. Cecil Teran.

Un afio dentro del mercado.

7) Combratour

Sr. Jossueth lrigoyen - Gte. Mercadeo. Siete afios en el mercado.

La segunda pregunta:

- CUAL ES SU PORCENTAJE DE MERCADO DENTRO DEL CONJUNTO DE
AGENCIAS MAYORISTAS? QUE PARTE DEL MERCADO CONSIDERA
USTED QUE ESTA CAPTANDO?

* STATUS TRAVEL.-

A nivel de agencia mayorista, podria decir que su agencia esta captando entre
un 15% - 20% del mercado total en lo que se refiere a turismo emisivo, en
cuanto a turismo receptivo se podria decir que ellos manejan un porcentaje no
inferior al 4% - 5% de todo el mercado siendo como es légico,su fuerte el

turismo emisivo.
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* MAYORTUR.-

Realmente no supo decirme con exactitud qué porcentaje del mercado estan
cubriendo pero si me dijo que cubren una gran parte del mismo y a los
segmentos mas importantes. Mayortur desempefia sus funciones como
mayorista de Metropolitan Touring quien a su vez trabaja como operador de
turismo receptivo, es decir elaboran los paquetes turisticos para el Ecuador y
es Metropolitan Touring, la encargada de ponerlos en marcha, naturalmente

hablando de turismo interno.

* EUROLATINA.-

Eurolatina, es una mayorista que tiene una larga trayectoria dentro del
conjunto de agencias mayoristas. El Sr. Carrillo de nacionalidad espafola, me
comentd que su agencia maneja un 70% del mercado total en lo que se
refiere a turismo emisivo y solamente un 30% en turismo receptivo.

Me comentd que debido al tiempo que llevan en el mercado, este factor ha
sido fundamental para que su porcentaje de mercado no varie, si bien es
cierto ha tenido qué enfrentar a la competencia, gracias a su experiencia

manejando agencias mayoristas, ha logrado mantener sus clientes regulares.

* DIMENSIONES LUJOR .-

Esta agencia es relativamente joven ya que en la ciudad de Quito, solamente
tienen 2 afios en el mercado sin embargo en Guayaquil cuentan con una
trayectoria de 10 afios por lo que su principal mercado se encuentra en esa
ciudad . Segln su gerente general en Guayaquil al no haber mayor
competencia hace diez afos, abarcaron un gran porcentaje del mercado total,
sin embargo hoy en dia debido al aparecimiento de nuevas agencias
mayoristas, su mercado se ha visto reducido a un 20 - 25% del mercado total

en esa urbe.
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* TURAVIA.-

Basicamente Turavia es una agencia emisiviva por lo que su produccion va
dirigida a este tipo de turismo y se concentran en un 97% en elaborar
productos al exterior.

En cuanto a turismo réceptivo solamente lo manejan en un 3% y lo hacen a
través de Ecuadorian Tours que se encarga de comercializar paquetes dentro
del Ecuador. Es importante destacar que cuando llegan turistas al Ecuador, se
los recibe en el aeropuerto, no con el letrero de Ecuadorian Tours sino con el
de Turavia pues es esta agencia la que elaboré el paquete de esa persona o

grupo y por lo tanto, tiene la responsabilidad de recibirlos.

* ROTERAN LTDA.-

Roteran Ltda. es la mas nueva de las agencias encuestadas solamente tienen
un afo en el mercado y su lanzamiento oficial fue el dia de la feria
ASOMATUR. Sin embargo consideré de importancia encuestarla porque me
parece interesante la posicién de una mayorista nueva en el mercado, me

interesé conocer sus objetivos, metas propuestas y planes de desarrollo.

Naturalmente al ser su lanzamiento el dia 12 de Junio del afio en curso, adn
no contaban con estadisticas ni' porcentajes de mercado aunque sus

proyecciones apuntan a un importante porcentaje a corto plazo.

Roteran dedicara gran parte de su produccién al turismo receptivo y esto nos
consta pueé han conseguidd la representacién de importantes hoteles y
hosterias en todas las regiones del pal's como por ejemplo el hotel Baja
Montaﬁifa en la prov de Guayas, la hosteria Uzhupud en la prov del Azuay, la

hosteria Sommergarten en la prov de Pichincha entre otras.
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* COMBRATOUR.-

Combratour es una mayorista que dedica casi toda su produccion a
Sudamérica por lo que su porcentaje dentro del mercado, esta segun la
opinién del Sr. Irigoyen en un 32% referente a turismo emisivo y solamente un
0.05% lo dedican a turismo receptivo. Durante los proximos afios, se planea
subir el porcentaje en turismo receptivo hasta llegar a un 20% pues les parece

que el Ecuador cuenta con potencial como para atraer turistas del extranjero.

La tercera pregunta:

- CUAL CREE USTED QUE DEBERIA SER EL MANEJO APROPIADO O LAS
POLITICAS QUE EL ESTADO DEBERIA IMPLANTAR PARA QUE EL
TURISMO ALCANCE LA REELEVANCIA NECESARIA?

* STATUS TRAVEL.-

A criterio del sr. Arboleda, el estado ecuatoriano deberia mejorar
notablemente la infraestrucutra a nivel de todo el pais ya que esto retrasa el
desarrollo del pais a nivel turistico.

Su ejemplo fue clarb, se debe mejorar las carreteras de acceso en
Esmeraldas ya que estas se encuentran en muy malas condiciones
actualmente. Y no solamente en Esmeraldas, cit6 los ejemplos de la mayoria
de playas en el Ecuador asi como la carretera de acceso a la ciudad de Manta

en la prov. de Manabi.

El sr. Arboleda considera que si este fundamental aspecto no se toma en
cuenta inmediatamente, serd muy negativa para el desarrollo turistico y mas

que todo, para la inversion extranjera.
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* MAYORTUR.-

La sra. Proafio comenté que el gobierno ecuatoriano debe empezar por darle
al turismo la importancia verdadera que se merece ya que aun se piensa en el
turismo como una actividad recreacional mas no como una fuente de ingresos
econémicos para el pais. Seguln su opinidn, es necesario que las autoridades
competentes enfoquen toda su planificacién a la explotacion racional de
nuevos recursos para el p'al’s para asi continuar con ei desarrollo turistico

nacional.

* EUROLATINA.-

Esta mayorista concuerda plenamente con las opiniones antes vertidas,
seglin su gerente se deben mejorar las vias de comunicacion a las diferentes
ciudades del pais ya sean terrestres, fluviales y otras.

Se debe mejorar notablemente la oferta turistica y adecuarla a las exigencias
de los demandantes ya que si se esta pagando por un servicio, el turista no
solo debe recibir tal servicio sino que debe ser brindado con la mejor calidad

posible, sélo asi podra el Ecuador empezar a competir con otros destinos.

* DIMENSIONES LUJOR.-

Segun esta mayorista, el problema radica en que falta mucho apoyo
econdémico por parte del gobierno. Debido a esta circunstancia, en necesario
buscar nuevos convenios internacionales que busquen incentivar la actividad
en nuestro pais.

Es necesario también estar siempre en constante monitoreo del mercado para
estar muy pendientes de las variaciones en gustos de la demanda. Debemos
estar siempre listos a recibir turistas pero para ello, debemos estar bien

preparados.
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* TURAVIA.-

Definitivamente y en primer lugar, llamar a la inversion extanjera y la férmula
para lograr esto, es contando con una Ley de Turismo conveniente que dé
seguridad al inversor. El caso de las empresas "Barcelo" es un claro ejemplo.
Ellos exigen que para instalar un hotel en el Ecuador deben tener aranceles
"cero” 0 muy bajos ya que la mayoria de los materiales los traen de Espana.
En segundo lugar, los inversionistas buscaran paises seguros, estables bajo
todo punto de vista.

También es importante que el gobierno dote de mahtenimiento frecuente a las

carreteras, aeropuertos para el facil traslado de turistas.

* ROTERAN.-

. El aspecto fundamental para esta mayorista, es que se mantengan las
carreteras en buen funcionamiento, que las vias de comunicacion estén
siempre disponibles para recibir turistas.También es importante promocionar
al pais en el extranjero pero esto debe darse siempre y cuando estemos listos

como pais para recibir un mayor numero de visitantes anuales.

* COMBRATOUR.-

La promocién que debe dar el Estado ecuatoriano al turismo es un elemento
fundamental para el desarrollo del pais. Es importante que el Ecuador asista a
-ferias internacionales de prestigio ya que alli puede darse a conocer el mismo

como un atractivo destino turistico.

Es muy poco lo que se sabe del Ecuador a nivel mundial y piensa que de alli

depende el éxito o fracaso del turismo en nuestro pais.
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La cuarta pregunta:
-A SU CRITERIO, QUE ES LO MAS IMPORTANTE QUE SE DEBE HACER
TURISTICAMENTE EN EL ECUADOR Y QUE TODAVIA NO SE HA HECHO?

* STATUS TRAVEL.-

Para poder ser un destino turistico, lo primero que debe hacer un pais es
sacar al mercado eficientes campafias de PROMOCION. Esto es lo
precisamente le falta al Ecuador, promocionarse en el extranjero como
destino turistico.

Todos los que trabajamos en el area turistica sabemos que al Ecuador no le
faltan recursos, al contrario tiene muchos mas que algunos paises que ya son
considerados'tun’sticos, es simplemente cuestién de aprovecharlos de la

mejor manera en beneficio de todos.

* MAYORTUR.-

Principalmente enfoéar todos los recursos hacia el desarrollo turistico del
pais. El Ecuador tiene recursos que ningun otro pais posee y esa es un arma
que nosotros podemos explotar en beneficio del turismo en el pais.

Debemos todos aprender tanto autoridades como ciudadanos a darle mas
importancia al turismo ya que si sabemos explotarlo eficientemente, puede
convertirse en una importante actividad en el Ecuador.

* EUROLATINA.-

Esta mayorista considera que lo mas importante que se debe hacer en turismo
es capacitar a quienes estan a cargo de brindar los servicios. Segun su
gerente, en el pais hay una carencia total de atenci6n al turista y su opinion es
que se entrene de una mejor manera a las personas que brindan los servicios

turisticos.
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* DIMENSIONES LUJOR.-

Lo més importante que se debe hacer turisticamente hablando, es capacitar a
todos quienes nos encontramos trabajando por el desarrollo del turismo en el
Ecuador.

Es imprescindible que la gente aprenda a conocer el valor y la importancia de
esta actividad como posible fuente de riqueza en el Ecuador. Aun no se
concientiza en el potencial tan rico que tiene el turismo en el Ecuador, por eso
piensa que se debe educar a todo nivel, grandes y chicos y darle la

importancia que verdaderamente tiene esta actividad.

* TURAVIA.-
Se debe crear una conciencia de civismo en toda la gente. En Ecuador, este
sentimiento todavia no esta implantado, cree que se debe educar desde nifios
y jovenes tanto en escuelas como en colegios, que al turista se lo debe tratar
bien, sin querer aprovecharse de ellbs por su condicidn de visitante. Piensa
que deberia existir una materia en todo establecimiento educativo que
realmente enseiie como debe ser nuestro comportamiento con los turistas y

que ensefie también a conocer mas a fondo a nuestro.Ecuador.

* ROTERAN.-

Para esta mayorista, falta mucha promocién. Hay muchos atractivos en el pais
que todavia ni se conocen. Para atraer turistas, es importante estarles
ofreciendo dia a dia nuevas atracciones, otras que los demas paises no

tengan y que por eso escogan venir a nuestro pais.

Aln no se conoce al Ecuador o se lo conoce muy poco. Para convertirnos en
un destino turistico importante, debemos aprovechar lo que la naturaleza nos

ha dado y promocionarlo al extranjero.
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* COMBRATOUR.-

Al igual que la mayoria de las mayoristas, ésta piensa que se debe apoyar en
mayor grado, la promocién del Ecuador a nivel internacional.

El Sr. Irigoyen piensa que el Ecuador debe participar mas activamente en
ferias turisticas internacionales ya que esta es una excelente manera de darse
a conocer al mundo. Lamentablemente, nos hemos visto afectados por una
serie de situaciones adversas que no han dado una imagen positiva del
Ecuador al mundo. Por esta razén, debemos hacer todo lo posible porque se

conozca el otro lado del Ecuador.

La quinta pregunta:

- DE QUE MANERA SE SELECCIONAN LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS PARA UNA MAYORISTA'Y EN BASE A QUE?

*STATUS TRAVEL.-

Los servicios de esta mayorista se consiguen a través de contactos
personales de su gerente general durante sus frecuentes visitas a ferias
turisticas internacionales. '

Se nos explicé que esta mayorista no tiene ninguna exclusividad de servicios,
ni con cadenas hoteleras ni con arrendadoras de vehiculos. Es solamente el
gerente general, el que se encarga de escoger los mejores precios de toda la
~ oferta que se presenta. Su eleccion depende de la relacion calidad - precio,

siempre buscando la excelencia de sus servicios.

* MAYORTUR.-

Sus proveedores de servicios ya estan establecidos ya que ellos cuentan aqui
en Ecuador con la representacion de la arrendadora de autos Alamo Rent a
Car y con la cadena de hoteles Intercontinental. Ellos basicamente elaboran
sus paquetes con los servicios de ambas embresas. Trabajan con estas dos

empresas por el prestigio y la seriedad principalmente.
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*  EUROLATINA.-

Ellos trabajan con los Hoteles de Camerdn y con otra agencia en Europa
llamada Special Tours. En base a estas dos organizaciones, se elaboran los
diferentes paquetes turisticos.

Se trabaja con ellos principalmente por la calidad de los servicios, sus precios

y mas que todo, por su amplia experiencia dentro del mercado turistico.

* DIMENSIONES LUJOR.-

Esta agencia tiene la representacién de arrendadoras de vehiculos muy
prestigiosas como Alamo, Hertz y Avis que es la brincipal.

Sus proveedores de servicios son internacionales, cuando se trata de
buscarlos, se asiste a ferias internacionales, reuniones turisticas en donde de
entre toda la oferta, se escoge a los mas conocidos. Se busca obtener la
exclusividad del proveedor como esta agencia tiene la de Avis o la venta

directa de los servicios.

* TURAVIA.-

Los proveedores de -servicios deben ser organizaciones que brinden
seguridad a quienes van a vender esos servicios. Deben ser organizaciones
ya establecidas dentro del mercado. Turavia siempre escogera a un
proveedor con trayectoria en el mercado.

Para turismo receptivo, Turavia ha buscado una agencia minorista de mucho
prestigio dentro del mercado y se decidié por Ecuadorian Tours en primer
lugar, por el posicionamiento de esta agencia en el mercado y en segundo

lugar porque la calidad de sus servicios es inmejorable.

Es importante destacar que sus proveedores también estan ya establecidos,
son las empresas "Barcelé" quienes cuentan con cadenas hoteleras,

empresas de transporte y su divisidon de agencias de viajes.
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* ROTERAN.-

A pesar de ser una mayorista nueva, Roteran ya tiene la representacion de la
arrendadora de vehiculos THRFTY lo cual constituye en una ventaja ya que a
la hora de elaborar sus paquetes, esta arrendadora seguramente tendra
tarifas especiales para sus mayoristas. _

A la hora de buscar proveedores, Roteran se fija mucho en el nombre y en el
prestigio tanto nacional como internacional para tenerlo entre sus

posibilidades.

* COMBRATOUR.-

Esta mayorista cuenta con una red mundial de proveedores exclusivos para
sus paquetes turisticos.

Esta mayorista tiene la representacién exclusiva de la rentadora de vehiculos
Value , de los resorts en Jamaica asi como de la cadena de hoteles Holiday
Inn. A la hora de eécoger estos proveedores, se fijaron en la calidad y en el

prestigio de las mismas a nivel mundial.

La sexta pregunta:

-PORQUE DECIDIO ABRIR ESPECIFICAMENTE UNA AGENCIA DE VIAJES
MAYORISTA?

* STATUS TRAVEL.-

Definitivamente, el hecho de tratar directamente con el publico es una tarea
sumamente dificil la misma que requiere de mucha paciencia. Las exigencias
de los clientes cambian de minuto a minuto y hay que estar siempre con una
sonrisa para “darle gusto” en todo lo que pide.

Es mucho mas facil tratar directamente con agencias de viajes ya que ellas
solo llaman a hacer reservaciones de paquetes, lo cual facilita sus actividades

como mayoristas. Las agencias de viajes minoristas son las que se encargan
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de complacer al publico mientras que la mayorista se dedica unicamente a

comercializar los distintos productos.
* MAYORTUR.-

Se decidié abrir una mayorista por la razén de que América del Sur vende
muchos paquetes al extranjero y se pensé que Ecuador también venderia
muy bien lo que realmente si ha sucedido. |

Aparte de eso Metropolitan Touring, necesitaba una agencia que mayoree los
diferentes paquetes turisticos para que ellos como operadores receptivos, se

encarguen de la organizacién y puesta en marcha de cada uno de ellos.

* EUROLATINA.-
Esta agencia decidié hacerse mayorista porque piensan que con ellas se
puede abarcar mayorés mercados y al no haber tantas mayoristas, resulta

mas facil vender mas productos a las agencias minoristas.

A pesar de que si existe competencia y muy fuerte, todavia hay la posibilidad
de sacar nuevos paquetes turisticos con nuevas ofertas y promociones que

resulten de interés para las operadoras.
* DIMENSIONES LUJOR.-

En el caso de Dimensiones Lujor, sus directivos probaron su suerte abriendo
los tres tipos de agencias de viajes que conocemos sin embargo, gracias a
andlisis y proyecciones vieron que les iba mejor como mayorista asi que

decidieron quedarse con ella y cerrar las otras dos.

Segun su gerente general, la mayorista permite desarrollar la creatividad de

quienes elaboran los diferentes paquetes puesto que no tienen limites a la
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hora de expander su imaginacion y crear nuevos y variados circuitos por todo
el mundo, esa es una gran ventaja sobre las agencias minoristas cuyas

funciones se limitan Gnicamente a comercializarlos.

* TURAVIA.-

En el caso de Turavia, las empresas Barcel6 decidieron abrir aqui una
agencia por el simple hecho de que vieron en Sudamérica y en especial en
Ecuador, a un importante mercado dentro del flujo mundial de clientes que
pueden salir al extranjéro.

Y no se equivocaron puesto que Turavia - Ecuador es la tercera oficina méas
fuerte dentro de América del Sur después de Argentina y Chile en la venta de
paquetes turisticos.

Ecuador, me dijeron, es un pais que definitvamente vende muy bien

especialmente durante las temporadas altas.

* ROTERAN.-

El caso de Roteran fue muy particular. Ellos abrieron una mayorista para
apoyar a su vez a Ecuadorian Tours con quienes tienen alianzas comerciales.
Segun sus directivos, es muy importante que una minorista cuente con su
propia mayorista y trabaje exclusivamente para ella, este fue el caso de
Roteran, quien dentro de poco se verd muy beneficiada en cuanto a ventas
principalmente por el prestigio y amplio mercado con el que cuenta

Ecuadorian Tours en la actualidad.

* COMBRATOUR.-

Combratour nacié practicamente en el Brasil ya que de alli salieron los
primeros contactos con la idea de expanderse por toda Sudamérica. Vinieron
y abrieron la agencia aqui y la opinién de sus directivos, es que les ha ido
muy bien especialmente en la comercializacion de paquetes dentro de

América del Sur.



91

Ademads abrieron una mayorista porque el mercado hace siete afios, no
estaba tan saturado como en la actualidad y tenian posibilidades de éxito aqui
en Ecuador, fue una gran idea hacerlo me dijeron, ya que esta mayorista

‘actualmente esta fuertemente posicionada dentro del conjunto total.

La séptima pregunta:

- DE QUE MANERA LES HA AFECTADO LA COMPETENCIA DENTRO DE
LAS MAYORISTAS Y COMO HACEN PARA AUMENTAR SU MERCADO O
POR LO MENOS, MANTENER A SUS CLIENTES REGULARES?

* STATUS TRAVEL.-

La competencia dia a dia se vuelve mas fuerte y el propdsito de toda
mayorista como de cualquier otra empresa, es trabajar con una ética y una
moral que no perjudique a los deméas empresarios.

En el caso de Ecuador, algunas mayoristas trabajan deslealmente
comercializando sus productos directamente con el publico lo cual es
totalmente prohibido. Principalmente este aspecto negativo, es el que se
busca erradicar definitivamente para fomentar una competencia leal y justa

para todos.

* MAYORTUR.-

Para esta mayorista, la mejor manera de competir dentro del conjunto de
agencias es dando los mejores precios a los diferentes agentes de viajes
sacando promociones y ofertas para que se los escoga dentro del mercado
global. Si mantienen esta politica, los agentes de viajes confiaran en que sus

precios son los mejores y esto garantizara una clientela fija.

* EUROLATINA.-
Para esta mayorista, la mejor manera de competir es brindando precios

razonables, calidad en todos los servicios que prestan y principalmente la
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experiencia que tienen, los hace convertirse en una fuerte opcién dentro del
conjunto de agencias.
Si bien es cierto que hoy en dia existen muchas mayoristas, la experiencia de

Eurolatina la vuelve confiable para las agencias minoristas.

* DIMENSIONES LUJOR.-

El caso de esta agencia mayorista, sus directivos principales piensan que
afortunadamente el mercado total es todavia pequefio y facil de llevar, por lo
que los clientes se respetan mucho entre agencias lo que hace mas llevadera

la relaciéon entre todos.

* TURAVIA.-

La competencia es terrible, agresiva y hasta desleal. La mayorista debe tener
en claro que no puede vender al publico. Turavia cuida mucho el hecho de
que todas sus ventas las hacen a través de las agencias minoristas y eso
debe o por lo menos deberia respetarse a todo nivel. La segunda cosa es
revisar como estan los precios de la competencia, analizar los precios de
otras tres o cuatro mayoristas fuertes y compararlos. Otro importante factor es
la atencién que se de a los agentes de viajes, hay que invitarlos a famtrips

para que promocionen sus productos y los quieran comercializar.

* ROTERAN.-

La competencia es cada vez mas fuerte y agresiva. La guerra de precios se
ha vuelto mas dificil y por ende es complicado aumentar el mercado.

Sin embargo Roteran frequentemente saca promociones y ofertas
precisamente para atraer mas clientes. Tal es el caso de los famosos
"cruceros para solteros" que actualmente tienen mucha acogida. Esta es la

unica manera de mantener el mercado, me dijo.
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* COMBRATOUR.-

El caso de e_sta- agencia mayorista es muy particular ya que me entere de que
son la Unica agencia que cuenta con un departamento de marketing en donde
organizan toda la planificacién turistica y la comercializacion de sus
productos. ‘

Me informaron que esta agencia trabaja bajo un esquema de profesionalismo
total lo que ha hecho que el cliente esté seguro de comprar sus paquetes en

ella porque saben que encontraran productos de inmejorable calidad.

La octava pregunta:

- USTED RECOMENDARIA ESTABLECER UNA AGENCIA MAYORISTA. Sl,
NO Y PORQUE. '

* STATUS TRAVEL.-

Es un buen negocio el tener una agencia mayorista ya que el mercado
todavia permite el aparecimiento y desarrollo de nuevas agencias de este
| tipo. Conociendo el negocio, hay que saberlo llevar para sacar novedosos
productos atrayentes a las agencias minoristas.

Lo que no se debe hacer es dafiar el mercado y peor aun saturarlo con
demasiadas mayoristas, en todo caso lo mejor seria asociarse entre ellas para

unir diferentes proveedores y sacar mejores productos.

* MAYORTUR.-

La competencia cada vez se ha vuelto mas fuerte y por lo tanto, consideran
que abrir otras mayoristas en este momento, lo que provocaria es un
saturamiento total dentro del mercado.

La mayoria del mismo esta copado de oferta y no considera que seria un buen

negocio.
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* EUROLATINA.-

De igual manera, esta mayorista piensa que actualmente el negocio de este
tipo de agencias no permite la apertura de muchas més por el hecho de que
la mayoria de las agencias minoristas ya cuentan con los servicios dé

mayoristas por lo que no quedarian muchas opciones para una mayorista.

* DIMENSIONES LUJOR.-

Esta agencia mayorista piensa lo contrario. Sobre la apertura de una agencia
piensan que es una buena idea aunque para empezar se requiere un buen
esfuerzo econémico,los beneficios siempre superan los costos de inversion

por lo que si recomendarian abrir una agencia de este tipo.

* TURAVIA.-

En este momento, cada vez la competencia es mas dura . Por esta razon, no
creen que haya mercado para mas agencias ‘mayoristas ya que los productos
mas importantes ya se encuentran representados.

Sus directivos no ven mucho mas futuro a menos que lleguen nuevos
productos al mercado. Turavia se abrio porque hace ocho afos habian

muchos productos todavia por vender.

* ROTERAN.-

Para esta mayorista que es la mas nueva dentro del mercado fue una dficil
decisién el abrir sus puertas al mercado precisamente por la competencia que
significaba las demas agencias que estan ya en el mercado. Sin embargo
abrieron pues pensaron que si hay mercado como para vender ademas que

esta agencia se abrié para mayorear los productos de Ecuadorian Tours.
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* COMBRATOUR.-

Esta agencia no considera que abrir una mayorista es buena idea, por lo
menos no por el momento ya que actualmente el mercado se encuentra
saturado segun la opinién de sus directivos.

Practicamente todos los productos estan siendo ya vendidos por lo que

nuevas mayoristas no tendrian muchas oportunidades dentro del mercado.

La novena pregunta:

- BREVE OPINION SOBRE LA LEY DE DESARROLLO TURISTICO EN EL
ECUADOR.

* STATUS TRAVEL.-

La nueva ley de Turismo en el Ecuador favorece principalmente al turismo
receptivo y se han otorgado importantes ventajas para su mejor
desenvolvimento a nivel de pais.

Beneficios tales como exoneracién de impuestos, beneficios para la inversion
exiranjera entre otros.

Se han dado ventajas también para la construccion de nuevos
establecimientos hoteleros lo que seguramente nos beneficiard a corto tiempo

a todos los que estamos dentro de la actividad turistica.

* MAYORTUR.-
Realmente no pudieron.darnos ninguna informacién pues se desconocia el

contenido de la Ley de Desarrollo Turistico.

* EUROLATINA.-
La actual ley de Turismo tiene muchas falencias ya que falta una total

participacion de los gremios turisticos.
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Aparte de esto falta divulgarla a todos los profesionales ya que
verdaderamente son muy pocos los empresarios turisticos que conocen el

contenido de la misma.
Sobre los beneficios tanto especiales como generales, no los conocian.

*  DIMENSIONES LUJOR.-

La ley de desarrollo turistico no estd muy difundida y por lo tanto es dificil
comentar al respecto.

Sobre los beneficios de la misma me informaron que tienen buenos objetivos
pero hay que reformarla mucho pues a diario se dan cambios y piensan que

esta ley es muy rigida.

* TURAVIA.-

La ley de Turismo fue aprobada hace muy poco tiempo, hay que adelantarla
mucho y mas que todo flexibilizarla dando mas y més facilidades para la
inversion extranjera pues es asi la Unica manera de desarrollar el turismo en
el pais. En parte y gracias a la inversion local privada, se ha desarrollado algo
del turismo en el Ecuador como el caso de Metropolitan Touring que ha
desarrollado mucho los viajes al Oriente y a Galapagos.

De no ser por ellos, el turismo no hubiera adquirido cierta importancia dentro

del pais.

* ROTERAN.-
No conseguimos mayor informacién al respecto puesto que se desconocia

sobre la Ley de Desarrollo Turistico en el Ecuador.
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* COMBRATOUR.-

La ley est4 bien elaborada sobretodo en lo que respecta a la inversion

extranjera ya que se conceden muy buenos incentivos como el caso de la

repatriacién de las utilidades.

También se debe destacar que los beneficios de la ley ayudan enormemente

al desarrollo del turismo receptivo lo cual resulta beneficioso para el

desarrollo turistico del Ecuador.

La décima pregunta:

HACIA QUE SEGMENTOS EN ESPECIAL SE ENFOCA SU AGENCIA'Y

CUALES SON LOS DESTINOS QUE MAS VENDEN?

*

STATUS TRAVEL.-

a) No tienen ningin segmento en especial.

b)

Principalmente Europa.

MAYORTUR.-

Clase media y media - alta.

Su paquete més vendido es la Florida, luego Europa y Sudamérica.
EUROLATINA.- |
Segmentos variados dependiendo del producto.

El paquete mas importante es Cartagena, luego Europa y Oriente medio.
DIMENSIONES LUJOR.-

Ningtin segmento en especial.

Los Estados Unidos y especialmente la Florida.

TURAVIA.-

No trabajan con ningin segmento especial.

Europa, Florida y el Caribe.
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* ROTERAN.-
a) Trabajan para grupos, familias, solteros,grados,etc.

b) Estados Unidos.

* COMBRATOUR.-
a) Ningun segmento especial

b) Sudamérica y Florida.

4.3.-INTERPRETACION DE DATOS RECIBIDOS EN LAS
ENCUESTAS- |

Para la primera pregunta, se hizo la encuesta a varias agencias mayoristas
escogidas con anterioridad. Se buscé agencias de viajes en lo posible
antiguas con larga trayectoria dentro del mercado asi como las mas recientes

todo esto, para conocer ambas opiniones.

Se exponen tanto los nombres, afios en el mercado, asi como fecha de
apertura, para tener una idea mas clara de lo que ambos tipos de agencias
mayoristas buscan encontrar del mercado demandante, desde el inicio de sus

actividades dentro del Ecuador hasta la actualidad.

Con respecto a la ségunda pregunta se esperaba que la mayoria de
respuestas se dirigan a lo que es el turismo emisivo y fue ésta justamente la
situaciéon que se dio. La mayoria de agencias mayoristas se enfocan
directamente al turismo emisivo y promueven el turismo al extranjero. Sin
embargo, cinco de las siete agencias si trabajan elaborando paquetes para
turismo receptivo y varias de éstas mayorean productos a agencias de viajes
minoristas como es el caso de Turavia y Roterdn que mayorean paquetes

turisticos a Ecuadorian Tours.
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Roteran tiene representaciones de varios establecimientos hoteleros aqui en
el pais lo que nos hace pensar que dentro de sus objetivos, se encuentra el
fomentar el turismo receptivo.

Las agencias mayoristas que se encuentran afiliadas a ASOMATUR estan
solamente entre 25 y 30 por lo que el mercado se encuentra bien dividido y
méas que todo bien distribuido, asi cada mayorista trabaja con su o0 sus -
agencias minoristas lo cual se respeta mucho dentro del mercado general.

La tercera pregunta se enfocaba a buscar opiniones sobre las politicas del
Estado hacia el turismo. Con el gréfico adjunto podemos ver que cuatro de las
agencias mayoristas encuestadas piensan que el Ecuador debe mejorar su
infraestructura en lo concerniente a éarreteras, aeropuertos, puertos,etc.
Practicamente ésta se considera como la base para que el Ecuador logre
alcanzar la importancia necesaria en materia de turismo. Otra de las
opiniones que se dieron, fue que el turismo necesita mas apoyo economico
mediante la firma de acuerdos internacionales que sirvan para el desarrollo
de infraestructura mas moderna tan necesaria para la actividad en estos
momentos. |

Una ultima opinion sugirié que el Ecuador y especialmente sus autoridades,
ayuden al turismo con una eficiente promocién ya que ésta es la Unica

manera de darnos a conocer en el extranjero. ( Grafico #1)

La cuarta pregunta buscaba opiniones sobre lo que al Ecuador le falta por
hacer turisticamente hablando y las opiniones méas sobresalientes las
analizaremos a continuacion:

En primer lugar se sugiri6 nuevamente a la promocién como un elemento
realmente importante para el desarrollo de un pais. Se sugiere al Ecuador
que participe en ferias internacionales donde exponga sus productos y asi
atraiga a nue\)os mercados turisticos. La promocién fue la respuesta mas

repetida al momento de la encuesta.



RESPUESTAS RESULTADOS %

Mejorar infraestructura 57,14
Importancia al turismo 14,28
Apoyo econdmico 14,28
Promocion turistica 14,28

¢Cuales deberian ser las politicas del Estado en favor del
turismo?

'GRAFICO # 1
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Como segundo aspecto, se hablé sobre la capacitacion a todo nivel, se
sugirié abrir mas centros de capacitacion netamente turistica para quienes en
el futuro se encarguen de brindar los diferentes servicios como por ejemplo, la
atenciéon que un turista merece cuando ingresa a un restaurante 0 a un
determinado almacén, es muy importante concientizar a todos quienes en el
futuro nos dedicaremos a esta actividad, tanto a nivel gerencial, administrativo
o técnico sobre el buen trato y lo influyente que este trato ya sea bueno 0 malo
dejara en la mente de ese turista. ( Gréfico #2) |

La quinta pregunta buscaba recabar valiosa informacion sobre los elementos

que una mayorista toma en cuenta a la hora de escoger un proveedor.

Mayoritariamente gand la calidad a la hora de escoger a los proveedores de
servicios, la gran mayoria sino todas, buscaban una buena relacién calidad -
precio puesto que como me han dicho, hay clientes que pueden pagar mas y
otros que no, pero lo que si se debe conseguir, es productos de altisima
calidad para TODOS los clientes, este es un aspecto que no puede faltar a la
hora de seleccionar a un proveedor.

Varias de las mayoristas no necesitan escoger a sus proveedores ya que ellos
cuentan con la exclusividad o la representaciéon de cadenas ya sean
hoteleras, arrendadoras de vehiculos, lo cual torna las actividades de

elaboracién de paquetes, una tarea mas facil y menos costosa.

En lo que se refiere a la sexta pregunta, el objetivo de la misma fue conocer
los motivos que llevaron a estos siete empresarios a abrir una mayorista.

La gran mayoria aseguré que al no ser muy alto el nimero de mayoristas, el
mercado permitia la inclusién de nuevas agencias pero que actualmente la
situacién se esta tornando bastante dificil para las ya existentes, debido a que
con el paso del tiempo se han seguido abriendo agencias de este tipo, por lo

que al mercado se lo esté saturando.



RESPUESTAS _ RESULTADOS %

Promocién 42,86
Explotar los recursos correctamente 14,3
Capacitacion 28,57
Educacion 14,3

¢ Qué es lo mas importante que el Ecuador debe hacer en materia
turistica?

14%

GRAFICO # 2
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Otra razén que me parecié importante destacar, fue el hecho que todos estos
empresarios turisticos querian dejar volar su creatividad a la hora de elaborar
paquetes, hecho que las agencias minoristas no permiten ya que su campo
se limita nada mas que a comercializarlos. Una mayorista tiene todo el
mundo a su alcance, practicamente su imaginacion y creatividad no estan
limitadas.

Para la séptima pregunta, buscaba obtener informacién sobre como estos
empresarios manejan la competencia ya que segun sus propias palabras,

ésta se ha vuelto muy agresiva y desleal.

La mayoria absoluta opiné que la mejor forma de manejar a la competencia,
es monitoreando constantemente los precios que cada mayorista esta
ofreciendo para asi compararlos con los propios.

Otra manera de competir eficazmente es a través de los productos que se
ofertan. Si se busca incrementar el mercado, la mejor manera de hacer esto
es por medio de promociones que se sacan frecuentemente. Este elemento es
muy positivo especialmente para los consumidores quienes reciben ofertas

verdaderamente interesantes y con productos de inmejorable calidad.

La octava pregunta se la realizé con el fin de conocer si estos empresarios
recomendarian abrir una mayorista. Fueron tres las que apoyaron la mocién y
cuatro las que pensaban que no era una buena idea siendo la razén principal

de su respuesta, el hecho de que la mayoria de paquetes turisticos ya estan

_representados por alguna de las agencias mayoristas del pais. Consideraron

que ya no existen muchos paquetes que no hayan sido ya elaborados, por lo

que préacticamente el mercado esta acaparado en su totalidad.
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Ademas de esta razén, la competencia entre las ya existentes se ha tornado
muy agresiva por lo que nuevas agencias tendrian una dificil tarea a la hora
de penetrar en el mercado. ( Grafico #3)

La novena pregunta se la realizé con el fin de conocer cuan divulgada se
encuentra la nueva Ley de Turismo dentro del conjunto de gremios en el pais.
Pude conocer que cinco de las siete agencias mayoristas encuestadas
conocian "superficialmente" el contenido de la misma, mientras que dos
desconocian totalmente sobre el terha.

La razon de este desconocimiento fue la falta de informacién y promocién que
la ley tiene actualmente.

Las agencias que no conocian sobre el tema insistieron en que se deberia dar
mas promocion e informacién sobré el tema, para que no solo las agencias
mayoristas conozcan al respecto, sino todos las instituciones que se dedican
a esta actividad.

Las agencias que si conocian el tema opinaron que la ley fomenta mucho lo
que es el turismo receptivo, que ofrece muchas ventajas y facilidades
sobretodo para la inversién extranjera, lo cual resulta muy favorable para el
desarrollo turistico del Ecuador. Sin emba;irgo las mayoristas opinaron que
aun se debe flexibilizar mucho esta ley més que todo se deben dar cambios
especialmente en lo que concierne a leyes, las cuales varian con frecuencia.
(Grafico #4)

Finalmente la décima pregunta era mas de iipo informativo en el cual buscaba
conocer a qué segmentos de mercado se enfocaban las agencias
encuestadas, cinco de ellas respondieron que no apuntaban hacia ningun
segmento en especial mientras que las dos restantes si dirigian sus
actividades hacia segmentos especificos.

La gran mayoria prefiere elaborar productos turisticos para cada segmento ya
que limitarse a uno o dos no resultaria en un negocio muy rentable mientras
que si se sacan paquetes para cada segmento, se satisface a un mayor

numero de clientes, que es lo que se buPsca en este negocio. (Grafico #5)



RESPUESTAS RESULTADOS %
) S 42,85
2) NO 57,14

¢Recomendaria usted una agencia de viajes mayorista?

GRAFICO #3



RESPUESTAS RESULTADOS %
Conoce la Ley 71,42
Desconoce la Ley 28,57

< Conoce usted sobre la Gltima Ley de desarrollo turistico
del Ecuador?

- GRAFICO #4



RESPUESTAS RESULTADOS %
Si tiene segmento especifico 28,57
No tiene segmento especifico 71,42

¢ Trabaja usted para algun segmento especifico del
mercado?

GRAFICO #5
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Considero que mediante este trabajo, he logrado presentar la situacién real y
el medio en el que se desarrollan el conjunto de agencias mayoristas a nivel
de Ecuador.

He planteado sugerencias con respecto a las acciones que se deben tomar
para fomentar el desarrollo del turismo en el pais.

Consideré de gran importancia, el hecho de analizar a profundidad la
sacrificada labor de entusiastas empresarios que de una u otra forma, buscan
darle a esta noble actividad, la importancia que se merece.

A pesar de problemas y situaciones constantes de riesgo, es admirable el
entusiasmo con el que las agencias de viajes mayoristas, trabajan en pro del
desarrollo turistico. Aunque las agencias mayoristas vendan paquetes al
extranjero, no por ello dejan de creer en el potencial ecuatoriano para
convertirse en un destino turistico. Muchas de las agencias mayoristas
trabajan también en turismo receptivo promoviendo interesantes paquetes a
traves de agencias minoristas.

Considero.que todos deberiamos contagiarnos del gran entusiasmo de estos
empresarios y verdaderamente creer en nuestro potencial turistico pues de lo
contrario, no iremos para ninguna parte.

Los destinos mas visitados en la actualidad como por ejemplo Bavaro en
Republica Dominicana o las playas de Varadero en la bella isla de Cuba,
€mpezaron como nosotros desde abajo, sin embargo abrieron sus puertas al
mundo y a capitales extranjeros que creyeron que estos lugares podrian
desarrollarse y efectivamente asi sucedié. Pero el crédito no solo es de estos
empresarios extranjeros que invirtieron en estos hermosos lugares, fue
también la conciencia ciudadana que en todo momento apoyé el desarrollo
turistico de los mismos, empezando por las propias autoridades quienes

brindaron. todo tipo de seguridades para el desarrollo de estas regiones.
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- A partir de este estudio, he podido constatar que la actividad turistica en el
pais tiene varios aspectos que deben mejorar por y para el beneficio de
quienes trabajaremos a corto y largo plazo, en favor de ella.

En primer lugar, se debe dotar de una mejor infraestructura a todos los
sectores del pais en lo que se refiere a establecimientos hoteleros,
restaurantes y especialmente vias de acceso (carreteras, puentes, etc.) que
son los elementos que aun no se han tomado en cuenta y que dificultan, el

desarrollo del turismo en el Ecuador.

Es fundamental que tanto el gobierno como todos sus ciudadanos
comprendamos y sepamos reconocer, los invaluables recursos con los que
contamos, para asi explotarlos de la mejor manera posible en beneficio de

todos quienes vivimos en este hermoso pais.

La gran mayoria de gente encuestada estuvo de acuerdo en afirmar que el
problema mé&s grave con el que cuenta nuestro pais, es precisamente la falta
de nueva infraestructura o por lo menos el mejoramiento de la ya existente.

Segln las agencias encuestadas, es muy dificil elaborar paquetes para
turismo receptivo cuando ni siquiera existen vias de acceso en buen estado
para visitar lugares de gran interés turistico, entonces este problema pienso
que queda para la conciencia especiaimente de las autoridades, quienes
valoraran si los atractivos del Ecuador, vale la pena venderlos o dejarlos morir

en el total anénimato.

Esta opinién se convierte a la vez en una recomendacién a todos quienes
tengan acceso a este trabajo de investigacion, para fomentar el mejoramiento
especialmente de las vias de acceso en nuestro pais que son precisamente,
los caminos con los que contamos para el posterior desarrollo Aturistico del

Ecuador.
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- Con respecto a la Ley de Desarrollo Turistico, expedida el 28 de Enero de
1.997 considero que constituye un avance importante para el desarrollo

turistico del Ecuador.

Con las innumerables ventajas y facilidades que esta ley ofrece, a corto plazo,
veremos los frutos de multiples capitales extranjeros que con seguridad,
vendran a invertir en él Ecuador. El contar en la actualidad, con leyes que
corten definitivamente con largos y molestos tramites burocraticos,
repercutiran favorablemente en situaciones como modernizacién de
infraestructura existente asi como creacién de nuevos establecimientos

turisticos con inversiones extranjeras.

Se concederan grandes beneficios tributarios a quienes lleguen a invertir en
nuestro Ecuador como la reduccién'de aranceles, situacién que en el pasado
desmotivaba a quienes se interesaron en venir al Ecuador. De igual manera,
se permite con la nueva Ley de Desarrollo Turistico, la repatriacion de las
utilidadeé que se obtengan, lo cual facilita enormemente las inversiones
extranjeras puesto que antes, se forzaba a la reinversién en el pais de las

mencionadas utilidades, lo cual no era del agrado de ningun inversionista.

Pienso que la Ley de Desarrollo Turistico debe ir acompafiada de una buena
reglamentacién, lo cual permitira su aplicacién fluida, de esta manera su

tramitacion serd mucho mas simple y pronta.

Finalmente pienso que con la nueva ley de turismo, se debera también variar
algunas normas en cuanto a la constitucién de nuevas compafias, en este
caso de tipo turistico, para evitar futuros conflictos entre las partes y mas que

eso, la pérdida de tiempo que se causaria a los inversionistas extranjeros.
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- El desarrollo de! turismo en el Ecuador se ha venido dando lenta pero con
pasos seguros.

Pienso que el despegue final que nuestro pais necesita para incorporarse a
los destinos turisticos mundiales, es una concientizacién de todos quienes
conformamos este bello pafs para darle al turismo, "la verdadera importancia
gue se merece".

La primera sugerencia que viene a mi mente, seria la de una feroz promocion
del Ecuador al mundo entero.

Ha sido una opinién fuertemente repetida por todas las personas a las que he
entrevistado, tanto empresarios mayoristas o simplemente gente interesada
en el desarrollo de esta hermosa actividad, que debemos integrarnos mas a
ferias y convenciones turisticas presentando folletos, videos, explotando las
riquezas tanto naturales como culturales que tiene nuestro pais para que el
mundo entero conozca lo que tenemos para ofrecer.

Se estan dando esfuerzos permanentes por parte del Ministerio de Turismo y
sus principales autoridades para promover al Ecuador, como es el caso del
ultimo convenio que se firmé en semanas pasadas para que se presenten
medios publicitarios de nuestro pais en el conocido canal de viajes "Travel
Channel" con 280 cufias de dos minutos cada una sobre informacion turistica
del pais durante los meses de septiembre y octubre de este afio y marzo y
abril del afio 1.998 (ver anexo 14).

Recomendaria de igual forma, a todos los habitantes de nuestro pais y en
especial a las nuevas generaciones, a creer en nuestro pais con toda la
maravillosa flora, fauna que tiene para dar al mundo. Es un deber de todos
nosotros, el creer que podemos salir adelante puesto que recursos no nos
faltan, lo que nos falta es implantar un sentido de civismo y de amor hacia lo
nuestro, es hora de hacer algo por este pais que siempre recibe a sus.

visitantes con un gran sentido de cordialidad y con una belleza incomparable.
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- Con respecto a las agencias de viajes mayoristas, podria concluir diciendo
que son empresas interesadas en vender los paquetes turisticos que elaboran

por medio de proveedores de servicios ya sean exclusivos o no.

Los paquetes se comercializan a través de las agencias de viajes minoristas
quienes a su vez, ganan un porcentaje de comisién por la venta de dichos

paquetes.

Las agencias de viajes mayoristas en el Ecuador aun no son muy numerosas
(afiliadas a ASOMATUR, Asociacién de Mayoristas de Turismo solamente
estan 25) sin embargo, han ido acaparando los distintos productos y los han
sacado al mercado hasta practicamente tener paquetes de todo el mundo a
disposicién de los consumidores.

Segun las siete agencias de viajes mayoristas encuestadas: Status Travel,
Mayortur, Eurolatina, Dimensiones Lujor, Turavia, Roteran y Combratur, ya no
se consideraria un buen negocio, el abrir en estos momentos una agencia
mayorista pues ya no habrian muchos paquetes nuevos para elaborar, todo el
mundo esta representado ya por alguna de las mayoristas del Ecuador; por
esta razén no seria rentable aunque no por eso, se puede negar a algun

empresario a abrir este negocio.

Con respecto a la competencia, he podido comprobar que entre todas las
agencias encuestadas, se vive en una constante lucha por acaparar un mayor
namero /de consumidores pero eso si con mucho respeto y mas que todo
lealtad.

Muy a menudo se sacan promociones y ofertas a precios realmente
interesantes que llaman mucho la atencién de las agencias minoristas y que
adquieren estos productos, que basicamente es de lo que se trata el negocio

de las agencias de viajes mayoristas.
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- Las Agencias Mayoristas a nivel de Ecuador, constituyen un negocio
rentable para sus propietarios. Es un negocio lucrativo, especialmente si se
cuenta con la exclusividad de ciertos proveedores como "El Club Med", la
cadena de hoteles "Barcelé" o las arrendadoras de vehiculos "National" o
"Avis".

Necesariamente una mayorista debe contar con el respaldo de una empresa
proveedora de servicios que sea fuerte dentro del mercado oferente, caso
contrario, va a resultar una labor bastante dificil el competir con otras
mayoristas que cuenten con exclusivos proveedores.

Para una mayorista que venda productos que no son exclusivos de la misma,
dificulta su labor ya que otras mayoristas pueden vender los mismos
productos a menor precio lo cual perjudicaria las actividades de esta pequefa

mayorista que trata de meterse en el mercado.

- Con respecto al futuro de las Agencias Mayoristas en el Ecuador, pienso
que lo tienen y ahora més asegurado que nunca, pues actualmente se esta
tramitando el nuevo Reglamento de Agencias de Viajes una vez que se
aprobo la nueva Ley de Desarrollo Turistico.

A mas de eso, pienso que ahora con la participacion activa de ASOMATUR se
velara por el cumplimiento de la nueva reglamentaciéon que cuide los
intereses de las Agencias Mayoristas en el pais y no sélo de las mayoristas
sino de los tour operadores y las Agencias Internacionales.

Afortunadamente se cuenta ya con leyes y reglamentos constituidos gracias a
la intervencidn de ASOMATUR, institucion que se encuentra velando
constantemente por el apropiado manejo de las Agencias Mayoristas
principalmente para no conté_lr con problemas que se daban hasta la
actualidad entre algunas mayoristas como la comercializacién de sus

productos al publico entre otros.
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- Pienso que en los actuales momentos, no seria una buena idea el abrir una
agencia mayorista pues el mercado mundial, se encuentra ya representado
por alguna de ellas.

Considero que en caso de abrir una nueva mayorista, se deberia buscar
exclusividad en los productos con alguna de las multiples cadenas hoteleras
o arrendadora de automéviles pues de lo contrario pienso que a éstas alturas
seria un negocio demasiado riesgoso, el no cohtar con el respaldo y el apoyo

de las mismas.

Con respecto a la idea de abrir una mayorista por temporadas, no considero
una buena idea ya que no tendria la confianza de mis proveedores ni de las
agencias detallistas al no estar continuamente promocionando mis productos.
Aparte de eso, el trabajo de una mayorista no sélo se enfoca a la temporada
alta, a lo largo del afio se preparan los programas Yy tarifarios para lanzarlos
durante las temporadas tanto de la Sierra como de la Costa por lo que su

trabajo se remite no sélo a tres meses del ano.

- Finalmente pienso que si todavia existe una parte del mercado que no esta
muy vendida a nivel de mayoristas y que quizas resultaria un negocio
rentable, ese seria el resto de islas del Caribe como Barbados, Guadalupe,
Martinica, etc. aunque el trafico que hasta alld se desplazaria, deberia ser
estudiado primeramente en una investigacion de mercado para luego decidir

si resultaria factible o no, realizar una inversion hacia estos lugares turisticos.
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ANEXOS: - Ley Especial de Desarrollo Turistico del Ecuador.

- Reglamento de Agencias de Viajes del Ecuador.



: GUATEMALA
WSDMINICANA / - NICARAGUA
M EICE

REPUEU DS IE
J

STATES — c4zCrPia2tole










Barcelo Hotels

CENTRAL DE RESERVAS (DIVISION EUROPA)
\

TEL. 900 10 00 77

C/. Rover Motta, 27. 07006 Palma de Mallorca
BALEARES (ESPANA)
TEL.: 971 77 17 00
FAX: 971 46 94 17

E-Mail: BARCDCH@bitel.es

\|
-y
LLIAMENOS. A SU SERVICIO DESDE 1931



mailto:BARCDCH@bitel.es




ria es una de las tres lineas aéreas m4s puntuales del Mundo. Con miés de 450 vuelos diarios.

nds de 65 destinos de 53 paises diferentes. Y con la mayor frecuencia entre Madrid y Barcelona. IBERIA i

: poics. Rzt o ; . Mucko M v
1 Iberia usted vuela “on time”. Sin esperas. Sin demoras. Y llegando puntualmente a su destino. M US#® M4s Que Vouan













































2 18 } 2] " (SRS  Mediterranean he

L
v
.
(4
- -
-
-

b f’uno‘s2‘
peseta y la
o cspatol

| ; it ol | : - 3 ¥ -
7% Car PR e He i & BARCEL \
g‘*‘, . Aa= & - o d " N N Locamjbh 2. for
d | | - T Ryt R NS Spal'nison' .
¢ ,,’,! ,;:‘ .Y N\ ARE oy A CRRY. “and indistrig ‘! '
B " * { Satigmaeeg | ranging-among hé

—_—

S i g " the 1992 Summer Ol
= . . 4 ' ;h' 2 Ua ‘ 2 |

.

)

ey

ety

- GIRONA {
- -

. ‘ * ! ' ot BARCELONA \ BARCE[O”A

ESPANA /

TARRAGONA

Barcelona, Sagrada Familia



barceiona &

Plaga dels Paisos Catalans, s/n B a rc e I o Sa n ts
08014 - Barcelona, Espaiia * ok ¥ ¥ »
Tel.: (9)- 3 - 490 95 95

Fax: (9)- 3 - 490 60 45

























ran Canaria
Avda. Gran Canaria, 40
35100 Playa del Inglés, Gran Canaria, Espana
Tels.: (9)-28-76 1112
Fax: (9) - 28 - 76 53 80

Barcelo

Las Margaritas

#* W ¥ ¥

®







Tenerife

Puerto Santiago

38683 Tenerife, Espafia

Tels.: (9) - 22-8609 12 /25
Fax: (9) - 22 - 86 18 08

Barcelo

Santiago

* ¥ ¥ ¥

®




Barcelo

Santiago

¥* W K ¥

Caracteristicas Generales:
406 hab. y 810 plazas.

Con vistas al mar o al acantilado.
Situado a 600 m. de la playa, a
600 m. del centro ciudad y a 44
km. del aeropuerto.

Servicios:

En habitacién: Terraza * Baiio
completo ¢ Teléfono * Hilo
musical ® Nevera pequefia
(Alquiler) ® Caja fuerte ® A/C

* Voltaje 220/v.

En recepcién: Cambio de
moneda ® Alquiler de coches

® Teléfono ® Fax ® Correo.
Generales: 2 Restaurantes con A/C
* Barbacoa © 3 Bares ® 3 Salones
¢ Sala de conferencias ® Cunas
* Guarderia a peticién

* 2 piscinas, una adultos y una
ninos  Jardines Subtropicales

* Sala de juegos/TV ® Ping pong
® Billar ® Jacuzzi (Con cargo)

* Hamacas ® Solarium

* Programas de animacién diurnos
y nocturnos para adulfos y nifios.
En la zona: Iglesia

¢ Centro comercial.

Deportes:

En hotel: Squash ® 2 pistas de
tenis ® Gimnasio ® Pefanca.

En la zona: Deportes nduticos

* Escuela de buceo

* Esqui acudtico ® Minigolf.

General Characteristics:
406 rooms and 810 beds with
sea or clift views. Located 600m
from the beach, 600m from the
town centre and 44 km from the
airport.

Facilities:

In room: Terrace ® Fully fitted bath-
room * Telephone ® Ambiental
music ® Small refrigerator (For
rent] ® Safe ® A/C ® 220/v.

At reception: Currency exchance
® Rent a car * Telephone ® Mail
* Fax.

General: 2 Restaurants with A/C
* Swimming pool barbacue

e 3 Bars ® Convention room

* 3 Lounges ® Cradles ® Baby
sitting on request ® 2 Swimming
pools one for children

* Subtropical Gardens

* Sunbeds ® Sunterrace ® Day
and evening entertainment pro-
grammes for adults and children
» Games/TV room * Ping pong
* Billiards ® Jacuzzi (Charged).
In the area: Shopping centre

® Church

Sports:

In hotel: Squash ® 2 Tennis courts
® Gymnasium ® Petanca.

In the area: Water sports

* Diving School * Water sky

* Minigolf.




Fuerteventura Be rcelé Club E' CCIS"'i"O
»

Caleta de Fuste - Antigua
35610 Fuerteventura, Islas Canarias, Espaiia

Tel.: (9)-28-16 31 00-16 30 46
Fax: (9)- 28 - 16 30 42
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Barcelo

Caracteristicas Generales:
Bungalows de 1 o 2 pisos.

380 habitaciones y 1.158 plazas.
Situado en la misma playa (de
arena), a 15 km del centro de la
ciudad y 7 km del aeropuerto.
Ideal para familias con nifios.
Servicios:

En habitacién: Terraza/Balcon

* Baiio completo ® 220V.

En recepcién: Cambio de moneda
* Cajas de seguridad en alquiler
* Teléfono ® Alquiler de coches

* Correo ® Fax.

Generales: 4 restaurantes

® 4 bares * 1 salon

* Servicio de picnic ® Discoteca
* Supermercado ® Programas de
animacién para nifios y adultos

* Sala de juegos/TV ® Ping pong
* 5 piscinas ® Hamacas

* Solarium ® Parque infantil.

En la zona: Centro comercial.
Deportes:

En hotel: Tiro con arco

* 4 canchas de tenis ® Minigolf
* Volley playa ® Squash

* Pefanca.

En la zona: Gimnasio * Sauna

* Masajes * Escuela de Windsurf
y buceo * Club de vela.

General

Characteristics:

1 or 2 story high bungalows.
380 rooms and 1.158 beds.
Located on the sandy beach,
15 km from the centre of fown
and 7 km from the airport. Ideal
choice for families with
children.

Services:

In room: Terrace/Balcony

® 220 V.

At reception: Currency exchange
* Safes for rent ® Telephone

* Rent a car * Mail ® Fax.
General: 4 Restaurants 4 Bars
¢ 1 Convention room

* Picnic service ® Discotheque

* Supermarket ® Entertainment
programmes for adults and children
¢ TV/Games room ® Ping pong
* 5 swimming pools ® Sunbeds
* Sunterrace

¢ Children play park.

In the zone: Shopping centre.

Sports:

In hotel: Bow shoofing ® 4 tennis
courts ® Minigolf ® Beach volley

* Squash  Petanca.

In the zone: Gymnasium ® Sauna
* Massage ® Windsurf and diving
school ® Yacht club.

Club El Castillo

33



Lanzarote Barcelé SUites 1

Avda. del Mar, s/n

35509 Costa Teguise, Lanzarote, Espaiia * W ¥ * P I
Tels.: (9) - 28 - 59 13 29
Fax: (9) - 28 -59 13 37
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Barcelé  Al-Andalus

P’ * ¥ ¥ ¥

Salén/Meeting Room “Blanco y Negro” ’} ‘

o \

v CAPACIDAD/CAPACITY

Auditorio / Auditorium: 40 ° | |

Banquetes / Banquets: 30 '

J Aula / Classroom: 30 BLANCO Y |

3 Herradura / U Shape: 20 NEGRO ¢ |

|

CAPACIDAD/CAPACI ‘

Auditorio / Auditorium: 450 ® H

Banquetes / Banquets: 260
Aula / Classroom: 200 &

Herradura / U Shape: 70 |
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C/. Na Strzi, 32

Praha 4 - Krc, Repiblica Checa
Tel.: (42) - 2 - 692 28 50

Fax: (42) -2 - 42 15 21




Barcelo Praha

* ¥ ¥ *
L Y
ik Caracteristicas
74 [l Generales:
o el 213 habitaciones, 441 pla-
e zas. Sitvado @ 10 minutos

del centro histérico de
Praga en una zona franqui-
la y muy bien comunicada.
Servicios:

En habitacién:

Bano complefo ® Secador
* Teléfono ® Nevera
pequeda TV via satélite
* Cajo fuerte ® A/C

* Voltaje 220/v.

En recepcion:

Cambio de moneda

o Alguiler de vehiculos

* Fax @ Correo

* Reservas de avion.
Generales:

2 Restaurantes ® Bar

* Salén de convenciones
con capacidad hasta 130
personas * Garaje ® Parking
* Cunas ® Excursiones (Con
cargo) ® Reservas para
espectaculos: dpera y featro
* Parada de faxis

* Catering dentro del hotel.

Instalaciones deportivas
diversas.

General
Characteristics:
213 rooms, 441 beds.
Located 10 minutes from the
historic centre of Prague in
a peaceful area with good
communications.
Facilities:
In room:
Fully fited bathroom
* Hairdryer ® Telephone
* Small refrigerator
* Satellite TV ® Safe
* A/C » Voliage 220/v.
At ion:
Currency exchange * Rent
acar ® Fox ® Mail ®
Airway fickef's reservations.
General:
2 Restaurants ® Bar
» Conference room for up
| to 130 people ® Garage
* Parking * Cots
* Sightseeing tours (Charged)
* Spectacles reservations:
Opera and theater
* Taxi stop
* Catering service in hotel.
Sports:
In the area:
. Various sporting
facilities.
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Barcelo Praha

* ¥ ¥ ¥
f

SALA A
Aula / Classroom: 60
Herradura / U Shape: 40

SALA B
Aula / Classroom: 50
Herradura / U Shape: 50

»
SALAA +B :

Auditorio / Auditorium: 130
Banquetes / Banques: 60
Aula / Classroom: 110
Herradura / U Shape: 90
Conferencia / Conference: 60
















Barcelo Bavaro Beach Resort
f 8




Barcelé Bavaro Beach Resort Animacion
Entertainment *







HigUey

C/ Altagracia - Esq. Juan XXIII
Salvador de Higiiey - Rep. Dominicana
Tels.: (1809) 1 554 34 00

Fax: (1809) 1 554 54 55

Barcelo

Naran|o

* ¥ K ¥

Caracteristicas
Generales:

52 habitaciones con 100
plazas. Situado en la
ciudad de Higiey, es
perfecto para conocer la
ciudad y las ancestrales
raices del pueblo
dominicano.

Servicios:

En habitacién:

Cama doble y una sencilla
* Baiio completo

* Nevera pequefia

* Aire acondicionado * TV
* Caja fuerte ® Teléfono

* Voltaje 110/v.

En recepcion:

Servicio 24 hrs.
Generales:

Restaurante ® Bar \
® Pizzeria ® Heladeria

® Junto a centro comercial
Naranjo donde podréan
encontrar, Joyeria

* Tienda de Misica

* Perfumeria ® Salén de
Belleza ® Boutique

* Cuenta también con salén
de conferencias con
capacidad para 600 personas
* Museo de arte Tahino

y Numismdtico

* Sala de juego.

nd : for
52 rooms and capacity
100 beds. Located in the city
of Higiey, it is perfect fo visit
the city and fo find out more
aboutﬂleancxmttootsofhi
Dominican Nation.
Facilities:

In room:

Double bed and one single
® Fully fitted bathroom

* Small refrigerator

* Air condifioning ® TV

* Safe * Telephone

* Voltage 110/v.

At

24 hr. service.

General:
Restaurant @ Bar e Pizza
place ¢ Ice/cream shop
-sawoted}:;mhe
Naranijo S ng Center
with: Jeweller's sh





mailto:barcdch@bitel.es
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NICARAGUA  , HONDURAS o
\ 1 ¥§:\MRA.GUA"
PEBSTA RICA~

.' 3 5
A
- PLAYA DENAC ~
un ~

- MONTELIMAR

NICARAGUA
Situada entre Honduras y Costa Rica, el
| Mar Caribe y el Océano Pacifico, siendo su
' capital Managua. Su muy variada
geogrdfia, que le ofrece desde la mas
espesa jungla y enormes volcanes, a rios y
de dimensiones considerables, la
convierten en el destino ideal para turismo
j de aventura y al mismo tiempo la &
tranquilidad de estos paisaies le permitiran
: disfrutar de unas vacaciones relajantes. La
§ moneda nacional es el Cordoba, la
; principal lengua el espaiiol y su
temperatura media anual es de 27°C.

NICARAGUA
Located between Honduras and Costa Rica,
the Carribbean Sea and the Pacific ocean,
its capital is Managua. lts very varied
landscape which ranges from the thickest
jungle and huge volcanoes to lakes and
rivers of considerable size make it the ideal
destination for adventure tourism. The
national currency is the Cordoba, the main
language is Spanish and its annual
average fem is 27°C.

T

i RSB,

Isla Ometepe, Lago Nicaraguc



Playa de Montelimar

o el Barcelo Montelimar

Managua - Nicaragua & Casino 5
Tels.: (505-2) 69 67 69

Fox: (505-2) 69 77 57 EREYN







Barcelo Montelimar

& Casino

* B ¥ ¥ ¥
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COSTA RICA =
Situada en

segmento com

istmo centroaiié!
José. La mone
Costarricensep e
principal y su iémiperc
de 23°C. Por St
naturales y
preservacion
convierten e
disfrutar de
naturaleza.

COSTA RICA
Located be

American isthmus J$o .
capital is San Jq)é.m

the Costa Rican Colon;

language and

temperature IS

Natural Parks and ifs ¢ ‘
preserve the environment make it

perfect place for enjoying holidays
most natural surroundings.

Costa Rica, Catarata de lo Pa:



. Barcelo San Joseée Palacic

Apdo. Postal 458-1150 RobledalUruca, San José SPC & Casino
Tels.: (506) 220 20 34 . HEE
Fax: (506) 220 22 11/ 20 36













Acapulco I 4 °
o ons, Barcelo Panoramic
Fracc. La Condesa, Acapulco - Guerrero * ¥ X

Tels.: (52) 74 84 07 24/ 84 07 09

Fax: (52) 74 84 86 39
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Apdo. Postal 1807, Cancin - Q. R. Mexico 77500
(52) 988 32022

Paseo Kukulkan, 2,5 km. Zona Hotelera
Tel.:

Fax: (52) 988 30 830



















Washington DC o ’ s

eyt Radisson Barcelo Washington
NW Washington, DC 20037USA »* ¥ ¥ ¥ ¥
Tel.: (202) 293 - 3100

Fax: (202) 331 -9719
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2 Mallorca, Baleares, Espana.

_ - 7717 00 sFax: 34 - (9) 71 - 46 94 17

ernet en Costa Rica http://www.cool.co.cr/usr/barcelo
E. Mail: barcdch@bitel.es


http://www.cool.co.cr/usr/barcelo
mailto:barcdch@bitel.es
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Tel.: 54 1 322 9958

326 6559

326 6560
Fox: 54 1 322 6440
COLOMBIA ;
SANTAFE DE BOGOTA
Calle 95, n? 13 - 55. Oficina 202
Tel.: 57 1 621 24 01-521 24 31
Fax: 57 1 621 24 21

COSTA RICA

SAN JOSE y PLAYA TAMBOR
Hotel Barcelé San José Palacio
Robledal Uruca

Tel.: 506 220 20 34

Fax: 506 231 23 25-220 21 97

CHILE

SANTIAGO DE CHILE

Andrés de Fuenzalida, 133-Of. E
Tel.: 56 2 233 67 28-233 67 81

* ro. 5622316150

Tel.: / -
Fax: 593 2 50 28 87

ESTADOS UNIDOS

MIAMI

150 S. E. 2nd Avenue Suite 806
Miami, Florida 33 131

Tel.: 1 305 374 00 45

Fax: 1 305 577 84 03

GUATEMALA

GUATEMALA

11 Calle 3-23 - Zona 9 - Local 12
01009 Guatemala

Tel.: 502 2 3484 22-23-24
Fax: 502 2 34 23 58

Télex: 4030 TURAV-GU

TOURISM

FOR THE FUTURE

Hotel Barceld Montelimar

Apdo. Correos 1262 - Managua
Tel.: 505 2 69 67 69

Fax: 505 2 69 77 57

-

PANAMA

PANAMA

Edificio Baymall

Avda. Balboa local 11-A
Tel.: 507 2 69 70 65
Fax: 507 2 69 56 80

86-87 Wilton Road

Victoria - London SW1V 1 DN
Tel.: 4471 630 00 18

Fax: 44 71 630 02 95

REPUBLICA DOMINICANA
SANTO DOMINGO D.N.
Barcelé Gran Hotel Lina

Avda. Maximo Gomez
(Esq. 27 de Febrero)
Tel.: 1 809 68584 11
Fax: 1 809 686 64 18-57 71

-81 01







Radisson Barcelo Washington

* ¥ ¥ ¥

Caracteristicas
Generales:

302 habitaciones, 604 pla-
zas. Situado en el West End
del centro de la ciudad en la
entrada de Georgetown. A
10 km del aeropuerto
internacional.

Servicios:

En habitacién: Boiio completo
* Secador ® Nevera peque-
fia ® TV @ Teléfono ® Aire
acondicionado ¢ Voltaje
120/v * Servicio de habita-
ciones 18 hrs.

En recepcién: Cambio de
moneda *® Alquiler de vehicu-
los ® Excursiones ® Fax

* Correo * Caja fuerte.
Generales: Restaurante
“Gabriel” ® Bar ® 9 Salones
de convenciones, dos con
capacidad hasta 150 perso-
nas ® Tienda de regalos

* Garaje ® Parking ® Piscina
* Sauna ¢ Cunas.

En la zona: Centro comercial
Restaurante ® Peluqueria

* Farmacia * Boutiques

* Galerias de arfe ® Iglesia.
Deportes:

En hotel: Gimnasio.

En la zona: Circuito de
“jogging” en el cercano Rock
Creek Park.

General Characteristics:
302 rooms, 604 beds.
Located in the West End of
the city ot the Georgetown
entrance. 10 km. from the
International Airport.
Facilities:

In room: Fully fitted bathroom
* Hairdryer ® Small refrige-
rator ® Air conditioning

® TV  Telephone * Voltage
120/v * 18 hr. room
service.

At reception: Currency exchan-
ge * Rent a car ® Excursions
* Fax ® Mail ¢ Safe.
General: Restaurant “Gabriel”
¢ Bar * 9 Convention rooms,
two with capacity for 150
people * Gift shop ® Garage
* Parking ® Swimming pool
® Sauna * Cots.

In the zone: Shopping center
Restaurante Church

* Hairdresser ® Pharmacy

* boutiques ® Art gallery.
Sports:

In hotel: Gymnasium.

In the zone: Jogging track
near by Rock Creek Park.
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odas las comidas y refrigerios con variedad de opciones
octeles de primera sin limite de consumo y licores

eial parabolicia en cada habitacion
Becadores de cabello en cada habitacion

Bala de TV con sefial parabolica

Buceo

rapecio
anchas de tenis iluminadas para juegos nocturnos
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Bicicletas y Voleibo

imnasio y Aerdbicos :
Artes y arfesanias

: -
niretenimiento diario y Shows en vivo
Discoteca

Piano Bar
Dalas de conterencia con equipos audiovisuales

ifios bienvenidos con mini-clubs segin la edad

raslados Aeropuerto / Hotel / Aeropuerto e Impuestos Hoteleros 888
o se permite dar propinas O
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‘. Bouquet
® Champagne
* Torta de Novios..

v

Ahorre 30% o Mas!

Quizas Mas... En Unas Vacaciones Super-Incduidas®

El escape perfecto esta aun mejor porque los ahorros son mayores!
Esta es la promocidn ideal para quienes no tienen interés por un resort en "‘
particular. Si lo que desea es disfutar de uno de los fabulosos resorts SuperClubs “ o
en Jamaica con Todo Super-Incluido®, reserve sus mejores vacaciones por sélo o
desde US$13(0/persona/noche ahorrando de antemano un 30% y 7 dias antes de
viajar le diremos cudl de todos nuestros resorts disfutard.
Todo Superincluido: Co&l:i:s y ;;n;; gmgw,‘b;lbﬁ;s de marca “‘“‘
internacional sin limites, todos los es bajo el sol, shows en vivo, \) SONOy ! 5
entretenimiento diario, propinas y mucho mis. “‘%“0\ Pot W “M\‘e & (&
*SUPLEMENTO SENCILLO US$75 POR NOCHE. P ot
¢ . 1 - US$ ENE. 3 - US$ ABR. 6 - USS
DSIE'.’TZO, 96: . 130 ABR. 5, ‘97:) 150 DIC. 19, '97: 13 5
PREGUNTE POR NUESTRAS PROMOCIONES VIGENTES
. L] .
Consulte a su Agencia de Viajes o a:

Sl?:relubs
At Gt TRARIOC 1eca G LTDAL
B S e W 332y Beine Vidhein
ToRn: ) « 0 o SEER

SuperClubs

&

Los Unicos Resorts SuperIncluidos® del Caribe
Oficina de Ventas- América Latina:

Tel/Fax (571) 215-7903 - Santafé de Bogota, Colombia
EMAIL: SCVENTASLA@AOL.COM

LY !v HV BT RVIARNVVEREANRLYS IRJVRLYy TREJS T ANRNAVIJIAVWAY IJLRJy VITV LJI ANIRL TRARRA

- Super

Club:

e —

Los Unicos Resorts Super-Incluidos® del Caribe

[EDONI

A M A
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SuperClubs®
Breezes
Runaway Bay -
Runaway Bay, —~
Jamaica

SuperClubs® ..
Breezes Baha

- Cable Beachy

Nassau

A sélo 10 minutos del
aeropuerto de Nassau,
Breezes es el primer y Unico resort con todo Super-Incluido® e
las Bahamas. Este hermoso resort esté situado en la mejor playd
de Nassau: las arenas blancas de Cable Beach. Aqui, sentiré su
inguietudes perderse entra la marea. De noche, un corto paseq
junto al océano lo llevara
ala emocioén del casino

‘ resplandeciente de
SuperClubs s Nassau. Para parejas y
solteros mayores de
16 anos.

El perfecto escape para gente que lleva una vida agitada.
Descansando en la famosa playa de la costa norte de Jamaica,
Breezes Runaway Bay es un mundo aparte de la realidad. Usted
tiene la libertad de ser si mismo en una hamaca bajo una palma 4
majestuosa, o aprender 3

‘ — y . golf y tenis en nuestra

’ — escuela con cursos

S = videoasistidos, el mejor

buceo de Jamaica y un
/ campo de golf de nivel

e PGA. Para parejas y

RUNAWAY BAY solteros mayores de
16 afios.

BANAMAS

El ladq,dwerttdo _del paraiso_ El lado dlvertldo del paratso

Y i ' 5 : ' . ! - .
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Breezes
Montego Bay -
- Montego Bay

Jamaica

( Club Varaderaf

Varadero, Cuba

El Gnico resort

Super-Incluido® de Cuba.
En una de las mas bellas playas del mundo. Entretenimiento cd
todo el misterioso sabor cubano. La llave para escapar a un
exoético paraiso tropical. Club Varadero le da la libertad para
despreocuparse por el dinero, las propinas y del mundo
exterior. Libertad para
practicar todos los
deportes, para ignorarlo
SuperClubs S todo en sus hermosos

jardines.

A sélo 5 minutos del aeropuerto disfrute cielos azules, arenas
blancas, agua clara y cristalina. Este resort tiene una habitacion
para cada tipo de personalidad. Desde habitaciones intimas
hasta espaciosas suites. Y mejor aun, “Doctor’s Cave Beach,”
la playa que hizo famosa -
a Jamaica, esta a sélo
unos pasos. Para parejas
y solteros mayores de

16 afos.

2 4 ‘

MOMYESO BAY VARADERO

Si es exotico... estd incluido







Jamaica Jamaica

SuperClubs es, en verdad, todo para todo el mundo.
#  Nuestra cocina ha ganado mas premios culinarios que
ningun otro club inclusivo del Caribe. Tenemos el
mas alto nivel de huéspedes satisfechos en la isla.
Nuestro servicio es la norma bajo la cual todos los
AL otros clubes del Caribe son medidos. En SuperClubs

ofrecemos algo para todo el mundo. Especialmente usted.
lLerie wre

o'
ect
POR UN SOLO e
+5°

club perfecto

@"’
para vsted. &%

.
ropos Lo5 ¥

Grand Lido Negril












La parte juguetona , del paraiso.

Sea atrevido durante una semana.

El mundialmente famoso Hedonism Il es sencillamente

una magnifica y continua fiesta. Una activa vacacion para la

mente, el cuerpo, el espiritu y el alma. Exdticos cocteles

de primera fluyen sin parar de cuatro bares. Una deslumbrante

discoteca se mueve al ritmo de la retumbante musica.

Una playa privada, al natural. Todos los deportes acuaticos

y de campo bajo el sol y las estrellas. Aqui el placer toma

muchas formas. Escoja una. O dos. O mas. Hedonism |I.

Imposible de confundir con un té de sefioras.

v ’»__: _<-, S
o¥

r Cad
®bos LOS PLA“‘

HEDONISMII.

Si se siente bien, esta incluido. Para solteros y parejas.

es delicioso,

[ { erse
se agita en lugar de revolv 5

ANO, ',

le corrige su swing, **

17187' Ve .
Ora Su Servlci
o,

ES !STIMULANTE

relajante, competitivo, posiblemente engorda,

ABARCA UN PIANO BAR

0 una hamaca,

...esta incluido.




v

L &R
.
pﬁ ;
tos PLACERE® Soy

Un excuberante jardin de puuro placer: .
" ; El trampolin perfecto para parejas y solteros en accion. Cursos
de golf y tenis con video y computadoras. Un campo de golf
a nivel de campeonato PCA. Todos los deportes acuaticos,
incluyendo lo mejor de Jamaica en buceo con equipo
completo e instructores profesionales. Equitacion.
Centro de ejercicios completo. Excursiones de
compra con guia gratis y viajes a las famosas
cataratas del rio Dunn. Jardines ornamentales
que florecen profusamente casi hasta el borde
de la mas magnifica playa de la costa norte de Jamaica.
Dos restaurantes premiados y una vida entera de recuerdos.

Todo esta incluido.

JAMAICA

Si es divertido, esta incluido. Para solteros y parejas.

Si

5 siente bien. sahe bien, IR z., L i | : e
os sensual: A - o e L - e

desenfrenado, estimyrante. i e e -

algo atrevido,
pudiera escandalizar a su mama,
requiere un trapecio,

se puede hacer en el oceano, .
es saludable, idéneo., relajante,

0 requiere de una licuvadora,

...esta mchndo.
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L1 112edidea nt preceo de la excelencua.

Grand Lido Negril es la experiencia vacacional Super Inclusiva
suprema y la joya de la corona de la familia SuperClubs. Un nivel
de atencion y lujo que no esta disponible en ninguna otra parte
del Caribe. Tres espléndidos restaurantes, servicio de habitacion
las 24 horas del dia. Champan y cocteles de primera fluyendo
continuamente de nueve bares. Una playa de blancas arenas de
sorprendente belleza. Todas las actividades de campo y mar
posibles. Y algo que ningtin otro club en el mundo puede ofrecer.
Un espectacular crucero a la puesta del sol en el yate de luna de
miel de la Princesa Grace. El M/Y Zein de 147 pies. Todo esta
incluido. Y como en todos los clubes de SuperClubs, simplemente
no se aceptan propinas. Grand Lido Negril, cuando quiere lo

mejor de lo mejor.

GRAND
. 1DO0.

N BEG R I L

Si es exquisito, esta incluido. Para solteros y parejas.

ES ELEGANTE, LUJOSO,

tienta su pa lada 1y
REQUIERE DE UN OCEANO, P
UN YATE, O UN ARRECIFE,

S .IEYIS("I'IIH'H". & ("'l'll(")l’fl(‘ﬁq (‘X(;['l‘lilS]'lD,

VIENE A SU HABITACION A CUALQUIER HORA,

ES SIBARITA, EPICUREO,

reguuicere un conserje,

UNA COSECHA EXCELENTE,
(&) <(:I("jien ll'lil(’.l.lms e .lﬂ Are11a,

Y RECUERDOS EN SU CORAZON,
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AGENTE:
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AGENCIA

F/VIAJE

FAX

TELF:

NOMBRE PAX:
OBSERVACIONES

FECHA:






























































































