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INTRODUCCION

La internacionalizacion de la economia, la apertura de mercados, la
liberalizacion del comercio, en fin la globalizacion mundial por la que estamos
transitando, determina que los paises busquen ventajas competitivas que permitan su

desarrollo econémico y social.

Es por esto, que el turismo se esta convirtiendo rapidamente en una de las
mayores industrias del mundo y los ingresos generados por el mismo, representan
una parte importante de la economia mundial. Todas las tendencias parecen apuntar a
gue este fendbmeno seguira creciendo y que en el futuro, mas personas estaran

dispuestas a viajar mas y mas lejos.

El turismo involucra dimensiones econdmicas, sociales, culturales, y
educativas. Favorece los intercambios culturales fructiferos entre huéspedes y

viajeros, y contribuye al desarrollo econémico, social y cultural de los pueblos.

Cada vez es mas apreciado como una fuerza positiva para la conservacion de
la Naturaleza y de la Cultura. Capta los aspectos econémicos del Patrimonio y los
aprovecha para su conservacion generando fondos, educando a la comunidad e

influyendo en su politica.

Es un factor esencial para muchas economias nacionales y regionales y puede

ser un elemento importante de desarrollo gestionado adecuadamente.

Segun cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, es la industria de mas
rapido crecimiento en el mundo. El nimero de usuarios ha aumentado nueve por
ciento anualmente como promedio durante los ultimos 16 afos, y se estima que en el
afo 2005 han sido 808 millones las personas que viajaron por el mundo en calidad de

turistas.



Es la actividad que mas aporta a las exportaciones de la mayoria de los paises,
mientras representa uno de los sectores econdémicos en los que mas trabajos se crean

anualmente y sobre todo desarrolla las actividades econémicas locales.

Muchos paises estan empezando a reconocer los beneficios que el turismo
puede aportar a su economia en términos de puestos de trabajo e ingresos en divisas.
Con la expansion de horizontes favorecida por los recientes avances en transporte y
telecomunicaciones, lugares que con anterioridad no se habrian podido considerar
destinos turisticos se lanzan a este dinamico y competitivo mercado. Generalizando el
turismo, es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de desarrollo que
sepan aprovechar al maximo todos sus recursos, el turismo ha alcanzado una nueva

generacion.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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INICIOS DEL TURISMO

!Las primeras manifestaciones del turismo la encontramos en los hechos que
refieren viajes como antigua forma de excursion. En la literatura podemos observar
claramente esos viajes: La Eneida, La Odisea y La lliada. Los juegos olimpicos
Griegos causaron muchos desplazamientos con motivaciones caracteristicas de

turismo y recreacion.

En la edad Media, el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos con
deseos de conquistar regiones, surgen los lugares denominados posadas en los

caminos, la expansion y basqueda de nuevas rutas comerciales.

En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y
Estados Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y Monumentos

como lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de horarios y precios.

Surge la primera Agencia de Viajes dirigida por el sefior Thomas Cook en
1.841, la cual ofrecia servicios de mediadora entre la demanda del cliente y una oferta
de transporte, alojamientos y atractivos turisticos. Entre otras manifestaciones
tenemos el surgimiento de promotores internacionales y el desarrollo de grandes
compafias ferrocarrileras. Se desarrolla la tendencia a eventos deportivos y una

primitiva labor propagandistica y la creacion de oficinas de informacion.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la
Primera Guerra Mundial (1.914 — 1.918). El Turismo se recupera en la post guerra,
hasta el afio 1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los

Estados Unidos.

1 www.world-tourism.org
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El Transporte Maritimo se establece como Unico medio transcontinental, entre
los barcos podemos mencionar: El Lucitania, Mauritania de la Cunard Line; Titanic de
la White Star Line, los cuales comienzan las rutas en el Mediterraneo y los Cruceros

con iniciacion de las rutas turisticas.

Desde la Il guerra mundial el continente Europeo entra en una etapa de
reconstruccion y recuperacion econémica y social, el mejoramiento de los niveles de
vida incrementa el turismo y se inicia una etapa de avances dentro de la transportacion

area.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE TURISMO

Mucho se ha hablado sobre el turismo, dando en cada caso en particular una
conceptualizacion que lo define de maneras diferentes, en todo caso, solo se concreta
como una actividad humana realizada al desplazarse de un lugar a otro con diferentes

motivos.

A continuacion, se presentan algunas definiciones de turismo:

La palabra turismo, etimolégicamente considerada se deriva de la palabra latina
"tornus” que quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses,

franceses y espafioles con ese sentido, aplicandola al "turismo".

Por eso hoy cuando se ofrece un viaje turistico, se refiere a un movimiento de
personas que se trasladan o viajan por placer, se les invita a participar de un "tour" a

determinado destino.

Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los
desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera temporal y por

razones diferentes, tanto de los negocios como de las consideraciones profesionales.
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Es el conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje,
diversion, derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de
transelntes de fuertes nicleos de poblacion, con propositos tan diversos como son

multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.

Es la actividad que se realiza, segun las motivaciones que experimenta el
individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la consumacion de sus
deseos. Este concepto nos permite un enfoque completo de la actividad, o funciones
gue se puedan desempefiar al mismo tiempo que se recrea 0 se disfruta en un

momento dado, exista 0 no desplazamiento.

Es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para beneficiarse de
las bondades de otros lugares distintos de aquel donde usualmente vive y descansar

en ambiente agradable, para esparcimiento y recreacion.

Es un fendmeno socio-econémico que influye de gran manera en el crecimiento

cultural y en la riqgueza de los pueblos.

Es el movimiento de humanos para intercambiar conocimientos, cultura,

aventuras, credos, idiomas, etc.

En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accion de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que poseen las
regiones para el turismo comprendido entre su geografia, historia, costumbres,

tradiciones, folklore y artesania.

Esta actividad permite a quienes entregan dichos servicios, que se beneficien
por los ingresos de divisas. Todos los rendimientos que se obtienen de la actividad
turistica se encuentran registrados dentro de la balanza de pagos y dentro de la

balanza de servicios.
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El SISTEMA TURISTICO

El sector turistico engloba una serie de interrelaciones de los elementos

béasicos del turismo, los mismos que son enunciados a continuacion:

Demanda Turistica

Es el conjunto de bienes y servicios que el mercado turistico esta dispuesto a
comprar. La demanda turistica depende del entorno social, y esta esté influenciada por

la publicidad que se les de a sus productos.

Estad conformada por una diversidad de personas con distintas motivaciones,
caracteristicas sociodemograficas, experiencias etc., cuyo conocimiento de sus formas
de actuar es indispensable para realizar una adecuada segmentacién de mercado

para la planificacion productiva de las estrategias de marketing.

Estd dada por turistas, viajeros y visitantes, erroneamente estos significados

son confundidos unos con otros, por lo que se los definen a continuacion:

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, los términos visitantes y
viajeros tienen distinto significado. Viajero " es cualquier persona que viaje entre dos o
mas paises, o entre dos 0 mas localidades de su pais de residencia habitual”; mientras
gue Visitantes son personas que viajan por un periodo de tiempo no superior a un
afo a un lugar distinto al de su entorno habitual y siendo el motivo principal del viaje el
ejercer una actividad que no se remunere en el lugar visitado", siendo estas personas

las unidades primordiales del sector turistico.

Otra distincion importante es tener conocimiento de Turista y excursionista cuyo
significado también difiere entre si; asi tenemos que Turista es "toda persona sin
distincion de raza, sexo, lengua y religion que entre en un lugar distinto de aquel

donde tiene fijada su residencia habitual y que permanezca en el mas de 24 horas y
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menos de 6 meses con fines de turismo y sin propdésito de inmigracion.” y se considera
gue un visitante es un Excursionista temporal a un pais, menos de 24 horas por

motivos de placer o de negocios, excluyendo los pasajeros en transito.

Oferta Turistica

Es la capacidad de los recursos turisticos de un pais para producir bienes y

servicios. Es decir son los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado turistico.

Productos Turisticos

El Sector Turistico comprende una serie de empresas que ofrecen a las
personas bienes y servicios. Entre las empresas que lo integran son: alojamiento,

alimentacion, transporte, entretenimiento o atracciones, cultura, actividades, etc.

En el Ecuador el turismo incluye una serie de actividades como son
alojamiento, comida y bebidas, servicios de agencias de viajes, lineas aéreas

actividades de recreacion y empresas de transporte terrestre, fluvial y maritimo.

Espacio Geogréafico
Es el lugar fisico en el que interactian la oferta y la demanda turistica, y donde

se sitla la poblacion residente, que es uno de los factores mas importantes a la hora

de realizar la planificacion de las actividades turisticas.

Es decir es el lugar donde se dirigen los visitantes ya sea una region o ciudad,
donde se encuentra toda la infraestructura y servicios necesarios para cumplir con las

expectativas de los turistas.

Los Operadores del Mercado

Las empresas y organismos que permiten la interaccion entre la oferta y
demanda turistica, es decir entre turistas y los productos o servicios turisticos, toman

el nombre de operadores de mercado, por ejemplo las agencias de viajes, companiias
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de transporte regular, y demas organismos ya sean de caracter publico o privado que
colaboran con la organizacion, la promocion y comercializacion de paquetes turisticos

del turismo en si.

CLASIFICACION DEL TURISTA

Una vez explicados las definiciones exactas de los elementos que integran el
sistema turistico, es importante conocer las clases de turistas existentes y las

caracteristicas especificas en el servicio que demandan.

’Clase Privilegiada

Son las personas que por situacion politica o social disponen de sobrados
medios para viajar por el extranjero y dentro del &mbito nacional, siendo precisamente

los pioneros del turismo.

Sus caracteristicas son:

Elevado gasto por dia.

Estancias o permanencias prolongadas.

Utilizacion de los servicios guias, intérpretes, etc.
Utilizacién de los medios de transporte mas rapidos.
Ocupacion de los hoteles mas selectos.

Recorridos extensos de cada pais.

Clase Burguesa

Son en general personas de la clase media: profesionales, funcionarios o
empleados de categoria elevada que suelen disfrutar de cierta soltura econémica y

poseen un grado considerable de cultura.

2 www.venezuelatuya.com/articulos/turismo0011.htm
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Sus caracteristicas son:

Invierten en turismo todos sus ahorros.

Utilizan el automovil propio.

Servicios de primera categoria, pero no de lujo.

Estancias cortas, segun la relacion del nivel de precios del pais visitado.

Visita a los lugares turisticos.

Viajes en épocas de vacaciones.

Clase Juvenil

Son en su mayor numero estudiantes, que han sido objeto de estudio en

algunos paises en los cuales se han creado albergues y servicios especiales, rebajas

en las tarifas ferroviarias y otras ventajas diversas.

Sus caracteristicas son:

Utilizacion de medios de transportes econdmicos.

Alojamiento de tiendas de campafias, refugios, posadas y otros.
Preferencia por los lugares naturales.

Estancias breves en cada punto.

Nula utilizacién de agencias de viajes.

Menosprecios por lugares mundanos.

Poco gasto por dia.

Itinerarios largos.

No usan guias ni interpretes.

Clase Popular

Constituida por los trabajadores asalariados, cuya incorporacion, al turismo es

relativamente reciente, debido fundamentalmente al sistema de vacaciones pagadas.

Sus caracteristicas son:

Es de caracter vacacional.
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= Brevedad de tiempos en los viajes.

= Especiales ventajas por parte de los gobiernos y compafiias ferroviarias.

= Obtienen contribucion de las empresas del Estado y las asociaciones.

= Creacibn de alojamientos especiales por las instituciones
gubernamentales.

= Caracter colectivo.

= Estancias en una sola localidad, lugares de descanso.

* Nula intervencion de las agencias de viajes.

Cabe destacar que para este tipo de turistas se han creado una infinidad de

ventajas que obedecen al desarrollo del Turismo Social en los paises.

CLASIFICACION DEL TURISMO

De acuerdo al lugar de origen y destino

Turismo Interno

Es aquel en el que las personas viajan Unicamente dentro de su propio pais.

Turismo Receptor

Es turismo realizado por personas que no son residentes y que viajan dentro de

un radio determinado.

Turismo Emisor

Es aquel en que las personas que residen en un pais, viajan a otro. En lo que
respecta a las regiones se obtiene una clasificacion similar a la anterior, teniendo en

consideracion que se entiende por region a una zona dentro de un pais.

Turismo Nacional

El Turismo nacional implica el turismo interno y emisor.
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Turismo Internacional

Comprende turismo receptor y emisor.

De Acuerdo al Tipo de Turismo

El turismo se clasifica segun la actividad que se realiza al desplazarse y las
motivaciones del individuo. Existen distintas clases, las cuales se detallan a

continuacion:

Turismo de Negocios

El turismo de negocios se refiere a personas de negocios que viajan la mayoria
de veces con los gastos pagados. Si bien es cierto que el nimero de turistas de esta
clase son menos, estos gastan mas que las personas que viajan por visitar amigos y

parientes. En esta categoria se incluye el turismo econémico.

Turismo Econdmico

3Si el interés de la persona, es participar en ferias, seminarios o congresos,

esta es la opcidn que se debe elegir.

Turismo de Ocio
El Turismo de ocio incluye viajes de recreacion o vacaciones, deporte, salud,
religion u otras actividades similares. En esta categoria se incluye el turismo de

aventura, ecoturismo, historico, de contacto social, religioso, gastronémico y social.

Turismo Aventura

4Se refiere a los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas,

asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo _ecol%C3%B3gico
4 Turismo Alternativo.pdf (Sector Mexico)
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Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo

al espacio natural en que se desarrollan como tierra, agua y aire.

En este segmento el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por
mejorar su condicion fisica, reducir la tension y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al superar un reto impuesto
por la naturaleza, en donde la experiencia es soélo entre la misma y el turista. Por lo
tanto quedan excluidas las competencias deportivas o denominadas actividades

“extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o contra el hombre mismo.

Turismo Deportivo
5Se da de dos formas, por un lado, esta el pasivo que consiste en la asistencia
a juegos olimpicos, campeonatos mundiales. En cuanto, al segundo, el activo, es el

gue se da cuando se viaja con el fin de practicar un deporte.

GRAFICO No. 1
Vuelo en Buceo
Globo o _ Autonomo
Los viajes que tienen
Vuelo en cgrpo fin el reall_zar Buceo Libre
actividades recreativas,
Ala Delta ) .
asociadas a desafios Espeleob
impuestos por la Speleobliceo
Vuelo en naturaleza.
Parapente Descenso
en Rios
Paracaidismo
Kayaquismo
Montanismo Escalada Caminata Pesca
Recreativa

Canoismo Espeleismo Rappel

Ciclismo de Cabalgata
Montana

Fuente: Manual de Turismo Gobierno de México

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
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Turismo Ecolégico o Ecoturismo

4El Turismo denominado ecolégico o ecoturismo, es un enfoque para las
actividades turisticas en el cual se privilegia la preservacion y la apreciacion del medio
(tanto natural como cultural) que acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento

también se le ve como un subsector de la actividad turistica.

Este movimiento aparecié como tal a finales de los afios ochenta del siglo XX,
aunque solo muy recientemente ha logrado atraer el suficiente interés a nivel

internacional, como para que la ONU dedicara el afio 2002 al turismo ecoldgico.

En su significado mas comudn la etiqueta ecoturismo implica un viaje
ambientalmente responsable, a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio
natural y de la cultura de los habitantes de tal medio, para promover tanto la
apreciacion de las riquezas naturales y culturales de los lugares a visitar, como para
dar a la conservacion un valor monetario tangible, que sirva de argumento para
convencer tanto a los visitantes como a los lugarefios de la importancia de la

conservacion de sus recursos.

Aunque existen diferentes interpretaciones, por lo general el turismo ecoldgico
se promueve como un turismo "ético", en el cual también se presume como primordial
el bienestar de las poblaciones locales, y tal presuncion por lo general se refleja en la
estructura y funcionamiento de las empresas, grupos, y cooperativas que se dedican a

ofrecer tal servicio.

Pese a la cortedad relativa de su existencia, el ecoturismo es visto por varios
grupos conservacionistas, instituciones internacionales y gobiernos como una
alternativa viable de desarrollo sostenible. Existen paises como Costa Rica, Kenya,
Madagascar, Nepal y Ecuador donde el turismo ecoldgico detiene en efecto una parte

significativa de los ingresos de divisas del rubro turistico.
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GRAFICO No. 2

Observacion de Observacion Observacion Observacion
la Naturaleza de Atractivos de Fosiles Sideral
Naturales
Observacion de Safari
la Fauna Fotografico

Los viajes que tienen como fin el reali-
zar actividades recreativas de aprecia-
cién y conocimiento de la naturaleza a

Observacion de 4 :
través del contacto con la misma.

Proyectos de

Ecosistemas Investigacion
Biologica
Observacion Senderismo Rescate de Talleres de
geologica interpretativo Floray Fauna Educacion Ambiental

Fuente: Manual de Turismo Gobierno de México

Turismo Rural
Actividad turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente en
pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes) o fuera del casco

urbano en localidades de mayor tamafo.

Ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las
diferentes formas de vivir de las comunidades que cohabitan en un ambiente rural y

ademas lo sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad cultural.

En el Turismo Rural, el turista no es un visitante-observador en un dia de
paseo, es una persona que forma parte activa de la comunidad durante su estancia en
ella, en donde aprende a preparar alimentos habituales, crea artesania para su uso

personal, aprende lenguas ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y

6 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
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cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en los eventos tradicionales de la
comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.

Los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma, constituyen turismo rural. Asi mismo se pueden

realizar las siguientes actividades:

e Etnoturismo:
Son los viajes gque se relacionan con los pueblos indigenas y su habitat con el

fin de aprender de su cultura y tradiciones.

e Agroturismo:

Se entiende como la modalidad turistica en areas agropecuarias, con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural, ocupado por una sociedad campesina,
gue muestra y comparte no sélo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su
entorno natural en conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas,
en donde se busca que la actividad represente una alternativa para lograr que el
campesino se beneficie con la expansion de su actividad econdémica, mediante la

combinacion de la agricultura y el turismo.
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GRAFICO No.3

Talleres
Artesanales

Vivencias
Misiticas

Aprendizaje de
dialectos

Etnoturismo Eco-Arqueologia

Los viajes que tienen como fin el rea-
lizar actividades de convivencia e inte-
raccién con una comunidad rural, en
todas aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas cotidianas de
la misma

Fotografia
Rural

Fuente: Manual de Turismo Gobierno de México

Turismo Cultural o Histérico

Agroturismo

Preparacion
y uso de
medicina

tradicional

Talleres

Gastronomicos

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es el valor

histérico y cultural que presentan.

8Turismo de Contacto Social

Este se realiza mas con fines de hacer amigos o visitar parientes como la

misma palabra lo indica.

9Turismo Religioso

En algunas naciones, uno de los aspectos que hacen parte del arraigo es su

tradicion religiosa. Por ello, son varios los lugares que acostumbran visitar los turistas

motivados por este motor.

10Turismo Gastronémico

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico

9 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
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Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el

paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

1Turismo Social

Es el conjunto de relaciones y fenomenos que proviene de la participacion en el
campo del turismo de estratos sociales econémicamente débiles, participacion que se
hace posible o se facilita por medidas de caracter bien definido, pero que implican un
predominio de la vida de servicio y no la del lucro.

Como podemos observar en ese primer capitulo se ha detallado lo que son
conceptos basicos del &rea turistica para introducirnos en el tema, sin embargo en el
Anexo No.1 se encuentra un glosario de términos que ayudaran al lector para la

percepcion de los siguientes capitulos.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
11 Turismo Alternativo.pdf (Sector México)
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CAPITULO I

ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO

Ecuador: un pais estratégico para el turismo

12Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo
cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios. La extension del pais es de
256.370 kilbmetros cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones, en las que se

distribuyen 22 provincias.

Es un pais con una vasta riqueza natural. La diversidad de sus cuatro regiones
han dado lugar a miles de especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640
clases de péjaros, las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los
anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otras. No en vano el Ecuador esti
considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la mayor

biodiversidad del planeta.

Asi mismo, posee una amplia gama de culturas. En sus tres regiones
continentales conviven 13 nacionalidades indigenas, que tienen su propia cosmovision
del mundo. Los pueblos Quichua del Oriente, Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Shiwiar
y Zaparo estan en la Amazonia. En los Andes, estan los Quichuas de la Sierra con sus
coloridos pueblos como los Cafaris o Saraguros. La Costa, en cambio, alberga a los
AWA, Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas. Y, en las urbes, viven

principalmente mestizos, blancos y afroecuatorianos.

El idioma oficial es el castellano, pero hay otras lenguas indigenas como el
guichua shimi, awapit, chapalachi, tsafiqui, paicoca, aingae, huaotirio, shuar-chichan y

zaparo. Muchas de estas nacionalidades y pueblos aprovechan los recursos de la

12 www.vivecuador.com
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tierra para dar vida a la artesania, la produccion de tejidos, sombreros o el tallado de

madera representan la forma de vida de sus pueblos.

En los Andes hay una rica produccion textil y de cuero. En la zona del Austro,
en Chordeleg, la plata y el oro se trabajan finamente y en la Costa y la Amazonia, en
provincias como Napo o Manabi, la ceramica y la paja son parte de la cotidianeidad de
su gente, hombres y mujeres saben cémo dominar y dar forma al barro y a las fibras

vegetales.

El territorio de la Costa del Pacifico esta formado por llanuras fértiles, y
elevaciones de poca altitud. Por su territorio corren rios que parten desde los Andes
hasta llegar al Océano Pacifico. Sus cinco provincias cuentan con playas y balnearios

muy atractivos para el turista. Ecuador tiene 640 kilbmetros de costa.

La cordillera de los Andes atraviesa el pais de sur a norte. La Sierra abarca diez
provincias que tienen importantes elevaciones montafiosas como el Chimborazo, los

llinizas, el Cotopaxi, el Cayambe y el Antisana.

El relieve de la Amazonia est4 conformado por una serie de colinas que se
originan en la parte oriental de los Andes y descienden hasta las llanuras del
Amazonas, a cuya cuenca pertenecen importantes rios como el Putumayo, el Napo y

el Pastaza. En la Amazonia se encuentran cinco de las provincias del pais.

El Archipiélago de Galapagos estad constituido por 13 islas principales. Su
origen es volcanico y se encuentran a casi mil kilbmetros del continente. Su territorio

bordea los ocho mil kilbmetros cuadrados.

De norte a sur y de oriente a occidente, se levantan Parques Naturales como el
Cotopaxi, Sangay o Machalilla, montafias, nevados, lagunas, playas, bosques. Para
acceder a algunas Reservas Ecolégicas, Parques Nacionales o Areas de Recreacion,

hay que recorrer caminos de tierra o0 cruzar paramos Y rios, el espectacular entorno de
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las diferentes zonas, muestra desde un inicio su flora y fauna de riqueza

impresionante.

Es posible realizar deportes de aventura como caminatas, cabalgatas,
ascencionismo, buceo o canotaje, bajo los diversos microclimas que presenta

Ecuador.

Produccion e Industria

El petroleo ha sido la principal fuente de ingreso de divisas para el pais, en la
década de los setenta se inicié su explotacion en la regiébn amazoénica, convirtiéndose

el Ecuador en uno de los principales exportadores de este recurso.

Otros productos de importancia para la economia del pais han sido el banano,

el café, el cacao, el camardn, la madera y el atan, y, en los ultimos afios, las flores.

Por su parte, el turismo esta en el tercer lugar en cuanto a la generacion de
divisas. Pero las riquezas naturales ecuatorianas son vastas, actualmente Ecuador
esta situado entre los 10 destinos mas importantes para el turismo de aventura de
acuerdo a la revista especializada National Geographic Adventure. Existen también
productos no tradicionales de exportacién, como ciertas especies de frutas y verduras

gue poco a poco estan ganando terreno en el mercado internacional.

Vale destacar que la produccién artesanal del pais es muy rica, sobre todo en
el campo textil. La estratégica ubicacion del Ecuador, ha hecho que muchos
inversionistas y empresarios del siglo XXI se den cita en el pais. Desde la mitad del

mundo abre sus puertas al intercambio comercial y cultural.
En nuestro pais se calcula que tres millones de personas se benefician directa

e indirectamente del turismo. El afio 2004 el sector generd ganancias para el pais por

367 millones de dolares, y solo en el primer trimestre del 2005 reporté 165 millones.
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En paises como Francia, Espafia y Cuba, los ingresos por el turismo, les permite

mantener sus economias.

Todo este conjunto de caracteristicas hace que en el Ecuador se pueda
practicar casi todo tipo de turismo, dentro de los cuales podemos encontrar algunos
de los ya mencionados en el capitulo anterior. A continuacion se describira los motivos

por cuales el Ecuador puede contar con los mismos.

Turismo Ecoldgico o Ecoturismo en el Ecuador

Tomando en cuenta que el Ecuador es un pais Unico, tanto por su
biodiversidad, como por el gran nimero de lugares miticos llenos de leyendas, donde
sus guias son los propios aborigenes residentes; se considera a nuestro pais como

uno de los mas ricos en especies y ecosistemas en estado primario.

Por estas razones es justificada su inclusion dentro del grupo de paises con
mayor mega diversidad del mundo, considerado como un "destino natural”, y lugar

estratégico para el ecoturismo mundial.

Precisamente de este andlisis, se ha determinado que la atraccion para una
nueva generacion de turistas, es sentirse mas complacidos por las bellezas naturales

gue por imponentes y lujosos hoteles.

Los proyectos que buscan captar a estos turistas se estan convirtiendo en un
excelente negocio, ademas que impulsan el objetivo de Ecuador de preservar su

ecosistema, que cabe resaltar es uno de los 17 mas importantes del mundo.

Hasta el momento, las cuentas arrojan cifras positivas para el negocio,
aproximadamente existen 300 operadores eco turisticos, entre comunidades
indigenas y microempresarios, frente a las 70 que operaban hace 10 afios, segun la
Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC), que esta preocupada por los riesgos

de una sobreexplotacion.
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El sesenta por ciento del turismo receptor es atraido por la flora y fauna
ecuatoriana, cuyo territorio apenas representa el dos por ciento del planeta, pero que
ofrece un conjunto de paisajes tropicales, montafiosos, volcanes cubiertos de nieve y

hogar de mas de 4.000 especies de vertebrados y 25.000 especies de plantas.

El Ministerio de Turismo estima que para el 2007 Ecuador superara el millén de
visitantes o el ocho por ciento de su poblacién, gracias al ecoturismo, que logré reducir
la presion humana sobre ecosistemas sensibles y da una nueva forma de vida a las

pobres comunidades rurales.

Turismo de Aventura en el Ecuador

El Ecuador también goza de una posicion geografica privilegiada, que permite
la existencia de condiciones climaticas estables con sol y lluvia durante todo el afio, en
Sus cuatro regiones. Por estas razones se pueden realizar viajes de aventura para

descubrir el fascinante mundo inexplorado existente dentro del territorio nacional.

Uno de los principales destinos a explotar es la regibn amazonica, la cual posee
una exuberante selva, donde se puede fotografiar flora y fauna exotica, visitar
comunidades étnicas, viajar en canoa por caudalosos rios de diversa vegetacion,
todas estas diversiones se encuentran a disposicibn de visitantes tanto

extranjeros como nacionales.

Otro gran atractivo es el viaje en tren, que recorre la denominada "Avenida de
Volcanes", que cruza por bosques de paramo, pequefios pueblos con estaciones de
parada, cruce por tineles y puentes, el espectacular sitio llamado "Nariz del Diablo".
Todo es un conjunto de lugares que hace que se convierta en una experiencia llena de

encanto.

Asi también el andinismo se convierte en una actividad de gran aceptacion a

nivel internacional. Donde el atractivo de grandes picos montafiosos cubiertos de
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nieves perpetuas y paredes de roca y hielo se convierten en retos enormes, que se

constituyen en una experiencia inolvidable.

Cabe mencionar que existen también las condiciones necesarias para
practicar deportes como el rafting, kayac, biking, alas delta y pesca deportiva en los

sitios que cruzan los bosques y rios de nuestra nacion.

Por todos estos motivos se le cataloga al Ecuador como un destino muy
interesante para este tipo de turismo, donde el expedicionario contard con todas las

herramientas necesarias para tener una gran aventura.

Turismo de Playas y Sol en el Ecuador

El Ecuador cuenta con 250 km de playas paradisiacas en la regiéon Litoral.
Estas son bafiadas por las transparentes aguas del Océano Pacifico, cubiertas de
arena fina y que permiten al turista disfrutar de un hermoso sol tropical, acompafiado
con todos los requerimientos de infraestructura hotelera y de servicios
complementarios necesarios. En esta region existe a la vez una gran variedad de

platos tipicos de mar que colaboran con el atractivo del sector.

También existen otro tipo de atractivos como los manglares, las casas tipicas
de cafia Guadia y los murallones calcareos. Todo esto acompafiado
de los hermosos atardeceres en el mar y de las canoas de pescadores regresando al

anochecer, crean un ambiente vacacional ideal para el descanso.

Todo este contexto permite disfrutar de calidos bafios de mar, de su arena
adornada por grandes palmeras, de la gran diversidad existente, asi como de la
practica de un sinnimero de deportes tanto acuaticos como arenales. Es asi que se
desarrollan dentro del pais muchas competencias tanto nacionales como

internacionales de moto acuatica, surf, tabla hawainana, velerismo y pesca deportiva.

29



Por todo lo mencionado el Ecuador se ha convertido en un destino interesante
para el turista que busca tranquilidad y descanso. Aunque el potencial de este
mercado no ha sido explotado en su totalidad ya que se podria convertir en un gran
generador de empleo y de divisas para el pais.

Turismo de Salud en el Ecuador

Al estar atravesado el Ecuador por la presencia de la cordillera de los Andes
rica en zonas volcanicas, y estar bafiado por el Océano Pacifico hacen posible la
existencia de aguas termales. Consideradas medicinales, con temperaturas que

oscilan desde los 20 ° C hasta los 68 ° C.

Asi también en la provincia de Loja existe el lugar llamado Valle de Vilcabamba,
cuyo clima, condiciones de vida, entorno especial y pureza de sus aguas han
originado un fendmeno de longevidad, donde es comuUn encontrar ancianos con una

edad que sobrepasa los cien afios y en condiciones Optimas de salud.

Existen entornos naturales que permiten un adecuado ambiente para la
recuperacion fisica y mental. También se menciona que en ciertas regiones del pais
existen manantiales de agua cuya composicion quimica especial posee importantes
propiedades terapéuticas. Estas se encuentran ubicadas en las provincias de Carchi,
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Azuay, Napo y Guayas.

Dentro del contexto cientifico internacional, el Ecuador es considerado como
un lugar donde se encuentran cientos de puntos energéticos con propiedades
electromagnéticas. Estos, segun los entendidos producen fendmenos que aceleran
el proceso de curacion para todo paciente, lo que convierte al pais en un centro ideal

para el turismo de salud.
Por dltimo, la rica biodiversidad existente en la amazonia ha atraido a muchos

cientificos, especialmente en el campo de la medicina por el valor curativo de los

vegetales y por los saberes ancestrales encerrados en culturas indigenas propias del
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lugar, cuyos custodios son los Ychac y Shamanes (médicos indigenas) que de por si

son un atractivo del lugar.

Por todas estas razones, Ecuador posee un gran potencial enfocado a este tipo
de turismo, aungque no se ha explotado de una manera coherente, ésta oportunidad se

presenta como una manera para generar empleo y crecimiento econémico.

Agroturismo en el Ecuador

El Agroturismo constituye una actividad que genera una fuente de ingresos por

el atractivo turistico del mismo, contribuye al desarrollo pais mediante la agricultura.

Es asi que la integracion de haciendas de tipo colonial, cuya principal actividad
es la agricultura, comienzan a implementar actividades para el visitante como

hospedaje y alimentacion.

Dado que estan ubicadas en distintas zonas del pais, el turista goza de un gran
abanico de posibilidades las cuales son complementadas por paradisiacos paisajes, la
observacion de grandes cultivos, cosechas y la degustacion de frutos y vegetales que

se encuentran directamente en la naturaleza.

En el Ecuador, esta actividad se presenta como una gran oportunidad para el
desarrollo turistico, tomando en cuenta que ya posee una gran acogida. Fincas
bananeras, cacaoteras y cafetaleras en la Costa; mientras que en la Sierra, granjas
cultivadas de cereales, tubérculos, sobre todo flores que a parte de constituir un gran
atractivo para este tipo de actividad, representa un producto de exportacion, con
calidad reconocida a nivel mundial, son los principales protagonistas de este tipo de

turismo.
Es asi que la caracteristica agricola propia de nuestro pais constituye otra

oportunidad para la generacion de empleo, y por ende una herramienta para ayudar a

la reactivacion econémica deseada.
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Turismo Cultural en el Ecuador

El Ecuador se caracteriza por ser un pais pluricultural. Una muestra de la
riqueza que encierra se puede ver en las ciudades de Quito y Cuenca, a las cuales la
UNESCO las ha denominado "Patrimonio Cultural de la Humanidad", ya que encierran
un sin namero de valores relacionados con su historia, arqueologia, etnografia,
realizaciones técnico cientificas, arquitectura religiosa, museos precolombinos, fiestas

religiosas, artesanias, exposiciones de las obras maestras de sus proceres.

Se distinguen principalmente extraordinarias obras de arte elaboradas bajo la
ensefianza de la Escuela Quitefia, talleres de pintura y escultura, festivales de musica,
teatro y danza, corridas de toros, coloridos carnavales y exquisita gastronomia

tradicional.

Otra faceta de la cultura ecuatoriana esta representada por sus tradiciones,
cuya historia folklorica posee antecedentes ancestrales, que reflejan en la actualidad

las costumbres e idiosincrasia de diferentes regiones del pais.

Se pueden encontrar fiestas llenas de alegria que reflejan aun las tradiciones y
creencias mitoldgicas de diferentes grupos étnicos y mestizos, donde sobresale el
colorido con que se muestran diferentes temas alusivos a fendmenos naturales,
animales, asuntos sobrenaturales y religiosos, mediante el uso de mascaras y
disfraces. Asi también estas celebraciones folkloricas ecuatorianas cautivan el interés

turistico alrededor de todo el mundo.

Dentro de las mas conocidas sobresalen las fiestas del Yamor en Otavalo, San
Juan, Corpus Cristi de Puijili, Carnaval de Guaranda, Fiesta de la Flores y las Frutas en
Ambato, La Mama Negra en Latacunga, Pesebres Navidefios, Domingo de Ramos, El
Via Crucis, Las Tradiciones Quitefias, entre otras; a las cuales acompafian sendos
desfiles, comparsas, juegos pirotécnicos, tipicas bandas de pueblo, danzantes, toros

de pueblo, pelea de gallos, etc.
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Otra caracteristica propia de nuestra cultura son las artesanias, que han tenido
un desarrollo espectacular, convirtiéndose en un atractivo y motivacion adicional para
el turista a la hora de tomar la decision de su proximo destino. Las shigras, los
ponchos, trabajos de madera, conchas, ceramicas y fibras naturales dan forma a
historias de la cultura ecuatoriana a manera de simbolos de antafio para las proximas

generaciones.

Muchos pueblos ecuatorianos utilizan técnicas de la época precolombina,
colonial y republicana para elaborar artesanias de mucha calidad. También se pueden
encontrar instrumentos musicales, pinturas e imagenes escultoricas, la alfareria con
vasijas de barro, trabajos en fibra de cabuya, cesteria en mimbre, articulos de paja
toquilla, sombreros tipicamente ecuatorianos llamados irdbnicamente "Panama Hats",
famosos tejidos y tapices indigenas, pintura popular a base de Tagua, los pafios
bordados a mano de Gualaceo y Zuleta, artesanias en cuero de Cotacachi,
Quisapincha y Picaigua; obras talladas en madera, trabajos antiguos en Oro, Plata,
Bronce, Hueso entre otros son muchos de los objetos que hacen atractivo al Ecuador

como un mercado turistico.

Es asi que este preciado patrimonio artesanal, cultural y tradicional de los
pueblos ecuatorianos son una atractivo peculiar tanto para propios como turistas, que
si bien estan siendo utilizados por un gran nimero de personas como medio para
sobrevivir, falta todavia mucho por hacer de esta actividad la fuente de empleo y
divisas que su potencial permite. Sin embargo, todas estas particularidades hacen que
el Ecuador sea por excelencia considerado a nivel mundial como un pais apto para el

turismo cultural.
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CIFRAS DEL TURISMO

Situacion Turistica Actual del Ecuador

El sector turistico en Ecuador ha experimentado un crecimiento promedio anual

del siete por ciento en la pasada década. Dentro de estos célculos, se debe mencionar

gue no se han tomado en cuenta en el periodo de estudio los afios 1995 y 1997,

debido a la guerra del Cenepa en el primer caso, y al fendmeno del Nifio en el

segundo.

Participacion del Turismo en el PIB

La actividad turistica en la economia del pais en el afio 2.005 registré un nivel

de participacién del 4,8% en el Producto Interno Bruto, se espera que esté cifra sigua

aumentando en los siguientes afios de acuerdo a la tendencia que se observa en la

grafica:
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador — Proyecto Cuenta Satélite
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Consumo Turistico

La estructura del consumo turistico esta dada por el 57.3% de aporte del
consumo turistico interno, el 23.7% del turismo receptor y el 22.6% del consumo
turistico emisor, para el periodo en referencia. El gasto del consumo turistico (interno,
receptor y emisor) en el afio 2.005 valorados a precios del 2.000 representa el 9.8%
del PIB, lo que significa que por cada dolar que se genera en la economia, alrededor

del 10 ctvs. tienen relacién con el turismo.
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador

Ubicacion del Turismo en la Economia

El rubro turismo aport6 al Producto Interno Bruto en el 2.005 un monto de 804
millones de dolares, 3sin duda es una de las actividades mas importantes en el
Ecuador, ya que ésta representa el tercer producto de exportacion, luego del petréleo

y el banano, como se lo indica en los informes del Banco Central del Ecuador.

13 Fuente: Ministerio de Turismo — Proyecto Cuenta Satélite
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CUADRO No. 1

~ PETROLEO | BANANO | TURISMO ALORES CAMARON OE-[/Fi%S
ANO 2005 | 'crubo 1) | (@) 3) NATU(E)ALES ®) PRODUCTOS
MAR (6)
Millones de $ 5.397 1.083 804 358 312 298
Elaborado por: Sandra Jaramillo
Fuente: Banco Central del Ecuador - Informacién Estadistica Mensual
Ministerio de Turismo de Ecuador
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador

Ingresos y Egresos de Divisas

De acuerdo al andlisis realizado por concepto de ingresos y egresos de divisas,
se pude observar que durante el afio 2.005 el saldo fue negativo, pero esto solo
poniendo a consideracion las cuentas de Viajes y Transporte de Pasajeros

expresadas en Millones de Délares.
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CUADRO No. 2

2005
INGRESOS (a) TOTAL DE EGRESOS (b) TOTAL
DE
'NGFSEESOS EGRESOS| SALDO
VIAJES |TRANSPORTE VIAJES |TRANSPORTE| DE (a-b)
DIVISAS
= DIVISAS
(b)
821 04 825 100 50.8 150,8 68,3
83.2 0.5 83.7 103,7 55.8 150.5 758
1653 0.9 166,2 203,7 106.6 310,3 1441
93,3 05 93.8 95.8 48.4 1442 50,4
015 05 92.0 94.2 45.4 139.6 476
350,1 1.9 352 393,7 200,4 5041 2421

Fuente: Banco Central del Ecuador/Febrero del 2006

En relacion con las empresas de transporte, estas se dividen en terrestre,
maritimo, fluvial, y lineas aéreas. Las empresas de transporte terrestre han crecido en

Su ndimero a una tasa promedio del 8,66%.

Entrada de Extranjeros por motivo de Viaje

El andlisis de la entrada de extranjeros a nuestro pais, de acuerdo al motivo de
viaje que tengan, recoge como resultado que la mayoria ingresa por turismo, sin
embargo la categoria de negocios se encuentra en segunda posicion con cifras no tan

significativas.

Asi mismo, clasificados por continente, los turistas de procedencia Americana y
Europea son los que se encuentran en primer y segundo lugar respectivamente, su
visita esta motivada principalmente por lo que se denomina Turismo Ecoldgico, siendo
la permanencia promedio en el pais de 23 dias dedicados principalmente a esta

actividad.
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CUADRO No. 3

NUMERO DE TURISTAS
CONTINENTE [ TURISMO | NEGOCIOS |EVENTOS [ESTUDIOS | OTROS
América 537.322 5.464 1.780 2.026 192.347
Europa 41.705 454 91 254 34.444
Asia 1.476 33 6 6 802
Africa 223 3 3 0 117
Oceania 292 2 0 2 147

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: INEC- Anuario Nacional de Migracién 2005
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Entrada de Extranjeros por Grupo de Edad/Continente

Es necesario tomar en cuenta la variable edad, este factor es util para el estudio
de mercado y para definir con exactitud a que grupo estara enfocado el servicio de
transporte que prestara la Compafia, asi podemos observar que la mayoria de

turistas que ingresa al pais se encuentra entre el rango de 25 a 29 afios. Al ser este un
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grupo en el cual su caracteristica determinante es la juventud, demandara turismo de
aventura y ecologico, los cuales son practicados en zonas alejadas a las urbes

principales, y para su traslado sera necesario nuestro servicio.

No obstante este grupo no posee demasiados recursos para su supervivencia
durante el viaje, lo que no sucede con el grupo de turistas que se encuentran ubicados
en el rango de 50-59 y 60-69 afos, ya que éstos son los que ya se encuentran
retirados e invierten sus ahorros en turismo, lo que indica que estarian dispuestos a

pagar mas por un mejor servicio.

CUADRO No. 4

NUMERO DE TURISTAS

20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60-69
CONTINENTE | ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
Ameérica 66.666 80.118 78.845 74614 | 132.812 | 86.574 43.722
Europa 10.441 15.237 16.066 13.360 21.990 21.162 13.510
Asia 2.215 2.438 2.612 2.205 3.760 2.501 1.160
Africa 192 361 434 311 422 225 82
Oceania 587 1.162 964 478 726 896 618

Fuente: INEC — Anuario Nacional de Migracion 2005
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: INEC — Anuario Nacional de Migracion 2005
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Entradas y Salidas de Extranjeros por meses

La temporada en que ingresan y salen los turistas, también tiene mucho que
ver con la fijacion del precio del servicio asi como para establecer su demanda, es asi
que en el gréafico se observa claramente, que la mayoria ingresa en julio cuando nos
encontramos en verano. La generalidad de estos turistas, realiza visitas culturales,

compras, visita a familiares y amigos, deportes extremos, aprendizaje de espafiol, etc.

CUADRO No. 5
No. DE TURISTAS

MESES ENTRADAS | SALIDAS
ENERO 75.868 66.388
FEBRERO 65.761 53.183
MARZO 70.619 59.293
ABRIL 66.874 56.936
MAYO 64.509 53.355
JUNIO 75.373 59.067
JULIO 95.882 75.496
AGOSTO 78.697 80.229
SEPTIEMBRE 64.541 59.092
OCTUBRE 73.377 60.171
NOVIEMBRE 69.036 58.116
DICIEMBRE 78.390 69.052

Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y
Cooperacion Externa
Fuente: Direccién Nacional de Migracion
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GRAFICON. 9
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: INEC — Anuario Nacional de Migracion 2005

Entrada de Extranjeros por Nacionalidades

Al realizar un andlisis estadistico en los tres Ultimos afios, vemos que los
turistas de nacionalidad colombiana son los que mas visitan el pais, siendo el factor
predominante la cercania de nuestros territorios, en segundo lugar se encuentran los
de nacionalidad Americana, este tipo de andlisis son los que determinan la
capacitacion que deben tener las empresas que se desenvuelven en el medio
turistico, es decir el inglés es considerado un idioma universal y vemos que es muy
necesario en los conocimientos y habilidades de quienes laboren en la Compafiia por

gue una buena cantidad de turistas que ingresan al pais proviene de Estados Unidos.
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CUADRO No. 6

NUMERO DE TURISTAS

NACIONALIDADES 2003 2004 2005
Argentina 15.395 15.354 15.675
Bolivia 3.343 4.020 4.341
Brasil 8.305 10.295 10.616
Canada 13.370 15.308 15.629
Colombia 205.353 179.442 179.763
Costa Rica 2.753 3.244 3.565
Chile 16.656 17.541 17.862
Estados Unidos 159.851 182.116 321
México 9.443 10.747 11.068
Panama 4.495 4.750 5.071

Elaborado por: Direccién Nacional de Migracion
Fuente: Anuario Nacional de Migracion 2005
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: INEC — Anuario Nacional de Migracion 2005

Distribucién de los Atractivos Turisticos por Regidn

El patrimonio turistico del pais esta constituido por 1.604 atractivos, de los

cuales el 45% corresponde a sitios naturales, mientras que el 55% a manifestaciones

42



culturales. Los principales destinos son Quito, Guayaquil,

Galapagos, Bafos, la Amazonia, entre otros.

CUADRO No. 7
REGION PARTICOIPACION
0%

Andes Centro Norte 39%
Austro 10%
Litoral 30%
Amazonia 13%
Galapagos 8%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador

De acuerdo a la grafica la mayor concentracion de Atractivos Turisticos se

encuentra en la Region Andes Centro Norte, llevandose el 39% del pastel, lo que

constituirian las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,

Bolivar y Chimborazo.

A continuacion se presentan las respectivas graficas desglosadas por region

para ser mas especificos con la informacion proporcionada:
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Regidon Andes Centro Norte

CUADRO No. 8
SITIOS MANIFESTACIONES
HECICH RO NATURALES CULTURALES
Andes Centro Norte | Carchi 30 41
Imbabura 28 74
Pichincha 88 162
Cotopaxi 9 15
Tungurahua 16 13
Bolivar 14 9
Chimborazo 49 83
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Regidn Austro

CUADRO No. 9
SITIOS MANIFESTACIONES
HECICH RO NATURALES CULTURALES
Austro Azuar 25 63
Canar 20 24
Loja 10 17
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
Regidn Litoral
CUADRO No. 10
SITIOS MANIFESTACIONES
RECLON FRIOWINICLS NATURALES CULTURALES
Litoral El Oro 35 67
Esmeraldas 20 27
Guayas 30 86
Los Rios 6 7
Manabi 119 81

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador




GRAFICO No. 14
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador

Regidn Amazdnica

CUADRO No. 11

SITIOS MANIFESTACIONES
KECon] HROINC NATURALES CULTURALES
Amazonica Sucumbios 12 18
Napo 34 57
Orellana 8 10
Pastaza 13 49
Morona Santiago 15 22
Zamora Chinchipe 28 49

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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GRAFICO No. 15
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador

Region Galapagos
CUADRO No. 12

SITIOS MANIFESTACIONES
RECOR FRIOWINIED NATURALES CULTURALES
Galapagos Galapagos 120 11
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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Notas Interesantes:
El 62% del total de los visitantes lo hace por vacaciones, el 18% por visita a

familiares y amigos el 11% por negocios y/o motivos profesionales.

El gasto diario por persona es de $ 65.70, este gasto esta distribuido de la

siguiente manera:
= Alojamiento 14%
= Alimentacion 24%
=  Compras 26%
= Diversion 15%,

= Transporte interno 11%

Este capitulo fue realizado con el objetivo de analizar cifras para determinar la
situacion actual turistica del Ecuador, de esta manera podremos ubicarnos en el

campo en el cual se desarrollara el proyecto a investigar.
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CAPITULQ Il



CAPITULO I

14CONCEPTOS BASICOS PARA FORMULAR Y
EVALUAR PROYECTOS DE INVERSION A LARGO
PLAZO

INTRODUCCION

La identificacion, formulacién, promocion, financiacion, ejecucién y operacion
eficiente de proyectos de todo tipo, tanto por el Estado como por el sector privado de
la economia, son etapas o actividades cruciales para que los paises crezcan y se

desarrollen econémica y socialmente si se las realiza con eficiencia.

En la actualidad los paises que se encuentran empefiados en salir del
subdesarrollo, como es el caso del Ecuador, realizan esfuerzos por mejorar los
estudios de preinversion, incorporando las metodologias mas modernas para evitar la
asignacion de recursos a proyectos no adecuados y para jerarquizarlos de acuerdo a

las metas de crecimiento y de desarrollo que se fijan en los planes de desarrollo.

Todas las actividades econdmicas, en especial las industriales, tienden a ser
cada vez mas complejas por su insercion en la economia global, por la amplia
variedad de alternativas tecnoldgicas excluyentes que existen para un mismo fin y por
los elevados montos de inversion que se requieren y que son cada vez mas dificiles

de financiar o conseguir.

En los paises en los que no se da mayor importancia a la planificacién y a la
elaboracion de planes de desarrollo, que incluyen programas sectoriales detallados

gue son los que dan origen a gran nimero de iniciativas para identificar y poner en

14 Rodrigo Saenz, Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion Junio 2004
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marcha proyectos importantes, es el sector privado el que lleva adelante la

identificacion de proyectos, su promocion, financiacion, ejecucion y operacion.

El Estado normalmente se limita a ejecutar los proyectos que no son atractivos
al sector privado, al menos en su fase inicial, y en actividades seleccionadas tales
como aquellas vinculadas con el petroleo, produccion petroquimica primaria, mineria,

infraestructura, salud, generacioén y transmision eléctrica, etc.

Por lo anotado, es necesario que tanto el Estado como el sector privado
trabajen de manera coordinada para optimizar la asignacion de los escasos recursos
econémicos en aquellas iniciativas de inversidn o proyectos que siendo calificados

como prioritarios por el Estado sean también atractivos para el sector privado.

La generacion de empleo, la utilizacion y movilizacion de materias primas e
insumos locales, asi como el desarrollo de tecnologias adecuadas a nuestro medio, la
prioridad estratégica de la produccion agropecuaria , la seguridad juridica, la
adecuacion de los costos financieros a la realidad nacional, la generacion de divisas y
una educacion de calidad son objetivos fundamentales que deben ser perseguidos y
conseguidos tanto por el sector publico como el privado del Ecuador a través de una
planificacion econémica adecuada, obligatoria para el primero e indicativa para el

segundo, que a su vez permita la ejecucion de proyectos en todas las actividades.

CONCEPTO DE PROYECTO DE INVERSION A LARGO
PLAZO

A los proyectos de inversion la mayoria de autores los definen como el conjunto
de antecedentes técnicos, financieros, comerciales, sociales, economicos Yy
ambientales que permiten determinar la conveniencia de asignar en forma eficiente
recursos humanos, materiales y financieros a la creacion de una nueva unidad de
produccion o a la ampliacién, reestructuracion, renovacion o modernizacion de una

existente.
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En la anterior definicién esta implicito el hecho de que la asignacion de los
recursos mencionados, que son escasos en cualquier economia y que ademas tienen
usos alternativos o excluyentes, debe ser eficiente para garantizar el crecimiento
econOdmico y el mejoramiento social. También es necesario indicar que incluye el
hecho de que para llevar adelante un proyecto existen varias alternativas,
especialmente desde el punto de vista tecnolégico y por lo mismo se requiere una
seleccion o definicion técnica y econdémica de la mejor alternativa a través de un

proceso de aproximaciones sucesivas.

Para que un proyecto de inversion privado se concrete, es necesario que exista
un problema a resolver, una necesidad por satisfacer o una oportunidad de negocio
que aprovechar, aspectos que se pretende solucionar o cubrir con su ejecucion. En
segundo lugar se requiere que la rentabilidad esperada del proyecto supere a la que
los recursos implicados obtendrian en una inversion alternativa de similar riesgo. En
otras palabras, las personas comprometeran recursos econémicos en un determinado
proyecto, siempre y cuando estén razonablemente seguras de recibir, después de un

determinado periodo, un excedente en términos de valor actual.

Al monto de recursos que se destina para concretar un proyecto se le
denomina Inversién Total o Costo del Proyecto y al excedente esperado se le conoce
como Valor Actual Neto, el mismo que debe ser positivo para establecer que el
proyecto es rentable, es decir, que agrega valor para los accionistas y por consiguiente

conviene su ejecucion y puesta en marcha.

GRAFICO TEMPORAL DEL PROYECTO

Un proyecto de inversion a largo plazo se puede representar de la siguiente

manera:
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GRAFICO No. 17

Entradas de Caja $

FNC 1 FNC 2 ...FNCn

tyersion (1)
Salidas de Caja $ FNC 3

En donde:

| = Inversién Total en el proyecto, financiada tanto con deuda o pasivos como
CON recursos propios o capital social.

n = Numero de periodos, medidos generalmente en afios, y que constituyen la

"duracion” o "vida util"* del proyecto.

FNCi = Flujo Neto de Caja o Excedente en Efectivo de cada periodo, que
gueda a disposicion del proyecto para recuperar la inversion total. Se calcula como la
diferencia entre los ingresos y los egresos en efectivo de cada periodo y dentro de la
duracion o vida util del proyecto. Por convencion se asume que los Flujos Netos de
Caja se reciben, en su totalidad, al término de cada afio y pueden ser positivos o

negativos.

Las flechas hacia arriba indican flujos de caja positivos y las flechas hacia abajo

flujos de caja negativos.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Los proyectos nuevos de inversion a largo plazo nacen como una idea y luego
pasan por una serie de etapas en las cuales los analisis se realizan en niveles
crecientes de exactitud, complejidad y concrecion, hasta que se toma la decision de

inversion.

Estas etapas conforman el denominado "Ciclo de Vida del Proyecto”, que se

puede representar en forma resumida de la siguiente manera:
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GRAFICO No. 18
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EMPRESA EN
OPERACION

PROYECTO DE INVERSION A LARGO PLAZO

Etapa de Preinversion

Tiene que ver con la realizacion de los estudios necesarios que sirven de base
para establecer si el proyecto es viable desde los puntos de vista técnico, operativo,
comercial, financiero y ambiental, es decir, si conviene o no llevarlo a la practica dado
el nivel de rentabilidad que se espera obtener del mismo. Si los estudios realizados en
cada una de estas areas, demuestran la existencia de dificultades importantes, puede
suceder que un proyecto sea rechazado aunque también cabe la posibilidad de
reestructurarlo o postergarlo hasta que ciertas condiciones negativas desaparezcan o

puedan ser controladas.
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Dependiendo de la profundidad y detalle de analisis que se quiera dar a la
etapa de preinversion, se elaborara un perfil del proyecto, un estudio de pre factibilidad
0 el méas detallado que es el estudio de factibilidad, que puede incluir el disefio
definitivo de la planta industrial, de la tecnologia a utilizar y el detalle de los procesos
productivos. La diferencia béasica entre estos estudios esta en el alcance, detalle,
cantidad y profundidad de la informacidn recopilada y procesada asi como en su costo
de elaboracion.

Etapa de Inversion

Se refiere a la construccion fisica del proyecto. En esta fase se concretan las
inversiones y su realizacion requiere, segun el tipo de proyecto, desde pocas semanas
(un bazar) hasta varios afios (por ejemplo la construccion de un astillero para fabricar

barcos petroleros).

En esta etapa es crucial que el proyecto se ejecute en tiempo, calidad y costo
segun lo estipulado en los estudios previos ya que si se presentan retrasos en la
ejecucion o surgen sobrecostos importantes en algunas actividades, pueden ser la
causa para que la empresa una vez en operacion no sea rentable y tenga que salir del
mercado. Se hace evidente entonces que la Administracion y Control de la Ejecucion

de los Proyectos es una fase o tarea delicada dentro de su ciclo de vida.

En estas dos primeras etapas se realizan actividades que no se repiten ( se
realizan una sola vez) y la mayoria son secuenciales y criticas, en el sentido de que si
una se retrasa, las demas que le siguen también se retrasaran y por tanto la ejecucion
del proyecto en su conjunto. Por ejemplo la compra del terreno donde se asentara el
proyecto es una actividad que una vez realizada no se repite y es previa a la

construccion del edificio.

Etapa de Operacion
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Se refiere a las actividades que realizara la empresa o unidad productiva que
surge luego de terminada la etapa de ejecucion. En esta etapa se deben proveer los
fondos necesarios para la adecuada operacion de la empresa ya que sin éstos no
obtendra los beneficios esperados y no podra cumplir el objetivo empresarial de
maximizar su valor de mercado y de sus acciones, generando al mismo tiempo los
bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades humanas en la forma mas

eficiente posible y en términos de sostenibilidad.

En la etapa de operacion se realiza una importante actividad relacionada con la
Evaluacion Ex -Post que trata de establecer las razones del éxito o del fracaso en la
fase de operacion y en relacién con los pardmetros que se establecieron en los
estudios previos. Para el efecto, se recoge informacion para evitar en el futuro los
problemas encontrados y replicar las experiencias exitosas en las distintas actividades

vinculadas a la operacion de la empresa.

1SEn general, la evaluacion Ex-Post pretende dar respuesta a las siguientes
preguntas:
¢ Eran factibles los objetivos del proyecto?
¢ Se tuvo en cuenta la capacidad gerencial de sus promotores para la ejecucion y
operacién del proyecto?
¢ Fueron apropiadas las especificaciones técnicas para las decisiones de tamario,
localizacion e ingenieria del proyecto?
¢, Hubo sobrecostos importantes en la ejecucion del proyecto?
¢ Se cubrieron con fondos adicionales todos los sobrecostos?
¢ Se determind técnicamente el requerimiento inicial de capital de trabajo y se
proveyeron los fondos adicionales en este rubro en funcion del incremento de las
operaciones y de los costos?
¢.Se cumplié el cronograma de actividades en tiempo y costo segun los estudios

previos?

15 Mejia Francisco, Manual de Identificacidn, Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuadernos
del ILPES No 39, Santiago de Chile, 1993
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Cabe en este punto establecer que el significado general de "sostenibilidad"
aplicable a un proyecto privado se da en el sentido de que se limita a analizar su
capacidad para continuar produciendo ingresos superiores a los costos cuando entra
en la fase de operacion y durante su vida util. Una concepcion diferente y completa de
sostenibilidad se refiere a un campo de andlisis mas amplio, que incluye al Estado, y
qgue ademas incorpora la variable ecologica, en términos de que los proyectos " deben
conseguir los objetivos del presente sin comprometer la capacidad y posibilidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus necesidades".

En este contexto, en la actualidad toda iniciativa o proyecto de inversion que se
realice en el Ecuador debe incorporar en su andlisis, obligatoriamente, la variable
ecoldgica a través de la medicién y mitigacion del impacto ambiental que pueda

provocar.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y SU CONTENIDO

Introduccion

Como ya se ha indicado, los proyectos de inversion a largo plazo siguen un
proceso que se denomina Ciclo de Vida, que permite determinar si conviene o no
asignar los recursos necesarios para crear una nueva unidad de produccién o
modificar una empresa existente, ya sea ampliando su capacidad de produccion,
modernizando o reestructurando sus operaciones y equipos o buscando diversificar su

produccion.

El proceso empieza con la generacion de una ldea y le sucede de inmediato la
elaboracion de un breve estudio denominado Perfil, al que le sigue el Estudio de Pre
factibilidad, en el que se esboza los principales elementos contenidos en la idea, se
define el objetivo general que se persigue con dicha idea y se describe el marco
referencial de las acciones que se deberan desarrollar para concretarla. En este tipo

de estudio se utiliza sélo informacién secundaria 0 no demostrativa.
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En este nivel de investigacion (pre factibilidad) se identifican de manera
preliminar y en base a la informacion secundaria disponible, el monto aproximado de
la inversion total, el posible tamafio del mercado que se piensa atender, la
competencia y oferta a enfrentar, los precios prevalecientes en los distintos niveles de
comercializacion, las practicas comerciales y de distribucion de los bienes, la
existencia de productos o servicios sustitutos v complementarios, aspectos juridicos o
legales vinculados al proyecto y temas iniciales de las tecnologias a seleccionar e
incorporar en los equipos y maquinarias para producir los bienes o. prestar los
servicios, previstos. Se analiza también a los proveedores de insumos. No se
profundiza en la evaluacion financiera del proyecto, es decir, no se tienen todavia

todos los elementos de juicio como para tomar una decision de inversion.

Si los elementos, identificados y analizados en el Estudio de Pre factibilidad.
Indican que la idea es posible de ponerla en practica, se procede a elaborar un estudio
mas profundo denominado Estudio de Factibilidad, en el cual se determina en forma
detallada y completa la viabilidad comercial, técnica, administrativa, legal, financiera y
ambiental del proyecto sobre la base de la informacion contenida en el estudio de pre
factibilidad mas la informacién primaria obtenida de manera especifica para establecer
la viabilidad del proyecto. En resumen, el estudio de factibilidad es la base idonea para
decidir si conviene rechazar, aplazar, reestructurar o llevar a cabo la ejecucion o

construccion de un proyecto.

La relacion entre las etapas del ciclo del proyecto, y los costos y tiempo,

requeridos para su puesta en marcha, se pueden representar asi:

A MAYOR PROFUNDIDAD. MAYORES COSTOS Y MAS TIEMPO
NECESARIO

Costos 4

Factibilidad
Pre

Perfil factibilid

Idea

> Tiempo
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Asi mismo, se puede establecer una relacion entre el nivel de incertidumbre o

riesgo y o concrecion de los estudios realizados. Es posible indicar que a medida de

que los estudios se acercan a la factibilidad y disefio definitivo, menor es la

incertidumbre o nesgo de ejecutar el proyecto, sin que la inseguridad pueda llegar a

eliminarse.

Gréficamente lo descrito se puede representar de la siguiente manera:

A MENOR INCERTIDUMBRE. MAYORES COSTOS Y MAS TIEMPO

NECESARIO INCERTIDUMBRE.

Incertidumbre
A

Idea

100% perfi

70%

Pre
factibilidad
40%

Factibilidad
10%

> Tiempo y Costos

Los porcentajes de incertidumbre indicados solo tienen un caracter didactico.

Temas que conforman los estudios de factibilidad

Los Estudios de Factibilidad para proyectos privados y de caracter industrial

comprenden, por lo menos, los estudios o temas especificos siguientes, lIos mismos

gue no se realizan de manera aislada sino que se necesita de un constante

intercambio de informacion e interaccién entre los mismos.
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Gréaficamente, lo mencionado se puede representar de la siguiente manera:

a » Estudio de Mercado ( Tamafo 6ptimo
Localizaciéon
= Estudio técnico que incluye< Ingenieria de
Detalle
TEMAS DE LOS = Estudio Administrativo y Medio Ambiente
ESTUDIOS DE L
FACTIBILIDAD< Legal

= Estudio Ambiental

= Estudio Financiero y

\ Decision de Inversion

El Estudio de Mercado

Este tema es el mas importante del Estudio de Factibilidad ya que es la base
para las decisiones posteriores relacionadas con la ingenieria del proyecto, con la
determinacion de la capacidad de produccién que se instalard en funcion de la
demanda esperada, sea ésta constante o creciente, con su localizacion fisica o

emplazamiento y con la estimacion de los ingresos por ventas.

El concepto de mercado, se refiere al area o ambito geografico en el cual se
realiza y concreta una relacion de intercambio de bienes o servicios, por la correlacién
existente entre la demanda y la oferta para llegar a establecer un precio de equilibrio

gue permita satisfacer tanto a productores como a consumidores.
También se piensa al mercado como una separacion entre mercado actual y
potencial. El Actual se refiere como el que genera una demanda especifica

proveniente de los consumidores actuales.

El Potencial se refiere al que promueve o motiva la demanda por medio de

técnicas de marketing.
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Para la realizacion de un proyecto, es necesario realizar un estudio del
mercado, el cual tratara de determinar el espacio que ocupara el bien o servicio que
ofrece el nuevo proyecto en un sector especifico. Por espacio se entiende la
necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en un

area delimitada.
Identifica las empresas productoras y las condiciones en que se esta
suministrando el bien, igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera

como llega el producto de la empresa productora a los consumidores y usuarios.

GRAFICO No. 19

EL PRODUCTO

OFERTA DEL DEMANDA DEL
PRODUCTO PRODUCTO
ESTUDIO
DE
MERCADO
MERCADO PRECIO DEL
POTENCIAL PRODUCTO
DEL
PRODUCTO

CANALES DE
COMERCIALIZACION

El estudio de mercado analiza el producto a fabricar y su capacidad para
satisfacer las necesidades de los consumidores. Identifica a los usuarios del servicio o
a los consumidores del bien y sus habitos de consumo y preferencias. Identifica
también a los bienes sustitutos y complementarios existentes y a quienes los producen
(la competencia), estima la cantidad que se podra vender por periodo y los precios
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gue en los distintos niveles de comercializacion que estaran dispuestos a pagar los

intermediarios y los consumidores.

Es importante recordar que, se deben definir las caracteristicas especificas del
bien o servicio objeto de analisis, es decir se deben reunir los datos que permitan
identificar al producto principal, sefialando sus caracteristicas fisicas, quimicas o de
cualquier otra indole, teniendo relacién con los datos del estudio técnico. A su vez, si
se trata de productos para exportacion, tradicionales, o un nuevo producto, si se

originan subproductos en la fabricacion del producto principal y el uso que se les dara.

En el estudio de mercado, se debe determinar la existencia y caracteristicas de
productos o servicios similares, y que puedan competir con ellos, indicando en que

condiciones pueden favorecer o no al producto o servicio objeto de estudio.

El uso o consumo del producto o servicio que ofrece el proyecto puede estar
condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Se debe Identificar esos
productos complementarios destacando sus relaciones con el producto, para que sean

incluidos en el estudio de mercado.

Asi mismo, se debe estimar la extension de los probables consumidores o
usuarios y determinar el segmento de la poblaciéon que vaya a adquirir el producto en
el mercado. Para lo cual se tomar& en cuenta a los consumidores actuales y su tasa
de crecimiento, la distribucién espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros

cuyas especificaciones afecten al producto.

Las cantidades del bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
adquirir y que justifican la realizacion del proyecto deben ser determinadas, para lo
cual se debe cuantificar la necesidad real de una poblacion de consumidores, con
disposicion de poder adquisitivo suficiente y con gustos definidos para adquirir un

producto o servicio que satisfaga sus necesidades.
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Se debe comprender la evolucion de la demanda actual del bien, y el analisis
de ciertas caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable
comportamiento a futuro. El cual debe incluir la situacion actual de la demanda,
realizandose una estimacion cuantitativa del volumen de consumo del bien o servicio

producido.

Una manera adecuada de presentarlos debe incluir series estadisticas bésicas
que permitan determinar la evolucién del consumo del producto o servicio durante un

periodo suficiente que permita estimar la tendencia a largo plazo.

Para estimar los consumidores del bien o servicio que el proyecto va a ofrecer,

se debe proyectar la demanda futura para el periodo de la vida Gtil del mismo.

Se debe basar en los datos estadisticos conocidos proyectando la tendencia
histérica. Adicionalmente, se consideraran algunos condicionantes, como el aumento
de la poblacion, el ingreso, los cambios en el nivel general de precios (inflacion), la
preferencia de los consumidores, aparicion de productos sustitutivos, cambios en la

politica econémica, cambios en la evolucion y crecimiento del sistema econémico.

Estudio del Mercado Consumidor (Demanda)

El objetivo de este andlisis es definir y conocer perfectamente al publico
objetivo, identificando al conjunto de turistas que tienen interés, ingresos y puedan
tener acceso al servicio que se pretende dar en el proyecto, dependiendo de las caracte-
risticas que se ofrecera en este, a un precio determinado. Para ello es importante

estudiar los aspectos con relacion a la oferta del entorno.

Pero no seria aconsejable quedarse en el estudio de un grupo amplio de
potenciales clientes. Cuanto mejor se segmente a los clientes y se les ofrezca un valor
afadido a cada segmento, mas sencillo sera atraerlos hacia el servicio, resultado del

proyecto turistico.
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La oferta debe estudiar las cantidades que suministran los productores del bien
o proveedores del servicio y que se van a ofrecer en el mercado, analizando las
condiciones de oferta de las empresas productoras/proveedoras mas importantes, las
cuales se referirdn a la situacion actual y futura, y deberan proporcionar las bases para

prever las posibilidades del proyecto en las condiciones de competencia existentes.

Para analizar la situacion actual mediante la cuantificacion del volumen de
producto o servicio ofrecido en el mercado, se realiza un inventario critico de los
principales oferentes, sefialando las condiciones en que realizan la produccion u oferta
de servicio a las principales empresas del ramo. Ademas se sefialan aspectos como:

= Volumen producido

= Participacion en el mercado

= Capacidad instalada y utilizada

= Capacidad técnica y administrativa

= Localizacién con respecto al area de consumo

» Precios, estructura de costos

= (Calidad y presentacion del producto o servicio

= Sistemas de Comercializacion, crédito, red de distribucion.
= Publicidad, asistencia al cliente

= Regimenes especiales de proteccion

La situacion futura se analiza mediante la evolucidon previsible de la oferta,
formulando hipétesis sobre los factores que influiran sobre la participacion del producto
0 servicio en la oferta futura, la existencia de planes y proyectos de ampliacion de la

capacidad instalada por parte de los productores actuales, etc.

Se debera también analizar los factores influyentes en la evolucién previsible de

la oferta, examinando los datos sobre la evolucion previsible de:

=  Evolucion del sistema econdmico

= Cambios en el mercado proveedor
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= Medidas de politica econémica
= Régimen de precios, mercado cambiario

= Factores aleatorios y naturales

Existen zonas con potencial turistico que no estdn siendo explotadas de
manera "intensiva". Por lo que algunos proyectos tendrian un futuro promisorio
refiiéndonos al aspecto de la idea innovadora que envuelve el concepto de las
actividades que estan dedicadas al ecoturismo. El desafio es, por un lado, crear una

oferta que permita romper lo clasico y por otro, diferenciarse de la competencia.

La oferta existente de los servicios y equipamientos turisticos, son dos factores
gue sumados constituirian un producto turistico, mas un precio, una distribucion y una

promocion.

El producto turistico seria el conjunto de elementos que posibilitan la
diferenciacion. Son elementos como la ubicacion, la decoracién, el nivel de calidad, el

trato con el cliente, el precio, los servicios externos, las instalaciones, etc.

El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del servicio que
la poblacion de turistas estara en capacidad de consumir a los diferentes niveles de
precios previstos, para lo cual es necesario, calcular la demanda insatisfecha,

destacando que esta demanda potencial se usara para las estimaciones financieras.

La comercializacién, son las actividades relacionadas con la transferencia del
producto o el servicio de la empresa productora al consumidor final y que pueden

generar costos para el proyecto.
Es necesario detallar la cadena de comercializacion del servicio que llega al

usuario. Hay muchas modalidades, se debe sefalar si el servicio que la Compariia va

a ofrecer sera a nivel de mayorista, a nivel de minorista, a nivel de consumidores.
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Estudio del Mercado Distribuidor

Para que el cliente sea el encargado de propagar el servicio que brindara el
proyecto, la herramienta mas eficaz y barata que se conoce es el marketing y la

comunicacion.

Cuanto mayor sea el conocimiento del cliente, mas sencillo resultara atraerle
hacia el servicio turistico. Conocer al cliente, sus motivaciones, circunstancias, nivel de

gasto, etc., dara las bases para construirle una oferta acorde con sus necesidades.

Precio del Servicio

Se deberan analizar los mecanismos de formacion de precios en el mercado
del servicio, para lo cual existen diferentes posibilidades de fijacion de precios, en un
mercado se debe sefialar la que corresponda con las caracteristicas del producto o
servicio y del tipo de mercado. Entre las modalidades estan:

e Precio dado por el mercado interno.

e Precio dado por similares importados

e Precios fijados por el gobierno

e Precio estimado en funcion del costo de produccion

e Precio estimado en funcion de la demanda (a través de los
coeficientes de elasticidad)

e Precios del mercado internacional para productos de exportacion

El estudio permite analizar el comportamiento pasado y proyectar a futuro la
demanda de un bien o servicio, analizando los factores de diversa indole que influyen

sobre sus consumidores.
También estudia el comportamiento y condiciones en gue las empresas actlan

en el mercado y proyecta ese comportamiento a futuro, para determinar bajo

determinadas hipotesis, cual va a ser su evolucion.
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En resumen, el estudio de mercado profundiza en los siguientes aspectos:

Caracteristicas técnicas del producto para satisfacer las necesidades de los
consumidores y la identificacion de sus habitos y preferencias. Analisis de la demanda,
qgue se refiere al ambito geografico que cubrira el proyecto, para determinar las
cantidades que podra vender por periodo, los precios de venta unitarios y la tendencia
cuantitativa de la demanda.

Conviene indicar en este punto que para los proyectos, el precio relevante es el
gue se conoce como Precio - Ex fabrica, es decir el que la empresa facturara a sus
clientes (generalmente los distribuidores) ya que es el que sirve de base para estimar

los ingresos del proyecto.

No se incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) puesto que el proyecto los retiene a favor del Estado. Los
precios que se fijen en los distintos niveles de comercializacion del producto son
importantes y deben ser conocidos pero son tomados en cuenta solo con fines de

estrategia comercial.

Andlisis de la oferta existente en el &mbito geografico en el cual va a actuar el
proyecto. Se debe determinar la oferta potencial o teérica (la que se puede lograr
usando eficientemente la capacidad de produccion de las empresas y optimizando el
uso de los instrumentos del marketing por parte de todos los oferentes para estimular y
ampliar la demanda) y la oferta real o practica, que es aquella que las empresas
realmente logran por periodo, tomando en cuenta en forma simultanea problemas de
mantenimiento de equipos, desabastecimientos de insumos, fallas en la provisiéon de

energia eléctrica, rotacion de personal, vacaciones, etc.

Determinacion de la existencia o0 no de una demanda insatisfecha y su

proyeccién en el periodo de vida util del proyecto.
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Analisis de las practicas comerciales, con énfasis en el sistema de distribucion
del producto: canales de distribucion, puntos de venta, formas de venta (contado,
crédito), Publicidad, Promocion y Presentacion del producto. Andlisis de las materias
primas que requerird el proyecto, sus precios, la ubicacion y tipo de proveedores,
volumenes necesarios y disponibles, seguridad de su abastecimiento y normas legales

aplicables (aranceles, cupos, licencias).

El Estudio Técnico

El estudio técnico abarca aspectos importantes relacionados con el calculo del
Costo Total o Inversion Total del Proyecto, es decir, el dinero inicial a invertir y el que
se requerira en el futuro en la medida en que crezca la demanda y deban agregarse
activos productivos o reponerse los que se desgasten o destruyan sin que esto Ultimo

signifique un alargamiento de la vida util o duracién del proyecto.

Tiene que ver también con el suministro de informacién sobre los costos de
operacion para cada uno de los periodos de vida util del proyecto asi como de las
caracteristicas técnicas de los procesos productivos y de los tipos de materia prima y

mano de obra requeridos.

El estudio técnico incluye los siguientes temas importantes:

La localizacion 6ptima del proyecto

Se refiere tanto a la zona (macro localizaciéon) como al lugar fisico exacto donde
debe quedar ubicado el proyecto (micro localizacion o emplazamiento) tomando en
cuenta aspectos como disponibilidad y costo de terrenos, facilidades de transporte,
existencia y costo de insumos y de servicios publicos, disponibilidad de mano de obra,
incentivos tributarios, normas del gobierno nacional y de los gobiernos provinciales y
locales asi como de las condiciones socio-econOmicas existentes en las zonas

preseleccionadas.
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En este tema también se debe tomar en cuenta el hecho de que la ubicacion
final del proyecto puede orientarse hacia los insumos o0 hacia los consumidores

(mercado).

El tamafio 6ptimo del proyecto
La identificacion y calculo del tamafio o capacidad de produccién que debe
instalarse en el proyecto es fundamental para la determinacion de la inversion total a

realizar asi como de los costos a soportar.

El tamafio se define coma la capacidad de produccién de un proyecto en un
periodo determinado y en condiciones normales de operacion y tiene como primer
referente el estudio de mercado ya que de éste se obtiene informacion sobre la
cuantia y tipos de la oferta y la demanda totales existentes y sus proyecciones, es
decir, la cantidad que podra producir y vender el proyecto por periodo, con cierto grado
de seguridad. También se requiere determinar la tecnologia a incorporar en los
procesos de produccion, escogiendo la mas eficiente, asi como la capacidad
financiera de los promotores del proyecto y su habilidad para conseguir
endeudamiento ya que de ésta dependera si el tamafio previsto podra o no ser

financiado.

La capacidad de produccion que se instalard también debe tomar en
consideracion si el proyecto enfrentard una demanda constante en el tiempo o si sera
creciente y la va a satisfacer en su totalidad o no.

La ingenieria del proyecto y los aspectos ambientales

En la practica puede haber varias alternativas tecnoldgicas para realizar la
produccion de los bienes y servicios que sean de interés de un proyecto y por tanto
puede haber distintas capacidades de produccion disponibles en el mercado de bienes
de capital.
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Los promotores deberan decidir, por ejemplo, si el proyecto hara uso intensivo
de mano de obra o si debe ser intensivo en el uso de maquinarias y equipos o si mas

bien mantendra un equilibrio en el uso de mano de obra y bienes de capital.

En cada caso serd necesario establecer la respectiva funcion de produccion
gue optimice la combinacion de factores de produccion con la finalidad de minimizar
los costos. Una vez establecida la estructura de costos se procede a definir el
diagrama de los procesos productivos junto con la distribucién en planta de los

equipos (Lay Out), asi como el tipo de mano de obra y de tos insumos a ser utilizados.

De la calidad de los insumos o materias primas y de la capacitacion de la mano
de obra depende en gran medida la calidad del producto y el uso eficiente de los
equipos, asi como la estructura de costos resultante. El paso final es determinar el

espacio fisico necesario y el disefio de las construcciones requeridas.

Cabe indicar que no se debe descuidar los impactos ambientales que pueda
provocar el proyecto no solo durante su operacion sino también en la fase de su

construccion asi como en la de desmantelamiento o abandono de las instalaciones.

Estudio administrativo y legal

Es imprescindible que en cada proyecto de inversion se disefie la estructura
organizacional tanto para la fase de construccion o ejecucion del proyecto como para
la de operacion, es decir, cuando se inicie la produccion y venta de los bienes y

servicios.

De este disefio se derivaran las necesidades de personal, empleados y
funcionarios, asi como el espacio fisico para las oficinas y los equipos de apoyo de
acuerdo a los procedimientos administrativos que se elijan. También se define en este
estudio la estructura legal que debera adoptar tanto el proyecto como la empresa en
operacion de acuerdo a su conveniencia y a la legislacion societaria y laboral del pais

0 zona geografica donde se vaya a ubicar.
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Debe considerarse ademas los aspectos tributarios, de salud publica y registros

legales, que pueden dificultar o facilitar las operaciones de la futura empresa.

Estudio financiero y evaluaciéon del proyecto
Este estudio sirve para determinar el rendimiento econémico esperado del
proyecto, sobre la base de toda la informacion técnica, contable y financiera que se

derivé de los anteriores estudios.

A esta informacion se afiade aquella que surge del propio estudio financiero
como la estructura de financiamiento de la inversion que se adoptara, tomando en
cuenta los costos de cada fuente de financiamiento, sus plazos y su mezcla 6ptima, a
fin de minimizar el costo promedio ponderado del capital y procurar que el proyecto
genere flujos de caja positivos en cada afio de su vida util y en términos de valor
actual.

Una actividad fundamental incluida en este estudio tiene que ver con la
realizacion de las proyecciones de los estados financieros, en especial del Estado de
Resultados o de Pérdidas y Ganancias, el mismo que sirve de base para el célculo de
los flujos netos de caja, que a su vez permiten determinar si un proyecto es o no

rentable o viable.

Es decir, se definen y calculan los criterios e indices de evaluacion, siendo los

mMAas comunes:

Valor Actual Neto (VAN):

Se define como la diferencia o resta entre el valor actual de los flujos de caja
gue estara en capacidad de liberar el proyecto para los inversionistas durante su
duracion, y el valor actual de la inversion total en el proyecto.

Su formulacion matematica es la siguiente:
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N=> —— NG, \NVERSION
|l( p)l

En este caso el criterio de decision es que si el valor actual neto es positivo (>0)
se puede aceptar y emprender el proyecto, en caso contrario, se debe rechazar.
En efecto, cuando el VAN es >0 el proyecto genera un rendimiento o

rentabilidad mayor que el costo promedio ponderado de las fuentes de financiacion.

Esto significa que a los accionistas les queda un excedente en términos de
valor actual y por consiguiente aumenta su riqueza y por lo mismo conviene asignar
los recursos necesarios y ejecutar el proyecto. Si el VAN es = 0, el inversionista estara
indiferente entre invertir en el proyecto o en otro de similar riesgo y los acreedores
estaran indiferentes en prestarle o no el dinero. En este caso, la decision de
emprender o no el proyecto puede tener una motivacion no econémica. Si el VAN es
negativo (<0) el proyecto no es viable y debe ser rechazado porque no permite

recuperar la inversién en términos de valor actual.

La Tasa Interna de Retomo (TIR):

Constituye otro método ajustado en el tiempo para evaluar inversiones. Se
define como la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto del proyecto sea
cero, es decir que el valor presente de los flujos de caja sea igual a la inversion total.

La expresion general o formula de la tasa interna del retorno es:

$ FNC g
~(1+TIR)'

La ecuacion anterior es de grado “n” similar a la duracion del proyecto y el unico

método para despejar la TIR es el de aproximaciones sucesivas.
El criterio de decision cuando se utiliza la tasa interna de retorno es el siguiente:

Sila TIR es > Kp, se debe aceptar el proyecto, en caso contrario rechazarlo. Una TIR

mayor que el costo promedio ponderado del capital (Kp) garantiza que el proyecto
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genera una rentabilidad mayor que el de las inversiones alternativas y mayor que el

costo de las fuentes de financiacion utilizadas.

La Relacion Beneficio / Costo (B / C):

Este método no es muy diferente al VAN ya que utiliza los mismos parametros,
esto es, los flujos de caja descontados y la inversion. La diferencia concreta esta en
gue en este indicador la suma de los flujos de caja actualizados se divide para la

inversion total.

Este indicador informa el rendimiento de cada dolar invertido en términos de
valor actual.

Su férmula general de célculo es:

" FNC,
B/ i1 (1+ Kp)
C  INVERSION

En este caso, el criterio de decision es que si la razén B/C es mayor que uno se
debe aceptar el proyecto puesto que implica que el VAN es positivo. Si es menor que
uno significa que el VAN es negativo y el proyecto debe ser rechazado. En general y
en condiciones normales, tanto el VAN como la relacion B/C llevan el mismo resultado

en cuanto se refiere a aceptar o rechazar un proyecto.

Periodo Real de Recuperacion (PRR):

El periodo real de la recuperacién o payback (PRR) es el tiempo que tarda
exactamente el proyecto en recuperar la inversion total. En funcién de los flujos de
caja actualizados que genera el proyecto durante su duracion o vida atil. Su formula no
se puede expresar en forma directa como las tres anteriores sino en forma descriptiva

y es la siguiente:

PRR = “n" HASTA QUE zi = INVERSION
= (1+Kp)
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Siendo “n” el numero de afios que demora el proyecto en recuperar de manera
exacta la inversion total en el proyecto. Este valor de “n“siempre debe ser menor que

la duracion del proyecto (n). Si “n” es mayor que la duracion del proyecto este no es

viable.

A estos cuatro se incorpora el Valor Actual Neto Ajustado (VANA) y el analisis
de la capacidad de pago del endeudamiento a través del célculo de los indices de
Cobertura de la Deuda en cada afio de amortizacion del pasivo.

Estos indicadores toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo y segun el

nivel que alcancen se establece si conviene o no emprender el proyecto.

ETAPAS DEL PROYECTO: INTERRELACIONES

Las distintas etapas y actividades que se realizan en un proyecto estan
interrelacionadas y dependen mutuamente entre si. Unas sirven de antecedente de
otras, algunas son independientes y las demas son subsecuentes. A continuacion se

presenta un esquema que resume estas interrelaciones:
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en la fase de inversion, luego de la cual se procede a la liquidacion contable de la

ejecucion para establecer el monto real invertido asi como la estructura final de los

fondos utilizados para su financiacion.

Al valor total que surge de este proceso contable se le denomina Costo y

Financiacion Reales. En cambio, a la inversion total en el proyecto y a su financiacion
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incluida en el estudio de factibilidad, se les denomina Costo y Estructura Financiera
Estimados, y son los que se comparan con los alcanzados al término de la
construccion del proyecto para establecer las diferencias y sus causas. Si se han
presentado sobrecostos se debe negociar la financiacién de los mismos a fin de evitar

el desfinanciamiento de la empresa en la fase de operacion del proyecto.

Inversion en activos fijos
Se refiere al costo de los siguientes conceptos, incluidos aquellos necesarios

para mitigar el impacto ambiental del proyecto:

Terreno:
Es el costo de adquisicion mas los gastos para legalizar la propiedad asi como
los costos de los trabajos de drenaje y la nivelacion de la superficie de acuerdo a los

requerimientos del tipo de proyecto y a su condicion inicial.

Obras Civiles

A los desembolsos por la construccion del cerramiento perimetral de las obras
de alcantarillado interno, vias internas, terraplenes y otras obras con la construccién de
edificios.

También se incluye en este costo por los trabajos que realizan las entidades
publicas desde fuera del proyecto como acometidas eléctricas de alta tension y de

alcantarillada publico, telefonia, etc. y que seran facturados al proyecto.

Edificios:

Se refiere al costo de la elaboracion de planos, del calculo estructural de los
presupuestos y volumen de obra asi como el principal costo que es el de la
construccion de la obra muerta, asi como de las principales instalaciones para, dar
cabida a ciertos equipos como ascensores, generacion de aire comprimido, vapor,

electricidad, aire acondicionado, etc.
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Maquinarias y Equipos:

Incluye no soélo el costo segun facturas sino también los desembolsos por
concepto de fletes, seguros, gastos de aduanas, asi como el costo necesario para
instalar las maquinarias. Todos estos elementos, de costo constituyen la inversion en
maquinarias y equipos. También se incluye el valor de los intereses cuando las
maquinarias y equipos y otros activos fijos han sido financiados, en todo o en parte,
con créditos especificos. Los intereses indicados se acumulan como mayor valor de
los activos hasta cuando entran en operacién. Después dichos intereses, se

consideran gastos financieros.

Instalaciones:
Se vinculan con los costos de construccion de instalaciones especiales como
las que tienen que ver con tableros eléctricos, equipo sanitario, de aire acondicionado,

etc.

Vehiculos:
Es el costo de adquisicion de los distintos tipos de vehiculos que requiere el
proyecto separandolos por areas 0 usos especificos. Por ejemplo vehiculos para las

ventas, abastecimientos, transporte interno en la planta (montacargas), etc.

Muebles y Enseres:

Tiene que ver con la adquisicion del mobiliario necesario para que las
operaciones y tareas administrativas se realicen con comodidad y normalidad.
También se incluyen los equipos de oficina. En algunos proyectos, que requieren una
inversion importante en equipos de oficina, es conveniente separarlos en categorias

de inversion especificas.

Repuestos y herramientas:
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Incluye los recursos invertidos en aquellos elementos que se mantienen como
reserva para sustituir piezas importantes que se desgastan o destruyen por el uso y
que evitan que las maquinas y equipos dejen de funcionar por periodos prolongados y

gue por consiguiente disminuya la eficiencia de las operaciones.

Inversion en Gastos Preoperativos o Activos Diferidos

Se refiere a los desembolsos de efectivo que se realizan en la fase de
ejecucion del proyecto y se relacionan con honorarios de abogados, personal técnico,
administrativo y de trabajadores asi como los intereses que se debe pagar por el
financiamiento recibido de terceros para cubrir la inversion o costo del proyecto. Se
excluyen los intereses que se pueden imputar directamente a un activo o activos

especificos y que aumentan su costo.

Inversidn en Capital de Trabajo Inicial

El Capital de Trabajo Inicial, llamado también Capital de Operacion se refiere al
efectivo inicial que se ira estacionando en cada una de las etapas del primer ciclo de
operacion, esta conformado por los saldos en cuentas por cobrar a clientes y por los
inventarios que sirven de soporte a las ventas y se convierten en efectivo en plazos
menores a un afio, lo cual explica y justifica que la inversion en estos elementos no

sea la mas cuantiosa en los proyectos industriales.

El calculo detallado y preciso del requerimiento de capital de trabajo inicial es
crucial para que el proyecto, al comenzar sus operaciones, cuente con los fondos
necesarios para alcanzar volumenes de produccion rentables y se posibilite su

permanencia en el mercado.
En seguida se expone un primer método practico y de facil aplicacién que

permite establecer el requerimiento optimo de capital de trabajo para el inicio de las

operaciones de un proyecto industrial sobre la base de informacion contable.
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El ciclo de operacion
El Ciclo de Operacion es el tiempo que transcurre desde el momento en que la
empresa adquiere materias primas hasta que las recupera por la venta del producto

terminado y el cobro de las ventas a crédito, cumpliendo el circuito basico:

DINERO —» PRODUCTO — DINERO

Que en forma desglosada, se puede representar de la siguiente manera:

GRAFICO No.21
CICLO DE OPERACION

INVENTARIO DE INVENTARIO DE
CAJAINICIAL |:> MATERIA PRIMA |:> PRODUCTOS EN
PROCESO

CAJA FINAL > CUENTAS POR INVENTARIOS DE
CAJA INICIAL COBRAR PRODUCTOS
TERMINADOS

RETORNO DE EFECTIVO POR VENTAS AL CONTADO

Las empresas deben lograr que la caja final sea mayor que la caja inicial, de
manera que quede un excedente en efectivo para que pueda atender los siguientes
compromisos en un segundo y sucesivos ciclos de operacion:

a) requerimientos adicionales de capital de trabajo en la medida que transcurre
el tiempo y la compafia produce en mayor cantidad y soporta costos crecientes;

b) para cubrir las inversiones de reposicion de activos que se desgastan o
destruyen;

c) para remunerar a los acreedores con el pago de los intereses y devolverles

el capital y d) para remunerar a los accionistas con el pago de dividendos en efectivo.
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Las sumas de dinero que se estacionan en cada etapa del ciclo de operacion
son crecientes debido a que incorporan en cada una de ellas elementos adicionales
del costo de produccion. Por ejemplo, el inventario de materia prima incluye sdlo el
costo de dicho concepto.

En cambio el inventario de produccién en proceso incluye tanto el costo de la
materia prima como una parte del costo de mano de obra directa y de costos de
fabricacion. En el caso del inventario de producto terminado éste absorbe el costo de
produccion completo. Por ultimo, el saldo de cuentas por cobrar incluye no solo el
costo de produccion completo sino también los gastos operativos (ventas y
administracién) que son pasados a los clientes de la empresa por un plazo similar al

de las ventas a crédito.

Finalmente y en vista de que las empresas renuevan sus inventarios en forma
permanente, la inversion en capital de trabajo se vuelve una inversién continua y

creciente.

En este contexto, la administracion eficiente del Capital de Trabajo consiste en
implementar una serie de estrategias que conduzcan a la minimizaciéon del plazo o
duracion del ciclo de operacion, de manera que la inversion en dicho ciclo sea también
la menor posible, sin afectar por supuesto al desenvolvimiento normal de las

operaciones.

TIPOS O CLASES DE PROYECTOS

Proyectos complementarios o acoplados

Se ejecuta en forma conjunta para satisfacer una determinada necesidad, su

aceptacion es simultanea.

80



Proyectos Independientes

Este tipo de proyectos no compiten entre si, ya que satisfacen necesidades
distintas, de manera que si se acepta uno de ellos no se elimina la posibilidad de

aceptar los demas que se consideren rentables.

Proyectos mutuamente excluyentes

Son proyectos que compiten entre si porque satisfacen una misma necesidad,

entonces si se acepta uno se elimina la posibilidad de escoger los restantes.

Proyectos necesarios o imprescindibles

Se deben realizar obligatoriamente, ya sea por mandato legal, razones de
salubridad, ambientales, etc. De lo contrario se estaria perjudicando el potencial de

produccion de la empresa.

Proyectos que incrementan ingresos

Mejoran la calidad, presentacion, disefio del bien que se va a producir por lo
tanto se consideraria un incremento en el precio, siempre que se esté trabajando en el

tramo inelastico de la curva de demanda del producto.

Proyectos que Reducen Costos

Este tipo de proyectos, se vinculan con la optimizacion de la estructura de

costos exclusivamente y no afectan el nivel de ingresos.

Proyectos que introducen Nuevos Productos

Amplian la gama de productos existentes, extendiendo la cobertura de
mercado, realizando el papel de sustituir a un producto el cual su demanda esta

decreciendo.
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Proyectos puros o no apalancados

Se financian con recursos propios aportados por los accionistas

Proyectos Mixtos o apalancados

Se financian con recursos propios y a la vez con endeudamiento, en este tipo
de proyecto es importante tomar en cuenta el impacto que tendra el endeudamiento

refiriéndose al incremento que tendra el valor del proyecto.

Proyectos de Flujos de Caja Convencionales

Estos proyectos se caracterizan por tener flujos de caja positivos después de

haber realizado la inversion total.

Proyectos de Flujos de Caja No Convencionales

Estos proyectos devuelven flujos de caja tanto positivos como negativos a lo
largo de su vida (til, esto se debe a que experimentan niveles de demanda crecientes

por lo que deben realizar inversiones de expansion.

Proyectos Nuevos

Son los que se ejecutan por primera vez y dan origen a una nueva empresa.

Proyectos en empresas existentes o subproyectos

Son los que se ejecutan sobre empresas existentes, por lo que se debera tomar

en cuenta unicamente la inversion y los flujos de caja marginales.

Proyectos Privados

Consideran para su formulacion precios y costos de mercado, dejando de lado

los efectos que pueda generar en la sociedad.
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Proyectos Publicos

Este tipo de proyectos toma en cuenta los impactos que puede causar en la
sociedad, estos impactos se los denomina como externalidades, lo que hace que se
analice de forma detallada los ingresos y los costos de tipo social, para determinar el

beneficio que pueda generar en la sociedad.

Proyectos del sector primario

Estos proyectos se dedican primordialmente a la extraccion de recursos
naturales y desarrollan actividades con ramas relacionadas como agricultura,

ganaderia, caza, silvicultura, pesca.

Proyectos del sector secundario

Transforman las materias primas en base a actividades fabriles, para lo cual
utilizan maquinaria y mano de obra especializada de acuerdo a sus necesidades.

Proyectos del sector Terciario

Se dedican a brindar servicios para permitir que las actividades econémicas se

desempefien con total eficacia.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Definicidn del servicio

La compafiia de transporte turistico Ecuadorian Adventour Cia. Ltda., se
dedicara al traslado de turistas nacionales y extranjeros en el territorio nacional,
mediante cinco rutas establecidas a los destinos turisticos mas importantes del
Ecuador, sera constituida con todos los requisitos necesarios para su libre circulacion

dentro del pais.

La garantia del servicio estard dada por la excelente atencion brindada a los
pasajeros a través de la estrategia de diferenciacion establecida, ofrecerd una unidad
de lujo acondicionada para los viajes, regularmente sometida a una rigurosa revision

mecanica, seguro de vida para cada turista, snacks, etc.

La Compafiia ademas contara con un soporte de un equipo humano altamente
calificado con experiencia y capacitacion permanente, asi como una adecuada

infraestructura, la cual incluye equipos de comunicacion de alta tecnologia digital.

Estudio del mercado consumidor (Demanda)

Para determinar los resultados de la demanda potencial del proyecto, se
procedi6 a realizar una encuesta (Ver Anexo No. 6) a los diferentes hoteles vy
agencias de viajes existentes en la ciudad. En el cual se obtuvo una muestra de la

siguiente manera:

Se supuso un intervalo de confianza del 95%, lo cual indica que el valor de z en
la Tabla Normal (Anexo No. 7) es de 1.65, un margen de error del 5%, el tamafio de la
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poblacion en este caso es un dato conocido ya que se sabe de antemano que el

numero de agencias de viajes en la ciudad de Quito es de 3.113. (Ver Anexo No. 8)

Se habla de la méxima variabilidad en el caso de no existir antecedentes en la
investigacion, ya que no se pudo aplicar una encuesta previa, entonces los valores de

variabilidad son p=g=0,5.

. Z°pgN
NE? + Z?PQ

Endonde :

nes eltamano de la muestra

z es el nivel de confianza

p es la variabilidad positiva

g es la variabilidad negativa

N es el tamafio de la poblacion

E es el error de precisiono el error

B (1,65%)(0,5)(0,5)(3113)
~ (3113)(0,052) +(1,652)(0,5)(0,5)

n=250,34 — 250

Obteniendo una muestra de 250 agencias de viajes y hoteles a los cuales se

les aplicara la encuesta respectiva, para determinar la demanda del proyecto.

La demanda esta compuesta por dos grandes grupos de viajes:
1) La demanda nacional

2) La demanda extranjera.
En este caso se basara en la demanda total, ya que el proyecto esta enfocado

a todo el mercado. Para lo cual se realizé una encuesta de los principales hoteles,

hostales y agencias de viajes, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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¢ QUE CANTIDAD DE TURISTAS RECIBE ANUALMENTE?

CUADRO No. 13

Rango Frecuencia | Porcentaje
De 100 a 300 40 16,00%
De 300 a 500 172 68,80%
De 500 a 700 15 6,00%
De 700 a 1000 8 3,20%
Mas de 1000 15 6,00%
Total 250 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 22
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Esta pregunta, muestra una respuesta contundente en el segundo rango, es
decir que cada hotel y agencia de viaje estarian recibiendo anualmente a un promedio
de 400 turistas, lo que significaria el 69% del total de las 250 agencias de viaje y

hoteles involucrados en el estudio de mercado.
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¢ QUE PORCENTAJE DE ESTOS TURISTAS SOLICITAN SERVICIO DE
TRANSPORTE?

CUADRO No. 14

Rango Frecuencia | Porcentaje
10% 23 9,20%
25% 78 31,20%
50% 138 55,20%
75% 8 3,20%

Mas del 75% 3 1,20%
Total 250 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No.23
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Se observa en esta pregunta que el 50% de turistas es el rango de frecuencias
mas alto, por lo que el mercado se segmentaria aplicando esta tasa y se obtendria
una demanda mas depurada. Un aspecto importante a resaltar es que en el andlisis
de la demanda potencial del proyecto, se utiliza un promedio ponderado de los
porcentajes obtenidos en la encuesta. Los resultados de este analisis se presentan

mas adelante.
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¢ POSEE SU PROPIO MEDIO DE TRANSPORTE TURISTICO?

CUADRO No. 15

Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 40 16%
No 210 84%
Total 250 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 24
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

La tendencia general de esta pregunta habla sobre la necesidad de las
agencias de turismo al igual que hoteles, que tienen de contratar una empresa que
preste el servicio con estas caracteristicas, lo que indica la prosperidad del mercado al
tener algunas opciones para conseguir contratos mediante el contacto con las

mismas.
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¢DE LA EXPERIENCIA QUE HA TENIDO, CUANDO CONTRATAN UN
SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO, EL TAMANO DEL VEHICULO ES DE?

CUADRO No. 16

Rango Frecuencia | Porcentaje

6 pasajeros 36 14%
8 pasajeros 38 15%
10 pasajeros 50 20%
12 pasajeros 78 31%
20 pasajeros 5 2%
Més de 20 3 1%

Total 210 84,00%

No analizadas 40 16,00%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 25
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

El analisis de la informacién obtenida en esta pregunta es de gran ayuda para
tener un concepto claro al momento de realizar la compra del insumo principal
correspondiente al giro de la actividad del proyecto, como lo es el medio de transporte,
llegando a la conclusion de que el tamafio éptimo a adquirirse es entre 10 y 12
personas, sin embargo al analizarse los modelos de los vehiculos se ha tomado la

decision de adquirir uno de 25 pasajeros de capacidad por los altos estandares de
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calidad que posee, se debe tomar en cuenta que ésta capacidad estara ocupada al
85%, es decir 21 pasajeros por viaje que se realice, debido a posibles cancelaciones

de ultima hora, el lugar que ocupa el guia turistico en el transporte, entre otros.

NOTA: Al tabular las encuestas, se tomé en cuenta si las empresas no poseen

el vehiculo (Fin de la encuesta), no fueron incluidas en el analisis.

¢ LE GUSTARIA CONTAR CON UN NUEVO SERVICIO DE TRANSPORTE
TURISTICO, CON LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD?

CUADRO No. 17

Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 190 76%
No 20 8%
Total 210 84%
No analizadas 40 16%
Total 250 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 26
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Para concluir con la demanda, la ultima informacion que se obtiene, es la

acogida que tendria el proyecto en la insercion en el mercado, ya que el 76% de los
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encuestados, respondieron que les gustaria que les ofertaran un nuevo servicio de
transporte turistico, por lo que se puede sacar como conclusion que el servicio que
ellos estan contratando no los satisface en su totalidad, es aqui en donde ingresaria el
proyecto con su estrategia de diferenciacion para captar a su favor este mercado.

Analisis de la Demanda Potencial

CUADRO No. 18

ng:r?é% i) NO. Turistas

200 8.000
400 68.800
600 9.000
850 6.800

1.000 15.000
Total 107.600

38,72% 41.663

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Para segmentar el mercado de consumidores potenciales que se interesan por
solicitar servicio de transporte turistico, se procedié a calcular un promedio del rango
de turistas que reciben anualmente las agencias de viajes y hoteles encuestados, el
cual se multiplicé por la frecuencia de las respuestas obtenidas en la pregunta NO. 1,
obteniendo asi el nimero de turistas que se predisponen a contratar dicho servicio,

gue en este caso seria de 107.600.

El modelo de la encuesta formulado se encaming a segmentar especificamente
el mercado potencial para el proyecto a instalar, para lo cual en la pregunta NO. 2 se
consulta por un porcentaje especifico de turistas que solicitan este servicio de

transporte.

A partir de esta informacion se calculo la tasa ponderada de los turistas que

requieren el servicio del proyecto, obteniendo como resultado el 38,72%, la cual se
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aplicé al total anual de turistas que vienen contactados a través de agencias de viajes

y hoteles, depurandose la cifra a un total de 41.663 turistas.

Estudio del mercado competidor (Oferta)

La encuesta realizada (Ver Anexo No0.9) se enfoc6 a las empresas de
transporte turistico existentes, para poder obtener la cantidad de turistas a la cual ellos
ya se encuentran atendiendo, para esto se detallara como se obtuvo el valor de la

muestra, como se explica a continuacion:

Se supuso un intervalo de confianza del 95%, lo cual indica que el valor de z en
la tabla normal es de 1.65, un margen de error del 5%, el tamafio de la poblacién en
este caso es un dato conocido ya que se sabe de antemano que el numero de
empresas que prestan el servicio de Transporte Turistico en la ciudad de Quito es de
117 (Ver Anexo No.8)

Se habla de la méxima variabilidad en el caso de no existir antecedentes en la
investigacion, ya que no se pudo aplicar una encuesta previa, entonces los valores de
variabilidad son p=g=0,5.

. Z’pgN
NE? + Z?PQ

Endonde :

n es el tamafio de la muestra

z es elnivel de confianza

p es la variabilidad positiva

g esla variabilidad negativa

N es el tamafio de la poblacién

E es el error de precisiono el error

_ (1,65%)(0,5)(05)(117)
~ (117)(0,05%) + (165%)(0,5)(0,5)

n==8283— 83
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Este es el resultado de las preguntas de la encuesta:

¢ CUANTAS UNIDADES DE TRANSPORTE TURISTICO POSEE?

CUADRO No. 19

Rangos Frecuencia | Porcentaje
Entre1y5 28 33%
Entre 5y 10 33 40%
Entre 10y 15 22 27%
Total 83 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 27
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

La mayoria de las empresas de transporte posee entre cinco y diez unidades

para su funcionamiento.
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¢ QUE CAPACIDAD TIENEN LAS MENCIONADAS UNIDADES?

CUADRO No. 20

Rangos Frecuencia | Porcentaje
Entre 10 y 20 39 47%
Entre 20 y 30 22 27%
Entre 30 y 40 22 27%

Total 83 100%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

GRAFICO No. 28
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Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

El porcentaje mayoritario se encuentra en una capacidad de entre diez y veinte

pasajeros.

CUADRO No. 21

Rango | ot rango | TECHecia | vercylos
Entrely5 3 28 84
Entre 5y 10 8 33 264
Entre 10 y 15 13 22 286
Total 24 83 634

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Se procedié a sacar la media del rango de los vehiculos que poseen, y
multiplicar por la frecuencia, para obtener asi el nUmero de unidades que brindan este

tipo de servicio en el mercado.

CUADRO No. 22

Capacidad
Rango Promedio Vehiculos ofrecida
del rango para
pasajeros
Entre 10y 20 15 84 1.260
Entre 20y 30 25 264 6.600
Entre 30 y 40 35 286 10.010
Total 75 634 17.870

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Se especifica a continuacion, la capacidad ofrecida para pasajeros en el
mercado, de cada rango se obtuvo un promedio y se multiplicé por el nimero de
vehiculos existentes. De manera que se consigui6 el total de turistas que ya estan

ocupados en el mercado.

Para obtener con exactitud el dato de la demanda insatisfecha del proyecto, se
obtuvo la diferencia entre el total de la oferta menos el total de la demanda obtenido
(17.870 - 41.663), llegando a la conclusion de que existe en el mercado un exceso de

demanda, en el cual se describe la plaza de 23.793 turistas que no esta siendo

o
(@]
c
)
QD
o
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Adicionalmente se debe determinar, si

promocion del mismo, en el caso del proyecto a evaluar se ha estimado el gasto que

se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 23

se va a utilizar publicidad, para la

GASTO DE PUBLICIDAD
CONCEPTO ANO
1 2 3 4 5
GASTO MENSUAL ($) 300,00 312,00 324,48 337,46 350,96
INFLACION 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
GASTO ANUAL ($) 3.600,00 | 3.744,00 | 3.893,76 | 4.049,51 | 4.211,49

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Como se especifica, el gasto de publicidad mensual, para promocionar los
servicios dentro del mercado que requiere el proyecto dentro de los cinco afios que se
evalla, asciende a trescientos dollares mensuales, lo cuales estan sujetos a

incrementarse debido a la tasa de inflacién proyectada.

Costos esperados por insumos en cada destino

A continuacion se detalla el costo por insumos que requiere cada destino
propuesto por la Compafia, se plantean cinco diferentes lugares turisticos, los mas
representativos en el Ecuador.

Destino Turistico Uno: Volcan Cayambe

El volcan Cayambe y sus alrededores estan ubicados a una hora y 20 minutos
de Quito, por la carretera Panamericana Norte. A sus pies existe un refugio para los
visitantes y también es posible acampar en los alrededores, tiene sus cumbres
nevadas y es uno de los destinos preferidos de los andinistas para practicar cualquiera
de las disciplinas de montafia, es un gran volcan compuesto con nieve permanente,

localizado en la Cordillera Oriental, activo en el Holoceno tardio.
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Se observa la cumbre méxima del complejo (5.790 m) y la cumbre
secundaria, ubicada al oriente de la cumbre maxima; Se puede
observar también los depésitos de una de las Ultimas erupciones del
volcan, hace 360 +/- 70 afios AP. Fotografia: Michel Monzier,

CUADRO No. 24

[ DESTINO TURISTICO NO.1: VOLCAN CAYAMBE
KILOMETROS: 70,00
COSTO GALON ($): 1,03
RENDIMIENTO (KM/GL): 40,00
MANTENIMIENTO VEHICULO ($): 126,00
DURACION (DIAS): 1,00
COSTO DIESEL IDA ($): 1,80

ESTIMACION DEL COSTO DEL PAQUETE

COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SUELDO CHOFER 20,00 (1)
COSTO DIESEL 3,61 (2)
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,30 (3)
COMPLEMENTO SERVICIO 2,44 (4)
SNACKS 21,50 (5)

COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SEGURO TURISTAS 1,04 (6)
SUELDO OPERADOR TURISTICO 25,00 (7)
TOTAL 79,88
COSTO POR TURISTA 3,80

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Destino Turistico Dos: Bosque Protector Mindo

Mindo es una pequefia poblacion a 1.250 metros sobre el nivel del mar ubicada
en una zona de influencia del bosque protector Mindo Nambillo, uno de los dltimos
reductos boscosos del Ecuador. Alli, buena parte de sus casi 3.000 habitantes han
desarrollado un proceso de integracién con su entorno natural, de modo que el
ecoturismo es la actividad més importante de la zona, un bosque que alberga cinco
pisos climaticos, desde los 1.600 metros sobre el nivel del mar, hasta los 4.780, en la
cumbre del volcan Guagua Pichincha. Esta variacion de altura favorece la diversidad
de especies animales y vegetales, una caracteristica importante de la region del
Choco a la que pertenece el bosque protector Mindo Nambillo. Como se conoce, el
Choco va desde el sur de Panama hasta el norte de Ecuador y es considerada la

tercera region de mayor biodiversidad en el mundo.

Se calcula que en este bosque protector y su zona de influencia existen 450
especies de aves (entre ellas, 50 especies de colibries), 370 de orquideas, 300 de
mariposas, y mamiferos como 0sos de anteojos, cusumbos, armadillos, guantas y
venados. Muchas de estas especies son endémicas (solo existen en ese lugar y en
ninguna otra parte del mundo) y algunas -como el tucan barbet- estan en peligro de

extincion.

La poblacion de aves de Mindo vendria a sumar mas de la cuarta parte del total de
especies de aves registradas en Ecuador (1.600). Por eso, en 1997, Birdlife
International, declaré a Mindo primer Area de Importancia para las Aves de América.
Mindo es un paraiso para los amantes de la naturaleza, pero lo es de modo particular
para los observadores de aves, pues alli las tijeretas, el quetzal rojo con verde y negro,
el blue wind Mountain, el gallo de la pefia (un imponente ejemplar rojo incandescente)

son ‘vecinos' habituales del lugar.
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Fotografia por: Sandra Jaramillo Mifio

CUADRO No. 25

" 08/13/2004

BOSQUE PROTECTOR

DESTINO TURISTICO NO.2: MINDO
KILOMETROS: 80,00
COSTO GALON (3): 1,03
RENDIMIENTO (KM/GL): 40,00
MANTENIMIENTO VEHICULO ($): 126,00
DURACION (DIAS): 1,00
COSTO DIESEL IDA (3): 2,06

ESTIMACION DEL COSTO DEL PAQUETE

COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO VALOR (3)
SUELDO CHOFER 20,00
COSTO DIESEL 4,12
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,30
COMPLEMENTO SERVICIO 2,44
SNACKS 21,50

COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SEGURO TURISTAS 1,04
SUELDO OPERADOR TURISTICO 25,00
TOTAL 80,40
COSTO POR TURISTA 3,83

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Destino Turistico Tres: Parque Nacional Cotopaxi

Esta rodeado de bosques, montafias, volcanes, lagos, y el volcan activo méas
alto del mundo, el Cotopaxi. La accidentada geografia del sur de los Andes
ecuatorianos brinda paisajes inigualables, lugares ideales para aquellas almas
solitarias que buscan la tranquilidad lejos del ruido y el estrés de las grandes
ciudades. Este parque es también un paraiso magico para gozar del deporte de
aventura, como escalar, caminar, practicar ciclismo de montafia, realizar extensas
cabalgatas, pescar, observar maravillosas especies exoéticas de fauna y flora,
descubrir ruinas milenarias y muchas otras actividades que con seguridad recordara el
resto de sus vidas. Ademas conocera a los amables habitantes de distintos pueblos
remotos y pequefias ciudades, lugares donde las tradiciones se mantienen intactas, al
igual que sus secretos culinarios, y donde también podra adquirir un sinfin de
artesanias y articulos fascinantes al visitar mercados de mas de 500 afios de historia.
Distancia de Quito al Parque Nacional Cotopaxi: 89 km. Y el tiempo de viaje es 1Hora
con 20 minutos. La Temperatura promedio en el Parque del VVolcan Cotopaxi es de 7 a
0 grados.

Su forma es la més perfecta de los volcanes de los Andes, se puede llegar al
pie del impresionante crater de medio kilbmetro de ancho y extasiarse con la
espectacular vista de la cima. Existe un refugio abierto durante todo el afio. El Volcan
Cotopaxi esta rodeado por el Parque Nacional del Volcan Cotopaxi, una de las mas
hermosas reservas ecolégicas del pais donde se ubica el Area Nacional de
Recreacion "El Boliche", existen ademas varios volcanes imperiales y solitarias
lagunas, es el parque ecuatoriano mas visitado. En un manto natural de 34.000
hectareas se expande una maravillosa naturaleza que, a pesar de la altura de la zona,

presenta gran variedad de mamiferos, aves y especies endémicas.
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Crater del Cotopaxi: Fotografia del crater y de la cumbre del volcan. Note la
actividad fumardlica y la ausencia de hielo en ciertas partes de la cumbre.
Fotografia por: Brando Quilici, Junio 2002.

CUADRO No. 26

PARQUE NACIONAL

DESTINO TURISTICO NO.3: COTOPAXI
KILOMETROS: 89,00
COSTO GALON ($): 1,03
RENDIMIENTO (KM/GL): 40,00
MANTENIMIENTO VEHICULO ($): 126,00
DURACION (DIAS): 1,00
COSTO DIESEL IDA ($): 2,29

ESTIMACION DEL COSTO DEL PAQUETE
COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SUELDO CHOFER 20,00
COSTO DIESEL 4,58
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,30
COMPLEMENTO SERVICIO 2,44
SNACKS 21,50

COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SEGURO TURISTAS 1,04
SUELDO OPERADOR TURISTICO 25,00
TOTAL 80,86
COSTO POR TURISTA 3,85

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Destino Turistico Cuatro: Feria Artesanal Otavalo
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El Canton Otavalo es un punto de encuentro en los Andes, a 110 Km al norte
de Quito y a 2.530 mts. sobre el nivel del mar. En el corazén de la provincia de
Imbabura, Otavalo es cuna de hermosos tejidos y del mundialmente famoso mercado
indigena.

Otavalo es actualmente uno de los destinos turisticos mas importantes del
Ecuador. Es visitado tanto por turistas nacionales como extranjeros, atraidos por su
enorme riqueza cultural en la que pueblos como los Kichwa Otavalo y los Blanco
Mestizos mantienen su identidad que es fortalecida por sus mitos, leyendas,

costumbres y tradiciones milenarias recibidos en herencia de sus ancestros.

Esta diversidad cultural se conjuga igualmente con una variedad de
ecosistemas que encierran una diversidad biolégica muy importante y representativa
de la region tropandina, repartida entre las montafias, lagunas, rios, quebradas y

vertientes, que vistos desde la cosmovision local, tienen vida y energia.

Plaza de los ponchos Fotografia por: Edgar Pérez
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Laguna de Mojanda Fotografia por: Edgar Pérez

CUADRO No. 27

FERIA ARTESANAL

DESTINO TURISTICO NO.4: OTAVALO
KILOMETROS: 110,00
COSTO GALON ($): 1,03
RENDIMIENTO (KM/GL): 40,00
MANTENIMIENTO VEHICULO ($): 126,00
DURACION (DIAS): 1,00
COSTO DIESEL IDA (3): 2,83

ESTIMACION DEL COSTO DEL PAQUETE

COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO VALOR (3$)
SUELDO CHOFER 20,00
COSTO DIESEL 5,67
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,30
COMPLEMENTO SERVICIO 2,44
SNACKS 21,50

COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR (3$)
SEGURO TURISTAS 1,04
SUELDO OPERADOR TURISTICO 25,00
TOTAL 81,94
COSTO POR TURISTA 3,56

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Destino Turistico Cinco: Termas de Papallacta

El paisaje es hermoso, a 3.220 mts. sobre el nivel del mar, altas montanas
cubiertas con la vegetacion de paramo rodean un placido y tranquilo valle. Desde una
silleta se puede ver unas caprichosas piscinas de piedra, circundadas por cabafas,
con agua cristalina en su interior, que emite un envolvente humo. Todo es calma y

relax en las Termas de Papallacta.

Sin embargo, todo quedaria corto porque es una experiencia que debe vivirse
personalmente perdiéndose en este lugar alejado del mundanal ruido para

encontrarse a uno Mismo.

Las Termas es un complejo turistico construido hace siete afios. Uno de los mas
importantes por las aguas termales, que ya fueron cotizadas por los incas. Para ellos,
Papallacta era un centro de sanacién y de paso obligado para los guerreros fatigados

o heridos. Actualmente, el sitio se esta abriendo un espacio en el turismo internacional.

Las aguas curativas de Papallacta es agua liviana clorosulfatada sin olor, y casi
insabora. Esto marca una diferencia, ya que la mayoria de las aguas termales de otros

sitios son sulfurosas, y, por lo tanto, olorosas.

En ese lugar hay un agua muy limpia, con una pureza del 99%.
El fenomeno producido en las termas se llama de caldera. Antiguamente, en el lugar
existié un volcan muy grande que perdié su presion y formé una camara de magma en
su interior. Por la presion de la montafia, dicha camara colapsé y creo las

estribaciones.
El agua caliente proveniente del crater corre por las fisuras existentes desde la corteza
terrestre hasta el magma. El contacto del agua con los vapores hace que el liquido

salga por las fisuras.

Entre las aplicaciones de este recurso natural esta, por supuesto, la hidroterapia. En
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cuanto a la piel, dilata los poros y ayuda a eliminar toxinas; también, quema grasa de
los muasculos y relaja las fibras. En el aparato circulatorio se produce un vaso dilatacion

gue aumenta el flujo sanguineo, y, por tanto, la oxigenacion.

o

Termas de Papallacta Fotografia por: Juan Ruales

CUADRO No. 28

[ DESTINO TURISTICO NO.5: TERMAS DE PAPALLACTA
KILOMETROS: 65,00
COSTO GALON ($): 1,03
RENDIMIENTO (KM/GL): 40,00
MANTENIMIENTO VEHICULO ($): 126,00
DURACION (DIAS): 1,00
COSTO DIESEL IDA ($): 1,67

ESTIMACION DEL COSTO DEL PAQUETE
COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO VALOR ($)
SUELDO CHOFER 20,00
COSTO DIESEL 3,35
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,30
COMPLEMENTO SERVICIO 2,44
SNACKS 21,50

COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO VALOR (3)
SEGURO TURISTAS 1,04
SUELDO OPERADOR TURISTICO 25,00
TOTAL 79,62
COSTO POR TURISTA 3,79

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

NOTAS EXPLICATIVAS:
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http://www.manglarrojo.com/tours/galeria.asp?id=17&sc=2&npi=0

(1) Sueldo anual del chofer divido para el nimero de turistas que el proyecto

recibe en el afio, multiplicado por el nUmero de pasajeros del destino correspondiente.

(2) Los kilometros son multiplicados por el costo del galén de diesel y divididos
para el rendimiento del minibus expresado en km/galdn, esto recoge el costo de ida
del viaje, que a su vez multiplicado por dos da como resultado el costo total de ida y

vuelta.

(3) Costo anual del mantenimiento del minibus, divido para el nimero de
turistas que el proyecto recibe en el afio, multiplicado por el nimero de pasajeros del

destino correspondiente.

(4) Inversion anual de servicio complementario (cobijas y almohadas), divido
para el nimero de turistas que el proyecto recibe en el afio, multiplicado por el nUmero

de pasajeros del destino correspondiente.

(5) De acuerdo a pro forma consultada el costo de snacks por viaje al destino

correspondiente.

(6) Costo anual del seguro, dividido para el nUmero de turistas que recibe el
proyecto en el afio, multiplicado por el numero de pasajeros por destino

correspondiente.

(7) Sueldo anual del operador turistico, divido para el nimero de turistas que el
proyecto recibe en el afo, multiplicado por el nimero de pasajeros del destino

correspondiente.

Precio del Servicio

El precio seréa otro elemento fundamental en el disefio de la oferta, asi como los
valores agregados que tenga el servicio, ya que el mercado turistico se esta tornando

cada vez mas competitivo, esto se refiere a entrar a posicionar el proyecto, con una
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estrategia de diferenciacion, que haga del servicio una experiencia Unica y que sea un

punto clave para atraer mas demanda.

Varias estrategias entran a un andlisis cuidadoso para obtener un servicio
personalizado en el cual el viajero se relaje, tenga a mano todo lo que necesite, una
atencion de primera con recursos humanos altamente calificados, que sepan varios
idiomas y estén capacitados para resolver cualquier situacion en la que el turista
requiera de ayuda, el proyecto contard con recursos materiales y tecnoldgicos de
primera, sistema de radio para que el turista esté comunicado a pesar de estar
vigjando, snacks durante el viaje, un vehiculo comodo que cumpla con los mas altos

estandares de calidad.

EL precio fijado, es el que se debe utilizar para las estimaciones financieras del
proyecto, como ya se explicO anteriormente el proyecto propone cinco destinos

turisticos, a los cuales se les han establecido distintos precios.

Se hace una comparacion con las demas empresas competidoras que prestan
servicios de transporte, encontrando una notable diferencia en precios y calidad de
servicio. Sin embargo se debe recalcar que el proyecto se ha disefiado para prestar un
servicio de total confort y comodidad para el pasajero, lo cual se ve reflejado en el

precio determinado.

De ahi la necesidad de caracterizar la capacidad potencial de compra de los
consumidores, con el nivel de ingreso, ya que estratos sociales bajos no estarian
dispuestos a pagar por este tipo de servicio, al contrario del grupo al cual estan
enfocadas las ventas del proyecto que son estrato social medio - alto y clase turista

extranjera.

CUADRO No. 29
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CONCEPTO VALOR (3)
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 1 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 2 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 3 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 4 35,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 5 23,00

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Como conclusion, el estudio de mercado permite identificar claramente las

caracteristicas del servicio que se pretende colocar.
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CAPITULO V



CAPITULO V
ESTUDIO TECNICO

La compaiiia funcionara en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, cuenta

con una privilegiada ubicacion, en pleno centro de desarrollo del turismo en la ciudad,
lo que hace facil el acceso de los turistas a la misma, ofreciendo tranquilidad y

comodidad para que puedan visitar las instalaciones.

Ademas el amplio espacio fisico existente consta de varios ambientes,
ofreciendo total funcionalidad en todas sus &reas de servicios, la planta

completamente amoblada, esta distribuida de la siguiente manera:

Area de Recepcion: en la cual el turista sera atendido de manera cordial
dandole la bienvenida respectiva y ayudandolo en el aspecto que necesite, es decir
con toda la informacién necesaria para rutas alternativas, costos, horarios de salida y

llegada, reservaciones, etc.

Sala de Espera: Equipada con modernos y confortables sillones, televisor, dvd
y un ambiente acogedor, hara del tiempo de espera necesario, antes del embarque en

el bus una experiencia completamente relajadora.

Servicio de Cafeteria: En donde se podra degustar de bebidas y alimentos
antes de realizarse el viaje, este es el servicio agregado que el proyecto pone a

disposicion de sus clientes, para diferenciarlo de las empresas competidoras.
Oficinas Administrativas: La cual cuenta con sala de juntas, bodega, y el

espacio fisico necesario para realizar las actividades que implican el cotidiano

desarrollo del proyecto.
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Adicionalmente se cuenta con una seccion disefiada especialmente para
colocar las maletas y coches maleteros mientras los pasajeros esperan abordar el
servicio de transporte.

Espacio en la parte trasera para cuando se realice el mantenimiento a los
vehiculos, asi como sala de estar y baterias sanitarias para el personal de transporte
(chofer).

La atencion al publico en general se realizara de lunes a domingo.

La excelente atencion y la impecable presentacion de sus instalaciones a los
turistas logrardn el éxito de Ecuadorian Adventour Cia Ltda., es por esto que se

pondré principal atencion a estos dos aspectos.

Para conocer mejor a nuestra competencia, debemos estudiar las fortalezas,
debilidades y oportunidades que posee el proyecto (Andlisis FODA), para asi lograr
obtener una estrategia de mercado que involucre tanto la calidad de servicio asi como
precios acorde con el servicio final ofrecido. Esto marcara la diferencia que existe para

gue los consumidores prefieran ocupar el servicio de transporte turistico Ecuadorian

Adventour.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
-Ubicacién -Crisis econdmica
céntrica de las -Mercado de -Servicios en el pais.
oficinas. demanda no Sustitutos. -Ingreso de
-Vehiculos contento con la -Restringido nuevos
tecnologia de atencion al cliente. namero de competidores.
punta. -Diversificacion unidades de
-Recursos del portafolio de transporte.
Humanos bien servicios.
capacitados.
-Visién y objetivos
bien definidos.

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Tamano y Localizaciéon

El proyecto de transporte “Ecuadorian Adventour Cia. Ltda.” enfocara sus
actividades a turistas tanto nacionales como extranjeros que se encuentren en
busqueda de nuevas actividades recreativas y de relajacion, por lo que se ha
realizado una indagacion de varios sectores, llegando a concluir, que el lugar 6ptimo
para ubicar el proyecto se implementara en un inmueble que esta disponible y que

ademas cuenta con las caracteristicas que se requieren para ponerlo en marcha.

Se encuentra ubicado en un marco de localizacion dentro de la provincia de
Pichincha, canton Quito, Parroquia urbana La Floresta, en el sector norte de la
ciudad denominado “La Mariscal”, concretamente el centro de operaciones es Av.
Cristébal Colon 142 E9y José Urbina.

La comodidad que presta esta zona es que existen varios accesos que

hacen de su localizacion el lugar ideal para los turistas.

Ademas este emplazamiento, permitira captar una gran demanda de turistas
gue requieran de este servicio, ya que es de gran tradicion que la generalidad de

personas que llegan a la ciudad de Quito estén concentrados en esta zona.

Ubicar el proyecto en este sector, es de gran utlidad porque se estara
captando a una parte mayoritaria del mercado al cual esta enfocado, lo que ayudara a
facilitar la consecucion de los objetivos que persigue el mismo. Ademas en la zona
escogida se asientan un elevado namero de las principales agencias de turismo y

hoteles de la Ciudad.

Mapa de Macrolocalizacion de la Compaiiia

A continuacion se presenta el mapa de macrolocalizacion de la compaiiia, la

cual se emplaza en la provincia de Pichincha:
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Fuente: Enciclopedia Encarta 2006

Mapa de Microlocalizacion de la Compaiia

El emplazamiento de la Compafiia dentro de la provincia de Pichincha es en la
ciudad de Quito, sector La Mariscal:

(Ver mapa en la siguiente pagina)
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Fuente: Municipio de Quito. www.quito.gov.ec/mapas.htmi

Localizacion puntual de la Compafia

(Ver mapa en la siguiente pagina)
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Elaborado por: Arg. Paola Ruiz

Hay que tomar en cuenta que factores que son muy importantes en el momento
de escoger un sitio para la implementacion de cierto proyecto, es fundamental

clasificarlos en criticos, no criticos y coadyuvantes de acuerdo a su relevancia.

Como se apreciard en el cuadro siguiente se determina bajo los factores

analizados, que el sector de la Mariscal es el elegido para la ejecucion del proyecto:

CUADRO No. 30

(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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TABLA GENERAL DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION PARA PROYECTO
ECUADORIAN ADVENTOUR CIA. LTDA.
SECTOR
FACTORES  |pEso| SECTORMARISCAL AEROPUERTO
PUNT. | PONDERACION | PUNT. | PONDERACION
CRITICOS 65% 47 30,55 35 22,75
Distancia a Sitios 204 4 26 4 26
Urbanos
Disponibilidad de 294 5 3.25 5 3.25
Agua
Disponibilidad de 0
Energia Eléctrica % 5 3,25 5 3,25
Disponibilidad de o
Combustibles 5% 4 26 2 1.3
Servicios Medicos 4% 4 2,6 2 1,3
Seguridad Publica 4% 3 1,95 3 1,95
Red de drengje y 7% | 5 3,25 5 3,25
alcantarillado
Tipo de edificio 3% 4 2,6 1 0,65
Costo de alquiler del 7% 3 1,95 1 0.65
local
Ubicacion del
mercado de 7% 5 3,25 2 1,3
consumo
Disponibilidad de 7% | 5 3.25 5 3,25
servicio Telefénico
NO CRITICOS 25% 25 16,25 19 12,35
Prpxmdad avias 6% 4 26 1,05
Principales
Transporte Urbano 5% 3,25 2,6
Servicios de Apoyos 4% 4 26 13
Legales
Actitud de la 0
Comunidad 3% 4 2.6 2 13
Disponibilidad de
instituciones 3% 4 2,6 3 1,95
financieras
Cercania de
aeropuertos 4% 4 2,6 5 3,25
internacionales
COADYUVANTES 10% 8 5,2 4,55
Condiciones 5% 4 2,6 4 2,6
Meteorologicas
Disponibilidad de
Mano de Obray 5% 4 2,6 3 1,95
Materiales
TOTAL 100% 80 52 61 40

Elaboraciéon: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Tamaio del Proyecto

En el caso especifico de andlisis para instalar la Compafia de Servicio de
Transporte Turistico “Ecuadorian Adventour”, se presenta a continuacion una serie
estadistica de los turistas que existen en el pais, con lo cual se ha determinado una
tasa de crecimiento de la demanda del mercado:

CUADRO No. 31

ARIO No. DE TUEAS[;AS EN EL INCENElI\J/IELNTO CR-II-E%?ICI\IENETO
ANUAL
1998 510.626
1999 517.670 7.044 1,38%
2000 627.090 109.420 21,14%
2001 640.561 13.471 2,15%
2002 682.962 42.401 6,62%
2003 759.638 76.676 11,23%
2004 805.216 45.578 6,00%
2005 853.529 48.313 6,00%
PROMEDIO 5.397.292 48.986 7,79%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

GRAFICO No. 29

4 . )
DEMANDA HISTORICA DE TURISTAS

1.000.000

800.000 —
600.000 7/
400.000 y = 560,55x” + 45885x + 453886 |
200.000 R®=0,9792 |

TURISTAS

0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
N _J

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Como podemos observar, la regresion polinomial de segundo orden se ajusta a
la tendencia que muestra el gréafico, reemplazar valores en esta ecuacion seria de
gran utilidad para proyectar la demanda del proyecto en los siguientes afos, y ademas

es util para determinar el tamafio.

Aspectos Ambientales

En esta etapa se deben preparar todos los antecedentes para asegurar una

buena ejecucion del proyecto.

En general se relaciona, con la elaboracion de los procesos productivos, planos
de arquitectura que describan la distribucién del lugar, los estudios requeridos
especificamente para determinar mayores detalles sobre su ejecucion, un ejemplo de
esto seria cursos de capacitacion para guias turisticos, la cantidad de vehiculos a

utilizarse, coordinacion logistica, etc.

De manera que se podran elaborar especificaciones técnicas y un presupuesto
detallado del mismo. Para poder garantizar una buena realizacion del proyecto, en
esta etapa se debera incluir todos los factores que intervienen en el cumplimiento de

las actividades.

El proyecto se enfocara al ecoturismo, prestando servicio de transporte a los
turistas en busca de conocer lugares paradisiacos.

El servicio prestado incluira todas las comodidades, a fin de que el turista viva

una experiencia relajadora que le permita disfrutar de el lugar que escogié como su
destino, logrando asi que tenga un recuerdo memorable y que sus indices de

119



satisfaccion sean de un alto grado, para que empiece a recomendar a Ecuador como
destino turistico consiguiendo asi dos beneficiarios directos, en primer lugar el
proyecto obtendra la captacion de mercado internacional, y en segundo lugar la
industria turistica del pais se desarrollara en mayor magnitud, favoreciendo a la

economia nacional.

Se deberd combinar los factores de produccién con la finalidad de minimizar los
costos, de los mismos dependera la calidad del servicio a ofertarse y el uso eficiente

de los recursos (equipos, infraestructura, recursos humanos).

Esta investigacion le da gran importancia a los dafios que los proyectos
turisticos pueden causar al medio ambiente, se considera que en términos generales
son mas bien los proyectos de infraestructura turistica los que provocan dafios
ambientales, en este caso por tratarse de un servicio complementario a la industria
turistica no se estaria causando impacto ambiental, ya que se ha tomado en cuenta

los potenciales dafios para no incurrir en ellos.

Ademas la unidad de transporte en la cual se invertira esta disefiada con los
mas altos estandares de calidad y tecnologia, haciendo que los gases que emane
estén dentro del rango permitido por las autoridades, sin afectar el Medio Ambiente.

Aspectos Legal y Administrativo

Cuando se comienza una empresa, una de las primeras interrogantes que se
debe responder es ¢Cual forma legal de organizacion es la mas adecuada? La
respuesta dependera de los objetivos, de la situacion, circunstancias personales y de

las implicaciones tributarias legales.

Una vez que se ha tomado la decision de iniciar un negocio, la primera
pregunta a la que se va a tener que responder es la naturaleza de la entidad bajo la
cual se operara. Cada forma de negocios tiene sus beneficios y desventajas. La

decision sobre bajo qué forma se debe operar es tanto legal como contable.
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A continuacion detallaremos los principales articulos del proyecto de Ley de Tu-
rismo, elaborado en octubre del afio 2002, la cual tiene por objeto establecer las
potestades del Estado y el régimen de derechos y obligaciones de los Operadores

Turisticos.

GENERALIDADES:
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Y

e) La iniciativa y participaciéon comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
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ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno

Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual o

una o mas de las siguientes actividades:
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Alojamiento;

Servicio de Alimentos y Bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

Operacion, cuando las agencias de Viaje provean su propio transporte, esta
actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; v,

Casinos, salas de juego (bingos mecanicos), hipodromos y parque de

atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en
esta Ley estaran sujetos a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos

y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no perciban fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas, se requiere obtener el Registro
de Turismo y la Licencia Anual de Funcionamiento que acredite idoneidad del servicio

gue ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece
el reglamento de esta ley. En el registro se establecera la clasificacién y categoria que

le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los Municipios y Concejos Provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta Facultad, concederan a los
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establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento lo que les
permitira:

Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta ley;

Dar publicidad o su categoria;

Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario, instalacion o establecimiento;

Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor, a falta de otra; y,

No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de

la Ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la

idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el Lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos

respectivos.

DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien
tendra entre otras las siguientes atribuciones:

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional;

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se

realizara la promocion internacional del pais;
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Planificar la actividad turistica del pais;

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional;

Calificar los proyectos turisticos;

Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo; y

Las demés establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los

Reglamentos.

Art. 16.- Ser4d de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del

turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones
del sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el

desarrollo del turismo.

Art. 18.- El Ministerio de Turismo podra tercerizar los siguientes servicios, en
cuyo caso fijara tarifas para cubrir los costos que demanden los mismos:

a) El reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;
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c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios
tributarios;

d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; y,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se
transfieran a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de

descentralizacion de competencias.

DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL
Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
gue sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozardn de los siguientes

incentivos:

Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. La compafiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la
constitucién, de una empresa de objeto turistico, debera presentar al municipio
respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90
dias contados a patrtir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén
respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los respectivos
titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite administrativo
previo. En el caso de los demas actos societarios posteriores a la constitucion de la
empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa
turistica sera requisito previo para aplicar, la exoneracion contemplada en el presente

articulo;

Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de

inmuebles que se aporten para la constitucién de empresas cuya finalidad principal
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sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo
registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los
impuestos de registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para el tradente como
para la empresa que recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro
del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravara
con los respectivos impuestos previamente exonerados con los respectivos intereses,
con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro prestador de servicios

turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.

Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales

empreéstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de
Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos
arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la importacién de naves
aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o
extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para
la segunda categoria. Este beneficio se concederd siempre y cuando no exista
produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la
autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se
dicte sobre la materia.

Ilgual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de
construccion y decoracién, maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos

necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes
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solicitara a la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de

crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafas
de publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros
medios de comunicacion; material impreso publicitario y su distribucion; alquiler,
atencion, disefio y decoracién de stand; suscripcion a centrales y servicios de
informacion, reserva y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en
seminarios, ferias y eventos para promocionar turismo receptivo; directamente
relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base
imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos
no requeriran de certificacion expedida por auditores independientes que tengan
sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan estar debidamente
sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos por los proveedores
internacionales, acompafados de una declaracion juramentada de que este beneficio

no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios
turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio econdmico inmediato

anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley
de Régimen Tributario Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no
podran exceder del ocho por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en
este caso, habra lugar al pago del impuesto a la renta y a la retencion en la fuente que
corresponda, si el pago se realiza a favor de una persona o sociedad relacionada con
la empresa turistica, o si el beneficiario de esta comision se encuentra domiciliado en
un pais en el cual no exista impuesto sobre los beneficios, utilidades o renta. El
Servicio de Rentas Internas establecerd el procedimiento para la entrega de la
informacion sobre estos pagos.
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Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren
contratado servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al
momento de salir del pais, tendrdn derecho a la restitucion del IVA pagado por esas
adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor no menor de cincuenta doélares
de los Estados Unidos de América US $ 50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar
este beneficio. También contemplara los parametros para la deduccion de los valores
correspondientes a los gastos administrativos que demanda el proceso de devolucion

del IVA al turista extranjero.

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran
gravados con tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con
la Ley de Régimen Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan
crédito tributario a la compafiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en
virtud del articulo 65, numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales
ventas como servicio exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la
informacion en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario sera objeto de
devolucién por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto al valor agregado
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los
servicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y
servicios, que no sean incluidos en el precio de venta por parte de las empresas
turisticas, sera reintegrado en un tiempo no mayor a noventa dias, a través de la
emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se
reconoceran intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese
reembolsado el IVA reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio de
Rentas Internas por concepto del IVA a estos exportadores de servicios en un periodo,
no podra exceder del doce por ciento del valor de los servicios exportados efectuados
en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de
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devolucion sera recuperado por el exportador de servicios en base a exportaciones

futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos
tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios
de los servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los beneficios.
La informacion que demuestre el cumplimiento de esta norma debera ser remitida
anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas Internas para el andlisis

y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes histéricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado
debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento
establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos
proyectos como para ampliacién o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo
receptivo e interno;

b. Ubicacién en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las
areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico; vy,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion

acelerada.

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios,
efectuard fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones 0 reinversiones
efectuadas, asi como el cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina
esta ley y sus reglamentos. Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o
incumplimiento a lo establecido en las respectivas resoluciones de calificacion y

concesion de beneficios comunicard inmediatamente al Servicio de Rentas Internas,
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para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales correspondientes, sin
perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de acuerdo con la Ley

y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones
del Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas
normas conexas, se procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento y a la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de

las demas sanciones establecidas en las leyes correspondientes.

Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los
siguientes:
a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y, b. Las agencias

de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser
vendidos, arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad,
antes del periodo de depreciacion contable del bien. El quebrantamiento de esta
norma seré sancionado con el triple del valor de los derechos arancelarios que fueron
objeto de exoneracion.

No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro

prestador de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.

PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno y receptivo del Ecuador,
continuara funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, constituido a
través de la suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el

Estado el constituyente y beneficiario del mismo.

Este patrimonio autbnomo estara gobernado por el Consejo de Promocion del
Turismo del Ecuador; que estara conformado por el Ministro de Turismo, 0 su
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delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el Subsecretario del Ministerio de
Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econdmicos como su delegado; y por el
Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, o, su
delegado. El Ministro de Turismo tendra voto dirimente. También formaran parte de
este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los organismos gremiales de
turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales seran elegidos por un
colegio electoral a cargo de la Federacion Nacional de Céamaras de Turismo
FENACAPTUR, quienes deberan tener experiencia empresarial en mercadeo y

recogeran el criterio de todas las organizaciones nacionales de turismo.

Art. 40.- El patrimonio autbnomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan
pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de
Turismo;

c) Los valores por con cesién de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General
del Estado para gasto corriente del ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en
el Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US $ 5.00 por
cada pasaje aéreo gque se venda en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se
cobrara en la forma que establezca el Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacion que se efectie para el patrimonio autbnomo;
Y

g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y
personas naturales o juridicas. La deduccion se aplicara hasta un méaximo del 10% de

la base imponible del ejercicio economico del afio en que haga la donacion.

Art. 41.- El patrimonio autbnomo gozara de exoneracion y franquicia postal y

aduanera para sus importaciones.
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Proceso Legal de Constitucion

En el aspecto reglamentario, para dar inicio con los tramites de legalizacion del
proyecto en la ciudad de Quito, se debe empezar por legalizar el tipo de relacién comercial que
existe entre los inversionistas que han tomado la decision de instalar el proyecto en estudio.

Al haber analizado ampliamente los aspectos que influyen en el proyecto, se ha tomado
la decision de conformar una Compafia de Responsabilidad Limitada, la cual se explica en

detalle a continuacion:

Compafiias de responsabilidad limitada
Requisitos:

16El nombre

En esta especie de compafias puede consistir en una razén social, una
denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General
de la Intendencia de Compafiias de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto
fuere designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala y
Portoviejo (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucién N°. 99.1.1.3.0013 de 10 de
noviembre de 1999, publicada en el R.O. 324 de 23 de noviembre de 1999).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales que constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado
uno 0 mas nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a
dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI, a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razén social

para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

16 www.supercias.gov.ec
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Solicitud de aprobacién

La presentacion al Superintendente de Compafias o a su delegado de tres
copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia, a las que se
adjuntard la solicitud, suscrita por abogado, con que se pida la aprobacion del contrato
constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias). Si se estimare conveniente, puede
presentarse un proyecto de minuta junto con la peticion antes referida, firmadas por
abogado, para efectos de revision previa. Si asi se procediere se estara a lo dispuesto
en la Resoluciéon No. 99.1.1.3.0009 de 30 de septiembre de 1999, publicada en el R.O.
297 de 13 de octubre del mismo afio.

NUumeros minimo y maximo de socios

La compafiia se constituira con tres socios, como minimo, 0 con un maximo de
quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este niumero debera
transformarse en otra clase de compafia o disolverse (Art. 95 de la Ley de

Compaiiias).

Capital minimo:

El capital minimo con que ha de constituirse la compafia es de cuatrocientos
dblares de los Estados Unidos de Ameérica, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion No. 99.1.1.3.008 de 7 de septiembre de 1999, publicada en el R.O. 278 de
16 de septiembre del mismo afio, en concordancia con el Art. 99 literal g) de la Ley
para la Transformacion Economica del Ecuador de 29 de febrero del 2000, publicada

en el R.O. 34 de 13 de marzo del mismo afio.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del
valor nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario
(dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles o, incluso, en dinero y especies a
la vez. En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades
gue integren el objeto de la companiia (Arts. 102 y 104 de la Ley de Compafias y
Resolucion No. 99.1.1.1.3.008 de 7 de septiembre de 1999, publicada en el R.O. 278

de 16 de los mismos mes y afo). Si como especie inmueble se aportare a la
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constitucion de una compaiiia un piso, departamento o local sujeto al régimen de
propiedad horizontal sera necesario que se inserte en la escritura respectiva copia
auténtica tanto de la correspondiente declaraciéon municipal de propiedad horizontal
cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el

departamento o local sometido a ese régimen.

Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal. Asimismo, para que
pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso, departamento o
local, sera requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en
el pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacion y reparacion, asi
como el seguro.

Al efecto, el notario autorizante exigira como documento habilitante la
certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse ninguna
escritura. Asi prescribe el Art. 9 del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal,
publicado en el R.O. 159 de 9 de febrero de 1961.

En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital autorizado.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

El objeto social:

Informes previos:

Del Consejo Nacional de Transito o de la Unidad de Planificaciéon y Gestién de
Transito del Municipio Metropolitano de Quito.- Si la compafiia va a dedicarse al
transporte terrestre de personas o bienes, de conformidad con lo dispuesto en el Art.
145 de la Ley de Transito y Transportes Terrestres, es indispensable que se obtenga

el informe favorable previo del Consejo Nacional de Transito.
El documento que lo contenga se incorporara como habilitante de la respectiva

escritura publica de constitucion de la compafia. Sin embargo, si la actividad descrita
va a cumplir la compaiiia dentro del Distrito Metropolitano de Quito, debera obtenerse
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el informe previo favorable de la Unidad de Planificacion y Gestion de Transporte del
Municipio de Quito, en observancia de lo dispuesto en el Art. 2 de la Ley de Régimen
para el Distrito Metropolitano de Quito, publicada en el R.O. 345 de 27 de diciembre de
1993, en concordancia con lo dispuesto en el Art. 172 de la Ley de Transito y
Transportes Terrestres y en los decretos ejecutivos nimeros 3304 y 051, de 12 de
diciembre de 1995 y de 19 de febrero de 1997, en su orden, publicados en los
registros oficiales nimeros 840 de 12 de diciembre de 1995, y 17 (suplemento) de 6
de marzo de 1997, respectivamente.

Del Ministerio de Turismo
Si la compafia ha incluido en el nombre con que vaya a girar las palabras

” [

“turistico”, “turismo” o cualquiera otra derivada de ellas, sola o asociada con las

) “* ” 113 ” “ ” 113 ” 13

palabras “parador’, “nacional”’, “provincial’, “regional’, “servicio”, “transporte” y otras
tipicamente inherentes al sector turistico, se deberd obtener la autorizacion
correspondiente del Ministerio de Turismo para el registro y uso de tales términos, en
razon de ser reservados para las dependencias oficiales de turismo. Asi lo dispone el
Art. 51 de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, publicada en el R.O. 118 de 28 de

enero de 1997.

Afiliaciones (previas a la obtencion de la inscripcion de la escritura constitutiva
y de su resolucién aprobatoria en el Registro Mercantil):

A la Camara Provincial de Turismo

Si la compania va a emprender en actividades turisticas es preciso alcanzar su
afiliacién a la Camara Provincial de Turismo que, en razén del domicilio principal de la
compafia, sea la competente para tal afiliacion. Asi disponen los articulos 4 y 25 de la
Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Federacién Nacional, publicada en el
R.O. 689 de 5 de mayo de 1995.

Nota: Cuando el objeto de una compafiia comprenda dos o0 mas actividades y

para su desarrollo a la compafiia le corresponda afiliarse a mas de una Camara de la

Produccion, compete a la Superintendencia de Compaiiias establecer la camara a la
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gue deba afiliarse, segun se dispone en la Resolucion No. 99.1.1.3.0012 de 29 de
octubre de 1999, publicada en el R.O. 316 de 11 de noviembre de 1999.

El origen de la inversion:

Si en la constitucion de la compafia invierten personas naturales o juridicas
extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es,
extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13
de mayo de 1991. Si se tratare de esta Ultima deberan declararlo ante el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, para que esa secretaria de Estado en
respuesta les confiera el oficio en que conste tal declaracion, oficio que sera entregado
en la Superintendencia de Compariias (Art. 19 de la Ley de Promocion y Garantia de
las Inversiones, publicada en el R. O. 219 de 19 de diciembre de 1997, en
concordancia con el Art. 13 de su Reglamento de aplicacién, publicado en el R.O. 346
de 24 de junio de 1998).

La inversidn extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de
investigacion acuicola sera autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo
Pesquero, previo informe del Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de

Promocién y Garantia de las Inversiones).

Socios

Son quienes la integran, pueden ser personas naturales con capacidad civil
para contratar o personas juridicas. No pueden integrarla las corporaciones
eclesiasticas, los religiosos y los clérigos, los funcionarios publicos prohibidos por la
ley para el ejercicio del comercio o disposicion del Art. 266 del cédigo penal (Jueces de
lo Penal, Funcionarios de las Aduanas) y los quebrados que no hubieren obtenido
rehabilitacion.

Son derechos de los socios
Intervenir en las asambleas por si o legalmente representados, percibir los
beneficios en proporcidén a sus aportaciones, no ser obligados al aumento del capital

social o a participar en €l en proporcién a sus participaciones, ser preferido en la
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adquisicion de participaciones que los otros socios no las suscribieren en el aumento de
capital, solicitar la remocion de administradores 0 gerentes por causas graves y a
solicitar el reintegro del patrimonio social cuando se produjeren estafas y solicitar la
convocatoria de la Junta General por un nimero de socios que represente al menos
el 10% del capital.

Son obligaciones de los socios

Pagar las participaciones, abstenerse de invertir en la administracion de la
compafia, responder hasta el valor de sus participaciones y responder
solidariamente e ilimitadamente ante terceros en el caso de operaciones realizadas

antes de la constitucion legal de la compafiia, a su nhombre.

Corresponde a la Junta General

Designar al administrador, aprobar las cuentas del balance e informes y
resolver sobre el destino de las utilidades, aprobar la cesion de las partes sociales o la
exclusion de socios, aprobar el incremento o disminucién del capital y la forma de

hacerlo.

Forma del Contrato de Compafiia Limitada

El contrato social extendido por escritura publica contendra nombres y apellidos
de los socios o razén social, nacionalidad, domicilio, duracion, capital con indicacion de
la participacion de cada socio, forma de gobierno y administracion con indicacion de
sus responsabilidades, serd aprobado por la Superintendencia de Compaiias e
inscrito en el Registro Mercantil.

Generalidades del Contenido de la escritura:

Identidad de la Compaifiia:

“Ecuadorian Adventour Cia. Ltda.”

138



Plazo de duracion de la compaiiia:
Tiene un plazo de duracién de cinco afios contados a partir de la inscripcion de la

escritura de constitucion en el Registro Mercantil.

Domicilio:

El domicilio de la Compaiiia es la ciudad de Quito, parroquia La Floresta, Avenida
Cristobal Colon y José Urbina, provincia de Pichincha.

Identidad de los Socios:

CUADRO No. 32

NOMBRE ESTADO CIVIL NACIONALIDAD DOMICILIO
Sandra Jaramillo Soltera Ecuatoriana Sabanilla y Pasaje B
Lourdes Mifio Casada Ecuatoriana De los Almendros 585
Giovanny Chico Soltero Ecuatoriana Mariano Pozo 654

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Objeto Social

El tipo de empresa contemplada en el proyecto a desarrollarse corresponde a la
rama de Servicio de Transporte Turistico, la misma que es definida por el organismo rector
del turismo en el Ecuador, Ministerio de Turismo, como establecimiento que opera en la
modalidad de transporte turistico de pasajeros, para lo cual debe obtener el permiso de
operacion otorgado mediante Art. 145 de la Ley de Transito y Transportes Terrestres

del Consejo Nacional de Transito y Transportes Terrestres.
Situada dentro de los nuacleos urbanos, la Comparfiia Limitada denominada

Ecuadorian Adventour, pretende segun su objeto social, dar aquel servicio (tanto de

personas y de equipajes) a las diferentes agencias de viajes y operadores turisticos.
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También a cualquier persona natural o juridica, desde el lugar que indique
hacia cualquiera de los destinos, parajes o instalaciones turisticas existentes a lo largo

y ancho del pais.

La compafia asumié el compromiso de someterse a las normas legales

establecidas en la Ley y Reglamentos de Transito.

El objetivo del proyecto es captar a la clase turista, para constituir una alianza
empresarial todo esto bajo la siguiente premisa: "Partir de una atencion y oferta de
servicio de manera integral en beneficio del turismo nacional e internacional, para

obtener beneficios reciprocos en relacion a la presentacion que ofrece cada uno".

Capital Social:

El capital social de la compariia es setenta y cinco mil délares americanos ($
75.000), el valor nominal de cada participacion es de un délar, la identificacion de las
participaciones de cada socio son las siguientes:

CUADRO No. 33

CAPITAL NO. DE
NOMBRE PORCENTAJE
SOCIAL PARTICIPACIONES
Sandra Jaramillo 25.000 25.000 33,33%
Maria de Lourdes Mifio 25.000 25.000 33,33%
Giovanny Chico 25.000 25.000 33,33%
TOTAL 75.000 75.000 100,00%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Una vez legalizada la compafiia, procedemos a obtener el RUC, El Registro
Unico de Contribuyentes, es el punto de partida para el proceso de la administracion
tributaria. Constituye el nimero de identificacion de todas las personas naturales y

sociedades que sean sujetos de obligaciones tributarias.
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A través del certificado del RUC (documento de inscripcidn), el contribuyente
esta en capacidad de conocer adecuadamente cuales son sus obligaciones tributarias
de forma que le facilite un cabal cumplimiento de las mismas ante el SRI (Servicio de

Rentas Internas).

Las personas naturales o sociedades que sean sujetos de obligaciones

tributarias, tienen obligaciones iniciales con el Servicio de Rentas Internas:

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, documento Gnico que le califica
para poder efectuar transacciones comerciales en forma legal. Los contribuyentes
deben inscribirse en el RUC dentro de los treinta dias habiles siguientes a su inicio de

actividades.

Todos los tramites relacionados con el Registro Unico de Contribuyentes se

realizan exclusivamente en las oficinas del Servicio de Rentas Internas.

SOCIEDADES
Fecha de inscripcién en el RUC: es la fecha del dia en que el contribuyente se
acerca a inscribirse en el RUC. Los contribuyentes deben inscribirse dentro de los

siguientes treinta dias habiles a partir de la fecha de inicio de actividades.

Fecha de actualizacion en el RUC: es la fecha del dia en la cual el
contribuyente se acerca a actualizar la informacion en el RUC. Los contribuyentes
deben actualizar el RUC dentro de los siguientes treinta dias habiles del cambio de

informacion.
Fecha de inicio de actividades: es la fecha en la cual el contribuyente empezé a

realizar su actividad econémica. Las obligaciones tributarias se generan a partir de la

fecha de inicio de actividades.
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Tramites efectuados por terceras personas: en el caso de sociedades si el
tramite fuese realizado por un tercero, adicionalmente a los requisitos sefialados para

cada caso, se presentara:

Una autorizacion simple firmada por el representante legal o agente de
retencion en la que se solicite la inscripcion o actualizacion del RUC y el nombre de la

persona a realizar el tramite.

El original y copia de la cédula de identidad de la persona que realizara el

tramite.

El original y copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral de la

persona que realizara el tramite.

Sector Privado

Sociedades sujetas al control de la Superintendencia de Companiias

Inscripcién

Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal.

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil

Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil.

Identificacion del representante legal:

Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia del certificado de votacion

del dltimo proceso electoral.
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Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.

Identificacidn del gerente general:
Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia del certificado de votacion
del dltimo proceso electoral.
Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.
Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.

Original y copia de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades.
Verificacion de la direccion de los establecimientos donde realiza la actividad
econdmica: se solicita el original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, o

Planilla de consumo telefénico, o

Planilla de consumo de agua, o

Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato,

Pago del impuesto predial
La planilla de servicio eléctrico, telefonico o de agua, debera corresponder a la del mes
anterior a la fecha de inscripcion. El contrato de arrendamiento debera estar vigente a

la fecha de inscripcion.

Formulario 106 -A por el pago de la multa de inscripcion tardia si es el caso.
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Actualizacion

Los casos de actualizacion son:
Cambio de direccion,
Cambio de representante legal,

Cambio de gerente general,

Registro de la apertura o cierre de establecimientos, sucursales o agencias en
el pais. Ademas, las sociedades nacionales deben registrar la apertura o cierre de

establecimientos, sucursales o agencias permanentes en el exterior,

Reforma estatutaria, o, cualquier acto societario que modifique la escritura
publica de constitucion de la sociedad: aumento o disminucion de capital, prérroga del
contrato social, reduccion de la duracién de la compafia, cambio del objeto social,
cambio de razdon social o denominacion, cambio de domicilio, la forma de
administracion y las facultades de los administradores, fusion, escision,

transformacion.

Cambio de direccién
Formularios suscritos por el representante legal:
Formulario RUC 01-A cuando el cambio de direccion sea del establecimiento

matriz, o

Formulario RUC 01-B cuando el cambio de direccion corresponda a

establecimientos que no sean el matriz.
Identificacion del representante legal:
Ecuatorianos: copias de la cédula de identidad y del certificado de votacion del

ultimo proceso electoral.

Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
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presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10

vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.

Verificacion de la direccion de los establecimientos donde realiza la actividad

econdmica: se solicita el original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, o

Planilla de consumo telefénico, o

Planilla de consumo de agua, o

Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato,

Pago del impuesto predial

La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua, debera corresponder a la
del mes anterior a la fecha de actualizacion. El contrato de arrendamiento
debera estar vigente a la fecha de actualizacion.

Formulario 106 -A por el pago de la multa de actualizacion tardia si es el caso.

Documentos adicionales: cuando la fecha de inscripcion registrada sea menor a enero

2 del 2002 se debera pedir ademas:

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal inscrito

en el Registro Mercantil

Cambio de representante legal
Formulario RUC-01-A suscrito por el nuevo representante legal.
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Original y copia, o copia certificada, del nombramiento con la designacion del nuevo

representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

Identificacion del representante legal:

Ecuatorianos: copias de la cédula de identidad y del certificado de votacion del
ultimo proceso electoral.

Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.
Formulario 106 -A por el pago de la multa de actualizacion tardia si es el caso.
Cuando la fecha de inscripcion registrada sea menor a enero 2 del 2002 se debera
pedir ademas:

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Cambio del gerente general

Formulario RUC-01-A suscrito por el representante legal.
Original y copia de la designacion del nuevo gerente general.
Identificacion del gerente general:

Ecuatorianos: copias de la cédula de identidad y del certificado de votacion del

ultimo proceso electoral.
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Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.

Formulario 106 -A por el pago de la multa de actualizacion tardia si es el caso.

Cuando la fecha de inscripcion registrada sea menor a enero 2 del 2002 se debera
pedir ademas:
Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

Registro de la apertura o cierre de establecimientos, sucursales o agencias en el
pais. Ademas, las sociedades nacionales deben registrar la apertura o cierre de

establecimientos, sucursales 0 agencias permanentes en el exterior.

Formulario RUC-01-B suscrito por el representante legal.

Identificacion del representante legal:
Ecuatorianos: copias de la cédula de identidad y del certificado de votacion del
ultimo proceso electoral
Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.
Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo
de visa 12 vigente.

Verificacion de la direccion de los establecimientos donde realiza la actividad

econdmica: se solicita el original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:
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Planilla de servicio eléctrico, o

Planilla de consumo telefénico, o

Planilla de consumo de agua, o

Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato,

Pago del impuesto predial.

La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua, debera corresponder a la
del mes anterior a la fecha de actualizacién. El contrato de arrendamiento
debera estar vigente a la fecha de actualizacion.

Formulario 106 -A por el pago de la multa de actualizacion tardia si es el caso.

Cuando la fecha de inscripciobn sea menor a enero 2 del 2002 se debera pedir
ademas:
Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

Reforma estatutaria, o, cualquier acto societario que modifique la escritura
publica de constitucion de la sociedad: aumento o disminucién de capital,
prorroga del contrato social, reduccién de la duracién de la compafia, cambio
del objeto social, cambio de razén social o denominacion, cambio de domicilio,
la forma de administracion y las facultades de los administradores, fusion,

escision, transformacion.

Formulario RUC-01-A suscrito por el representante legal.

Identificacion del representante legal:

Ecuatorianos: copias de la cédula de identidad y del certificado de votacion del

ultimo proceso electoral.
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Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cédula
presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10
vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo

de visa 12 vigente.

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de reforma de estatutos,

inscrita en el Registro Mercantil.

Para registrar la transferencia de dominio de acciones o la cesion de participaciones,
adicionalmente, a los requisitos 1y 2, debera presentar:
Original y copia de la ndmina de accionistas emitida por la Superintendencia de

Compaiiias en donde conste la nueva estructura accionaria de la sociedad.

Formulario 106 -A por el pago de la multa de actualizacion tardia si es el caso.

Cuando la fecha de inscripcion sea menor a enero 2 del 2002 se debera pedir

ademas:

Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

Luego de esto cumpliendo con los requisitos exigidos por la ley, se necesita
obtener la Patente Municipal otorgada por el llustre Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, el impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o
juridica que ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de
Quito. La patente se obtiene, a partir del 2 de enero de cada afio en la Administracion

Zonal respectiva:
Existen tres clases de personeria:

Patente personas naturales

Patente Juridica nueva (empresa en constitucion)
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Patente juridica antigua. (1.5x1000 a los activos totales Administracion Sur)

Los requisitos para conseguir la patente son:

Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.

Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.
Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del
representante legal.

Direcciéon donde funciona la misma.

Este documento sera despachado de inmediato, para lo cual se debera
presentar documentos originales de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal: Art. 381
al 386.

Cddigo Municipal I1l. 33 al lll. 46 (R.O. 310 del 98-05-05) Capitulo Ill, Tit I, Libro
Il.

Seguido a esto, se debe obtener el Permiso de Funcionamiento Municipal para
lo cual necesitamos:
* Numero de RUC

Presentar la patente municipal

Presentar solicitud de categorizacion

Presentar examenes médicos de la persona o personas que atenderan el
negocio.

Con todos estos requisitos el Municipio de Quito nos otorga el Permiso de
Funcionamiento, de aqui en adelante, la Compaiiia puede operar tranquilamente ante

las autoridades Municipales.
A continuacion se debe legalizar el funcionamiento de la compafia ante el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en lo que se refiere al recurso

humano de la empresa. Los Requisitos actuales solicitados por el Instituto Ecuatoriano
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de Seguridad Social a los empleadores para su registro en el Sistema Historia Laboral
son:

Solicitud de entrega de clave firmada

Copia de pago de teléfono o luz

Copia del RUC.

El empleador que se registre en el sistema Historia Laboral podra realizar
diferentes tramites, tales como: solicitudes de nuevos registros patronales, verificar los
datos de la empresa, notificar cambios de representante legal, enviar avisos de
entrada y salida de trabajadores, reportar novedades sobre los afiliados, en cuanto a
cambios en los salarios, promociones, registros de horas extras trabajadas, dias
laborados, licencia por enfermedad. También podra pagar planillas de aportes y de
créditos de los afiliados, comunicar responsabilidades patronales, consultar datos y

solicitar convenios para pagos en mora.

Al ingresar al sistema de Historia laboral, en la pagina web www.iess.gov.ec, el usuario

podra realizar varios tramites, directamente desde su oficina, casa, o cafénet.

Continuando con el proceso, se debe inscribir la unidad de transporte en el
Ministerio de Turismo, mediante la solicitud de Registro de Trasporte Turistico (Ver

Anexo No.2), para lo cual se deben cumplir los siguientes requisitos:

Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de haberlas.

Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

Fotocopia del registro unico de contribuyentes R.U.C.

Fotocopia de la cédula de identidad.

Fotocopia del comprobante de votacion.
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Certificado de Propiedad Intelectual IEPI. (Ver Anexo No.3), para obtener este
certificado se necesita el nombre comercial, la marca de productos y la marca
de servicios.

Fotocopia de la Matricula o titulo de propiedad de cada uno de los vehiculos, en
caso de transporte terrestre.

Fotocopia del pago predial o contrato de arrendamiento, debidamente
registrado. (Referencia de la vivienda del propietario del vehiculo).

Declaracion de activos fijos para cancelacion del uno por mil, formulario del

Ministerio de Turismo (Ver Anexo No. 4)

Después se procede a inscribir la empresa en la Camara de Turismo de
Pichincha.
Adicionalmente, se debe tomar en cuenta la obtencion del permiso para la

instalacion de Rotulacion Exterior, cuyos requisitos son lo siguientes:

En caso de medios que ocupen el espacio privado, deberé presentarse

los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo;

b) Croquis del predio en el que se instalara el medio publicitario y fotografia
actual del lugar;

¢) Documento que acredite la propiedad y autorizacion notariada del propietario
del inmueble en el que se vaya a realizar la instalacion; en caso de propiedad
horizontal la autorizacién notariada sera de la asamblea de copropietarios o del
administrador como representante legal de los propietarios;

d) Copia de la carta del impuesto predial del afio correspondiente a la solicitud
del inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario; en el caso de
instalacion en inmuebles declarados en propiedad horizontal no se presentara
este requisito;

e) Para el caso de medios que se instalaran en las medianeras visibles que

sobrepasen la altura permitida, en las culatas y fachadas laterales, o en el caso
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de vallas que se instalen en retiros laterales, se presentara la autorizacion
notariada del propietario del predio colindante; en caso de propiedad horizontal,
la autorizacion notariada sera de la asamblea de copropietarios o del
administrador como representante legal de los propietarios;

f) Patente actualizada del solicitante; vy,

g) En el caso de vallas, o tétems con altura igual o superior a 6 m, informe
técnico suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura de

sustentacion.

2. En caso de medios que ocupen el espacio publico.

* Para la obtencion de permisos de concesion se deberan presentar los
siguientes documentos:

a) Solicitud de la concesion ante el Alcalde Metropolitano de Quito en la que

constara el nombre de la persona natural o juridica que lo solicita;

b) Resumen ejecutivo, texto y/o graficos, que explique los medios de publicidad

exterior propuestos, la ubicacién exacta donde se instalaran, disefio de la

estructura, materiales y especificaciones técnicas para su construccion,

dimensiones, numero, formas de pago o compensacion de las regalias por el

uso del espacio publico, plazos y direccion para notificaciones al interesado; v,

c) El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se reserva el derecho, por

los mecanismos que estime pertinente, de obtener otras ofertas tendientes al

mejoramiento de las condiciones de concesion propuestas por el primer

interesado en un plazo maximo de sesenta dias calendario. Luego de

terminado el plazo, el Municipio notificara al interesado su aceptacion o no.

Una vez suscrito el respectivo contrato de concesion, el beneficiario procedera
a obtener el permiso o licencia para su instalacion de todos y cada uno de los medios

de publicidad exterior.

El titular del permiso exhibird permanentemente el correspondiente permiso o

licencia municipal otorgado por la respectiva Administracion Zonal; y,
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Para obtener la renovacion del permiso o licencia, se deberan presentar los
siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al Administrador Zonal,

b) Permiso anterior a renovarse; y,

c) Certificado de pago anterior.

Los permisos deberan ser renovados en un plazo maximo de 90 dias
calendario contados a partir de la fecha de su vencimiento, siempre que subsistan las
circunstancias existentes al momento de su otorgamiento; y/o, previo el cumplimiento

de las disposiciones legales vigentes a la fecha de su renovacion.

El titular del permiso hara constar en la parte inferior izquierda del medio
publicitario el nimero del permiso municipal y su fecha de vencimiento, constante en la
placa de identificacion que se entregara conjuntamente con el permiso, a excepcion de

Areas Historicas y/o edificios de interés histérico o artistico.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ejercera el control sobre la
publicidad exterior por intermedio de sus administraciones zonales. Las
administraciones zonales llevaran un registro numerado y cronoldgico, tanto de las
solicitudes para la instalacion de la publicidad exterior, como de los permisos
concedidos con la fecha de su vencimiento. Periédicamente, cada sesenta dias, las
administraciones zonales remitiran a la Coordinacion Territorial Metropolitana el

registro actualizado de los permisos concedidos vigentes.

El titular del permiso municipal esta obligado a desmantelar las instalaciones y
a retirar la totalidad de los elementos constitutivos del medio publicitario al vencimiento

del plazo del permiso.

El titular de un permiso de publicidad exterior esta obligado a mantener en buen
estado los elementos publicitarios. Si éstos se hallaren deteriorados, el Comisario
Metropolitano le notificara tal hecho y el titular deberéa sustituirlo en el plazo maximo de
15 dias. En caso de incumplimiento se dispondra el retiro de los elementos a costo y

riesgo del titular; pudiendo permanecer en las bodegas municipales por un tiempo
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maximo de 30 dias calendario, al cabo de los cuales seran dados de baja y podra

disponerse libremente.

SANCIONES:
El incumplimiento de las regulaciones establecidas en la presente ordenanza

sera causal para la aplicacion de las siguientes sanciones:

a) Publicidad sin permiso.- EI montaje de estructuras de sustentacion y la
instalacion de medios de publicidad exterior sin permiso, de acuerdo a las normas de
este capitulo, serdn sancionadas con una multa equivalente a la regalia que debia
pagar el infractor por el tiempo de un afio, sin perjuicio de la fijacién del plazo de 30
dias para obtener el permiso correspondiente. En caso de no cumplir este plazo, el
Comisario de la Administracién Zonal dispondra el retiro del medio a costo y riesgo del

infractor;

b) Publicidad sin permiso y que no respeta las normas de este capitulo.-
En caso de que la publicidad exterior se halle sin permiso y en contradiccion a las
disposiciones de este capitulo, el infractor serd sancionado con una multa equivalente
al 1,5 de la regalia que debi6é pagar por el tiempo de un afio y con el retiro inmediato

del medio a su costo y riesgo; v,

¢) Publicidad que no cumple con el permiso.- La publicidad que habiendo
obtenido el permiso no cumpliera con las normativas establecidas, se procedera a la
revocatoria del permiso y se impondra la multa equivalente a la regalia que debia
pagar el infractor por el tiempo de un afio. Si en el plazo de 30 dias no ha corregido las
infracciones cometidas, el Comisario de la Administracién Zonal dispondra el retiro del

medio a costo y riesgo del infractor.

Sin embargo de las sanciones establecidas en los literales anteriores, la
Municipalidad se reserva el derecho de colocar un sello con la leyenda
PUBLICIDAD EXTERIOR SIN AUTORIZACION MUNICIPAL, en aquellos

medios en los que, por su ubicacion y tamafio, se dificulte su retiro. La violacion de
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este sello, sera causal de inicio de accion penal de conformidad con el Art. 240 y

siguientes del codigo de la materia.

Organigrama pasos Legales

A continuacion se presenta un resumen de los pasos legales a seguir, para la

constitucion de la Compaifiia:

CUADRO No. 34
(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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CONSTITUCION
ECUADORIAN ADVENTOUR CIA.
LTDA.

Requisitos de Fondo:

1.- Capacidad y Voluntad

2.- Objeto y causa licitas
3.- Solemnidades

Requisitos de Forma:
1.- Nombre y escritura publica
2.- Inscripcion en la CTQ
3.- Patente Municipal y RUC

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

Razén Social:

— 1.- Ir Super. Cias

2.- Sugerir 3 nombres
3.- Obtener el nombre

Haboracion de la Minuta:
Acudir al abogado
para minuta enviar

Super. Cias.

Cta. De integracion:
1.- Escoger un Banco
2.- Oficio de Socios
3.- Apertura de Cuenta

Extracto:
1.-Entregada escritura
Super. Cias, dan
extracto para publicar
2.- Inscripcién escritura
Registro Mercantil

Ministerio de Turismo:
1.- Obtencién de permiso
Cémarade Turismo:
2.- Obtener Afiliacion

SRI:
1 Solicitud del RUC
Municipio:
| Cancelacion Patente

Impuesto 1,5x1000

IESS:

— NUmero Patronal

Afilicién y aportes empleados

Ministerio de Trabajo:
Legalizacion de contratos
de trabajo de empleados

PASO 10

Obligaciones SRI:
Impuesto Renta
Retenciones en la fuente

VA

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Estudio Administrativo

Aspectos Generales

Para el desenvolvimiento del proyecto es necesaria una estructura

organizacional compuesta por las siguientes personas:

GRAFICO No. 30

Junta General

de Socios
Gerente General Presidente
Departamento de Departamento Departamento
Contabilidad Administrativo Operativo
( Contador ] ( Asistente de Gerencia | ( Chofer

Recepcionista

Operador
Turistico

Mensajero

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

A continuacion se explican a detalle las funciones de cada uno:
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Junta General de socios
Es el 6rgano supremo de la Compaifiia, teniendo como atribuciones:
Designar al Gerente General y al Presidente
Aprobar los informes, las cuentas y balances que presenten el Gerente y el
Presidente
Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades
Fiscalizar las operaciones de la Compafiia
Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales, destinando para
ellas utilidades liquidas disponibles, sin que la amortizacion indique disminucion
del capital social.
Consentir en la cesion de participaciones y en la admision de nuevos socios,
requiriéndose el consentimiento unanime del capital social
Decidir acerca del aumento o la disminucion del capital social y la prérroga del
contrato social

Resolver acerca de la disolucion anticipada de la Compafiia

Presidente
Vigilar la marcha general de la compafiia y el desempefio de las funciones de
los servidores de la misma e informar de estos particulares a la junta general de so-

Cios.

Convocar y presidir las sesiones de la junta general de socios y suscribir las
actas. Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y por la aplicacion de

las politicas de la entidad. Formulara los reglamentos que crea necesarios.

Gerente
Es el representante legal de la Compafiia.
Sera la persona que se encargara del manejo del personal, asi como el control y la
supervision de todas las actividades involucradas con el desempefio de la
Compaiiia.
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Seré el encargado de mantener relaciones con agencias de viajes.
Debera cuidar gue se lleve en forma correcta la contabilidad.

Debera presentar informes sobre la marcha de la Compaiia.

Contador
Llevara el registro de todas las operaciones contables de la Compafiia.

Preparara balances, estados financieros, pago de impuestos.

Asistente de Gerencia
Elaborar informes de apoyo para el departamento gerencial
Supervisar el correcto desempefio de todos los departamentos de la
Compainiia.

Recepcionista
Recibira a los clientes que han contratado el servicio de transporte turistico,
revisando los boletos en el momento de embarque.
Realizara la funcion de secretaria de la Compafiia.
Coordinara con las agencias de viajes los paquetes de destinos ofrecidos a los

turistas que soliciten el servicio.

Operador Turistico
Planificar salidas para el turista.
Instruir acerca de la belleza natural, geografica, entre otros.

Estar presto a cualquier inquietud del turista durante su traslado.

Mensajero

Apoyo logistico de los departamentos de la Compafiia.
Guardién

Mantener un registro de entrada y salida de unidades de transporte.

Reportar cualquier anomalia con respecto a la seguridad de los turistas.
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Ofrecer seguridad y guardiania de las instalaciones de la compaifiia.
Chofer
Responsable de conducir a los turistas a los distintos destinos propuestos por el

proyecto.

Remuneraciones de los trabajadores

Al momento de fijar una relacion laboral entre empleador y empleados, se debe
establecer un contrato, que si es por primera vez puede ser a prueba con una duracion

de 90 dias, y sujeto a renovacion si las partes involucradas asi lo requieren.

Este contrato se lo debe legalizar en el Ministerio de Trabajo. Los sueldos y
salarios establecidos en el contrato de trabajo deben estar de acuerdo a comisiones

sectoriales vigentes establecidas.

Segun el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos la remuneracion unificada
y otros beneficios de la ley para los trabajadores en general es la siguiente: US $
160,00 para los trabajadores en general segun acuerdo ministerial N° 00011 del 19 de
enero del 2006 (Ver Anexo No.5), vigentes desde el 1° de enero del 2006.

Ademas del valor mensual indicado, tienen derecho a percibir los siguientes

beneficios que se pagan con periodicidad distinta a la mensual:

Decimotercera remuneracion:

Equivale a la doceava parte de lo ganado en el periodo comprendido desde el
1° de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio que corresponde el pago,
considerando: La remuneracion sectorial unificada, recargo por jornada nocturna,
horas suplementarias y extraordinarias, comisiones, etc. (Articulos 95, 111 y 112 del
Cddigo del Trabajo). Se pagara hasta el 24 de diciembre.
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Decimocuarta remuneracion:

Corresponde al valor de un salario minimo vital general, vigente a pagarse

hasta el 15 de Abril en la Costa y Galdpagos y hasta el 15 de septiembre en la Sierra y

Oriente (Articulos. 113y 114 del Cédigo del Trabajo).

Vacaciones:

Tiene derecho de gozar de un descanso obligatorio de 15 dias al afio, mas un
dia adicional a partir del quinto afo. La liquidacion se hara computando la
veinticuatroava parte de lo percibido en el afio considerando: la remuneracion sectorial

unificada, recargo de horas nocturnas, horas suplementarias y extraordinarias,

comisiones, etc. (Articulos. 95y 69 al 77 del Codigo del Trabajo).

En los siguientes cuadros se explica el desglose del pago de sueldos de

personal administrativo y operativo que conforman la Compafiia:

CUADRO No. 35

RESUMEN DE SUELDOS

NUMERO CARGO VENSUAL | ANUAL
1 GERENTE GENERAL $1.000 $12.000
1 ASISTENTE DE GERENCIA $800 $9.600
1 CONTADOR GENERAL $800 $9.600
1 RECEPCIONISTA $350 $4.200
1 OPERADOR TURISTICO $500 $6.000
1 CHOFER $400 $4.800
1 MENSAJERO $200 $2.400
1 GUARDIA $200 $2.400
TOTAL $4.250 $51.000

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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CAPITULO VI



CAPITULO VI

ESTUDIO INVERSIONES:
ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO.

Este estudio tiene por objeto, ordenar y sistematizar la investigacion de caracter
monetario, elaborando cuadros analiticos que presenten informacion detallada, para la

evaluacion financiera del proyecto y determinar su rentabilidad.

Parametros del Proyecto

El siguiente cuadro muestra los pardmetros que se consideraron para la

implementacion del proyecto.

Las especificaciones de cada uno de los destinos programados, se encuentran

detallados en el capitulo 5 de este documento.

CUADRO No. 37

(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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PARAMETROS

CONCEPTO VALORES
DIAS DEL MES 30
SEMANAS DEL MES 4
MESES DEL ANO 12
TURISTAS POR DESTINO 21
VIAJES POR MES DESTINOS 20
TASA APORTE PATRONAL IESS 11,15%
SALARIO BASICO UNIFICADO 160
ANOS DE VIDA UTIL MUEBLES YENSERES 10
ANOS DE VIDA UTIL VEHICULOS 5
ANOS DE VIDA UTIL EQUIPO COMPUTACIONAL 3
INFLACION 4,00%
ANOS DE AMORTIZACION GASTOS CONSTITUCION 5
ANOS DE AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 5
PORCENTAJE DE VALOR RESIDUAL MUEBLES Y ENSERES 40%
PORCENTAJE DE VALOR RESIDUAL VEHICULOS 20%
PORCENTAJE DE VALOR RESIDUAL EQUIPO COMPUTACIONAL 25%
ANOS DE VIDA UTIL DE PROYECTO 5
PRIMA POR SEGURO DE MUEBLES Y ENSERES 6,98%
PRIMA POR SEGURO DE VEHICULOS 4,64%
PRIMA POR SEGURO DE EQUIPO COMPUTACIONAL 1,74%
COSTO MENSUAL PUBLICIDAD 300
COSTO DEL KW/HORA LUZ ELECTRICA 0,11
COSTO DEL M3 AGUA POTABLE 0,5
DEMANDA DEL MERCADO TURISTAS 41.663
DEMANDA INSATISFECHA DEL MERCADO 23.793
DEMANDA ANUAL PARA EL PROYECTO (% DE LA DEMANDA DEL MERCADO) 25,21%
TURISTAS A SER TRANSPORTADOS 5040
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 1 VOLCAN CAYAMBE 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 2 BOSQUE PROTECTOR MINDO 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 3 PARQUE NACIONAL COTOPAXI 23,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 4 FERIA ARTESANAL OTAVALO 25,00
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 5 TERMAS DE PAPALLACTA 23,00
PORCENTAJE DE TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 1 20,00%
PORCENTAJE DE TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 2 20,00%
PORCENTAJE DE TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 3 20,00%
PORCENTAJE DE TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 4 20,00%
PORCENTAJE DE TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 5 20,00%
GASTO ADMINISTRATIVO: ARRIENDO OFICINAS MENSUAL 800,00
SUMISTROS Y MATERIALES MENSUAL 50,00
SERVICIO DE INTERNET 39,9
SERVICIO TELEFONIA MOBIL 50,00
TASA DE PARTICIPACION LABORAL 15%
TASA DE IMPUESTO A LA RENTA 25%
TASA EQUIVALENTE DE PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTO A LA RENTA
Q) 36,25%
TASA DE APORTE IECE 0,50%
TASA DE APORTE CNCF 0,50%
TASA DE RENDIMIENTO REQUERIDO PARA EL INVERSIONISTA 17,60%

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Tasa de Inflacion

El Yindice inflacionario de diciembre del 2005 fue de 3,14% (Ver Anexo No.
10), con motivos de evaluacién se ha estimado el 4%, tasa que se espera se
mantendra durante la evaluacion del proyecto.

Inversiones en Activos Fijos

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos y
diferidos necesarios para iniciar las operaciones de la Compafiia, con excepcion del

Capital de Trabajo.

La tabla que se muestra a continuacion, contiene la informacion referente a las

inversiones en activos fijos (Ver Anexo No.11):

7 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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CUADRO No. 38

TABLA DE INVERSIONES ESPERADAS

MUEBLES Y ENSERES

Precio Unitario Valor Total
Descripcion Cantidad (%) (%)
Rétulo Luminoso con Lona Acrilica 1,00 395,00 395,00
Central Telefonica Panasonic KX-TES0-824 1,00 380,00 380,00
Teléfono Estandar Panasonic KX-TS500 4,00 17,00 68,00
Sillén Gerente Swing 1,00 261,00 261,00
Sillas Graffitti 2,00 109,00 218,00
Auxiliar Crescente 120x65 1,00 511,00 511,00
Sillén Graffitti 4,00 141,00 564,00
Counter 150 Crescente 1,00 627,00 627,00
Escritorio semiredondo Crescente 1,00 351,00 351,00
Escritorio Formica 4,00 484,00 1.936,00
Archivador 1,00 516,00 516,00
Sofa tripersonal 1,00 377,00 377,00
Sofa Bipersonal 2,00 294,00 588,00
Mesa central Tango 1,00 58,00 58,00
Televisor 21"+ DVD LG 1,00 428,00 428,00
Sistema de Alarma 1,00 358,40 358,40
Alfombra sala de espera 1,00 225,88 225,88
SUBTOTAL 7.862,28
EQUIPO COMPUTACIONAL
Precio Unitario Valor Total
Descripcion Cantidad $) ($)
Computadores DELL Optiplex 170L 5,00 775,00 3.875,00
Impresora Laser Color HP 2600N (Q6455A) 2,00 339,00 678,00
SUBTOTAL 4.553,00
VEHICULOS
Precio Unitario Valor Total
Descripcion Cantidad (%) ($)
Minibus Mercedes-Benz 1,00 55.357,14 55.357,14
SUBTOTAL 55.357,14
TOTAL INVERSIONES 67.772,42

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Inversiones en Activos Intangibles

Los activos intangibles son los gastos que se originan, durante la fase de
ejecucion del proyecto, a estos gastos se los clasifica como preoperativos, otros
activos intangibles son los gastos de constitucion de la Compafiia que se muestran en

cuadro a continuacion:

CUADRO No. 39

GASTOS DE CONSTITUCION
CONCEPTO VALOR ($)

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION 100,00
PUBLICACION DEL EXTRACTO 50,00
PATENTE MUNICIPAL 600,00
INSCRIPCION DEL MINISTERIO DE TURISMO 120,00
INSCRIPCION DEL REGISTRO MERCANTIL 40,00
INSCRIPCION IEPI 16,00
HONORARIOS ABOGADO 500,00
TOTAL 1.426,00

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

La capacitacion del personal requerida en el mes anterior a la instalacion del
proyecto es Unicamente de las personas con los cargos de Operador Turistico y
Recepcionista, los cuales han sido liquidados de acuerdo al rol de pagos

presupuestado mensualmente:

CUADRO No. 40

GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO VALOR ($)
ARRIENDO 800,00
PERSONAL DE LIMPIEZA 100,00
CAPACITACION PERSONAL 430,53
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 1.200,00
TOTAL 2.530,53

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Inversidon de Activos Corrientes

Bajo el esquema presentado de un proyecto que se dedica a prestar servicio de
transporte a turistas, el requerimiento de capital de trabajo seria basicamente lo
concerniente a los desembolsos de efectivo realizados mensualmente para que la
Compaifia pueda operar cubriendo los elementos primordiales de su funcionamiento.
A continuacion se muestra el resumen del requerimiento del capital de trabajo del

proyecto:

CUADRO No. 41

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 S

SUELDO CHOFER 4.800,00 4.992,00 5.191,68 5.399,35 5.615,32
COMBUSTIBLE VEHICULO 1.023,41 1.064,34 1.106,92 1.151,19 1.197,24
MANTENIMIENTO VEHICULO 1.512,00 1.572,48 1.635,38 1.700,79 1.768,83
COMPLEMENTO DE SERVICIO 584,50 607,88 607,88 607,88 607,88
SNACKS 5.160,00 5.366,40 5.581,06 5.804,30 6.036,47
SUELDO OPERADOR TURISTICO 6.000,00 6.240,00 6.489,60 6.749,18 7.019,15
SEGURO TURISTAS 250,00 260,00 270,40 281,22 292,46
SEGUROS 3.194,59 3.322,37 3.455,27 3.593,48 3.737,22
GASTO PUBLICIDAD 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
SUELDOS DE ADMINISTRACION 49.800,00 | 51.792,00 | 53.863,68 | 56.018,23 58.258,96
GASTO ADMINISTRATIVO:
ARRIENDO OFICINAS 9.600,00 9.984,00 | 10.383,36 | 10.798,69 11.230,64
LUZ, AGUA, TELEFONO 3.173,62 3.300,57 3.432,59 3.569,89 3.712,69
SUMISTROS Y MATERIALES 600,00 624,00 648,96 674,92 701,92
SERVICIO DE INTERNET 478,80 497,95 517,87 538,58 560,13
SERVICIO TELEFONIA MOBIL 600,00 624,00 648,96 674,92 701,92
TOTAL ANUAL CAPITAL DE TRABAJO ($) 90.376,92 | 93.992,00 | 97.727,36 | 101.612,14 | 105.652,31
TOTAL MENSUAL CAPITAL DE TRABAJO ($) | 7.531,41 7.832,67 8.143,95 8.467,68 8.804,36

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Resumen de Inversion del Proyecto

Se presenta la tabla de resumen de todos los costos del proyecto detallados

anteriormente, estos costos corresponden a la inversion del proyecto:

CUADRO No. 42

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
CONCEPTO VALOR ($)
INVERSION FIJA: 67.772,42
MUEBLES Y ENSERES 7.862,28
EQUIPO COMPUTACIONAL 4.553,00
VEHICULOS 55.357,14
ACTIVOS DIFERIDOS: 3.956,53
GASTOS DE CONSTITUCION 1.426,00
GASTOS PREOPERATIVOS 2.530,53
CAPITAL DE TRABAJO: 7.531,41
TOTAL DEL COSTO DEL PROYECTO ($)| 79.260,36

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Presupuesto de ingresos

Los ingresos del proyecto estan calculados en base a la cantidad de turistas
asignada a cada paquete, multiplicada por el precio del mismo, a continuacion se

presentan los cuadros con la informacion correspondiente:

CUADRO No. 43

NUMERO DE TURISTAS ANUAL POR DESTINO
CONCEPTO ANO
1 2 3 4 5

DEMANDA NACIONAL TOTAL TURISTAS 41.663 44.913 48.416 52.192 56.263
DEMANDA TOTAL PARA EL PROYECTO 5.040 5.040 5.040 5.040 5.040
TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 1 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 2 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 3 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 4 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
TURISTAS ASIGNADOS AL DESTINO 5 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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De la demanda insatisfecha de turistas a nivel nacional para este tipo de

servicio, el proyecto acapara el 34.96%, bajo este supuesto los viajes que se realizan

son de un dia de duracion, cinco veces a la semana, llevando veinte y uno pasajeros

aproximadamente en el minibus.

CUADRO No. 44

INGRESOS MONETARIOS DEL PROYECTO

CONCEPTO ANO
1 2 3 4 5
VENTAS ANUALES TOTALES ($) 117.936 122.653 127.560 132.662 137.968
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS DESTINO 1 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 1 ($) 23,00 23,92 24,88 25,87 26,91
INGRESOS POR DESTINO 1 ($) 23.184 24.111 25.076 26.079 27.122
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS DESTINO 2 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 2 ($) 23,00 23,92 24,88 25,87 26,91
INGRESOS POR DESTINO 2 ($) 23.184 24.111 25.076 26.079 27.122
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS DESTINO 3 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 3 ($) 23,00 23,92 24,88 25,87 26,91
INGRESOS POR DESTINO 3 ($) 23.184 24.111 25.076 26.079 27.122
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS DESTINO 4 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 4 ($) 25,00 26,00 27,04 28,12 29,25
INGRESOS POR DESTINO 4 ($) 25.200 26.208 27.256 28.347 29.480
CANTIDAD ANUAL DE TURISTAS DESTINO 5 1.008 1.008 1.008 1.008 1.008
PRECIO POR VIAJE A DESTINO 5 ($) 23,00 23,92 24,88 25,87 26,91
INGRESOS POR DESTINO 5 ($) 23.184 24.111 25.076 26.079 27.122

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Presupuesto de costos

El servicio de transporte que brinda el proyecto involucra directamente

siguientes costos para los traslados a los destinos sugeridos (Ver Anexo No.12):
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CUADRO No. 45

COSTO OPERATIVO
VALOR
CONCEPTO ©)
SUELDO CHOFER 4.800,00
COMBUSTIBLE VEHICULO 1.023,41
MANTENIMIENTO VEHICULO 1.512,00
COMPLEMENTO DE SERVICIO 584,50
SNACKS 5.160,00
SUELDO OPERADOR TURISTICO 6.000,00
SEGURO TURISTAS 250,00
TOTAL ANUAL COSTOS POR SERVICIO | 19.329,91

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

La informaciéon de sueldos que presenta la tabla, ha sido tomada del capitulo
Legal y Administrativo Cuadro No0.36, asi como la cifra del total de combustible

utilizado en el ano.

CUADRO No. 46

COSTO COMBUSTIBLE

CONCEPTO VALOR ($)
CONSUMO DIESEL DESTINO 1 3,61
CONSUMO DIESEL DESTINO 2 4,12
CONSUMO DIESEL DESTINO 3 4,58
CONSUMO DIESEL DESTINO 4 5,67
CONSUMO DIESEL DESTINO 5 3,35
TOTAL SEMANAL 21,32

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Bajo el supuesto de que hay que proporcionarle estrategias de diferenciacion al
servicio que presta el proyecto, para que asi se distinga de la competencia, se ha
pensado en complementarlo con cobijas y almohadas para los pasajeros asi como
reparticion de snacks durante el viaje, se destaca que el presupuesto para el servicio
complementario, esta realizado con una base de 25 pasajeros que es la totalidad de la
capacidad del minibus, esto como un margen de seguridad en caso de que los viajes
se realicen con la totalidad de la capacidad. (Ver Anexo No.13):
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CUADRO No. 47

SERVICIO COMPLEMENTARIO
Descripcion Cantidad Precio Unitario ($) Valor Total ($)
Almohada para cuello* 25,00 10,79 269,75
Cobija* 25,00 12,59 314,75
TOTAL 50,00 584,50

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

*La vida Util de estos articulos en el proyecto es de un afio.

CUADRO No. 48

CONCEPTO VALOR
COSTO UNITARIO SNACKS ($) 0,86
PASAJEROS POR VIAJE 25
COSTO TOTAL POR VIAJE ($) 21,50

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

A continuacién se presenta el resumen del costo del seguro, para los activos
fijos de la Compaiiia, asi como el de pasajero por viaje. Este seguro cubre a cada uno
de los seis mil turistas que viajaran utilizando los servicios del proyecto durante el afio
(Ver Anexo No.14):
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CUADRO No. 49

MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO VALOR ($)
VALOR A ASEGURAR ($) 7.862,28
PRIMA POR SEGURO 6,98%
TOTAL ANUAL SEGURO (3) 548,62

VEHICULOS

CONCEPTO VALOR ($)
VALOR A ASEGURAR ($) 55.357,14
PRIMA POR SEGURO 4,64%
TOTAL ANUAL SEGURO (3) 2.566,80

EQUIPO COMPUTACIONAL

CONCEPTO VALOR ($)
VALOR A ASEGURAR (%) 4.553,00
PRIMA POR SEGURO (%) 0,02
TOTAL ANUAL SEGURO ($) 79,17
TOTAL SEGUROS ($) 3.194,59
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
CUADRO No. 50
CONCEPTO VALOR

COSTO POR PASAJERO ANUAL (%) 10,00

PASAJEROS POR VIAJE 25,00

COSTO ANUAL ($) 250,00

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Presupuesto de gastos

El gasto de publicidad se encuentra especificado en el capitulo del Estudio de
Mercado de este documento Cuadro No.23 , ademas se debe considerar la inclusion
de arriendo, telefonia movil, servicio de internet, suministros y materiales de oficina, los
cuales se encuentran respaldados por las proformas respectivas (Anexo No.15) y
estan contabilizados en su totalidad en el Estado de Pérdidas y Ganancias, el
resumen de gastos administrativos de luz eléctrica, agua potable y servicio de

telefonia fija estimados para el proyecto es el siguiente:

175



CUADRO No. 51

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO VALOR ($)
LUZ ELECTRICA 87,47
AGUA POTABLE 27,00
SERVICIO TELEFONICO 150,00
TOTAL MENSUAL 264,47
TOTAL ANUAL 3.173,62

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

CUADRO No. 52

LUZ ELECTRICA
COSTO DEL KW/HORA | 0,11
KW CONSUMIDOS 800,00
TOTAL ($) 87,47

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

CUADRO No. 53

AGUA POTABLE
COSTO DEL M3 54,00
M3 CONSUMIDOS 0,50
TOTAL () 27,00

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Los activos intangibles se deben amortizar a diez afios de acuerdo al siguiente

cuadro:
CUADRO No. 54
(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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GASTOS DE CONSTITUCION

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
GASTOS DE CONSTITUCION ($) 1.426,00 | 1.426,00 | 1.426,00 | 1.426,00 | 1.426,00
ANOS DE AMORTIZACION 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
CUOTA DE AMORTIZACION 20% 20% 20% 20% 20%
VALOR AMORTIZACION ($) 285,20 285,20 285,20 285,20 285,20
GASTOS PREOPERATIVOS
CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
GASTOS PREOPERATIVOS ($) 2.530,53 | 2.530,53 | 2.530,53 | 2.530,53 | 2.530,53
ANOS DE AMORTIZACION 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
CUOTA DE AMORTIZACION 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00%
VALOR AMORTIZACION ($) 506,11 506,11 506,11 506,11 506,11
TOTAL ANUAL ($) 791,31 791,31 791,31 791,31 791,31

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

La depreciacion de los activos fijos se realiz6 mediante el método lineal que se

presenta a continuacion:
CUADRO No. 55

MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
VALOR DEL ACTIVO A DEPRECIAR ($) 7.862,28 7.862,28 7.862,28 | 7.862,28 | 7.862,28
ANOS DE VIDA UTIL 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
CUOTA DE DEPRECIACION 10% 10% 10% 10% 10%
VALOR DEPRECIACION ($) 786,23 786,23 786,23 786,23 786,23
VEHICULOS
CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
VALOR DEL ACTIVO A DEPRECIAR ($) 55.357,14 | 55.357,14 | 55.357,14 |55.357,14 | 55.357,14
ANOS DE VIDA UTIL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
CUOTA DE DEPRECIACION 20% 20% 20% 20% 20%
VALOR DEPRECIACION ($) 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43 |11.071,43 [ 11.071,43
EQUIPO COMPUTACIONAL
CONCEPTO IO
1 2 3 4 5
VALOR DEL ACTIVO A DEPRECIAR ($) 4.553,00 4.553,00 4.553,00 0 0
ANOS DE VIDA UTIL 3,00 3,00 3,00 0 0
CUOTA DE DEPRECIACION 33,33% 33,33% 33,33% 0 0
VALOR DEPRECIACION (%) 1.517,67 1.517,67 1.517,67 0 0
TOTAL ANUAL (%) 13.375,32 | 13.375,32 | 13.375,32 |11.857,65 | 11.857,65

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Estado de Resultados Proyectado

Los costos e ingresos del proyecto de transporte turistico, se muestran en el

Estado de Pérdidas y Ganancias durante los afios de vida util del proyecto.

Este estado financiero es fundamental para medir las utilidades que genera el
proyecto, es imprescindible para la elaboracion de los flujos de caja libre generados
por la Compafia, que es parte fundamental de la evaluacion de proyectos de

inversion:

CUADRO No. 56

(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CONCEPTO ahl®
1 2 3 4 5

INGRESOS 117.936,00 | 122.653,44 | 127.559,58 | 132.661,96 | 137.968,44
SERVICIO DE TRANSPORTE PAQUETE 1 23.184,00 | 24.111,36 | 25.075,81 | 26.078,85 | 27.122,00
SERVICIO DE TRANSPORTE PAQUETE 2 23.184,00 | 24.111,36 | 25.075,81 | 26.078,85 | 27.122,00
SERVICIO DE TRANSPORTE PAQUETE 3 23.184,00 | 24.111,36 | 25.075,81 | 26.078,85 | 27.122,00
SERVICIO DE TRANSPORTE PAQUETE 4 25.200,00 | 26.208,00 | 27.256,32 | 28.346,57 | 29.480,44
SERVICIO DE TRANSPORTE PAQUETE 5 23.184,00 | 24.111,36 | 25.075,81 | 26.078,85 | 27.122,00
EGRESOS 39.499,82 | 40.544,80 | 41.631,58 | 41.244,16 | 42.419,62
COSTOS POR SERVICIOS 19.329,91 | 20.103,10 | 20.907,23 | 21.743,52 | 22.613,26
SEGUROS 3.194,59 | 3.322,37 | 3.455,27 | 3.593,48 | 3.737,22
GASTO PUBLICIDAD 3.600,00 | 3.744,00 | 3.893,76 | 4.049,51 | 4.211,49
DEPRECIACION:
MUEBLES Y ENSERES 786,23 786,23 786,23 786,23 786,23
EQUIPO COMPUTACIONAL 1.517,67 | 1.517,67 | 1.517,67 0,00 0,00
VEHICULO 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 78.436,18 | 82.108,64 | 85.928,00 | 91.417,80 | 95.548,82
SUELDOS DE ADMINISTRACION 49.800,00 | 51.792,00 | 53.863,68 | 56.018,23 | 58.258,96
GASTO ADNIMISTRATIVO:
ARRIENDO OFICINAS 9.600,00 | 9.984,00 | 10.383,36 | 10.798,69 | 11.230,64
LUZ, AGUA, TELEFONO 3.173,62 | 3.300,57 | 3.432,59 | 3.569,89 | 3.712,69
SUMINISTROS Y MATERIALES 600,00 624,00 648,96 674,92 701,92
SERVICIO DE INTERNET 478,80 497,95 517,87 538,58 560,13
SERVICIO TELEFONIA MOVIL 600,00 624,00 648,96 674,92 701,92
AMORTIZACION:
GASTOS DE CONSTITUCION 285,20 285,20 285,20 285,20 285,20
GASTOS PREOPERATIVOS 506,11 506,11 506,11 506,11 506,11
UTILIDAD EN OPERACION 13.392,45 | 14.494,81 | 15.641,27 | 18.351,25 | 19.591,26
15% PARTICIPACION LABORAL 2.008,87 | 2.174,22 | 2.346,19 | 2.752,69 | 2.938,69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 11.383,58 | 12.320,59 | 13.295,08 | 15.598,57 | 16.652,57
25% IMPUESTO A LA RENTA 2.84590 | 3.080,15 | 3.323,77 | 3.899,64 | 4.163,14
UTILIDAD NETA 8.537,69 | 9.240,44 | 9.971,31 | 11.698,92 | 12.489,43

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio

Determinacion de los Flujos de Caja

Conocer los flujos de caja es fundamental, ya que por medio de estos se

conoce el efectivo disponible durante los cinco afios de duracién del proyecto. Esta

herramienta financiera busca comparar los ingresos y egresos de la Compafiia.

Es necesario calcular el valor de salvamento de los activos fijos y del capital de

trabajo del proyecto, para conocer los flujos de caja generados.
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Célculo del valor residual de los activos fijos:

CUADRO No. 57

MUEBLES Y EQUIPO
COLCEN ENSERES VEHICULOS | -ompUTACIONAL
VALOR ORIGINAL 7.862,28 55.357,14 4.553,00
TASA 40% 20% 25%
VALOR RESIDUAL 314491 11071,43 1138,25
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Célculo del valor en libros de los activos fijos:
MUEBLES Y EQUIPO
SO ENSERES YEASIHOS COMPUTACIONAL
DEPRECIACION ANUAL 786,23 11.071,43 1.517,67
ANOS TRANSCURRIDOS 5,00 5,00 3,00
TOTAL DEPRECIACION 3.931,14 55.357,14 4.553,00
VALOR ORIGINAL 7.862,28 55.357,14 4.553,00
VALOR EN LIBROS 3.931,14 0,00 0,00
Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
Célculo del valor neto de salvamento de los activos fijos:
CUADRO No. 58
MUEBLES Y EQUIPO
CONEEFIY) ENSERES VEHICULOS 1 comPUTACIONAL
VALOR DE SALVAMENTO ($) 3.144,91 11.071,43 1.138,25
- | VALOR EN LIBROS ($) 3.931,14 0,00 0,00
= | UTILIDAD (PERDIDA) ($) -786,23 11.071,43 1.138,25
* [ IMPUESTOS (36,25%) 285,01 4.013,39 412,62
= é?LOR NETO DE SALVAMENTO 3.429,92 7.058,04 725,63

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Céalculo de la tasa pertinente de descuento para los flujos de caja
Se ha tomado en cuenta dos datos obtenidos mediante indagacion para poder

conseguir una tasa de descuento para los flujos de caja, se debe recordar que el

proyecto se financia en su totalidad con recursos propios, es decir la inversion estara

cubierta Gnicamente por el aporte de los socios.

El primer dato se obtuvo de la pagina web
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar, en la cual se encuentra una tabla que resume
las Ultimas posiciones de obligaciones y la tasa de incumplimiento de pago para

diferentes paises, Ecuador se encuentra con una tasa del 13,8% (Ver Anexo No. 16).

Esto sumado al 3,7950% correspondiente a la desviacion estandar del sector
de transporte de pasajeros por carretera, obtenido en el Informe de Indicadores
Econdmicos - Financieros 2004 por Sub Rama de Actividad, de la Superintendencia
de Compafiias, que se puede tomar como un indicar general de cémo han
evolucionado los negocios en este sector, lo que se considera como un parametro que
se afiade para cubrir el riesgo de los socios al invertir en este tipo de negocio que es

transporte turistico (Ver Anexo No. 17).

Resumiendo se ha calculado una tasa de descuento para los flujos de caja del
17,60%.
A continuacion se muestran los flujos de caja libre del proyecto y los flujos

acumulados, con su respectiva tasa de descuento:

CUADRO No. 59
(Ver cuadro en la siguiente pagina)
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CALCULO DE LOS FLUJOS DE CAJA PARA EL PROYECTO ECUADORIAN ADVENTOUR CIA. LTDA.

CONCEPTO ANO
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD EN OPERACION 13.392,45 | 14.494,81 | 15.641,27 | 18.351,25 | 19.591,26
IMPUESTOS 36,25% 4.854,76 | 5.25437 | 5.669,96 6.652,33 7.101,83
DEPRECIACION:
MUEBLES Y ENCERES 786,23 786,23 786,23 786,23 786,23
EQUIPO COMPUTACIONAL 1.517,67 | 1517,67 | 1.517,67 0,00 0,00
VEHICULO 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43 | 11.071,43
AMORTIZACION:
GASTOS DE
CONSTITUCION 285,20 285,20 285,20 285,20 285,20
GASTOS PREOPERATIVOS 506,11 506,11 506,11 506,11 506,11
TOTAL INVERSIONES -79.260,36
VARIACIONES DEL
CAPITAL DE TRABAJO -7.531,41 | -301,26 -311,28 -323,73 -336,68
VALOR RESIDUAL DE
MUEBLES Y ENSERES 3.429,92
VALOR RESIDUAL DE
VEHICULOS 7.058,04
VALOR RESIDUAL DE
EQUIPO COMPUTACIONAL 725,63
VALOR RESIDUAL DEL
CAPITAL DE TRABAJO 8.804,36
FLUJO DE CAJA LIBRE
DEL PROYECTO -86.791,77 | 32.112,59 | 33.604,53 | 35.154,13 | 37.315,86 | 59.360,00
VAN AL 17.6% $32.329,92
TIR 31,55%
FLUJO DE CAJA LIBRE -
DEL PROYECTO 86.791,77 | 32.112,59 | 33.604,53 | 35.154,13| 37.315,86 | 59.360,00
TASA DE DESCUENTO 17,60% 17,60% 17,60% 17,60% 17,60% 17,60%
FACTOR DE DESCUENTO 1,00 0,85 0,72 0,61 0,52 0,44
FLUJOS DE CAJA -
ACTUALIZADOS 86.791,77 | 27.306,62 | 24.298,71 | 21.614,96| 19.510,31 | 26.391,09
FLUJOS DE CAJA
ACUMULADOS 27.306,62 | 51.605,33 | 73.220,28| 92.730,60 | 119.121,69

PROYECTO
VAN AL 17.6% $32.329,92 | RENTABLE
TIR 31,55% | RENTABLE
RELACION BENEFICIO /
COSTO (BIC) 1,37 | RENTABLE
PERIODO REAL DE
RECUPERACION (ANOS) 3,77 | RENTABLE

Elaborado por: Sandra Jaramillo Mifio
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Como se puede observar, para actualizar los flujos de caja del proyecto se han
utilizado algunos instrumentos financieros de gran utilidad para su evaluacion, es asi
que a los cinco afios de vida util del proyecto se obtiene un VAN de $ 32.329,92 lo que
es un indicador de la rentabilidad que genera el negocio. Como se analizd en el
capitulo dos de este documento, el turismo es un campo que esta empezando a surgir
como uno de los mas promisorios para el pais en el futuro, lo que esta reflejado en el

proyecto.

Asi miso la Tasa Interna de Rentabilidad es del 31,55%, lo que indica que la

inversion asegura réditos al final de los cinco afios.

La relacién Beneficio/Costo indica la proporciéon entre el valor actual de los
flujos de caja y la inversion total, el proyecto obtuvo como resultado 1,37 lo que
significa que por cada délar invertido en el proyecto se obtendra una utilidad de 0,37

ctvs. en términos de valor actual.

El Periodo Real de Recuperacion conseguido por el proyecto es de 3,77 afios
lo que indica que la totalidad de la inversion se recupera pasados los tres afios de

operacion.

Decision de Inversién

Se decide invertir en el proyecto de transporte turistico “Ecuadorian Adventour
Cia Ltda.”, ya que al haber analizado mediante varios métodos financieros, se estable
que es rentable y cuenta con los requisitos necesarios para que empiecen Ssus

operaciones, debido a su viabilidad econémica.
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CAPITULO VII



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Nuestro pais por sus caracteristicas geograficas, climaticas, bioldgicas y
culturales presenta un gran atractivo tanto para el turismo nacional como internacional,

situacion que se presenta propicia para realizar inversiones en este campo.

Del andlisis de las actividades que generan divisas para el fisco nacional se
determina que el turismo ocupa el tercer lugar, esto demuestra la importancia que tiene

esta actividad para el desarrollo del pais.

El crecimiento que presenta la demanda de turismo en el pais ha hecho que la
oferta de transporte turistico sea insuficiente, por la tanto al existir demanda
insatisfecha el proyecto analizado entra a posicionarse al mercado como uno de los
mejores por el servicio y diferenciacion que ofrece, ya que es necesario mejorar los

servicios que presta el turismo en el pais.

La alianza estratégica que se realizara entre el proyecto de transporte turistico
y las agencias de viajes nacionales e internacionales, garantizara que en forma

permanente el traslado de visitantes a los destinos ofrecidos.
La ley de turismo vigente esta estructurada para promover e incentivar el desarrollo
turistico del pais, constituyéndose en un estimulo para las inversiones en esta

actividad.

Los rendimientos que generara este proyecto son positivos, lo que hacen de
este proyecto viable y atractivo para su pronta ejecucion.
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Recomendaciones

La presente investigacion ha demostrado que, después de haber realizado un
exhausto analisis financiero, el proyecto es viable por lo que se recomienda a sus

inversionistas ejecutarlo.

Que el pais patrticipe en todas las ferias y eventos internacionales de turismo
con el fin de dar a conocer al mundo el folclor, la artesania, la calidad humana de su

gente y las bellezas naturales que el Ecuador posee.

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Turismo debera mejorar la difusion de

los diferentes atractivos turisticos que posee la el pais.

Las autoridades responsables de la vialidad deberan mantener las carreteras
estables y correctamente sefializadas para llegar con comodidad y seguridad a los lu-

gares turisticos.

La Policia Nacional debera mejorar los operativos de seguridad en los lugares de
afluencia turistica con el fin de proporcionar de tranquilidad a quines estan involucrados en

esta actividad.

Crear en escuelas y colegios planes y programas para capacitar a los

estudiantes respeto, amabilidad y cordialidad con la que se debe tratar a los turistas.

Dentro del pais en forma permanente se deberan realizar seminarios y
conferencias de actualizacion y capacitacion, en el que participen los operadores

turisticos y todas las personas involucradas en esta industria.
El Ministerio de Turismo en coordinacion con los municipios debera dotar de los

servicios basicos en los lugares de afluencia turistica y los mantenerlos limpios y en

buen estado, ademas orientara a la ciudadania a crear conciencia para lograr este objetivo.
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Anexo 2: Solicitud de Registro Transporte Turistico
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Anexo 3: Solicitud de Nombre IEPI
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Anexo 4. Formulario Declaracion uno por mil activos fijos

Ministerio de Turismo
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Anexo 5: Registro Oficial Ministerio de Trabajo
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