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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo propone un modelo de mejoramiento continuo para la reestructuraciéon de
Flor Glamour como una herramienta que permita gestionar sus actividades con criterios de
excelencia, economia y eficacia a fin de incrementar su productividad, mejorar la calidad de sus
procesos y generar un mayor impacto econdomico.

Para el desarrollo del modelo se consideraron los siguientes objetivos especificos: Identificacion
de la empresa y su mercado, determinacion de fuentes de informacion, establecimiento de la
estrategia de comercializacion, estudio econdmico y realizar la evaluacion financiera y social.

Como aplicacion del estudio se plantea el mejoramiento de los procesos de diseflo,
comercializacion y distribucion de los productos de Flor Glamour para poder lograr el
incremento necesario en los ingresos generados por la venta de dichos productos.

Como resultado de la investigacion se determind que los modelos son resultados del estudio de
factores de éxito, con criterios que permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora,
fomentando el desarrollo de las organizaciones.

Por tal razon se concluye que para la mejora total de los procesos se debe analizar todas y cada
una de las sugerencias técnicas realizadas, el manejo adecuado de las inversiones en tiempos y
montos previstos, el cumplimiento del plan comercial segin lo estipulado y la implementacién y
utilizacién de herramientas actuales como las redes sociales y de cardcter informético que
ayudaran a difundir de manera masiva los productos.

Fernando Coral A.



EXECUTIVE SUMMARY

This paper proposes a model for continuous improvement in the restructuring of ‘Flor Glamour’
as a tool to manage their activities with standards of excellence, economy and efficiency in order
to increase productivity, improve the quality of their processes and generate greater economic
impact.

To develop the model, the following specific objectives were considered: The company identity
and its market, identification of sources of information, establishment of a marketing strategy,
study of economic performance and evaluation of both financial and social aspects.

In application of the study, we considered the improvement of the processes of design, marketing
and distribution of ‘Flor Glamour’ products, in order to achieve the necessary increase in
generated revenue through the sale of such products.

As a result of the investigation it was determined that the models are the result of a study of
success factors, with criteria for identifying strengths and opportunities for improvement,
promoting the development of organizations,

In conclusion, for the overall improvement of the processes we must analyze each and every one
of the suggested techniques, the proper management of both financial and time investments, the
fulfillment of the business plan as prescribed and the implementation and use of modern tools
such as social networks and computer technology that will help to spread ‘Flor Glamour’s’
products.

Fernando Coral A.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1. TEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
REESTRUCTURACION DE LA EMPRESA

“FLOR GLAMOUR?”,

1.2. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

“Flor Glamour” es una empresa ecuatoriana que se dedica al disefio y comercializacion
de arreglos florales, organizacion y asesoria para eventos sociales y soluciones
corporativas. La empresa fue creada en el afio 2002 y ha logrado desarrollarse alcanzando
una presencia importante en la ciudad de Quito, especialmente en el sector norte y sobre

todo a nivel empresarial y corporativo.

Inicialmente se dedico al disefio y comercializacidén de arreglos florales via catdlogo pero
poco a poco ha incursionado en el desatrollo de planes corporativos para el manejo de
ocasiones especiales para el grupo de empleados y clientes de diferentes organizaciones,
es decir que con el paso del tiempo ha logrado una importante diversificacion en cuanto a

los servicios y productos ofrecidos.

La justificacién del desarrollo de este estudio se enmarca en mejorar los sistemas de
comercializacion y distribucién de los arreglos florales que ofrece Flor Glamour, de tal
manera que la investigacion que realicemos nos permitird realizar proyecciones que nos

lleven a detectar y solucionar los problemas de una empresa ya existente.

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un ramo de flores con
estandarizacion de costos, que permita al cliente obtener diversificacion de productos al
mismo precio. Es de suma importancia para el futuro de la compafiia ya que es la parte
fundamental para poder implementar y desarrollar estrategias, sobre todo en el area

comercial y financiera.

Fernando Coral Pagina 3
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Una vez concluido el estudio, la empresa tendra las herramientas necesarias para tomar la

mejor decision para el negocio y el bienestar de su propietaria, orientandose a posicionar la

empresa para su permanencia y desarrollo en el tiempo.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad los ingresos de la empresa han tenido un declive a causa de la falta de
implementacion de nuevas estrategias comerciales y a la agresividad y desarrollo de la
competencia. Esto ha provocado la necesidad de un profundo andlisis de la situacion actual

de la empresa.

La propictaria de la empresa luego de revisar algunos aspectos econémicos y personales ha
tomado en consideracion la posibilidad de vender el negocio, pero los resultados arrojados
por un previo analisis demostraron que el negocio de la comercializacién de arreglos
florales y asesoria en la organizacién de eventos es muy rentable, siempre y cuando se
logre dar un manejo adecuado a la empresa, es por eso que se hace necesario realizar un
estudio de mercado con el fin de poder comparar y analizar las nuevas propuestas de la
competencia y un andlisis de factibilidad para asi poder tomar una determinacion
enfocados siempre a la conservacion y desarrollo del mismo déndole un giro positivo para

poder hacerlo mucho més productivo y rentable.

El estudio de factibilidad serd la mejor manera de poder evaluar la condicion actual y hacer
una proyeccion de lo que a futuro puede llegar a ser la empresa, y establecer asi estrategias
elaborando presupuestos reales para el desarrollo de nuevos productos y el incremento

sostenido de las ventas.

Fernando Coral Pagina 4
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1.4. FUENTES DE INFORMACION

Para lograr un estudio que permita cumplir con los requerimientos en el mejoramiento de

la empresa Flor Glamour, hemos adquirido informacion de las siguientes fuentes:

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador
e (Camara De Comercio De Quito

e Paginas en Internet con informacion sobre FFlores

e Investigacion Directa

o INEC

e  Municipio De La Ciudad De Quito

Fernando Coral Pagina 5
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1.5. PRODUCTO Y SERVICIO

El producto principal son las flores, pero se quiere mejorar el impacto hacia el cliente,
ofreciendo servicios que se complementen con el tipo de producto y se convierta en un
valor agregado. Los beneficios que obtendrd comprando en Flor Glamour seran los

siguientes:

o Ll cliente se beneficiara haciendo su pedido via telefonica o por internet facilitando
su compra y optimizando su tiempo, ya que no necesita salir del lugar donde se

encuenire sea este su casa u oficina.’

e El Cliente se beneficiara en utilizar menos tiempo en las entregas y facturacion, ya
que su informacion personal estard almacenada en la base de datos de clientes
facilitando asi el proceso de entrega y de facturacion, la factura serd emitida
inmediatamente se termine de procesar el pedido, de esta manera a la entrega de su

ramo la factura estard lista para ser entregada. .

o FEl cliente se vera beneficiado con un sistema automatico de registro de fechas,
donde podra ingresar el detalle de los dias que para el sean importantes como
cumpleafios de seres queridos, aniversarios u otras fechas que deban ser recordadas
para posteriormente recibir un mensaje por correo electrénico o via mensaje al

celular por parte de nuestros ejecutivos con una oferta adecuada para cada ocasion.

¢ Ademads se vera beneficiado con una entrega rapida y confiable, con diferentes
canales de distribucién con lo que garantizaremos que los arreglos sean entregados

en el tiempo convenido y sin defectos.

! Koontz, Harold, "Administracién”, 12° Edicién, Mc Graw Hill, México, 2003,

2 Schemerhorn, John R., "Administracién”, Limusa Wiley, México, 2001,
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1.5.1 HISTORIA DE LAS FLORES

Nelumbo Nucifera: la flor de Loto, loto sagrado, loto indio o rosa del Nilo ha sido
simbolo de multitud de civilizaciones. En la mitologia griega, una hermosa diosa huyo
al bosque asustada y fue a parar a un lugar llamado Loto donde se hundio, lugar
llamado asi por los supremos dioses destinado para los fracasados y perdedores en la
vida. La joven diosa luch6 durante siglos y logro salir en forma de una hermosa flor, de
largos pétalos. Por ello, para los griegos significaba el triunfo después de haber luchado

incansablemente en contra del fracaso.’

En la civilizacién egipcia, el dios Ra emergié de ella, al estar ligada la flor a la
aparicion y al ocaso del Sol, debido a que sélo esta abierta por el dia. De ella también
emergié el dios Nefertum, considerado el dios de los perfumes, al proporcionar un

perfume sumamente agradable a los egipcios.

En la India simboliza la divinidad, la fertilidad, la riqueza, la belleza, el conocimiento y
la ilustracion, siendo actualmente su simbolo nacional. En el budismo, la flor que se
alza sobre el agua es uno de los mas antiguos simbolos, y de los mas frecuentemente
representados atributos de sus personajes humanos y celestiales. Ademads, sirve como

asiento a los Budas, indicando asi un nacimiento divino.

Rosa: Las rosas fueron primeramente cultivadas en jardines de China, como los
imperiales, a partir del rosal silvestre, propagandose rapidamente su uso por el mundo.
Su nombre actual proviene del griego Rhodén, que alude el posible significado de
"efluvio oloroso", o "lo que desprende olor", al ser ésta una de sus principales
propiedades. En la mitologia griega, la rosa estd consagrada a la diosa griega del amor

y la belleza.

En la mitologia hinduista la diosa del amor y la belleza debe su nacimiento a esta flor.
En Mesopotamia, se encontraba en los jardines colgantes de Babilonia, y en el Antiguo
Egipto también e¢jercia un gran influjo. Se cuenta que Cleopatra dormia entre

almohadones rellenos de pétalos de rosa.

* Historia de las flores http://www.laflecha.net/canales/curiosidades/noticias/historia-de-las-flores

Fernando Coral Pagina 7
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Viola Odorata: A la violeta se le ha intentado dar una explicacién mégica en la

7 gy

mitologia cldsica como consecuencia de su precoz floracion. Asi, en Grecia, se contaba
que las violetas nacieron de la sangre de Atis, cuando en un acto de locura se auto

castrd bajo un pino.

En la antigua Roma, después de haber creado los dioses el invierno, de un soplo
apartaron las nieves y la hierba comenzd a nacer, las aguas de los arroyos a correr y €l
sol a salir entre las nubes. Antes el especticulo los dioses comenzaron a llorar de
alegria y éstas lagrimas cayeron sobre la tierra, brotando de ellas las violetas, de aqui

que también sean llamadas como "lagrimas de los dioses.

En la Edad Media, en el sur de Alemania, era costumbre atar en un mastil la primera
violeta encontrada y bailar a su alrededor para dar la bienvenida a esta estacion del afio.
En la tradicion Cristiana también esta presente la violeta y se cuenta que San Bernardo
la llam6 "la flor de la humildad", siendo adoptada como simbolo de la Virgen Maria

como representacion suprema de la humildad en la Tierra.

Vinca: Conocida como hierba doncella, violeta de las brujas o jazmin de burro, entre
otros, es originaria de Europa. Esta asociada a la amistad y se vincula con las brujas por

encontrarse en lugares himedos y frescos.

Chrysanthemun Leucanthemum: es la popular margarita blanca, originaria de las
zonas templadas del hemisferio norte. Compuesta por numerosas flores agrupadas de
pequefio tamafio (inflorescencia), las que se encuentran en el exterior desarrollan un
pétalo. De ahi su elevado ntimero de pétalos, que sigue la sucesion de Fibonacci, y el
ser utilizado como ordculo del amor. Representa la inocencia y es el emblema de la

diosa escandinava Freya.

Viola: Se dice que cada color del pensamiento o viola tiene un significado distinto. La
blanca representa al candor; la violeta es la modestia, tres colores juntos se vinculan al
recuerdo. De ahi que en algunos paises sea conocido como "nomeolvides". Es una flor

sagrada ligada a San Valentin y al emblema cristiano de la Trinidad.

Jasminum: El jazmin, de origen arabe, cuenta entre sus valores mas apreciados con la
belleza de su flor y su aroma, por lo que es utilizado para la fabricacién de multiples

perfumes. Presente en unas 200 especies, en la India simboliza el amor, empleandose

Fernando Coral Pagina 8
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para las guirnaldas nupciales. En China, el jazmin es emblema de la belleza, y en el

cristianismo, de felicidad.

Anemone Pulsatilla: La anémona es una planta repartida por las zonas templadas del
planeta con unas 60 especies. Su nombre deriva del griego deriva del griego "anemos"
que significa "viento" y representa lo efimera que es la vida. En la mitologia griega, las

anémonas nacen de la sangre de Adonis y simbolizan la muerte.

Orchidaceae: Las orquidédceas u orquideas se caracterizan por su complejidad floral y
sus interacciones ecoldgicas con los agentes polinizadores y con los hongos. Flor de
origen divino para los aztecas, fue censurada durante la edad media por la iglesia
catolica por asociarse con las brujas. En China, la orquidea es considerada simbolo de

perfeccion.

Su nombre estd asociado a Orchis, el hijo libidinoso de una ninfa y un satiro que
durante la fiesta en honor del dios Baco bebid demasiado y en estado de ebriedad
sedujo y viold a una sacerdotisa. Los Dioses le castigaron a morir devorado por las
fieras y, por la intervencidn de sus padres, le devolvieron a la vida transformado en una
bella orquidea. Los griegos crefan que comiéndose las flores de las orquideas

despertaban en su interior los poderes erdticos y la energia sexual del difunto Orchis.*

Narcissus spp: En la mitologia griega, Narciso era un joven conocido por su gran
belleza, del que todos se enamoraban, mientras que ¢l rechazaba las insinuaciones. Eco,
una ninfa herida por haber sido rechazada, se encargé de que la diosa de la venganza lo
hechizara, haciendo que Narciso se enamore de su propia imagen reflejada en una
fuente, contemplandola sin respiro y arrojandose a las aguas. En el lugar donde se

arrojo, nacié una bella flor en su memoria.

Lilium Candium: Conocida como azucena blanca, lirio de San Antonio o lirio blanco,
esta asociada a Maria como reina de los cielos, simbolizando la fertilidad y pureza.
Tradicionalmente, el Arcangel Gabriel llevé a la Virgen Maria el lirio de la

Anunciacion.

4 Historia de las flores http://www.laflecha.net/canales/curiosidades/noticias/historia-de-las-flores
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1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

e Elaborar un Estudio de Factibilidad para el desarrollo de la empresa Flor Glamour

en el afio 2011 aplicando herramientas de marketing estratégico.
1.6.2. ODbjetivos Especificos
e Identificacion de la empresa y su mercado.

e Realizar un estudio de mercado que permita definir los productos que se ofrecerdn,
asi como investigar el mercado meta y los clientes potenciales de la

reestructuracion.

e Determinar las fuentes de informacion a utilizar para conocer la demanda y nos

permita analizar los factores inmersos en la oferta.

e Determinacién de las estrategias de comercializacion para el proyecto en base al

nuevo marketing mix.

o Realizacion de un estudio que determine el tamafio, localizacién, injerencia,

procesos y estructura de la organizacion.

o Realizar el estudio econdémico que muestre los ingresos, costos, inversiones,

balance y estado de resultados del proyecto.

e Realizar las evaluaciones econémicas financieras, sociales y ambientales inherentes

al proyecto.

e Especificar las conclusiones obtenidas del proyecto y las recomendaciones del caso.

Fernando Coral Pagina 10
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en
un mercado especifico. Por espacio se entiende la necesidad que tienen los consumidores

actuales y potenciales de un producto en un drea delimitada.’

También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta
suministrando el bien. Igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como

llega el producto de la empresa productora a los consumidores y usuarios.

En un estudio de factibilidad sirve como antecedente para las realizaciones de los estudios
técnicos, de ingenierfa, financieras y econémicas para determinar la viabilidad de un

negocio.

El estudio de mercado busca identificar y cuantificar, a los participantes y los factores que

influyen en su comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un nimero suficiente de consumidores,
empresas y otros entes que en determinadas condiciones, presentan una demanda que
justifican la inversién en un programa de produccién de un bien durante cierto periodo de

tiempo.

Para fines précticos estan estructurados en bloques que buscan analizar el comportamiento

pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes en €l. 6

> Hellriegel, Don - Slocum, John W., "Administracion", 7a Edicion, International Thomson Editores, México
19

6 " .
www. gestiopolis.com

Fernando Coral Pagina 11



F UNIVERSIDAD
? INTERNACIONAL
&

Y ISEK

st

Grifico #1 Esquema del Estudio de Mercado
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Autor: Referencia pie de pagina7

” Hellriegel, Don - Slocum, John W., "Administracién", 7a Edicion, International Thomson Editores, México
19
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2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 Objetivo General

El presente estudio servira para medir el potencial del mercado que comprara
nuestros arreglos florales especificamente en la ciudad de Quito, durante el afio
2011, ademds de definir exactamente el mercado objetivo, para que de esta forma

podamos adaptar sus caracteristicas y precio.
2.1.2 Objetivos especificos

e Determinar la cantidad de empresas o personas que podrian adquirir nuestros
arreglos florales.

e Determinar qué sectores de la ciudad de Quito podrian ser mds aptos para
realizar la comercializacion de flores.

e Definir los precios con los que se va a trabajar, tomando en cuenta a la

competencia y el costo beneficio del valor agregado.

Fernando Coral Pagina 13



B UNIVERSIDAD
P INTERNACIONAL
-]

SEK

2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN TEORIA

Tabla #001 Percepcion de nuestro Piblico Objetivo

puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor
COMPETIDORES
« < = <
% = &) > a g w
C= = < 25| o 3 &
= g > Q & O Zz =
=3 | | 8| g| 8| °
. © = @ = ) i
CARACTERISTICAS MEDIA
Calidad 9,0 7,0 9,0 8,0 7,0 7,0 6,0 7,6
Reconocimiento de marca 4,0 10,0 9,0 8,0 7,0 6,0 5,0 7,0
Relacién con los clientes 8,0 9,0 9,0 8,0 9,0 6,0 5,0 7,7
Ubicacion 8,0 10,0 9,0 8,0 3,0 8,0 6,0 8,1
Servicio al cliente 8,0 7,0 10,0 8,0 6,0 8,0 6,0 7,6
Servicio Post-Venta 8,0 7,0 9,0 9,0 6,0 8,0 4,0 7,3
Tiempo de enfrega 9,0 7,0 9,0 7,0 7,0 7,0 8,0 7,7
Formas de pago 7,0 10,0 10,0 7,0 9,0 6,0 6,0 7,9
Costos 8,0 8,0 7.0 9,0 8,0 9,0 7,0 8,0
TOTAL PUNTOS 69,0 75,0 81,0 72,0 67,0 65,0 53,0 68,9

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Hemos realizado la puntacién tomando en cuenta la percepcion de nuestros clientes. Como
podemos observar estamos dentro de la aceptacion general de nuestros clientes, pero
podemos mejorar. Esta evaluacion tomé como aspectos fundamentales los requerimientos
que un cliente hace antes de contratar un servicio, muchos de ellos son cualitativos ya que
también en anélisis separados se ha determinado que el cliente da preferencia a la calidad

antes que al precio.

En este andlisis nos estamos basando en la puntuacion que nuestros clientes otorgan a cada
uno de los parametros de la encuesta pero comparados con las otras empresas del medio

que estan consideradas como competencia directa de Flor Glamour ya sea porque tienen un
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tipo de servicio semejante o porque de alguna manera estan presentes en el mercado con

servicios similares o complementarios.

Grafico #002 Percepcion del Cliente

GRAFICO DE PERCEPCION

20.0

68.9

PUNTOS

20.0 -

10.0 -

0.0 -

FLOR ORQUIDEA BRAGANCA FLORESYF GIOCONDA  BONFLOR OTROS
GLAMOUR

Axis Title

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor
COMPETIDORES

~ % § ; E é Qé &

S2|3|S|& |88 |E

~ 35| g 191 g|8|o©°
CARACTERISTICAS C|o|a|&]|0O " MEDIA
Recursos financicros 5,0 9,0 8,0 4,0 6,0 4,0 2,0 5,4
Linea de productos 8,0 6,0 8,0 3,0 6,0 5,0 3,0 5,6
Patentes y marcas 7,0 8,0 8,0 5,0 7,0 4,0 4,0 6,1
Personal 5,0 6,0 8,0 5,0 6,0 5,0 2,0 53
Acceso a proveedores 8,0 5,0 8,0 8,0 6,0 5,0 2,0 6,0
Tecnologia 6,0 6,0 8,0 5,0 6,0 4,0 2,0 5,3
Marketing 2,0 6,0 8,0 4,0 7,0 4,0 2,0 4,7
Antigiiedad 6,0 9.0 8,0 6,0 6,0 4,0 2,0 5,9
Grupo econémico 6,0 6,0 8,0 6,0 7,0 4,0 4,0 5,9
Alianzas 4,0 6,0 8,0 6,0 | 7,0 | 40 | 3,0 5,4
Sistema de distribucién 8,0 9,0 8,0 6,0 5,0 5,0 3,0 6,3
TOTAL PUNTOS 65,0 76,0 | 88,0 | 58,0 | 69,0 | 48,0 | 29,0 61,9

FUENTE: Investigacion Directa

AUTOR: Fernando Coral

El andlisis realizado por los propietarios de Flor Glamour de los factores internos nos
permite determinar con mayor claridad nuestras fortalezas y debilidades, en este caso en
particular podemos darnos cuenta que debemos invertir en el mejoramiento de algunas

situaciones, que si bien es cierto son internas, no dejan de repercutir en la aceptacion de

nuestros clientes.

Fernando Coral
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Grafico #003 Valoracion Factores Internos

VALORACION FACTORES INTERNOS
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Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda significa la cantidad que se esta dispuesto a comprar de un cierto producto a
un precio determinado. La oferta es la cantidad de producto que una empresa esta dispuesta
a vender durante un perfodo de tiempo determinado y a un precio dado. El equilibrio se
refiere a la ley de la oferta y la demanda en la que el precio de todo producto viene
determinado en el mercado por la contraposicién de su oferta y su demanda. La cantidad de
producto ofrecido es un fragmento creciente del precio, mientras que la cantidad

demandada es una parte decreciente. §

I.a demanda de un articulo que un individuo esta dispuesto a comprar en un periodo de

tiempo determinado es una funcién que depende de:
a) El precio del articulo.
b) El ingreso monetario del comprador.
¢) Los precios de otros articulos.

d) Los gustos del individuo.

8 Hellriegel, Don - Slocum, John W., "Administracién”, 7a Edicion, International Thomson Editores, México
19
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Para obtener una real perspectiva de cudl serd la demanda de los ramos de flores en la

&
£ 4
g

ciudad de Quito para el afio 2011, analizaremos inicialmente la oferta en el afio 2009 y

parte del 2010.

Tabla #003 Oferta ecn el Mercado Objetivo de Arreglos Florales Afio 2012

CANTIDAD PORCENTAJE
OFERENTE ARREGLOS DEL TOTAL
La Orquidea 6.500 18,40%
Braganca 4.330 12,26%
Flores y Frutas 3.500 9,91%
La Gioconda 2.500 7,08%
Bonflor 2.000 5,60%
Flor Glamour 1.500 4,25%
Otros 15.000 42,46%
TOTALES 35.330 100,00%
CRECIMIENTO DE LA POBLACION SEGUN INEC: 2,18%
ANO: 2012
EN: | Arreglos Florales
AUMENTO EN
RUBROS PORCENTAJE CANTIDAD
Arreglos florales 36,00% 277
Arreglos frutales 25,00% 193
Arreglos con peluches 14,00% 108
Arreglos para funerales 5,00% 39
Arreglos Nacimientos 20,00% 154
TOTAL 100,00% 771

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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Tabla # 004 Balance Oferta Demanda en Unidades

ANOS OFERTA DEMANDA DEFICIT
2011 35.867,02 37.414,47 -1.547,45
2012 36.412,19 39.621,92 -3.209,73
2013 36.965,66 41.959,62 -4.993,96
2014 37.527,54 44.435,23 -6.907,70
2015 38.097,96 47.056,91 -8.958,96

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

2.3.4. Conclusiones del Balance de la Oferta y la Demanda

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), el crecimiento de la
poblacién de Quito serd del 2,18% para el afio 2012, esto nos permite tener una perspectiva
del crecimiento del mercado global. Este dato es indispensable para determinar que nuestro
mercado objetivo al que nos enfocaremos inicialmente estara situado en el sector norte de
la capital, ya que es donde estamos ubicados y ademds encontramos gran parte de oficinas

y empresas como observaremos en el capitulo de la poblacion objetivo.

Ademés segun los datos obtenidos en la Camara de la pequefla industria de Pichincha y
otras fuentes podemos concluir que encontramos un déficit considerable en el mercado de
las flores, como podemos observar en el cuadro del balance de la oferta y la demanda
existe un crecimiento anual paulatino, debido al aumento de la poblacién y por ende de la
utilizacién de flores para eventos de toda indole, de todas maneras es valido determinar el
mercado objetivo al cual tendremos que atacar. Segun este andlisis nuestra empresa podria

captar una parte del mercado insatisfecho.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PLAN DE
INVESTIGACION DE MERCADO

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos, se pueden definir como: el
medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la

informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion.
De modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:

1. Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y confiable para

poder aceptar los resultados
2. Aplicar dicho instrumento de medicion

3. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos

3.1. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los métodos de investigacion como procesos sistemdticos permiten ordenar la actividad de
una manera formal, lo cual genera el logro de los objetivos. Dentro de los métodos para la

recoleccion de datos estan: °
3.1.1. Observacion:

Es el registro visual de lo ocurre es una situacional real, clasificando y consignando
los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segtn el

problema que se estudia.
3.1.2. La encuesta:

Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos

maneras de obtener informacion con este método: la entrevista y el cuestionario.

4 Hellriegel, Don - Slocum, John W., "Administracion", 7a Edicién, International Thomson Editores, México
19
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3.1.3. La entrevista:

Es la comunicacién establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto.

Para este proceso se utilizaran fuentes secundarias como son:

e Libros

e Infernet

e Documentos internos de la empresa

o Indices estadisticos INEC

Adicionalmente se deben utilizar fuentes primarias tales como:
e Observacion

1
e [Encuestas'

¥ Hellriegel, Don - Slocum, John W., "Administracién”, 7a Edicién, International Thomson Editores, México
19
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3.2. POBLACION OBJETIVO

La estrategia utilizada en este caso serd Agregacion de mercados, llamada también de
mercado masivo o de mercado de indiferenciado. Este es un mercado masivo y
unificado, de manera que sus partes se consideran semejantes en aspectos
fundamentales. Se desarrolla a continuacién una sola mezcla de mercadotecnia para
llegar al mayor numero posible de clientes en el. Es decir desarrolla un tmico producto

para esta audiencia masiva.

De las aproximadamente 2.547 empresas que se encuentran afiliadas a la Camara de la
Pequeiia Industria de Pichincha, un 40 % (1018.8) se encuentra en la ciudad de Quito.
Por lo tanto realizaremos 6.8% (70 empresas aproximadamente) de encuestas a
empresas que se encuentran especificamente en los sectores centro y norte de la capital.
Cabe destacar que los calculos que se han realizado para la muestra arrojan cantidades
muy pequefias, ya que el tipo de cliente objetivo que estamos analizando es diferente al

de un producto de consumo masivo.

Solo se tomaran en cuenta empresas, ya que ese es el mercado que se quiere acaparar

por las siguientes razones:

a. Algunas de las empresas cuentan con un determinado presupuesto para entregar

presentes en fechas especiales

b. El nivel adquisitivo de las personas que laboran en ellas es un factor importante

de compra.
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3.2.1. Cuestionario de Encuesta

El cuestionario de la encuesta que se utilizo es el siguiente:

1.- ;CUAL ES LLA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

2.- ;CUAL ES EL TAMANO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?
a.- Hombres b.- Mujeres

3.- ;QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

a.- Cumpleafios b. Aniversario laboral c.- Bodas d.-
Nacimiento
e.- Otros f.-Nada (termina la encuesta)

4.- ;QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS
FECHAS?

a.- Bonos b.- Regalos c.- Flores (continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- ;CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

6.- ;QUE ACOGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE
AGASAJOS?

a. Excelente b.- Buena c.- Regular d.- Mala
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7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS
FLORALES?

8.- ;QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

9.- ;QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?
a.- Precio b. Falta de variedad c¢.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion

Fernando Coral Pagina 25



¢ UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

v ISEK
3.4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACI()N DE MERCADO

Analizaremos los resultados de las encuestas por cada una de las preguntas.

1.- ¢CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

RESULTADOS
1 COMERCIAL 35
2 FINANCIERA 5
3 SALUD 8
4 EDUCATIVA 10
5 OTRO TIPO (Insumos agricolas,confeciones depor- 12
tivas y empresas publicas)
70

TOTAL DE ENCUESTADOS

GRAFICO #04 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ENCUESTADA

OTRO TIPO (Insumos
agricolas,confeciones

depor-
17% ]

EDUCAT IVA
14%

COMERCIAL
51%

FINANCIERA

7%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Como podemos observar se han clasificado las empresas por: Educativas, salud,

financieras, comerciales y de otros tipos. Aqui encontramos que las comerciales

representan un 51% del total del mercado objetivo.
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2.-CUALES EL TAMANO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?

} g UNIVERSIDAD

RESULTADOS
HOMBRES MUJERES
COMERCIAL 180 45
FINANCIERA 16 22
EDUCATIVA 149 98
SALUD 450 400
w |INSUMOS AGRICOLAS 101 69
O |[CONFECCIONES Y
5 |ARTICULOS DEPORTIVOS 77 31
PUBLICA 552 485
TOTAL 1525 1150

GRAFICO #05 CANTIDAD DE PERSONAS POR GENERO

MUJERES, 1150,
43%

HOMBRES, 1525,

| 57%
L

GRAFICO #06 CANTIDAD DE PERSONAS POR TIPO DE EMPRESA

m HOMBRES
M MUIJERES

Fuente: Investigacién Directa

Autor: Fernando Coral

En el grafico del genero podemos apreciar que la mayoria se encuentra en la cantidad de
hombres que trabajan en las distintas empresas, pero en la que mayor nliimero encontramos

es en las empresas publicas.
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3.- ¢QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

RESULTADOS
1 CUMPLEARNOS 42
2 ANIVERSARIO LABORAL 5
3 BODAS 0
4 NACIMIENTO 11
5 OTRO TIPO 12
TOTAL ENCUESTADOS 70

GRAFICO #07 FESTEJOS MAS COMUNES POR ENMPRESA

OTROTIPO
17%

o

NACIMIENTO
16%

BODAS

0%
CUMPLEARIOS
ANIVERSARIO LABORAL 60%

7%

Fuente: Investigacion Directa

Autor; Fernando Coral

Encabeza el grupo de festejos comunes los cumpleafios con un 60%, luego los nacimientos

de hijos con un 16%, y por Gltimo los festejos de aniversarios.
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4.- ;QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?

RESULTADOS
1 BONOS 10
2 REGALOS 16
3 FLORES 30
4 OTRO TIPO 9
5 NINGUNO 5
TOTAL ENCUESTADOS 70

GRAFICO #08 TIPOS DE OBSEQUIOS MAS COMUNES POR EMPRESA

BONOS

NINGUNO
14%

[

OTRO TIPO
13%

REGALOS
23%

FLORES
43%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Segin las encuestas la mayorfa de las empresas, lo més regalado en ocasiones especiales
son los arreglos florales con un 43%. Mientras que los regalos de otro tipo y bonos siguen

en las encuestas demostrando que los arreglos florales siempre seran la mejor alternativa.
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5.- §CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

RESULTADOS
1 DE O A 25 DOLARES 9
2 DE 25 A 35 DOLARES 11
3 DE 35 A 60 DOLARES 10
4 MAS DE 60 DOLARES 0
TOTAL ENCUESTADOS 30

GRAFICO #09 CANTIDAD DE DINERO PRESUPUESTADO PARA OBSEQUIOS

MAS DE 60 DOLARES

DE OA 25 DOLARES
30%

DE 35 A 60 DOLARES

DE 25 A 35 DOLARES
37%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Como podemos observar en el grafico #009 solo 30 de las empresas encuestadas regalan

flores a sus empleados, por esa razén las siguientes preguntas se veran enfocadas a esa

cantidad de empresas.
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6.- ;(QUE ACOGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

RESULTADOS
1 ECELENTE 18
2 BUENA 12
TOTAL ENCUESTADOS 30

GRAFICO #10 ACOGIDA DE LAS FLORES COMO OBSEQUIO

BUENA
40%

ECELENTE
60%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Segin las encuestas se reconoce a los arreglos florales como la mejor alternativa como

obsequio, con un 60% de aceptacion por quienes los reciben.
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7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

RESULTADOS

1 La Orquidea 11
2 Braganca 5
3 Flores y Frutas 3
4 La Gioconda 4
5 Bonflor 2
6 Florglamur 1
7 Otros 4

TOTAL DE ENCUESTADOS 30

GRAFICO #11 LAS FLORISTERIAS MAS CONOCIDAS

Otros
Florglamur 13%
3%

La Orquidea
37%

Bonflor
7%

La Gioconda
13%

Flores y Frutas -
10% raganca
17%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Dentro del mercado objetivo que queremos atacar las floristerias mas conocidas son: La
Orquidea con un 37%, Braganca con un 17%, etc. Florglamour es conocida pero solo en un

3%, Eso demuestra que debemos reposicionar nuestra empresa diversificando productos.
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8.- ;QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

RESULTADOS
1 PUNTUALIDAD EN ENTREGA 6
2 CALIDAD DEL PRODUCTO 8
3 PRECIO 10
4 SERVICIO POSTVENTA 2
TOTAL DE ENCUESTADOS 26

GRAFICO #12 EL SERVICIO DE LAS FLORISTERIAS

SERVICIO POSTVENTA
8%

PUNTUALIDAD EN
ENTREGA
23%

PRECIO |
38%

CALIDAD DEL
PRODUCTO
31%

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Lo que espera el cliente como servicio de las floristerias es principalmente que sea un
precio accesible con un 38% en las encuestas, luego estd la calidad del producto que no es

menos importante ya que se encuentra en un 31% y la puntualidad de la entrega con un

23%.
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9.- ¢ QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?

RESULTADOS
1 PRECIO 9
2 FALTA DE VARIEDAD 8
3 MALA CALIDAD 9
4 RAPIDEZ EN LAS ENTREGAS 2
5 PRESENTACION 2
TOTAL DE ENCUESTADOS 30

GRAFICO #13 CAMBIO DE PROVEEDOR

RAPIDEZ EN LAS PRESENTAClON
ENTREGAS 7%

7%

PRECIO
29%

MALA CALIDAD
30%

FALTA DE VARIEDAD
27%

Fuente: Investigacién Directa

Autor: Fernando Coral

Existes algunos factores por los cuales un cliente deja de frecuentar una floristeria. El mas
importante factor es la calidad con un 30%, luego el precio con un 29% y la falta de

variedad un 27%.
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3.5. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

a.- Seglin se pudo notar, la mayor parte de nuestros clientes objetivos se
encuentran en el arca comercial, pero no debemos restarle importancia a ninguna

de las otras ya que constituyen un 50% de nuestro mercado potencial real.

b.- Al realizar el anélisis de la cantidad de género encontrado en las empresas, cste
arroj6 cifras que indican un equilibrio en nimero de mujeres y hombres. Si bien es
cierto que las mujeres son las que mas aprecian las flores como presente, los

hombres son los que las adquieren para regalarlas.

c.- En los datos obtenidos sobre que acontecimiento se festeja con mds frecuencia
en las empresas, llegamos a la conclusion que lo mas importante en las mismas son
los cumpleafios, seguido por el nacimiento de un bebé. Esto nos parece una
oportunidad muy interesante, ya que en nuestro caso nos especializamos en la

creacion de variados disefios para dichos eventos.

d.- Analizando los tipos de presentes que prefieren los empresarios, podemos
darnos cuenta que las flores ocupan el primer lugar, siendo entonces, una excelente

opeidn como negocio.

e.- En cuanto al presupuesto utilizado por las empresas para realizar homenajes a
sus empleados, podemos notar que la mayoria maneja un valor mayor a los $35,00

délares por arreglo. Esto nos da a entender que estamos dentro de su presupuesto.

f.- La mayoria de personas han tenido una apertura positiva, tomando a las flores

como primera opcién de presente en una ocasion especial.
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CAPITULO 4. PLAN ESTRATEGICO

cou

4.1. PLAN ESTRATEGICO

Este plan estratégico tiene como finalidad realizar un analisis de los aspectos de marketing

necesarios para disefiar estrategias ligadas especificamente a Flor Glamour.
4.1.1 Producto

‘ 3 . . 11
El mercado de arreglos florales en nuestra ciudad esté creciendo con gran rapidez
en cuanto a los productos que se encuentran, podemos apreciar diversos disefios y

motivos.

Lo que se pretende realizar bajo esta circunstancia, es trabajar con productos
orientados al cliente, y que cumplan con los requerimientos de calidad y disefio que

el cliente busca.

El ramo estandar debe estar conformado por las siguientes insumos:

e Docena de flores simples

e 1 flor especial

e Base decorativa

e Tarjeta conmemorativa se podra ubicar los nombres y texto adicional.

e 1 Adorno especifico como: peluche, chocolates, caramelos, etc.

Los disefios seran variados y modernistas, en este caso predominara la creatividad y

buen gusto de las personas encargadas de su elaboracion.

Il Revista Ecuador y sus Flores No. 31 . Situacion de la empresa Floricola Ecuatoriana, Ing. Pafricio
Espinosa, Pag. 6
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Ademas se asesorara al cliente sobre que flores debe regalar utilizando los

siguientes parametros de compra:
Lenguaje de las Flores

Las flores cuentan con un lenguaje propio, y con cada una de ellas podemos
transmitir un mensaje diferente. Desde la antigiiedad, las flores han sido una via
para dar a conocer y transmitir sentimientos de muchas clases. El lenguaje de las
flores tiene sus origenes en Oriente y se ha transmitido de generacion en generacion
y de cultura en cultura, pasando por el Antigno Egipto, la Edad Media, el
Renacimiento, ete. hasta llegar al Romanticismo, época en la que tuvo su maximo

apogeo.

Existe un lenguaje asociado a las flores y para cada ocasion. Por ejemplo, la rosa
roja es sinénimo de amor, la amarilla de amistad, la blanca de miedo, etc. Otros
ejemplos: la margarita blanca simboliza inocencia y pureza, por lo que esta
relacionada con la nifiez; la gardenia significa alegria, la flor de azahar, castidad, el
tulipan, amor desesperado si es de color amarillo y una sutil declaracién de amor si
es rojo; el clavel significa distincion y nobleza, y el lirio, inocencia, pureza y

alegria.

Pero no s6lo debemos tener en cuenta la flor en si misma. También es importante la
forma de presentar este obsequio, de forma que si regalamos un ramo de flores, el
lazo nos indica a quien se refieren los sentimientos expresados en el ramo, es decir
si el lazo esté situado a la izquierda significa que los sentimientos expresados se
refieren al remitente, mientras que si va a la derecha, hacen referencia al

destinatario.

Ademas, el mensaje cambia en funcion de la posicion de la flor y de si esta abierta
o en botén. De esta manera, una flor con el tallo hacia arriba significa un gesto de

maldad, de puiialada trapera.

Por todo ello, las flores no se pueden regalar a la ligera, ya que hay que considerar
tres aspectos: lo que representa cada una, qué es lo que queremos comunicar y cuél

es la flor preferida de la persona a la que se la vamos a regalar.
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Al mismo tiempo, no debemos menospreciar la importancia que tiene el color de las

flores, ya que estos pueden provocar ciertas actitudes y emociones que afectan a lo

mds profundo de la mente humana.
Significado del color de las Flores

De forma general, podemos decir que el color rojo es simbolo de atencion, levanta el
4nimo y por lo mismo se considera un color apasionado. Es un color adecuado para
expresar la alegria entusiasta y comunicativa. Es el mas excitante de los colores y puede

significar pasién, emocion, accion, agresividad y peligro.

El amarillo, por su parte, es un color brillante, alegre y que estimula la memoria. Es el
color del verano y del sol, con lo que, cuando se estd triste o se afiora el verano, la
presencia de flores de este color pueden ayudar a levantar el dnimo. Irradia siempre en
todas partes y sobre todas las cosas, es el color de la luz y puede significar egoismo, celos,

envidia, odio, adolescencia, risa y placer.

El azul es un color fresco y relajante. Es el color del cielo y del mar. Es un color reservado
y que parece que se aleja. Puede expresar confianza, reserva, armonia, afecto, amistad,

fidelidad y amor.

El rosa es el color femenino por excelencia, calma los nervios, por lo que resultan regalos
muy adecuados para personas nerviosas. El dicho popular que dice: "lo ves todo de color
de rosa", refleja fielmente su significado: ingenuidad, bondad, ternura, buen sentimiento y

ausencia de todo mal.

El purpura o violeta es un color dramatico, ostentoso e inusual. Es el color mas usado entre
los abogados, los clérigos y los psiquiatras, con lo que no seria mal regalo para éstos. Es el
color que indica ausencia de tension. Puede significar calma, autocontrol, dignidad,

aristocracia pero también violencia, agresion premeditada o engaiio.

El blanco, simbolo de la pureza. Este color se asocia con la limpieza y también con

tiempos futuros, lo que estd por llegar. Es la luz que se difunde (el no color).

Expresa la idea de inocencia, paz, infancia, divinidad, estabilidad absoluta, calma y
armonia. Sin embargo, es un color contradictorio ya que para Oriente es el color que

significa la muerte.
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El negro es lo opuesto a la luz, concentra todo en si mismo, es la separacion, la tristeza.
Puede determinar todo lo que estd escondido y velado: muerte, asesinato, noche. También

tiene sensaciones positivas como: seriedad o nobleza.

El color gris es el color que iguala todas las cosas y que deja a cada color sus
caracteristicas propias sin influir en ellas. Puede expresar desconsuelo, aburrimiento,

pasado, vejez, indeterminacidn o desanimo.

El color naranja es el color del fuego flameante, ha sido escogido como sefial de

precaucion. Puede significar regocijo, fiesta, placer, aurora y presencia de sol.

Y por ultimo, esta el verde, el color de la naturaleza y simbolo de la ecologia. Es idoneo
para mitigar tensiones y para la relajacion. Reservado y esplendoroso. Es el resultado del
acorde armonico entre el cielo, azul, y el Sol, amarillo. Es el color de la esperanza. Y

puede expresar naturaleza, juventud, deseo, descanso y equilibrio.

Significado del nombre de las flores 12

A

Acacia Elegancia

Acacia amarilla Amor secreto

Acedera Paciencia

Aconito Buscas mi muerte

Adelfa Seduccion

Adonis Recuerdos amorosos
Aguilefia Adolescencia

Albahaca Aborrecimiento

Alheli amarillo Fidelidad en la adversidad

2 Significado del nombre de las flores http://www.mundoflores.net/h-significado-nombre-flores.html|
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Almendro
Almizcle
Altramuz
Amapola roja
Amapola blanca
Anémona
Anémona silvestre
Aro manchado
Azafran

Azalea

Azucena

B

Begonia
Belladona
Betonica

Boca de dragon

C

Caléndula Inquietud
Campanilla de invierno
Campanula
Capuchina

Capullo blanco de rosa

Indiscrecion

Debilidad

Veracidad

Consuelo

Suefio

Abandono

Hastio

Ardor

Conocimiento del exceso

Templanza

Corazon inocente

Cordialidad
Sinceridad
Sorpresa

Presuncion

Calmar las penas
Esperanza
Coqueteria
Obediencia

Inocente en amor
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Capullo rojo de rosa Pureza

Clavel amarillo
Clavel estriado
Clavel rojo

Clavel de poeta
Cardo lanudo
Centaurea
Ciclamen
Cincoenrama
Clavel silvestre
Clematide
Correhuela
Crisantemo amarillo
Crisantemo blanco
Crisantemo rojo
D

Dalia
Dimorphoteca
Dondiego

Ebano falso
Eglantina

Enebro

Desdén

Rechazo
Corazon que suspira
Galanteria
Desquite
Felicidad
Desconfianza
Afecto maternal
Amor de mujer
Belleza de alma
Humildad

Amor desdefiado
Sinceridad

Te quiero

Inestabilidad

Celo, cuidado

Esperanzas perdidas
Abandonado

Quien te quiere te hara llorar

Afecto duradero

Fernando Coral



Escabiosa
Espliego
Eupatorio

F

Farfara

Farolillo

Flor de azahar
Flor de ciruelo
Flor de cuclillo
Flor de lis

Flor de manzano
Fritillaria
Fucsia

G

Genciana
Geranio escarlata
Geranio oscuro
Geranio trepador
Geranio rosa
Girasol

Glicinia

Gladiolo

T
S,

Viudez
Fervor

Gratitud

Ha de hacerse justicia
Agradecimiento
Castidad

Mantén tu promesa
Ingenio

Llama

Preferencia

Majestad

Gusto

Eres injusta
Consuelo
Melancolia
Favor de la novia
Preferencia
Adoracion

Me aferro a ti

De genio vivo, cita amorosa
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Guisante de olor
o

Helenio
Heliotropo
Hierba centella
Hierba de San Antonio
Hiedra

Hinojo

Hipérico
Hisopo

Hoja de laurel

Hortensia

Impatiens

Iris azul

Iris blanco

J

Jacinto

Jazmin blanco
Junquillo oloroso
L

Lagrima

Partida

Lagrimas

Devocion, deseo de amistad
Deseo de riqueza

Pretension

Fidelidad matrimonio

Fuerza

Animosidad

Limpieza

Cambiaré, pero después de muerto

Capricho

Impaciencia
Noticias placenteras

Esperanza

Constancia

Amabilidad, apego

Deseo que vuelva el afecto

Agitacion
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Laurel

Lila

Lirio

Lirio del valle
Loto
Lunaria

M
Madreselva
Magnolia
Malva real
Malva silvestre
Margarita
Membrillo
Menta
Mimosa
Mirto
Muérdago
N

Narciso
Neguilla
Nenufar

Nomeolvides

Gloria

Humildad

Saludos

Vuelta de la felicidad
Elocuencia

Sinceridad

Lazos de amor

Amor a la naturaleza, simpatia
Ambicion

Apacibilidad

Me amas?

Tentacion

Virtud

Alegria juvenil

Verdadero amor

Supero mis dificultades

Egoismo
Gentileza
Pureza de corazon

No me olvides
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Olivo
Orquidea
Ortiga

]id

Paja rota
Paja sin romper
Pensamiento
Peonia
Petunia
Phlox
Polyanthus
Primavera
Pulsdtila

R
Rantinculo
Rododendro
Romero
Rosa

Rosa amarilla
Rosa blanca

Rosa blanca y roja

Paz
Una belleza

Eres cruel

Compromiso roto
Unioén

Recuerdo
Veracidad

Me alivias
Unanimidad
Confianza
Gracia

No puedes pretender nada

Ingratitud

Peligro

Recuerdo

Amor

Debilitamiento del amor, celos
Soy digno de ti

Mezcla de sentimientos
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Rosa canina

Rosa de Navidad
Rosa roja

Rosa sin espinas
Rosa sola

S

Sabina

Salvia

Sauce rastrero
Sauce llorén
Satco

Silene gallica

T

Tallo de trigo entero
Tallo de trigo roto
Tamarisco

Tejo

Tomillo
Tragapan

Trébol

Trébol blanco

Trébol de cuatro hojas

i

Gozo y dolor
Alivia mi ansiedad
Belleza

Sin miedo

Inocencia

Socorro

Virtud doméstica
Amor no correspondido
Afliccion

Fervor

Amor joven

Acuerdo

Disputa

Crimen

Pesadumbre

Constancia

Miramiento, caballerosidad
Venganza

Piensa en mi

Sé mio
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Trébol rojo

Trinitaria

Tulipan amarillo

Tulipan rojo
u

Ulmaria

v

Valeriana
Vara de oro
Verbena
Verodnica
Viborera
Vinpervinca
Violeta azul
Violeta de olor
Z

Zinnia

Industria
Perplejidad
Amor sin esperanza

Declaracion de amor

Tnutilidad

Facilidad de adaptaciéon
Animo

Encanto

Fidelidad

Falsedad

Amistad

Confianza

Modestia

Recuerdo de los amigos ausentes
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4.1.2 Precio

Existen diferentes posibilidades de fijacion de precios, en un mercado se deben
sefialar las que correspondan con las caracteristicas del producto y del tipo de

mercado. Entre las modalidades estan: "
Precio dado por el mercado interno.
Precios fijados por el gobierno
Precio estimado en funcion del costo de produccion

Segun el andlisis realizado al mercado, sigue siendo un factor decisivo de compra el
precio que se le asigna al producto. Por tal razén y siguiendo con los parametros
antes mencionados, mantendremos también costos estandares, manejando techos en

los costos de elaboracion de los arreglos florales.

Tabla #05 Detalle de Materia Prima

No. Detalle Cant. Techo
1 | Docena de flores simples 12 3.50
2 | Flor especial 1 3.00
3 | Base decorativa 1 3.00
4 | Tarjeta conmemorativa l 0.15
5 | Adorno especifico 1 8.00
6 [ Costo de envio 1 3.00

TOTAL 20.65

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

En nuestro caso especifico manejaremos un precio estandar dando al cliente solo €l
trabajo de escoger el disefio. Este precio es de $35,00 (treinta y cinco d6lares) mas

L.V.A. por arreglo, realzando el valor agregado.

13 gchemerhorn, John R., "Administracion”, Limusa Wiley, México, 2001.
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4.1.3 Promocion

La promocion de un producto consiste en comunicar, informar, dar a conocer o
recordar la existencia de un producto o servicio (incluyendo sus caracteristicas,
atributos y beneficios), asi como persuadir, motivar o inducir al publico a decidirse

por su adquisicion o uso. .

Asi como las estrategias de marketing, para una mejor gestion se suelen dividir en
estrategias para 4 elementos de un negocio: Producto, Precio, Promocién y Plaza
(conjunto de elementos conocidos como la Mezcla o el Mix de Mercadotecnia o
Marketing), la promocién de un producto, para una mejor administracion o gestion
también se suele dividir o clasificar en 6 elementos: la Venta Personal, la
Promocion de Ventas, la Publicidad, las Relaciones Publicas, el Marketing Directo

y el Merchandising.

Conjunto de elementos conocidos como la Mezcla Promocional, o la Mezcla (o
Mix) de Promocién o de Comunicacion. Veamos a continuacion cada uno de los

clementos que conforman la Mezcla o el Mix de Promocion:
La Venta Personal

La venta personal consiste en promocionar un producto o servicio a través de una
interaccion directa o personal entre un vendedor y un consumidor. Es la promocion
que brinda un determinado vendedor a un determinado consumidor individual, con

el fin de hacer efectiva la venta.
La Promocion de Ventas

La Promocion de Ventas consiste en promocionar un producto o servicio a traveés
del uso de incentivos o actividades destinadas a inducir al consumidor a decidirse

por la compra.

* gchemerhorn, John R., "Administracién, Limusa Wiley, México, 2001.
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La Publicidad

La Publicidad es el principal medio a través del cual podemos promocionar un

producto o servicio, pero, por otro lado, es el medio mas costoso.
Las Relaciones Piblicas

Las Relaciones Publicas consisten en el conjunto de acciones destinadas a crear y
mantener una buena relacién entre el negocio y el piblico en general, asi como a
crear y mantener una imagen positiva del negocio o empresa ante la opinién

publica.
El Marketing Directo

El Marketing Directo consiste en promocionar un producto o servicio a través de un
trato o relacion directa o personal con el consumidor. Es la promocion que va

dirigida a un determinado consumidor individual.

El Merchandising

El Merchandising consiste en técnicas, caracteristicas o actividades que se dan en
los puntos de venta, que tienen como finalidad estimular la afluencia de publico y

15
de aumentar las ventas.

15 g¢hemerhorn, John R., "Administracién”, Limusa Wiley, México, 2001.
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En el caso de Flor Glamour la promocidén la haremos utilizando herramientas que tengan

0,

impacto visual hacia los clientes objetivos.

e Pagina web.- Una de las alternativas es explotar comercialmente la pagina Web
con la que ya contamos, redisefiando su estructura de tal forma que la persona que
ingrese a la misma podrd incluso hacer los pedidos por este medio. Pero debemos

reforzar su imagen promocionandola por revistas y periddicos locales. L

3 il 1 At e S S BT

& -c s L] Wepsfrglsmear.conf -

(5 Mas viskados | | Comenzar a usar Firef... . URimas notidas || Hotmad gratuto | | Persondizar vinculas | | Windows Media || Windows

. JFlorGlamour | o

5 QLIENES, SOMOS
o+ Pedidos

= Pedigos del Exlenol

Recuperacion
i

FUENTE: INTERNET
AUTOR: Fernando Coral

16 .
Pagina weh www.florglamour.com
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e Exhibiciones.- Realizar exhibiciones en ferias, hospitales y empresas. Mostrando

las variedades de ramos y abriendo posibilidades de negocios.

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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e Islas virtuales.- Se ubicaran islas electronicas en lugares especificos de compra,

como son: salas de velacion, hospitales, etc.

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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e Catalogos.- Se realizara el disefio de catdlogos tridimensionales, para un mejor

¥

£

e

4 ﬁ UNIVERSIDAD

impacto visual.

Como se puede ver en la imagen, el ramo de flores se podrd admirar tal como se lo

veria sobre el lugar de ubicacion, dando de esta manera al cliente una sensacion de

realidad.

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

En la foto se muestra como se desplegara el ramo de flores en un esquema tridimensional.
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e Sistema de llamadas personalizadas.- Manejo de un sistema de llamadas

telefonicas a clientes reales y potenciales.

Se contratard un call center que realice las llamadas necesarias, para que de esta
manera aumentemos nuesira cartera de clientes en el porcentaje seilalado

anteriormente.

e Base de datos con datos conmemorativos.- Creacion de una base de datos
inteligente que permita recibir la informacion sobre celebraciones especiales de los
clientes, esto por lo menos con dos dias de anticipacién para realizar un servicio de

pre-venta adecuado.

General |

o
0 | I
Organizacion : %g. g {1 i

Nimeros de teléfono

fono del trabajo

0 particular

o mal | L |

Mumere de fax | | i

Dirsccién

Calle | | b

Ciudad

Estado/Provincia

Caddi

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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4.1.4 Estrategias
TABLA #06 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
QCTUBRE NOVIEMBRE | DICEEMBRE ENERO FEBRERO
No. ESTRATEGIA s1] s2]s3|s4|s1]s2| 53|/ 54]51152| S3|S4|S1[S2[S3 S4]|81] S2] 53| 54
1 |DISENO DE PAGINA WEB
2 |DISENO DE ARTE PARA PERIODICO
3 |PAUTA DE PERIODICO
4 |DISENO Y CONTRUCCION DE ISLAVIRTUAL
5 |EXPOSICION EN ISLAS VIRTUALES
6 |CONTRATAR SERVICIO DE LLAMADAS
7 |REALIZAR LAS LLAMADAS A CLIENTES
8 |GESTIONAR EL SERVICIO AL CLIENTE
9 |DISERO E IMPRESION DE 2000 CATALOGOS 3D
10 |ENTREGA DE CATALOGOS 3D
11 |EXHIBICION DE PRODUCTOS
FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA
AUTOR: Fernando Coral
4.1.5 Presupuesto
Tabla #07 Presupuesto para el Cumplimiento de las Actividades
No. ESTRATEGIA PRESUPUESTO
1 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB 168.00
2 DISENO DE ARTE PARA PERIODICO 56.00
3 PAUTA EN EL PERIODICO "EL COMECIQ", B/N INDETERMINADO 448.00
4 DISENO Y CONTRUCCION DE DOS ISLAS VIRTUALES 1,120.00
5 EXPOSICION EN ISLAS VIRTUALES 179.20
6 CONTRATAR SERVICIO DE LLAMADAS 560.00
7 VERIFICAR RESULT,ADOS DE LAS LLAMADAS 112.00
8 DISENO E IMPRESION DE 2000 CATALOGOS 3D 1,456.00
9 ENTREGA DE CATALOGOS 3D 112.00
10 EXHIBICION DE PRODUCTOS 448,00
TOTAL DE LA INVERSION + IVA 4,659.20

Fuente: Investigacion Directa

Autor; Fernando Coral
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CAPITULO 5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1. INTRODUCCION

Flor Glamour desde sus inicios se ha manejado como una empresa familiar, esto ha
limitado en cierto modo el manejo coordinado y sistematico de sistemas de
comercializacion y distribucién de los productos que aqui se expenden. Por este motivo se
estan planteando los cambios necesarios, y dentro de estos reorganizando una estructura

solida y con principios filoséficos expuestos a continuacion:
5.2. MISION Y VISION

5.2.1 Mision de la Empresa Flor Glamour

Ofiecer los mejores servicios y productos en disefios con flores, que ayuden a la
decoracién de diversos eventos sociales de nuestros clientes, asi como la expresion
de sus sentimientos hacia sus seres queridos, con el compromiso de ofrecerles
productos, servicios y disefios florales de calidad y excelencia, que vayan de
acuerdo a sus necesidades, logrando esto con el talento, energia y un alto

compromiso de nuestro personal.
5.2.2 Visién de la Empresa Flor Glamour

Ser una empresa lider en el mercado de disefios florales, basando nuestra calidad de
servicio en ser una compaiiia innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la
satisfaccién de nuestros clientes, haciendo de cada disefio floral una expresion de

elegancia, belleza y armonia.
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5.3. ESTRUCTURA

Grafico #014 Estructura Organizacional

GERENCIA GENERAL |

1
v ! .

DISTRIBUCION GERENCIA DE ' PRODUCCION
COMERCIALIZACION

Y VENTAS

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Por ser una empresa pequefia, la Gerencia General estard a cargo de los departamentos de
Distribucion, Produccion y Comercializacién y Ventas. Todas las dreas anteriormente
citadas deberan reportar a la Gerencia General todas las actividades que se realicen para

cumplir los objetivos de la empresa.
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5.4. LOCALIZACION

Flor Glamour se encuentra ubicada en la Av. La Prensa OE11- 88 y Av. El Inca esquina.

Como se puede observar es un lugar estratégico, con acceso a vias principales.
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FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: Fernando Coral
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5.5. MARCO LEGAL

Flor Glamour se encuentra registrada en el Servicio de Rentas Internas con el nimero:

1709667404001, este documento es el tinico que faculta a una persona natural o juridica

para poder ejercer una actividad comercial.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERD RUC: 4709667404009
APELLIDOS Y NOMBRES: RODRIGUEZ FERNANDEZ PRISCILA ALEXANDRA

ESTABLEGIMIENTOS REGISTRADOS: ~ I =

ta. ESTABLECIVIERTD: &34 ESTADO: ABIERTS WATRIZ FEG,INICID AGT 22022000

HOUMBRE COMERGIAL

Jiotra. SEARTEARE 4 [ LUBETEEer Fachayhate  Jhieiaes
/ Gestt

[abo 99 ADR, Zn’.‘ll";

| REGSTRO LNICO DF Gotelki |
| 20 08 LinteiEntes |

Paginadne 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

HUMERD RUE: 1INEAETA04001
APELLIDOS Y HDMBRES: AORRIGUEZ FERNANDEZ PRIGCILA AL EXANDRA

NOMEYE COMEACAL

ARE COMTRIGUTENTE: JIREE GHLIFADD LLEVAK CONTARILIDAD: NG

FEC HACMUENTO LR EGALH I

FE ACTUALIZAGION: ITILLE

FEC TAICIE ACTIVIATES:

it X
NI Y GOLE CLUB LEL Lonnapn

I daben
g

Zal 001

AT E4L P ISHIFGHN

RS T ek RERITYAL
d "#3 AAEUEIA BALIRAS ¥
EATE TR R ¥ AN TR T

7 AR, 200

GEGERTARS UNICY E LONTHIALTENTES
| QuiTo

Pigiraide 2

Contar con estos documentos es indispensable para realizar cualquier negociacion con las

empresas, asi como también contrataciones y convenios.

El R.U.C. es un documento que ademés de convertirse en el nimero de identificacion de la

empresa o de la persona natural que realiza una actividad economica permite el control del

SRI en cuanto a las responsabilidades tributarias.

Fernando Coral Pagina 61




4 UNIVERSIDAD
é'? % INTERNACIONAL
v ISEK
Ry

v

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CLAVE DE AGCESO » SISTENA DE HISTORIA LABOAAL

La clave proporcionada por el IESS permite realizar los pagos de las aportaciones, siendo

una herramienta indispensable para estar al dia con las obligaciones como patrono.
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CAPITULO 6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1. INVERSIONES

Tabla #08 Inversion Inicial

ACTIVOS FIUOS

RUBROS

- ISLAS VIRTUALES $ 1.120,00

- BASE DE DATOS $ 200,00
- MONTAJE E INSTALACIONES $ 200,00
- INVERSION ANTERIOR (Valor no tomado en cuenta) $ 2.650,00

TOTAL

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR

- ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO ECONOMICO $ 150,00
- CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPANIA $ 400,00
- GASTOS PREOPERACIONALES $ 300,00

TOTAL $ 850,00

3 3,00 | MESES
CAPITAL DE OPERACION PRIMER MES|POR 3 MESES|
- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES $ 3.840,90 | $ 11.522,70
- MANO DE OBRA $ 350,00 [ $ 1.050,00
- SERVICIOS BASICOS $ 250,00 | % 750,00
- ARRIENDOS $ 250,00 | $ 750,00
- SUELDOS ADMINISTRATIVOS $ 600,00] % 1.800,00
- PUBLICIDAD (FLAYERS, PAGINA WEB, ETC) [ 263,33|8% 790,00 |

TOTAL $ 16.662,70

RESUNMEN DE LA INVERSION

RUBROS VALOR

ACTIVOS FIJOS $ 1.520,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 850,00
CAPITAL DE OPERACION $ 16.662,70
TOTAL| § 19.032,70

Fuente: Investigacién Directa

Autor: Fernando Coral

La inversion antes evaluada, es uUnicamente para llevar a cabo las estrategias de

reposicionamiento de Flor Glamour. La instalacién de oficinas no esta tomada en cuenta

en este analisis.
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6.2. COSTOS

Tabla #09 Presupuesto de Costos

(CRECE UN 10% ANUAL DEACUERDO AL ESTIMADO DE INFLACION)

ANOS
RUBROS 1 2 3 4 5

a.- COSTO DE PRODUCCION

- MATERIAS PRIMAS Y MATERTALES $46.090,80 | $50.699,88 | $55.769,87 | S 61.346,85 | § 67.481,54
- MANO DE OBRA $ 4.200,00 | S 4.620,00 | $ 5.082,00 | S 5590,20 [ § 6.149,22
- SERVICIOS BASICOS $ 3.000,00 | $ 3.300,00 | $ 3.630,00 | § 3.993,00 | § 4.392,30
- MANTENIMIENTO S 76,00 | 8 83,60 | S 91,96 [ § 101,16 | § 111,27
- ARRIENDOS $ 3.000,00 | § 3.300,00 | § 3.630,00 | S 3.993,00 | § 4.392,30
- DEPRECTACION § 274508 30195|S 332,05|8 36536 |8 401,90
SUBTOTAL COSTO PRODUCCION $56.641,30 | $62.30543 | $68.535.97 | § 75.389,57 | § 82.928,53

b.- COSTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
- SUELDOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO | § 7.200,00 | $ 7.920,00 [ § 8.712,00 | 8 9.583,20 | 5 10.541,52

- PUBLICIDAD $ 3.160,00 | § 3.476,00 | § 3.823.60 [ S 4.20596 | § 4.626,56
SUBTOTAL COSTO ADM. VENTAS $10.360,00 | $11.396,00 | §12.535,60 | § 13.789,16 | § 15.168,08
¢.- COSTOS FINANCIEROS $ 85647 ]S 68518 |8 51388 |8 34259 |8 17129
d.-COSTOS TOTALES $67.857,77 | $74.386,61 | $81.585.46 [ § 89.521,32 | S 98.267.90 |
¢ CANTIDAD / ANO § 2232,00| § 252000 | $ 2.880.,00 | § 3.240,00 | § 3.600,00
f.- COSTO / UNIDAD 8 3040 ) S 2952 [ 8 2833 [ 8§ 2763 | $ 27.30

Fuente: Investigacién Directa

Autor: Fernando Coral

Podemos notar que el costo por unidad tendra una disminucion a partir del segundo afio,
esto se debe al aumento paulatino de las ventas y al tratar de aumentar lo menos posible los
costos de produccién, administrativos y financieros. El crecimiento que se muestra en el

cuadro anterior estd descrito en el programa de produccién en la tabla #10:
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Tabla #10 Programa de Producciéon
PORCENTAJE DE LA
ANOS CANTIDAD EN UNIDADES CAPACIDAD INSTALADA

1 2.232,00 62,0%
2 2.520,00 70,0%
3 2.880,00 80,0%
4 3.240,00 90,0%
5 3.600,00 100,0%

CALCULO DEL COSTO POR RAMO (EN DOLARES)

RUBRO COSTO
Docena de flores simples $ 3,50
Flor especial $ 3.00
Base decorativa S 3,00
Tarjeta conmemorativa $ 0,15
Adorno especifico $ 8,00
Costo de envio $ 3,00
$ 20.65
Fuente: Investigacion Directa
Autor: Fernando Coral
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6.3. COSTOS F1JOS Y VARIABLES

Tabla #11 Descripcion de los Costos Fijos y Variables
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ANO1 ANO1 ANO3 ANO4 ANO5
RUBROS CF cV CF cv CF oV CF cv CF cv

- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES 46.090,80 50.699,88 56.769,87 61.346,85 67.481,54
. MANO DE OBRA 4.200,00 4.620,00 5,082,00 5.590,20 6.149,22

. SERVICIOS BASICOS 3.000,00 3.300,00 3.630,00 3.993,00 4.302,30
- MANTENIMIENTO 76,00 83,60 91,96 101,16 11,27
- ARRIENDOS 3.000,00 3.300,00 3.630,00 3.993,00 4.302,30

. DEPRECIACION 274,50 301,95 332,15 365,36 401,90

- SUELDOS DE PERSONAL ADMINISTRATIV{ _7.200,00 7.920,00 8.712,00 9.583,20 10.541,52

- PUBLICIDAD 3.160,00 3.476,00 3.823,60 4.205,96 4.626,56
COSTOS FINANCIEROS 856,47 685,18 513,88 342,59 171,20
SUBTOTALES 15.530,07| 52.326,80] 16.827,13| 57.559,48] 18.270,03] 63.315,43( 19.874,35] 69.646,97| 21.656,23 76.611,67
[TOTAL | 67.857,77] 74.386,61] 81.585,46] 80.521,32] 98.267,90]

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

El analisis costo volumen utilidad, determina el volumen que se fijard como objetivo, es

decir, el volumen necesario para lograr el ingreso operativo deseado, una de las formas

mas utilizadas en el analisis costo- volumen- utilidad es el célculo del punto de equilibrio

de una empresa.

En este analisis de costos se han determinado cuales son los rubros que se tomaran en

cuenta anualmente para el célculo del precio final del producto. El andlisis de los costos

financieros se encuentra descrito en la tabla #11 en la seccién de calculo de costos por

ramo.

Otros rubros tomados en cuenta son los costos financieros, que su calculo estd descrito en

la tabla #12:
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Tabla #12 Analisis de los Costos Financieros

1.- SE FINANCIARA EL DE LA INVERSION TOTAL

2.- CAPITAL DE USOS Y FUENTES

FUENTES
CAPITAL | CAPITAL |RESUMEN DE
Usos PROPIO AJENO | INVERSIONES
- ACTIVOS FIJOS $ 760,00 % 760,00]$% 1.520,00
- ACTIVOS DIFERIDOS $ 42500 (% 42500 $ 850,00
- CAPITAL DE OPERACION| $ 8.331,35 | $ 8.331,35 | $  16.662,70

TOTAL [$ 951635 $ 9.516,35 [ $  19.032,70 |

3.- AMORTIZACION DE LA DEUDA
PLAZO TASA ANUAL

MONTO[ $ 9.516,35 | EN ANOS CTE.

ANOS | INTERES | CAPITAL | ANUALIDAD SALDO
2011 $ 856,47 | $ 1.903,27 | § 856,47 | $ 7.613,08
2012| $ 68518 | § 1.903,27 | § 685,18 | $ 5.709,81
2013| $ 513,88 | § 1.903,27 | § 513,88 | $§ 3.806,54
2014 $ 342,59 | $ 1.903,27 | $ 342,59 | $ 1.903,27
2015($ 171,29 | $ 1.903,27 | § 171,29 | $ -

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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Tabla #13 Cilculo del Punto de Equilibrio en los cinco primeros afios
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ANOS
1 2 3 4 5
RUBROS

- INGRESOS TOTALES |(VT)| 78.120,00] 88.200,00] 100.800,00| 115.020,00| 127.800,00
. COSTOS FIJOS (CF) | 15.530,97| 16.827,13| 18.270,03| 19.874,35| 21.656,23
~COSTOS VARIABLES |(CV)| 52.326,80] 57.559,48] 63.31543| 69.646,97| 76.611,67
-COSTO TOTAL (CT)| 67.857,77] 74.386,61] 81.585,46| 89.521,32| 98.267,90
2.232,00 2.520,00 2.880,00 3.240,00 3.600,00

| PE $ = CF/(1-CVIVT)| [$47.038,73 | § 48.437,58 | $ 49.130,05 | $ 50.381,20 | $ 54.068,30 |
[ PE% = PE $/ VT| [60,21% | 54,92% | 4874% | 4380% | 4231% |

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

El punto de equilibrio se encuentra en aquel volumen de ventas en el cual no existe ni

utilidad ni pérdida.

En el cuadro anterior podemos observar un analisis tanto del punto de equilibrio
econdémico como porcentual, esto evaluado cada aflo. Recordemos que el punto de
equilibrio es cuando una empresa no gana ni pierde, y se estima que si es menor al 70% es
manejable por cualquier empresa, ademds podemos notar que a partir del tercer afio baja de

manera importante.
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6.4.1 Grafico #15 Resumen del Punto de Equilibrio a 5 afios
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P.E, PORCENTUAL

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Un grafico del punto de equilibrio expresa los ingresos, los costos y los desembolsos en el

egje vertical.

En el ¢je horizontal indica el volumen, el cual esta representado por el porcentaje de

capacidad instalada.

En el cuadro anterior podemos notar que mientras el punto de equilibrio porcentual
disminuye, el punto de equilibrio econémico aumenta. Este fenémeno se da ya que las

ventas también aumentan cada afio por el crecimiento del mercado objetivo.
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6.4.2 Grafico #16 Punto de Equilibrio Afio 1
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Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

6.4.3 Grafico #17 Punto de Equilibrio Afio 2
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Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral
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6.4.4 Grafico #18 Punto de Equilibrio Afio 1
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Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

6.4.5 Grafico #19 Punto de Equilibrio Afio 1
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Fuente: Investigacién Directa

Autor: Fernando Coral
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6.4.6 Grafico #20 Punto de Equilibrio afio 1
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Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

En los graficos anteriores nos podemos dar cuenta que el punto de equilibrio porcentual va

disminuyendo afio tras afio, y que el ingreso se¢ va incrementando, de esta manera
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determinamos que con menos actividades realizadas tendremos mayor rentabilidad.
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6.5. PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla #014 Presupuesto de Ingresos

EN DOLARES
ANOS |CANTIDAD / ANOPRECIO /U /ANQ TOTAL
ANO 1 2.232 35,00 78.120,00
ANO 2 2.520 35,00 88.200,00
ANO 3 2.880 35,00 100.800,00
ANO 4 3.240 35,50 115.020,00
ANO 5 3.600 35,50 127.800,00

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Podemos notar que cada afio se aumentara paulatinamente la cantidad de ramos de flores
que seran comercializados, pero no se modificara el precio de venta al publico, dentro del
periodo de 5 afios. Aqui lo importante es el manejo de la economia de escala que

demuestra que a mayor produccion menores costos.
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Tabla #15 Flujo de Caja a § afios
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FLUJO DE CAJA

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 ANO 5 Total
INGRESOQS
1. Saldo Inicial $0,00] $16.612,73| $37.411,67| $64.310,32| $98.261,52| $216.596,24
2. Ventas
CONTADO f $62.496,00{ $70.560,00( $80.640,00] $92.016,00{ $102.240,00{ $407.952,00
CREDITO A 30 DIAS $15.624,00] $17.640,00] $20.160,00{ $23.004,00[ $25.560,00( $101.988,00
3. Total Ingresos por ventas $78.120,00 $88.200,00{ $100.800,00 $115.020,00| $127.800,00] $509.940,00
4, Total Efectivo Disponible (1+3) $78.120,00| $104.812,73] $138.211,67| $179.330,32| $226.061,52| $182.932,73
EGRESOS
5. Costos de produccién (5.1 : 5.6) $50.290,80| $55.319,88] $60.851,87| $66.937,05| $73.630,76] $105.610,68
5.1 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES $46.090,80| $50.699,88| $55.769,87| $61.346,85 $67.481,54( $281.388,94
5.2 MANO DE OBRA $4.200,00] $4.620,00 $5.082,00 $5.580,20 $6.149,22 $25.641,42
5.3 SERVICIOS BASICOS $3.000,00] $3.300,00 $3.630,00 $3.993,00 $4.392,30 $18.315,30
5.4 MANTENIMIENTO $76,00 $83,60 $91,96 $101,16 $111,27 $463,99
5.5 ARRIENDOS $3.000,00]  $3.300,00 $3.630,00 $3.993,00 $4.392,30 $18.315,30
5.6 DEPRECIACION $274,50 $301,95 $332,15 $365,36 $401,90 $1.675,85
6. Costos administrativos y de ventas $10.360,00| $11.396,00{ $12.535,60| $13.789,16] $15.168,08] $63.248,84
6.1 Sueldos de personal administrativo $7.200,00]  $7.920,00 $8.712,00 $9.583,20) $10.541,52 $43.956,72
6.12. Costo de Ventas y publicidad $3.160,00] §3.476,00 $3.823,60 $4.205,96 $4.626,56 $19.292,12
7. Costos financieros $856,47 $685,18 $513,88 $342.59 $171,29 $2.569,41
8. TOTAL EGRESOS $61.507,27| $67.401,06] $73.901,35| $81.068,80| $88.970,13] $171.428,93
Flujo Neto de Efectivo / Saldo en caja $16.612,73| $37.411,67| $64.310,32] $98.261,52| $137.091,39

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

Hemos tomado en cuenta el primer afio de trabajo luego de poner en marcha las

actividades de mercadotecnia antes mencionadas. Solo si realizamos adecuadamente todo

el plan, se tendra una respuesta favorable. El crecimiento esperado del flujo de caja

continuo determina el valor de una empresa.

La rotacion del dinero y del inventario deben generar suficiente flujo de caja para cubrir

servicios, deuda y dividendos.
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6.7. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Tabla #16 Estado de Pérdidas y Ganancias
ANOS
RUBROS 1 2 3 4 5
1 [INGRESOS TOTALES 78.120,00]  88.200,00] 100.800,00| 115.020,00{ 127.800,00
(-) [COSTO DE PRODUCCION 56.641,30| 62.305,43| 68.535,97| 75.389,57| 82.928,53
2 |UTILIDAD BRUTA 21.478,70|  25.804,57| 32.264,03| 39.630,43| 44.871,47
(-) [COSTO ADMINIST. Y VENTAS 10.360,00] 11.396,00] 12.535,60[ 13.789,16] 15.168,08
3 |UTILIDAD OPERACIONAL 11.118,70 14.498,67| 19.728.43| 26.841,27| 29.703,40
(-) [COSTO FINANCIERO 856,47 686,18 513,88 342,59 171,29
4 [UTIL. ANTES DE REPART. A TRABAJ|  10.262,23| 13.813,39| 19.214,64| 25.498,68| 29.532,10
(-) [15% A TRABAJADORES 1.539,33[  2.072,01 2.882,18]  3.824,80]  4.429,82
5 |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 8.722,89] 11.741,38] 16.332,36| 21.673,88| 25.102,29
(-} [26% DE IMPUESTO 2.180,72]  2.93535[  4.083,09] 5.41847  6.275,57
6 |UTILIDAD NETA 6.542,17|  8.806,04] 12.249,27| 16.25541| 18.826,72

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

En la tabla anterior se puede determinar que la utilidad anual ird mejorando afio a afio.

Como se puede visualizar se han tomado en cuenta todas las variables que afectan en una

evaluacion de este tipo, incluyendo los impuestos. Este cuadro arroja buenos resultados.
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6.8. CALCULO TIR Y VAN
Tabla #017 Método de Extrapolacion
TIR 20,0%
PRI=1/TIR/100 5,00
[INvERSION INICIAL [ 21.682,70|
%1 "% 2
20% 20%
ANO| UTILIDAD NETA DEPRECIACIONE] INVERSIONES| FLUJOS | (1+r)" |flujosi(1+r)"|  (141)" flujos/(1+r)"
1,002 1,002
0 -21.682,70| -21.682,70 -21.682,70 -21.682,70
1 6.542,17 274,50 6.816,67| 1 6.803,06 1 6.803,06
2 8.806,04 301,95 9.107,99| 1 9.071,66 1 9.071,66
3 12.249,27 332,15 12.581,42] 1 12.506,23 1 12.506,23
4 | 16.255,41 365,36 16.620,77] 1 16.488,46 1 16.488,46
5 18.826,72 401,90 19.228,61] 1 19.037,47 1 19.037,47
total 63.906,90 total 63.906,90
(SFI(1+r)")-Il 42.224,20((SFI(1+r)")-N|  42.224,20
TIR 20,0%
VAN 13.346,73
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)
PRI = 1/TIR PRI 5,00 Afios

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Fernando Coral

La TIR se define como aquella tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos

en efectivo de ingresos con el valor presente de los flujos en efectivo de egresos, siendo

esa tasa la que se busca una vez que se satisface la condicién de igualdad a la que se hace

referencia. Tomando en cuenta las inversiones y como seran manejadas, tenemos que el

periodo de recuperacién de la inversion es de 5 afios con una tasa interna de retorno del

20%. El desgaste que sufren los bienes por el uso esta calculado tomando en cuenta la

inversion inicial. El resultado del VAN nos indica que es justificable la inversion que se

esta realizando para incrementar las ventas y la rentabilidad requerida en nuestra

cmpresa : 7.

'7 Schemerhorn, John R., "Administracion", Limusa Wiley, México, 2001.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

tag

7.1. CONCLUSIONES

Luego de realizar todo el estudio y considerar las diferentes variables que deberdn ser

tomadas en cuenta, se determinaron las siguientes conclusiones:

a. El crear un ramo de flores estindar, ayudara a explotar un mercado mucho mas

amplio al norte de la ciudad de Quito.

b. Utilizando sistemas de comercializacion virtuales, se aprovechara un medio de

llegada al cliente que cada vez esta siento mas utilizado en nuestro pais.

¢. Es importante realizar las actividades del plan en el tiempo que se determiné, para

tener los resultados que se desean.

d. Utilizando las estrategias de mercadeo enunciadas en capitulos anteriores Flor
Glamour serd reconocida entre las mejores empresas de este tipo, sobre todo en el

sector norte de nuestra ciudad.
7.2. RECOMENDACIONES

Para la consecucion y término de todas las actividades planteadas anteriormente, se hacen

las siguientes recomendaciones:

a. Llevar a cabo el proyecto tomando en cuenta todas las sugerencias técnicas que

se han analizado.

b. Realizar las inversiones tal y como estdn previstas, para que no surjan

inconvenientes con ninguna adquisicion.

c. Cumplir a cabalidad todo lo planteado dentro del plan de actividades

comerciales.

d. Innovar con estrategias en redes sociales: mailing, catdlogos, nuevos servicios y

variedad.
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Analisis de la Competencia

2 1 "
SZRSONA QUE CALIFICA: P{_“\-'yjl_)'} {[{,(‘,‘C{{_ Coukl

CARGO: Voo lermini s
] VALORACION DE LOS FACTORES INTERNOS
puntuar de 1 a 10 para nuestra emprasa y para cada compelidar
COMPETIDORES

o
3
2 a | w
S 812> |8 |«
[} =} = a g i »
4 2 (U] o O L (@]

. S el2& (9|2 |8 |E
CARACTERISTICAS i o |lw | & | & |lal|b
Cuota de mercado 2,0 S lan {70 @ o |30 (e
Recursos financieros 3 0 9.0 \‘@ 2,0 <'1; 2] ‘O '7‘.'0
Red de ventas 4o 6o [sh ro Po [2olie
Linea de productas 9o |4o 5 20 | o lwo [0
Patentes y marcas 6o e |99 |30 Lo 20 (10
Equipo de gestién GO w0 [twe [4ols e '-J)'.U 2,0
Personal 4 o Lo lbo |50 3,0 [g0 (10
Acceso a proveedores 4o 30 €0 10 70 gc |7/
Tecnologia g co [To [§0 [eo Lo HO
Marketing 2,0 |de 3¢ [ »o |50 |do [no
Antigiledad Y, 0 %9 68 152 [5'0 [Go |20
Grupo econémico o $e i d 'ﬁ)l:f‘ e S’,:f'l 30
Alianzas gﬁb .0 i 90 [$oleo 90
Sistema de distribucidn i0 9o lae |eo Ik o 5.0 3.0

! : } } T t t
TOTAL PUNTOS 0,0 00 | 00 ] 00 [ 00| 00| 0,0 00 |
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Anélisis de la Competencia,
PERSOMA QUE CALIFICA: jE‘.p 1\ Wo &&”J

CARGO: )mﬂ

VALORACION DE LOS FACTORES INTERNOS
puntuar de 1 a 10 para nuesira empresa y para cada competidor

COMPETIDORES

©

3

¢ -

S |Ble|xlE]s

© =] < & S 3 ]

o = o o 0 i Q

9 g |2|9|¢c|3|E
CARACTERISTICAS w S 0 & 5 =4 o
Cuota de mercado Z,0 | o 3 ) L4, 02,0
Recursos financieros ) ) © 3,0 !
Red de ventas o) 3 (a7 )
Linea de productos ) LY 0 @)
Patentes y marcas ) 10 01,0 (D)
Equipo de gestién {0 3.0 v O
Persanal <, ) 2.0 i %
Acceso a proveedores s S 9,00 [0
Tecnologia . ok x
Marketing 2.0 5.4 AW A,
Antigliedad
Grupo econémico 4 : { 0.LED. 7
Alianzas ,
Sistema de distribucidn ) 19 1V D . D|2.0
TOTAL PUNTOS 0,0 00 | 00|00 | 00| 007 00 00 |
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o

ENCUESTA DE OPINION

1.- ¢CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

DEFERTTIY A

2.- {CUAL ES EL TAMARNO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?
a-Hombres. “t & b.- Mujeres__| 5 °
3.- ¢éQUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?
a.- Cumpleafios b. aniversario laboral ¢.- Bodas d.- Nacimiento

__%2[05 f.-Nada (termina la encuesta)

4.- ¢QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?

-

a.- Bonos h.- Regalos x.( flores{continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- ECUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?
26

- —

6.- §QUE ACOGIDA HAN TENIDO.LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

a. Excelente Q&juery c.- Regular d.- Mala
o

7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?
(A RE O OED

8.- ﬁQUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?
e v s < e
PULTNLT DA

9.- éQUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?

/).Gredo b. Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Faita de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION

1.- éCUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

Comegaasl

2.- ¢CUAL ES EL TAMARO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?
a.-Hombres /. b.- Mujeres__\
3.- {QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?
a.- Cumpleafios b. aniversario laboral c.- Bodas .- Nacimiento
b- Otros f.-Nada (termina la encuesta)
4.- {QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?
wa(— Bonos b.- Regalos c.- flores (continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- dCUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?
Bl

6.- tQUE ACOGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

a. Excelente b.- Buena c.- Regular d.- Mala

7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

8.~ ¢QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

9.- {QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?
a.- Precio b, Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION

1.- :CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?
j;'ﬁcaa:z rn

2,- iCUALES EL TAMARNO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?

a.-Hombres___™ b.- Mujeres___ ¥~

3.- LQUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

'){.— Cumpleaiios b. aniversario laboral c.- Bodas d.- Nacimiento
/

e.- Otros f.-Nada (termina la encuesta)

4.- ¢éQUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?

P UNIVERSIDAD
F INTERNACIONAL

ISEK

a.- Bonos b.- Regalos c.- flores (continua la encuesta)

?{d.- Otros e.- Ninguno

B éCU};ﬁS SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

)
7

6.- {QUE ACOGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

a. Excelente l.- Buena c.- Regular d.- Mala

7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

8.- LQUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

9.- éQUE HARIA QUE CAMBIE 5U PROVEEDOR?
a.- Precio b. Falta de Variedad ¢.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION

1.- tCUALES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

st vA

2.- $CUAL ES EL TAMARO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?
\ w2
a.- Hombres 43 b.- Mujeres o™

3.- ¢QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

a.- Cumpleaiios b. aniversario laboral c.- Bodas B'/g' Nacimiento
e.- Otros f.-Mada (termina la encuesta)

4.- {QUE TIPQ DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?
a.- Bonos b.- Regalos Aok fl})rés (continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- ¢CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?
S50

6.- éQUE ACOGIDA HAN TENIDQ,L%'S_FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJIOS?
7 \

) ‘
a. Excelente /" W= Buena c.- Regular d.- Mala

o
7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

THorrs ¢ FRuras

8.- &QI._J)E ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?
ré
i =

ff pr
O )

9.- ¢QUE HARIA QUE CAMBIE 5U PROVEEDOR?
|
a.- Precio é.j Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacién
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ENCUESTA DE OPINION

1.- $CUALES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

ViQoan TV A

2.- ¢CUAL ES EL TAMARNO DE LA NOMINA DEL PERSONAL? .
a.- Hombres_ 2+ b.- Mujeres Q‘ L?J
3.- {QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

_'a':— Cumpleaiios b. aniversario laboral ¢.- Bodas d.- Nacimiento

e.- Otros f.-Nada (termina la encuesta)
4.- iOUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?
a.- Bonos b.- Regalos {a"- f!orﬁ!céhtinua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- ¢CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

CAD

6.- ¢QUE AébGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

/
}{. Excelente / b.- Buena c.- Regular d.- Mala

s
= st

7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?
LD O 0I0EN

8.- {QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

C DL pE [opucrt

9,- ¢QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?
a.- Precio b, Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e/ Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION

1.- ¢CUALES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?

s 7 re
A WPl

2.- ¢CUAL ES EL TAMARO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?
a- Hombres_<}4 b.- Mujeres 24
3.- ¢QUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?

‘.- Cumpleaiios b. aniversario laboral c.- Bodas d.- Nacimiento

-—

e.- Otros f.-Nada (termina la encuesta)
4.- ¢§QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?
z(' Bonos b.- Regalos c.- flores (continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno
5.- ¢CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

AU

6.- ¢QUE ACOGIDA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?

a. Excelente b.- Buena c.- Regular d.- Mala

7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

8.- $QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

9.- ¢QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?
a.- Precio b. Falta de Variedad ¢.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION
1.- éC!JAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?
Powis
2.- {CUAL ES EL TAMARO DE LA NOMINA DEL PERSONAL? /
e y;
a- Hombres_ '/ '.-"/? b Mujeres__ 7/
3.- LQUE TIPO DE FESTEJOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?
,1 Cumple_a@i b, aniversario lahoral c.- Bodas .- Nacimiento
' e.- Otros f.-Nada (termina la encuesta)
4.- (QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?
a.- Bonos h.- Regalos c.- flores (continua la encuesta)
’I(l Otros e.- Ninguno
5.- §CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?
207
6.~ EQI;EACGG‘:DA HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?
,"f . ¥ Excelente b.- Buena c.- Regular d.- Mala

7.- Q\E‘E[\ERESA I'.E‘.BRJN DA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?

8.- (QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

9.- ¢QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?
a.- Precio b. Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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ENCUESTA DE OPINION

1.- ¢CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SU EMPRESA?
Bl i

2.- ¢CUAL ES EL TAMARNO DE LA NOMINA DEL PERSONAL?

a.- Hombres_ 3 b.- Mujeras__{ 2
3.- ${QUE TIPO DE FESTEIOS SE REALIZAN POR PARTE DE SU EMPRESA?
>¢— Cumpleaiios lr. aniversario laboral ¢.- Bodas .- Nacimiento
) e.- Otros f.-Mada (termina la encuesta)

4,- (QUE TIPO DE OBSEQUIOS ENTREGA A SUS EMPLEADOS EN ESTAS FECHAS?

a.- Bonos b.- Regalos /<I’£9res (continua la encuesta)
d.- Otros e.- Ninguno

5.- ¢CUAL ES SU PRESUPUESTO PARA ESTOS OBSEQUIOS?

Ao
4
6.- QU 'ACOGID.& HAN TENIDO LAS FLORES EN ESTE TIPO DE AGASAJOS?
>£ Excelente ! h.- Buena c.- Regular d.- Mala
\
N,
\\‘\_‘7 -
7.- QUE EMPRESA LE BRINDA EL SERVICIO DE ENTREGA DE ARREGLOS FLORALES?
B/Z"A)g.c(a’.
v

8.- $QUE ES LO QUE MAS LE AGRADA DE ESTE PROVEEDOR?

‘}?4.«»;{/{"(2’.4,/

9.- ¢QUE HARIA QUE CAMBIE SU PROVEEDOR?

\
)é’mcio b. Falta de Variedad c.- Mala calidad

d.- Falta de rapidez en las entregas e.- Presentacion
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Comunicacidn cn negocios

Quito, 17 de Noviembre de 2010
Seiiores:

Florglamour

Presente.-

Estimado Cliente, a continuacién le entregamos la cotizacion por ustedes requerida
de nuestros productos.

Cant Detalle V. Unit. V. Total
1 Disefio Perigdico 50.00 50.00
1 Disefio Isla Virtual 200.00 200.00
2 Islas Virtuales 400.00 800.00
2,000 |Impresién Catalogos 3D con Disefio 0.30 1,300.00
1 Mantenimiento Pagina Web 150.00 150.00
Subtotal 2,600.00
IVA 300.00
Total 2,800.00

[ FORMA DE PAGO:| 50% APROBACION
50% | CONTRAENTREGA

Ing. Ivan Cevallos NUfez
GERENTE GENERAL
Enlasse
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