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Resumen ejecutivo

El tema de esta investigacion realizada por el autor es analizar los factores que
determinan las exportaciones de rosas producidas en el Ecuador al mercado de los
Estados Unidos, por lo tanto, el investigador analiza las variables que afectan la

productividad y las exportaciones de rosas ecuatorianas.

Por ejemplo se enfoca en analizar el comportamiento del mercado de rosas en los
ultimos cinco afios, asi como entender los procedimientos de exportacion de las rosas
ecuatorianas al mercado norteamericano, los que deben cumplir requisitos muy estrictos

al tratarse de un mercado muy exigente para un producto perecible.

También se identifican tratados, acuerdos y convenios entre estas dos naciones para
facilitar la exportacion de la rosa ecuatoriana, luego de esto con la informacion obtenida
el autor realizd un analisis financiero y de costos como por ejemplo, establecer los
equipos necesarios para el proceso de preparacion de la tierra, siembra, cosecha, post
cosecha y transporte hacia el puerto de embarque, para establecer la rentabilidad de esta
actividad que ha tenido un gran impacto en la economia de nuestro pais, para esto, la
investigacion se basé en entrevistas a personas con experiencia en el sector floricultor

ecuatoriano.
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Abstract

The topic of this research by the author is to analyze the factors determining exports of
roses produced in Ecuador to the United States market, therefore, the researcher
analyzes the variables affecting productivity and exports of ecuadorian roses. For
example focuses on analyzing the behavior of the market of roses in the past five years,
as well as to understand are the procedures for export of ecuadorian roses to the North
American market, which must meet strict requirements to be a very demanding market

for a perishable product.

Also identifies treaties, agreements and conventions between these two Nations to
facilitate the export of the Ecuadorian rose, after that with the information obtained the
author performed analysis and financial costs as for example set the necessary
equipment for the process of preparation of the land, planting, harvest, post harvest,

and transport from ranch to the airport

vii



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

Contenido
FASE L.ttt sttt h bbbttt h e h e bbb et et et ne e enes 12
(o) o1 1Yo o b= e [l 01V T == ol [ ] o R 12
1Planteamiento del ProbIEMIa...........ocv i e 12
1.1 Formulacion del Problema ..o s 17
1.2 Sistematizacion del problema..........cccocoiiiic i 17
(R O] o] 11 (1Y o 1T 1T = SR 18
1.4 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ... .cviueieiieiiiieii et 18
ST U] 1) To= T o] g OSSR 18
1.6 Identificacion y caracterizacion de Variables............cccocoviiiiiiiiie i 24
1.7 Novedad 0 INNOVACION ........cviiiiiiiiie ittt st se e re e e 25
28 Y 1] (oo o J OSSO 26
2. L NIVEIL A& ESTUTIO......eciiiiiieeiecie sttt ettt st et e saesteenee e 27
A\ ToTo = 1T F=To o Lo =] H o 1o SRR 27
PR B 1= (oo o OO TPTSURPRRON 28
2.4 PODIACION Y MUESTIAS: .. .ivieiiitiiie ettt s re st sbeera et ae e e peaneenras 28
2.5 Operacionalizacion de Variables: ... 28
2.6 Seleccion de los instrumentos de iNVestigacion:...........cocccvveveie e 29
2.7 Validez y confiabilidad de inStrumMentos: ...........cccccvvieieieic s 30
3 ASPECLOS adMINISTFALIVOS .....vecvieiicieciecie ettt re e s be et et ste s e beeaeebesbeenaeneas 30
3.1 RECUISOS NUMANOS: ....oviieiiieiieeies ettt ettt sttt e s enenreas 30
3.2 RecUrs0s tECNICOS Y MALEIIAIES: .....c.couveueeiieieeeceeee ettt ettt 30
3.3 RECUISOS FINANCIEIOS: ....o.viiiieiieiieieee ettt ettt st e et enenreas 30
3.4 Cronograma de trab@O........ccocueiieeiiiiiieieiece ettt st re et s re e 31
FASE 2 ettt sttt et e b e e bt e bt e et et e e be e beenheesareeane 343
1 FUNAAMENTACION TEOFICA .....eveviieiiieiireeeeiee ettt 343
1.1 Marco CONCEPLUAL........cccviiiiii et sbe bt s ae e 354
I = Y oo T =T [ o PSSR 37
1.3 Marco REFEFENCIAL........cccouiiiiie et es 39
LA MAICO LEGAL ..o e 40
P4 - o | [0 1 o SRS 42
2.1 AMDIENTE EXLEINO ..oviiiiiicece ettt sttt et e aesreeneennas 42
Y/ b 1ol o T = 01 o] ¢ o o PR SPR 43
pZ B AV Tod o =1 0] 0] 1 o SRS 59

viii



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

2.4 AMDIENTE TNTEINO ...eeeiee e sttt ne e e e steeneeneas
2.5 Cadenas de valor y/o Fuerzas COMPetitiVa.........cccooveiereiieiieiiiisisesese e

K Lo\ eIy o Toto T a I e (o= T o] o 1o J OSSR

1 Resumen de AAa0DSErVACION ........c.ccociiiiiiiiieieice e
2 INAUCCION ..ottt bbbttt sb bbb e e e ne b
I o 1 010 (=T [
4 Probar la hipotesis por eXperimentacion ............ccocoieriinenneise e
5 Demostracion o refutacion de 1a hipotesis.........ccovveveici i
6 EVAlUACON FINACIETA. ... .c.iiiiiiiiicie ettt
7 Concluciones y RECOMENUACIONES...........coviiiiiiiiiisie st
8 BIDHOGIATIA ....ecvieiiiiiicte e



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA

BALANZA COM

ERCIAL ANO 2014”

indice ilustraciones

lustracion 1:
lustracion 2:
lustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:
llustracion 9:

llustracion 10:
lustracion 11:
lustracion 12:
lustracion 13:
lustracion 14:
lustracion 15:
llustracion 16:
lustracion 17:
llustracion 18:
lustracion 19:
lustracion 20:

llustracion 21

llustracion 22:
lustracion 23:

SAN VAIBNTIN ...t e 12
Precio por Kilo Exportado 2015..........ccccevveieiieiece e 13
Proveedores de flores a Estados Unidos ............ccocevviiiiiienenc i 14
Importacion de rosas por parte de Estados Unidos ..........ccccoveveinincnns 14
Exportacion de flores a EStados UNidos............ccooovveiniiniiinniiineennns 15
Exportacion de flores a EStados UNidos............coovverineiiiiinniinecnnns 16
EXPOrtacion MenSUAL ...........ccooeiiiiiiiiieie s 16
Participacion del mercado 2014 .........ccoooeeieniienenieieee s 21
Participacion del mercado 2015 .........ccoeoriieneieniene s 21
exportacion de flores en precio FOB.........c.ccoceiiiiniiineiee e 40
Exportacion en precios FOB ..o 40
Curva Lineal de EXPOrtaciones ..........ccccceveierirenineeieenese e 41
Valor Agregado BrutO..........ccccoeeiveiiiiiesecce e 47
Balanza ComMErCial .........ccoovieiiiiiiiiciee s 48
Balanza de PagosS .......ccveveiiieiicieiee e 49
Precio por Kilo exportado ECUAOT ...........ccccvevviiieiiecie e 61
Precio por Kilo exportado Colombia ............cccceeeieiieieiie e 61
Importacion de rosas Estados Unidos ..........cccceeveveieeieiiicceece e, 69
FINCAS .ottt bbb 70
Exportacion por tipo de flor afio 2015.........cccccoe e 70
STIPO B FlOF e 71
Exportacion por tipo de flor ... 72
Proceso de eXPOrtaCiOn...........ccccvueieeiieeiieiie et 76



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

Indicé de tablas

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable independiente............cccoccevveveiieiecie s, 28
Tabla 2: Operacionalizacidn de la variable dependiente............cccccevvveveiieiienecie s, 29
Tabla 3: RECUISO TECNICOS ....vviveevierieieieiiesiesiesteeteeseeste e e e te st e e s e s saesresrenne e 30
Tabla 4: RECUISO FINANCIEIOS ......ccviiiiiiieieeiie sttt es 31
Tabla 5: FACIOr POIICO ....ccvviviiiieiciee e 45
Tabla 6: FACtOr ECONOIMICO........ccviiiieieiesie ettt sae st 47
Tabla 7: TMPUESTOS ....oveeeieie ettt sttt ebe e nneenes 47
Tabla 8: FACIOr SOCIAL........ccuiiiiiiee e 53
Tabla 9: BENEFICIO SOCIAL ........coiieeiiiie e s 53
Tabla 10: COSt0 POr HECAIEA ......c.eeuiiieieieiesieee s 81

Xi



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

FASE 1

Problema de investigacion

1 Planteamiento del problema

Se realizara un estudio sobre el comportamiento del mercado de rosas durante el afio
2014 en el mercado de los Estados Unidos con las rosas ecuatorianas, como
sabemos este producto es ciclico, es decir, tiene fechas especiales en las cuales su
demanda se incrementa en un gran porcentaje como son las fechas de San Valentin,
el dia de la madre, y el dia de la mujer, las cantidades se encuentran afectadas por la
competencia de los paises proveedores del producto debido a ciertas ventajas
competitivas, algunos de los cuales ya mantienen tratados de Libre comercio como
es el caso de Colombia, lo que incrementa las variables y amenazas a ser

consideradas.

llustracion 1: San Valentin

Evolucién de San Valentin

16 000

14 000

12000 +

10 000

2000 4

TONELADAS

6000 4+

4000 +-

2000 +

Fuentes: Expoflores, aerolineas

Elaborado por: Expoflores
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Ademas este producto tiene diferentes usos como son: decoracion de los diversos
lugares como los hogares, salas de recepciones de los hoteles, como un lindo detalle
para nuestra pareja, hasta para la decoracién en grandes eventos y mas si se
considera que la demanda se encuentra respaldada como la rosa que es considerada
como la de mejor calidad y que se posee la mayor variedad del mundo. Motivo por
el cual, la rosa ecuatoriana es muy apetecida en muchos paises a pesar de la

competencia que se incrementa a nivel mundial.

Ilustracion 2: Precio por Kilo Exportado 2015

Tipo de flor: Precios por kilo exportado
Enero-Octubre 2015

Los demas

15% Estados
Unidos
19%

Canada
2%
Italia

Polonia
2%

Bélgica
2%
Suiza
3%
Alemania

Jap()n 17%

4%

Francia
5%

Holanda
Reino Unido 12%

7%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expoflores Analisis - Econémico
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llustracion 3: Proveedores de flores a Estados Unidos

EEUU: Principales proveedores de flores
Enero-Octubre 2015

. Los demas
Meéxico 6%
Canada 3%
4%
Holancia_____
6%

| — Colombia
60%

Ecuador — |
21%

Fuente: ITC, Trademap

Elaborado por: Expoflores Analisis - Econémico

llustracion 4: Importacion de rosas por parte de Estados Unidos

EEUU: Importaciones de rosas por pais proveedor
Enero-Octubre 2015
millones de dolares
350
00 29272769 W2014  W2015
250
200
150 1386
100
53 79 85 50 60 70 66 18 -2-?
Colombia Ecuador Guatemala Kenya México Otros

Fuente: ITC, Trademap
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Elaborado por: Expoflores Analisis - Econémico

Se hace un anélisis de la disminucion de la demanda de nuestras rosas en el
mercado de los Estados Unidos, identificando los motivos por los cuales se presentd
y se trata de evitar que pueda volver a presentar para lo cual se identificaran las
areas para desarrollar fortalezas asi como identificar las debilidades, de no hacerlo,
nos afectaria mucho més dadas las condiciones del pais por el efecto de la caida del
precio del petroleo y la apreciacion del dolar en los momentos actuales y no
disponer de un tratado de libre comercio con los Estados Unidos y se encuentra en

tramite el acuerdo comercial con la Unién Europea.

llustracion 5: Exportacion de flores a Estados Unidos

Ecuador: Exportaciones de flores a EEUU
Variacién
Miles de Variacién Anual Anual (USD

Afnos Toneladas ddlares (Tons) Fob)
1920 4,229 7,844

1991 8,530 16,187 101.7% 106.4%
1992 6,086 14,159 -28.6% -12.5%
1993 13,007 30,624 113.7% 116.3%
1994 16,691 42,863 28.3% 40.0%
1995 21,620 58,808 29.5% 37.2%
1996 49,845 72,561 130.6% 23.4%
1997 31,565 89,445 -36.7% 23.3%
1998 41,143 112,089 30.3% 25.3%
1999 44,637 130,857 8.5% 16.7%
2000 60,013 138,570 34.4% 5.9%
2001 50,688 166,343 -15.5% 20.0%
2002 59,938 202,369 18.2% 21.7%
2003 53,858 207,111 -10.1% 2.3%
2004 56,103 227,528 4.2% 9.9%
2005 86,349 239,504 53.9% 5.3%
2006 65,606 254,041 -24.0% 6.1%
2007 56,704 287,255 -13.6% 13.1%
2008 81,628 398,867 44.0% 38.9%
2009 41,982 227,044 -48.6% -43.1%
2010 44,856 253,212 6.8% 11.5%
2011 48,282 275,951 7.6% 9.0%
2012 45,917 271,431 -4.9% -1.6%
2013 63,235 334,334 37.7% 23.2%
2014 59,284 331,432 -6.2% -0.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expoflores Andlisis - Econémico
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llustracion 6: Exportacion de flores a Estados Unidos

450000 100000
400000 20000
350000 I Toneladas 80000

e Miles de délares

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expo flores Analisis — Econémico

llustracion 7: Exportacion mensual

Exportaciones mensuales de flores a EEUU

Millones de ddlares
A50000 100000
400 000 20000
350000 I Toneladas 80000
e Miles de ddlares 70000

300000

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Elaborado por: Expo flores Analisis — Econémico

Los requisitos para ingresar al mercado de los Estados Unidos son muy exigentes,
motivo por el cual, el producto exportado hacia este mercado debe cumplir
estandares de calidad a nivel internacional, caso contrario, otros paises que compiten
por este mercado ingresardn con mayor facilidad al tener mayores ventajas

competitivas.

El proceso de exportacién también se vuelve complejo por el motivo de que la vida
util de este producto es muy corto, ademas que los costos de embarque y transporte
son algo elevado por que los contenedores deben tener una temperatura adecuada
para que el producto llegue en las mejores condiciones y las distancias a ser

transportadas.

Por otra parte este producto se maneja con fechas exactas, ya que de lo contrario se
tienen problemas de logistica, cabe recalcar que entre un 90% y 80% de la
produccion nacional es lo que se exporta a los distintos mercados y que entre un
10% y 20% restante se considera como rechazo o que no cumple con las
especificaciones para ser considerado exportable, 1o que resta la productividad y

competitividad, lo cual se utiliza para el consumo nacional.

1.1 Formulacion del problema
¢Cual es la razén, por la que durante el afio 2014 hubo una disminucion en las

exportaciones de rosas ecuatorianas a Estados Unidos?

17
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1.2 Sistematizacion del problema
¢Como ha sido el comportamiento del mercado en este periodo?

¢ Cudles han sido las estrategias de promocion aplicadas para este mercado?

1.3 Objetivo General
Conocer cudles son los efectos que tendria la disminucion en la exportacion de rosas
ecuatorianas al mercado de los Estados Unidos y sus efectos a la economia de

Ecuador.

1.4 Objetivos Especificos
- Analizar cuales son las posibles causas que implican una disminucion en el
porcentaje de exportacion de rosas a nuestro mercado objetivo.
- Estudiar las soluciones, para que la rosa ecuatoriana mantenga la competitividad

en el mercado de los Estados Unidos.

1.5 Justificaciones

La actividad floricola representa una parte muy importante dentro de la actividad
econdmica de Ecuador desde la década de los 80. Esta ha generado grandes e
importantes ingresos en divisas, ademas de ser considerada como una de las principales

fuentes generadoras de empleo en nuestro pais.

Alrededor del afio 2000 el impulso de la produccién de rosas en Ecuador conllevé a un
desarrollo de las regiones en las cuales se asienta dicho sector productivo, el aumento
de plazas laborales y de los salarios asociados, mejoraron las condiciones dentro de
cada familia. Si bien el ingreso de cada trabajador tuvo una evolucion favorable, la
explotacion y las condiciones laborales que incluyen el riesgo en la salud, constituyeron

un gran problema para las condiciones de seguridad laboral para los trabajadores. En los

18
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ultimos afios varios de los problemas antes mencionados, han sido solucionados y el
desarrollo del sector floricola ha permitido la creacion de mas plazas laborales; segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el nimero de personas
ocupadas en el sector floricola ha sido estable con respecto a otros afios, pues entre
puestos directos e indirectos existen 120.000 plazas ocupadas especialmente en las
zonas de Cayambe, Tabacundo, Cotopaxi y Azuay. En este sentido, el Ministerio de
Relaciones Laborales modificé las jornadas laborales para este sector economico. Los
empleadores pueden contratar personal hasta por seis dias a la semana, pero sin exceder

las 40 horas de trabajo.

También debemos mencionar que la exportacién de Rosas es considerado el primer

sector exportador no tradicional y el segundo en lo no petrolero, luego del banano.

El Ecuador por su ubicacion geogréafica tiene grandes ventajas tanto por el clima, como
por los diferentes tipos de suelos, las horas de duracion de la luz solar es favorable para
el crecimiento de las rosas con brillantes colores y largos tallos durante todo el afio, esto
ha conllevado a que la produccién de rosas ecuatorianas se posiciona en el cuarto lugar
a nivel mundial como productor de rosas de calidad. Ademas, las exportaciones de rosas
ecuatorianas estan compitiendo en Ecuador con exportaciones como banano, cacao,

camaroén y atdn.

Las rosas ecuatorianas se han convertido en un producto apreciado a nivel mundial, el
surgimiento de floricolas importantes y las plantaciones que antes producian rosas
ecuatorianas han surgido de igual forma, su produccion de nuevas técnicas y el suelo

Optimo han favorecido para obtener rosas ecuatorianas de alta calidad mundial.
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Las regiones mas importantes de Ecuador es la region de la sierra norte esto comprende
Tabacundo, Otavalo, Cotopaxi, Cayambe, Tumbaco entre otras. Estas regiones han
avanzado con la produccién de rosas ecuatorianas de alta calidad y esta actividad ha
contribuido con el progreso de la gente comunera que vive en dichas zonas,
brindandoles una mejor oportunidad y calidad de vida. Ademas que las personas
trabajadoras en las grandes floricolas también se han formado pequefias empresas para

la produccion de rosas de alta calidad mundial.

El mercado de las rosas a nivel mundial es muy competitivo por tanto mediante la
ciencia y la tecnologia han ayudado a esta actividad floricola, nuevas técnicas de
cultivo, y la produccién de nuevas variedades y colores han satisfecho las necesidades
de los amantes de las rosas. En consecuencia, las rosas ecuatorianas son muy apreciadas
a nivel internacional. Estudios realizados en Ecuador por parte de universidades y
centros de investigacion han demostrado que el tipo de suelo que posee estas regiones

del Ecuador es las mas adecuadas y dptimas para obtener una rosa de buena calidad.

En la produccion de rosas ecuatorianas le favorece el clima obteniéndose una
temperatura y luminosidad ideal para su desarrollo, con otros elementos naturales que
la rosa necesita, de igual forma cuando la rosa es cortada es mantenida a temperaturas
de conservacion en frigorificos especiales hasta ser trasladado al pais de exportacion, las
rosas deben almacenarse de 0 a 1°C. Aquellas destinadas a un almacenamiento a largo
plazo deben ser embaladas en carton revestido de polietileno, mantenidas en cuartos
frios cerca del punto de congelamiento y almacenamiento seco, bajo estas condiciones
pueden guardarse hasta por dos semanas.

La produccion de Ecuador estd destinado para diversos mercados en especial a los de
los continentes de: Europa, Asia y Norte América, por tanto, la produccion de la rosas

ecuatorianas se las hace de una forma sistematica cumpliendo estandares internacionales
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ya que las rosas cortadas tienen un cierto tiempo de durabilidad todo dependiendo de la
temperatura almacenamiento, luminosidad, y agua tomando en cuenta todo esto la rosa
cortada tendrd una duracién de entre 5 a 10 dias y llegar a paises lejanos de no haber
cumplido las especificaciones ocasionarian perdidas econdmicas a los productores de

rosas.

llustracion 8: Participacion del mercado 2014

Participacion del Mercado
Enero-octubre 2014

Otros

Ilustracion 9: Participacion del mercado 2015
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Participacion del Mercado
Enero-octubre 2015

Otros
12%

\ |
UE (28)
24%

Fuente: Banco Central del Ecuador

EEUU
48%

Elaborado por: Expoflores Andlisis — Econdémico

Hoy en dia la provincia de Cotopaxi es una de las mayores productoras de rosas de alta
calidad y donde se han creado empresas floricolas con la vision principal de exportar
rosas ecuatorianas a mercados internacionales entre estos el de los Estados Unidos.

En Ecuador la rosas ecuatorianas se las cultivan de todo color y tamafio de acuerdo a las
necesidades del mercado y a los estandares establecidos, sus variedades y colores han

hecho que las rosas ecuatorianas sean apreciadas a nivel mundial.

Desde el punto de vista del mercado es importante ya que este es bastante exigente en
cuanto a calidad del producto se refiere y ademas posee una competencia considerable
no solo a nivel nacional sino internacional, por lo que ademas de mejorar los procesos

de calidad de las rosas, es necesario contar con estrategias especificas que permita
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obtener una ventaja competitiva que posicione al producto y a la empresa de mejor

manera en el mercado tanto nacional como internacional.

Justificacion Tedrica: Mediante la aplicacion de un mejoramiento continuo de los
procesos productivos, se considera que existird un mejoramiento del servicio de

comercializacion y distribucion de los productos por lo que beneficiara a los clientes.

La mejora continua es una herramienta que permite un incremento de la productividad
favoreciendo un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un
proceso, esta asegura la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora, cuando
hay crecimiento y desarrollo en una organizacion o comunidad, es necesaria la
identificacion de todos los procesos y el analisis de cada paso llevado a cabo.

Algunas de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y
el andlisis de la satisfaccion en los clientes y miembros de la empresa. Se trata de la
forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

Otra herramienta es el Cuadro de Control Comando “Balance Scorecard” que ha sido
desarrollado en los ultimos afios como una poderosa manera para implementar la
estrategia y monitorear de manera continua la performance estratégica, la misma que es
introducir una significativa cultura de cambio en muchas organizaciones, mediante la

medicién de los principales indicadores de desempefio.

Justificacion metodologica: Con la presente investigacion se plantearan soluciones a la
situacion actual del sector floricola en Ecuador, seleccionando y aplicando un proceso
metodoldgico y un conjunto de herramientas que le dan un orden y secuencia al proceso
de investigaciéon. Se realizard un diagndstico de situacion actual de los procesos
productivos a través de una investigacion documental para poder analizar los problemas

existentes durante los distintos procesos que realizan las empresas del sector floricola.
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En la presente investigacion se realizard una investigacion sistematica, donde se
observaran los hechos como se presentan en el desarrollo de las actividades del sector
floricola en el Ecuador, para luego analizar y establecer los procesos, métodos, normas
y estrategias que se aplicaran para mejorar su gestion a través de una investigacion de

campo e Investigacion Documental — Bibliografica

Justificacion practica: El tema es de gran interés ya que en la actualidad este tipo de
aplicaciones de técnicas como la el mejoramiento continuo, reingenieria de procesos,
planificacién estratégica, benchmarketing, etc., que son de gran utilidad y serviran para

el futuro desempefio profesional.

Por esta razon, se ha planteado desarrollar un mejoramiento continuo de los procesos
productivos, los mismos que serviran como plataforma para el desarrollo del sector,

tomando como base el andlisis interno y externo de la misma.

1.6 Identificacion y caracterizacion de Variables

Variable Independiente = Andlisis de la exportaciones de rosas a los Estados

Unidos

Variable Dependiente = Comportamiento de la Balanza Comercial
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1.7 Novedad o innovacion
En el mundo uno de los simbolos de amor es la rosa, simbolo que ha permanecido
insertado en todas las culturas, la rosa por sus formas, tamafios, colores, y aromas es un

detalle significativo para cualquier persona y en especial para toda mujer.

Un detalle, para cualquier ocasion las rosas es el primer regalo que se nos viene a la
mente, sea para nuestra novia, madre, esposa, amiga o para cualquier compromiso social
0 empresarial; de todas formas en el mundo de las rosas hay diferentes variedades,

tamarfios, colores y aromas para toda ocasion.

En el desarrollo de las nuevas variedades entran en juego los obtentores o breeders. Se
trata de laboratorios especializados, generalmente con base en Europa, encargados de
crear nuevos tipos de flores mediante procesos de investigacion biogenética, para

responder a las demandas de los exigentes mercados internacionales.

Los obtentores desarrollan flores con nuevas combinaciones de colores y formas,

ademas de mejorar la resistencia y adaptacion de las plantas a diversos tipos de clima.

Los productores nacionales cultivan las nuevas variedades, que estan protegidas por el
Sistema de Propiedad Intelectual vigente en Ecuador, para luego exportarlas. Para ello
deben pagar regalias a los obtentores. Segun datos del Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual (IEPI) actualizados a diciembre de 2014, existen 232 variedades
de rosas registradas en la Lista de variedades vegetales vigentes, es decir, sujetas al
pago de regalias. Mientras en la Lista de variedades vegetales de dominio publico

constan 419 tipos de rosas, que pueden ser cultivadas sin restricciones.
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Un obtentor o breeder tarda entre cinco y ocho afios para crear una nueva variedad de
rosa mediante un proceso de hibridacion cuyo costo asciende a decenas de miles de
ddlares. Dependiendo del tamafio del laboratorio obtentor, el equipo de biotecnologia
para el desarrollo de una nueva variedad puede conformarse por decenas de expertos en

biotecnologia.

Del 1 al 4 de octubre de 2014se realizo la Feria de la Flor Agriflor, en la décima quinta
edicion los participantes expusieron sus mejores productos ratificando que Florecuador-
agriflor es una de las méas destacada en Latinoamérica y una de las mas importantes en

rosas a nivel mundial.

Para el afio 2015 se tiene previsto la participacion de 198 expositores, incluyendo
obtentores que esperan dar a conocer sus nuevas variedades, la cifras indican que existe
un 40% de incremento de asistentes pre-registrados y un 80% de empresas
compradoras provienen de 37 paises Holanda, Japon, Canada, Rusia, Inglaterra, Estados

Unidos, Italia, Alemania, Ucrania, y Suiza (expoflores, 2015)

2 Método

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es
decir, cuando la revisién de la literatura reveld6 que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. Por ejemplo, si
alguien desea investigar lo que opinan los habitantes de alguna ciudad sobre su nuevo
alcalde o gobernador y como piensa resolver los problemas de ella, revisa la literatura y
se encuentra con que se han hecho muchos estudios similares pero en otros contextos

(otras ciudades del mismo pais o del extranjero). Estos estudios le serviran para ver
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como han abordado la situacion de investigacion y le sugeriran preguntas que puede
hacer; sin embargo, el alcalde y la ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos es
unica. Ademas, los problemas son particulares de esta ciudad. Por lo tanto, su
investigacion sera exploratoria -al menos en sus inicios- De hecho, si comienza a
preguntarle a sus amigos lo que opinan sobre el nuevo alcalde, esta comenzando a

explorar. (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997, pag. 70)

2. 1 Nivel de Estudio

Se requiere el estudio de los negocios en el aspecto internacional para desarrollar las
estrategias necesarias a efectuar para ingresar y ganar participacion del mercado
internacional, las mismas que deben justificar la prosperidad de la esta iniciativa a

implementarse.

Exploratorio: Se encarga de buscar el porqué de los hechos o de las distintas
situaciones, la principal funcion de este método de estudio es el de responder a las
causas ya sean estas fisicas, financieras o0 sociales siempre haciendo un andlisis de
causa — efecto de cada una de las situaciones que se presenten en el estudio del tema

planteado.

Correlaciones: Este tipo de estudio se lo llevara a cabo mas en las situaciones en las
cuales se utilicen como método de consulta o de investigacion libros de autores con

respecto al tema de investigacion.

2.2 Modalidad de estudio

Toma de informacion primaria en base al desarrollo de equipos investigacion.
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Documental: Este tipo o modalidad de investigacion me permitird ampliar, profundizar
el conocimiento del tema, como mediante el apoyo ya sean estos registros impresos con
textos y libros relacionados con el tema seleccionado por mi persona para la
investigacion o registros audiovisuales y tecnolégicos como lo pueden ser las paginas

web, revistas y articulos de prensa especializada en el tema de investigacion.

2.3 Método:
Se desarrollan las competencias y habilidades necesarias en el personal que debe estar a
cargo del desarrollo de las estrategias que se implementen, asi como el levantamiento de

la informacion de tendencias y preferencias en el mercado objetivo.
2.4 Poblacion y muestras:

La poblacion del mercado objetivo es el mercado de los Estados Unidos. Pero para esto
tendremos que realizar un andlisis de este mercado, puesto que cada mercado tiene un
tipo de comportamiento y caracteristicas diferentes entre si. Al hacer un analisis sobre la
situacion actual de nuestro producto en este mercado, podremos tener una perspectiva

mucho mas amplia

2.5 Operacionalizacion de variables:

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Baja de las exportaciones

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicae
instrumentos

El proceso de Se solicita un

exportacion es espacio en el

conceptuado como: avion

Los Solicitud de espacio  dependiendo el

procedimientos que en la aerolinea numero de cajas a
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se deben realizar
para el envio legal
de mercancias
nacionales o
nacionalizadas,
para su uso o
consumo en el
exterior amparado

por alguna Solicitud de

destinacion autorizacion a las

aduanera. entidades
competentes

Elaborado por: EI Autor

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

exportar y el
peso.

Permisos de

exportacion a la

autoridad

correspondiente

Entrevista con
empresarios del sector

floricola en el Ecuador

Variable Dependiente: Disminucion del ingreso de divisas

Conceptualizacion Categorias
Rentabilidad: es Magnitud de
la capacidad que  pedido

tiene algo para
generar suficiente
utilidad o
ganancia.
Gastos vs costos

Elaborado por: El Autor

Indicadores

Cantidad de rosas
que entran dentro
del dentro del
pedido

Determinar los
costos de cada
embarque y la
utilidad que deja
cada uno de ellos

2.6 Seleccion de los instrumentos de investigacion:

Técnica e instrumentos

Balances contables de la
empresa para
determinar sus ingresos
Yy egresos.

Se basarén en técnicas de mercadeo para detectar las expectativas tanto intrinsecas

como extrinsecas del mercado objetivo.

La idea de esto ademas de adquirir una informacion mas exacta sobre este mercado, es

el saber cOmo es el proceso de exportacion, la competencia que existe en este mercado y
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asi de alguna manera saber el porqué de la disminucion de la exportacion de la rosa
ecuatoriana al mercado norteamericano, teniendo en cuenta que este es el mercado mas

grande para este tipo de producto.

Entrevistas: Mediante este instrumento se podra obtener méas informacién acerca del
tema de estudio, como se lo realizard mediante conversaciones con empresarios y

empresas del sector floricola con mucha experiencia en el tema.

2.7 Validez y confiabilidad de instrumentos:

En base a los puntos sefialados con anterioridad se puede garantizar tanto la validez
como la confiabilidad al estar estrechamente relacionados al mercado potencial,

obteniéndose informacidén y analisis de tendencias de primera mano.

3 Aspectos administrativos

3.1 Recursos humanos:

Este trabajo sera realizado por el autor, el mismo que haréa el estudio y andlisis, asi
también se contard con el apoyo de la directora del trabajo quien serd la persona
responsable de guiar, revisar y constatar de manera oportuna que el proyecto cuente
con los elementos necesarios para ser aplicado, durante la investigacion del trabajo

de titulacion.

3.2 Recursos técnicos y materiales:

Tabla 3: Recurso Técnicos

ITEMS UTILIZADOS
Computador portatil
Memoria externa
Hojas de papel bond
Impresora
Cartuchos de tinta
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Grapadora
Perforadora

Carpeta sujeta papeles

Boligrafos

Foto copias de libros

Internet
Borradores
Anillado
Empastado
Clips
CD’s

Elaborado por: El Autor

3.3 Recursos financieros:

Tabla 4: Recurso Financieros

ITEMS

UTILIZADOS

Computador
portatil

Memoria externa

Hojas de papel
bond
Impresora
Cartuchos de
tinta
Engrapadora
perforadora
Carpeta sujeta
papeles
Boligrafos
Foto copias de
libros

Internet
Borradores
Anillado
Empastado
Clips

CD’s
Catering

CANTIDAD

(ep]

135

o R, P WA KA

TIPO
Unidad

Unidad
Resmas

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Mensual
Unidad
Unidad
Unidad
Caja
Unidad

31

VALOR

750,00

100,00
15,00

80,00
24,00

11,00
9,00
5,00

0,35
0,10

18,00
0,50
1,00
25,00
1,00
1,66

200,00

TOTAL

750,00

100,00
15,00

80,00
96,00

11,00
9,00
15,00

2,10
13,5

72,00
1,50
3,00

25,00
1,00

10,00

200,00
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TOTAL 1.241,61 1.404,10
Elaborado por: El Autor

3.4 Cronograma de trabajo

Toda investigacion debe tener un cronograma tentativo con las actividades y fechas del
estudio para tener una idea general del proceso de elaboracion, en término de tiempo,
dias, meses y afios. Cada parte de la investigacion necesita su tiempo especifico para

todo evento, el cronograma puede elaborarse en un cuadro disefiado por el investigador.

Ademaés de indicar los aspectos técnicos y cientificos del tema y problema propuesto, el
cual obedece a sus objetivos, todo proyecto debe contemplar ademas los aspectos
logisticos del mismo, es decir, como se va a lograr la realizacion de este, para lo cual, en
la parte administrativa se indica el manejo de los recursos, del tiempo y de presupuesto,

para sus diversas actividades.

El cronograma es la descripcion de las actividades en relacion con el tiempo de duracion
de cada una de ellas, lo cual implica, que es necesario primero determinar con precision
cudles y el orden logico de la secuencia de esas actividades, a partir de los aspectos

técnicos presentados en el proyecto.

De acuerdo con los recursos, el tiempo total y el equipo humano con que se cuenta, se

calcula para cada uno de ellos el tiempo en el cual habran de ser desarrolladas; este
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calculo debe hacerse en horas / hombre y debe presentar ciertas tolerancias para efectos

de imprevistos que pueden presentarse.

Para la presentacion del cronograma se utilizan generalmente diagramas de Gantt, lo
cual permite visualizar mejor el tiempo de cada actividad, y sobre todo en aquellos

casos en que hay varias actividades en un mismo tiempo.

Los diagramas méas comunes son los de barras, conocidos con el nombre de diagramas
de Gantt (relaciona actividad y el tiempo), y que se utilizan en proyectos sencillos. Para
proyectos de mayor complejidad, y a partir de la teoria de sistemas, se utilizan: los
diagramas de flechas o redes, técnica de revision y evaluacion de proyectos (PERT por
sus siglas en inglés) y el método del camino critico (CPM por sus siglas en inglés). Por
ser el diagrama de Gantt el de mayor utilizacion en la primera etapa, a continuacién se

encuentra resumido las actividades consideradas en la planificacion del proyecto.
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Fase 2

1 Fundamentacion tedrica

La industria floricola a nivel mundial tiene una trascendente e importante historia desde
sus inicios, esta se encuentra ligada a la globalizacién de la economia, a los intereses del
capital y a los modelos de reajuste implantados en los paises en vias de desarrollo a
mediados de los ochenta, realizado por los paises desarrollados. La floricultura estuvo
en sus inicios ubicada en los Paises Bajos y en Estados Unidos; sin embargo por los
afios ochenta, en base a los procesos de globalizacion, la produccién floricola comienza
a trasladarse a los paises de Africa, Asia y América Latina. Esto implicé un proceso de
reubicacion de una industria de mano de obra intensiva a paises donde la mano de obra

resultaba més barata.
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El primer pais de América Latina en iniciarse en la floricultura como industria fue
Colombia a finales de los afios sesenta e inicio de los afios setenta. Posteriormente,
ingres6 Ecuador y con menos intensidad lo hicieron Perd y Bolivia de manera
simultanea. Es asi que el sector no surge solamente del empuje de los empresarios
floricolas, en realidad es parte de la presién en gran medida de Estados Unidos por
fomentar en América Latina los denominados Cultivos Agricolas No Tradicionales de
Exportacion, como parte de los modelos neoliberales de ajuste y apertura. Desde
Estados Unidos se estimularon proyectos de agro exportacion, es decir tendientes por un
lado a la exportacion y por el otro, asentados en el sector agricola. La estrategia de
reactivacion de la economia estaba en marcha a mediados de la década de los afios

ochenta.

1.1 Marco Conceptual

En esta investigacion seran estudiados algunos conceptos que abarca el sector floricola,
los mismos que se relacionan con el efecto en la macroeconémica y microeconémica de

nuestro pais.

Agricultura: Es el conjunto de conocimientos y técnicas para cultivar la tierra de
manera efectiva. Comprenden trabajos de tratamiento del suelo y acciones humanas que

transforma el medio ambiente natural. (Expoflores, 2015)

Arancel: Impuesto gravado sobre cada unidad de una mercancia importada a un pais

(Beker & Mochdn, Economia elementos de micro y macroeconomia, 2010)

Balanza comercial: valor de las exportaciones de mercancias menos el valor de las

importaciones de mercancias (Beker & Mochon, Economia elementos de micro y

macroeconomia, 2010)
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Comercializacion: Poner en venta un producto. Darle el caracter comercial a una

actividad. Desarrollar una estrategia para vender un producto. Organizar la actividad de

una persona o de una institucion en torno a los habitos y usos mercantiles.

Comercio internacional: es el intercambio de bienes y servicios entre los paises (Beker

& Mochén, Economia elementos de micro y macroeconomia, 2010)

Demanda: Curva o tabla que muestra que cantidad de un bien o servicio serd

demandada a diferentes precios posibles

Exportaciones tradicionales: Venta al extranjero de productos que por lo general se

utiliza un grupo reducido de 5 a 10 de los productos que, histéricamente, han

representado un mayor valor exportado. (Becker & Monchén, 2010)

Exportaciones no_tradicionales: Venta al extranjero de productos que han sufrido

cierto grado de transformacion y que histéricamente no se transaban en el exterior.
Floricultura: Es la disciplina de la horticultura orientada al cultivo de flores y plantas
ornamentales en forma industrializada para uso decorativo. Los productores llamados
floricultores, producen plantas para jardin, para su uso por jardineros, paisajistas,
decoradores de interiores, venta de flores cortadas en floristerias o florerias, para su uso
final en florero. Hay que entender a la floricultura como emprendimientos de
produccién masiva de plantas por diferencia con la jardineria. (Expoflores, 2015)
Hectareas: Conocida también como hectémetro cuadrado o hm2. Es la superficie que
ocupa un cuadrado de un hectometro de lado (10.000 m2). Se utiliza para medir
superficies rurales, bosques, plantaciones y demas extensiones de terrenos naturales.

(Dévalos, 2015)
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Oferta: curva o tabla que muestra la influencia del precio de un bien o servicio sobre la

cantidad ofrecida.

Precio: es el valor monetario que se le asigna a algo.
(Beker & Mochén, 2010)

Proceso Productivo o Produccion: se define como la combinacion de recursos o

factores productivos (Inputs), para tener nuevos bienes o servicios (outputs) que
incrementan la satisfaccion de nuestras necesidades. (Bennasar, 2014)

Inputs: Son los recursos, factores productivos.

Outputs: Son los bienes, servicios o resultados que satisfacen nuestras necesidades.

Sector primario: sector de la economia que comprende las actividades productivas de

la extraccion y obtencion de materias primas (Blink & Dorton, 2012)

1.2 Marco Teoérico

Modelo de Heckscher-Ohlin (H-O)

La teoria de la ventaja comparativa no explica por qué los costes relativos difieren entre
los paises. La aportacion de dos economistas suecos, Eli Heckscher, en 1919, y Bertil
Ohlin, en 1933, ha tenido una influencia decisiva para determinar la causa del comercio
internacional.

Heckscher afirmaba que «...los requisitos previos para que se inicie el comercio
internacional pueden quedar resumidos de la siguiente forma: diferente escasez relativa,
es decir, distintos precios relativos de los factores de produccion en los paises que

comercian, y diferentes proporciones de factores productivos para bienes distintos»
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El teorema de H-O postula que un pais exportara el bien que utiliza intensivamente su
factor relativamente abundante, e importara el bien que utiliza intensivamente el factor
relativamente escaso.

Del modelo de H-O se han deducido otras tres tesis basicas que suponen tres
implicaciones para las retribuciones de los factores y que son:

A) El teorema de la igualacién del precio de los factores, a partir de la demostracién de
Samuelson a finales de los afios cuarenta, segun el cual el libre comercio iguala, no s6lo
el precio de los productos, sino también el precio de los factores entre los dos paises y
de esta forma el comercio sirve como sustituto a la movilidad internacional de factores.
B) EIl teorema de Stolper-Samuelson, que postula que un aumento del precio relativo
de uno de los dos bienes aumenta la retribucion real del factor utilizado intensivamente
en la produccidn de ese bien y disminuye la retribuciéon real del otro factor.

C) El teorema de Rybczynski que expone que si los precios de los bienes se mantienen
constantes, un aumento en la dotacién de un factor causa un aumento mas que
proporcional de la produccion del bien que utiliza ese factor con relativa intensidad y

una disminucion absoluta de la produccién del otro bien. (Blanco, 2011)

Modelos que incorporan las economias de escala y la diferenciacion de productos
Los intentos por explicar la importancia y dinamismo del comercio intraindustrial han
generado unos modelos que incorporan la diferenciacion de productos y las economias
de escala en un marco de competencia imperfecta, dando lugar a dos tipos de modelos
fundamentales:

1) Modelos de competencia monopolistica.

2) Modelos de mercados oligopolisticos, conocidos también como modelos de dumping

reciproco.
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El modelo de competencia monopolistica desarrollado por P. Krugman (1979) es
considerado el primero y mas conocido de este nuevo enfoque, dando lugar a un

importante desarrollo de modelos bajo competencia imperfecta y economias de escala,

para explicar el comercio intraindustrial. En este modelo son fundamentales dos
supuestos basicos que se observan facilmente en la realidad:

a) La existencia de economias de escala internas a la empresa.

b) La preferencia del consumidor por la variedad.

(Blanco, Diferentes Teorias del comercio internacional, 2011)

1.3 Marco Referencial

La floricultura en el Ecuador se remonta a principios de los afios 80 en el que se empez6
a realizar los primeros experimentos acerca de la produccion de rosas bajo invernaderos.
Existen datos de que la primera floricola se constituyé en el afio de 1982, para lo cual
actualmente hay mas de un centenar de las mismas que estan repartidas por varios
puntos de la geografia nacional pero principalmente se concentran en Pichincha y
Cotopaxi. La floricultura desde ese entonces fue consolidandose de manera progresiva y
experimentando con nuevos tipos de variedades sembradas, invernaderos, métodos que
han ido afianzando la actividad dentro del sector. No fue hasta finales de los 90 en que
esta actividad tuvo un aceleracion en su desarrollo, llevando al sector a ser la primera
actividad de exportaciones no tradicionales de nuestro pais y actualmente ocupa el
tercer lugar en este sector, por otro lado en términos generales cuenta con el tercer
puesto que Unicamente superado por dos productos tradicionales como el petréleo y el

banano. Durante los primeros 10 afios en los que las flores fueron estableciendo dentro
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de los productos exportables del Ecuador tenemos podemos ver que las exportaciones

fueron creciendo de una manera sostenida.

llustracion 10: exportacion de flores en precio FOB

Crecimiento en precios FOB
250
200
150 +

100 -+ —- L | FOB

50 4

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Durante la primera década del afio 2000 las exportaciones de flores se consolidaron
como una de las exportaciones no tradicionales con mas porcentaje dentro del mismo
rango. De esta manera podemos ver que el sector tuvo un crecimiento bastante
acelerado si lo comparamos con el crecimiento anual de todo el pais que le sobrepaso
con un 48%. El cuadro que se encuentra a continuacion representa las exportaciones

comprendidas entre los afios del 2001 al 2010:

llustracion 11: Exportacion en precios FOB
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Exportaciones en precios FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Podemos observar que las exportaciones fueron creciendo hasta el afio 2008, luego de
este vemos que existe una caida en las exportaciones de flores ocasionado
principalmente por la crisis econdmica mundial que se present6 en el afio siguiente.
Luego de este afio las exportaciones se recuperaron teniendo un crecimiento mayor al
obtenido en el 2008. Si realizamos una representacion gréfica de este periodo podemos

observar claramente la caida que tuvieron las exportaciones:

llustracion 12: Curva Lineal de Exportaciones

Curva Lineal de Exportaciones
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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1.4 Marco Legal

Requisitos para exportar productos ornamentales como las rosas

Paso 1: Verificar estatus fitosanitario

Si el pais de destino ha levantado las restricciones sanitarias de acceso a los productos
de origen vegetal de Ecuador a través de un estatus fitosanitario. Esto consiste en la
informacion que detalla la situacion sanitaria y fitosanitaria de las flores en Ecuador

para revision y aprobacion del pais de destino. (Agrocalidad, 2015)

Pasé 2: Registro en AGROCALIDAD como operador de exportacion

Solicitar el registro de operador en la pagina web de AGROCALIDAD segun si el
usuario es productor, productor — exportador, exportador, comercializador. Los
documentos requeridos son el RUC, copia de la cédula, constitucién de la empresa,
nombramiento del representante legal, croquis de ubicacion del centro de acopio y

cultivo, factura de pago segun la solicitud de registro. (Agrocalidad, 2015)

Paso 3: Inspeccion

Un auditor de AGROCALIDAD realiza la inspeccién del lugar detallado en el croquis
entregado como documento requerido, y prepara un reporte el cual debe ser aprobado
por AGROCALIDAD. Una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado y
un codigo de registro los cuales avalan el registro como operador en AGROCALIDAD.
(Agrocalidad, 2015)

Paso 4: Solicitar certificado fitosanitario

Previo al embarque de las flores, se requiere el certificado fitosanitario, uno por cada
exportacion y se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho del producto. Se

solicita una inspeccion o pre inspeccion esto se lo realiza en el punto de control ya sean
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aeropuertos, puertos maritimos, pasos fronterizos o en las coordinaciones provinciales

de AGROCALIDAD en el caso de pre inspeccion. (Agrocalidad, 2015)

2 Diagnostico

Andlisis Situacional

Factor politico
Factor Econémico

I Factor social

ambiente externo

Factor Tecnoldgico
( Factor Ecoldgico
L Factor Competitivo

L Analisis situacional
Fd

I L Componente Comercial

Componente Organizativo

Ambiente interno

Fd
L Componente Financiero

Componente Personal
L Componente Produccion

Fuente: Crecer negocios

Elaborado por: el autor
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2.1 Ambiente Externo
El analisis externo nos permitird identificar cudntas y cuéles pueden ser nuestras

oportunidades y amenazas, no es necesario ser muy minucioso en la bdsqueda ya que

esto tiene como objetivo encontrar variables claves para obtener respuestas procesables.

Fuerzas de Porter

Entrada

potenciales
\

nuevos
kompetidores

~T

Poder de Rivalidad entres Poder de
negociacion con = las empresas —  negociacién con

\os consumidores \ompetldoras Ros proveedores

e

Desarrollo de
potenciales
productos

\ sustitutos

Fuente: crecer negocios

Elaborado por: el autor

2.2 Macro Entorno
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Factores Politicos-legales

Politicos: Los factores politicos tienen relacion con las acciones que tome el gobierno
central y como estas decisiones pueden afectar de manera positiva 0 negativa a la

industria de un pais

Tabla 5: Factor Politico

Andlisis externo — macro entorno

Funcion Ejecutiva Rafael Correa Delgado
Funcion Legislativa Asamblea Nacional
POLITICO Funcion Judicial Corte Nacional de Justicia
Acuerdo Comercial Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP)
Riesgo pais — diciembre 2015 1.149,00

Fuentes: Banco Central del Ecuador

Elaborado: por el autor

Legales: Ecuador mantiene acuerdos que nos permiten tener preferencias arancelarias
segun el consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI) Ecuador ha formado

los siguientes acuerdos comerciales:

- Acuerdo de Cartagena
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- Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

- Ley de preferencias andinas y erradicacion de la droga de Estados Unidos de
América (ATPDEA)

- Ley de preferencias andinas de la Union Europea (SGP+)

- Sistema Global de Preferencias entre paises en desarrollo (SGPC)

- Acuerdos multilaterales por productos y organizaciones internacionales

Estos convenios firmados por Ecuador son firmados de forma bilateral, cubren a la
mayoria de los productos exportables incluyendo en todos estos a las flores, para

acceder

a las preferencias arancelarias otorgadas tanto por Estado Unidos como por Europa es

indispensable que el producto sea mayoritariamente ecuatoriano. (Proecuador, 2015)

El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) es un beneficio que no solo otorga
EEUU si no también la UE a los paises cuya renta media durante los Gltimos 3 afios no

supere el estandar que otorga el Banco Mundial para los paises en vias de desarrollo.

Estas deben cumplir ciertos requisitos estos son tratados que brindan beneficios a las
contra partes, en el caso del SGP incentivar el crecimiento del PIB per cépita y el
consumo, que es el motor principal del sistema. Las amenazas de los senadores
americanos (especialmente los demdcratas latinos) no son mas que patadas de ahogado
mientras ven como se les escapa un agente que podria poner en aprietos la hegemonia
politica norteamericana, y que ya ha causado repercusiones a nivel internacional, como
por ejemplo el reclamo alemén a Inglaterra debido al intenso espionaje que han

practicado sobre el pueblo y las instituciones teutonas. (Economia Random, 2015)
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Factores Econdmicos

Tabla 6: Factor Economico

ANALISIS EXTERNO

PIB General afio 2014 3.80%

% Inflacion Anual 3.40%

Econdmico Inflacion Mensual 0.11%
Inflacion Acumulado — Mensual 3.28%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: el autor

llustracion 13: Valor Agregado Bruto

VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) PETROLERO* Y NO PETROLERO
precios constantes de 2007, tasas de variacion trimestral t/t-4
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Fuente: Banco central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Tabla 7: Impuestos

Impuestos fiscales

Impuesto a la renta 25%
Participacion trabajadores 15%

Elaborado por: El autor
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El factor economico es la coyuntura que determina el desarrollo o la recesion de una
economia, el estado de este factor afecta directamente en la prosperidad y bienestar de
un pais, de dicha prosperidad depende que las empresas tengo buenos resultados y que

sus accionistas tengan altos rendimientos.

llustracion 14: Balanza Comercial
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Ene - Oct 2012 Ene - Oct 2013 Ene - Oct 2014 Variacion 20142013
] b b/a a b b/a 3 b b/a
Valor  Valor  Partic. Valor  Valor  Partic. Valor  Valor  Partic. Valor  Valor

TM_ USDFOB unitario enwvalor | TM  USDFOB unitario envalor| TM  USDFOB unitario enwvalor| TM  USDFOB unitario

Exportaciones Totales 23,375 19,9517 24,334 20,6735 25,677 220339 55%  6.6%

Petroleras 16,624 11,7978 gg7 100.0%|17,108 11,8833 gg2 100.0% 17,991 11,7160 910 100.0%| s52% -14%
Crudo 15,270 10,8393 993  91.9%|16,175 11,2585 973 94.7%|17,706 11,504.2 909 982%| 95%  22% -6.7%
EP Petroecuador 13301 94744 996 80.3%|14303 99794 976 84.0%| 15906 10,3552 911  8BA%| 112%  38% -6.7%
Cruda Oriente 8087 nd6l6 1006 54.8% 9481 67209 99.1 566%| 10369 68330 922 5B3%| 94%  17%  -7.0%
Crudo Napo 4313 30128 97.7 255%| 4822 32585 945 274%| 5538 35222 89.0 301%| 148% B1% 59%
SH Tarifa Cias. Priv. Prest. Servicio ™! 1970 13649 969 11.6%| 1872 12790 955 10.8% 1,800 1,490 893  98%| -39% -102% -6E%

Compafiias privadas Ctto. Participacidn - - - - - - - - 0.23 0.04 - 0.00 - - -

Derivados 1,353 9585 927  81%| 932 6248 877 53% 285 2118 974 18%| -69.5% -66.1% 11.1%

No Petroleras 6,751 81539 100.0%| 7,227 87902 100.0%| 7,686 103174 100.0%|  64A%  174%

Tradicionales 4,733 3,6059 44.2%| 5055 41497 472%) 5479 52367 50.8% B4% 262%
Bananoy Platano 4317 17251 3996 21.2%| 4,627 19441 4202 221%| 4967 21565 4342 209% 74% 109% 33%
Camardn 174 10801 60799 13.0% 182 14071 77164 160%) 247 21709 87736 210% 357% 543% 13.7%
Cacao y elaborados 130 3435 26483 42%| 152 3900 25652  44%) 165 5297 32067  51%| B7% 35.8% 25.0%
Atlny pescado 70 2655 38130  33% 63 2248 35758 26% 722300 31788  22%| 151%  23% -111%
Café y elaborados 43 2117 49462  26% 31 1838 59764 21% 27 1496 55774 15% -12.8% -186% -6.7%

No Tradicionales 2,018 4,548.0 55.8%| 2,172 46405 52.8% 2208 50812 49.2%)  17%  95%
Enlatados de pescado 187 9022 48260 111%| 223 11602 51959 132% 237 10836 45710 105% 62% -6.6% -12.0%
Productos mineros 40 3417 86486 42%| 113 4461 39599 51%| 159 9197 57973  BO%| 408% 106.2% 46.4%
Flores Naturales 100 617.2 61527  76%| 124 6891 55556  7.8%) 119 6BR1 5.B045 7% 4% -01%  45%
anufacturas de metal [ 3lal j,m:‘J.! 33% a8 £9386 3304 1% it 2ddb 33133 .80 U.lU% Udk -Udk
Extractos y aceites vegetales 269 3146 11708 39% 234 2236 9559  25%| 230 2439 10624  24% -18%  91% 111%
Manuf.de cuero, plasticoy caucho 50 1738 34834 21% 52 1780 34332  20% 56 1882 33523 18% 83% 57% -24%
Madera 217 1323 6092 16%| 263 1432 5439 16%| 390 1852 4744 18% 482% 293% -12.8%
Jugos y conservas de frutas 50 1074 21388 13% 49 1219 24870  14% 60 1661 27608 16% 228% 363% 11.0%
Vehiculos 35 3779 107114 A% 17 1402 84058 16% 10 1255 12,3438 12%| -39.0% -105% 46.8%
Quimicos y farmacos 67 2270 33841  28% 88 1526 17349 17% 57 1291 22833 13% -357% -153% 31.6%
Elaborados de banano 101 724 7178 09% 98 760 7753 09% 135 995 7360 10% 38.0% 31.0% -51%
Otras manuftextiles 22 97.1 44358  12% 2 950 42447  11% 22 899 40325  08% -04% -54% -5.0%
Harina de pescado 73 852 11737  10% 88 1290 14707  15% 55 777 14031 08%| -36.8% -398% -4.7%
Manuf. de papel y cartdn 49 521 10741 06% 60 579  9gEE  07% 63 §2.7 9900  06% 5.9% @ 82% 22%
Tabaco en rama 4 375 99071  05% ) 405 98456 05% 4 469 104330  05%| 93% 158% 60%
Maderas terciadas y prensadas 145 534 3671 07%| 146 481 3199 05% 91 407 4490  04%| -378% -153% 361%
Fruta 110 426 3BBD 05K 76 386 S069  04A% 70 369 5283 0a4%| -BA% -42%  42%
Otros elaborados del mar 16 258 16169  03% 2 398 18193 05% 16 256 15630  0.2%| -251% -356% -14.1%
Prendas de vestir defibras textiles 1 195 14,3408  02% 1 209 14,7603  02% 2 213 14,0902  0.2% 6.8%  2.0% -45%
Abacd 10 150 15346  0.2% 8 118 14896 0.1% 7 106 15656  0.1% -144% -101% 51%

Otros 391 5352 6.6% 396 5342 6.1% 336 5473 5.3%| -15.0%  24%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Banco Central del Ecuador

llustracion 15: Balanza de pagos
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Resultados de la Balanza de Pagos
(en porcentajes del PIB)
Promedio Resultado
2000-2006 @ 2007-2014 20141 | 20141 | 201411 20141V | 20151
1. Cuenta corriente 0.3% 0.3% 0,5% 0,3% 0,1%  -1,3% -0,9%
Bienes 1.4% 0.4% 0,6% | 04% 0,0% & -1,1% | -0,8%
Servicios -2.5% -2,0% 03% | -03% | -03% -03% | -03%
Renta -4.9% -2,0% 04% | 04% | 03% | -05% | -0,4%
Transferencias 6.3% 39% | 06% | O6% | 05% | 05% | 05%
2. Cuenta de capital
y financiera -4.3% -0,3% -0,9% | 1,6% 1,0%  -1,3% | 07%
Cuenta de capital 0.0% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cuenta financiera -4.3% -0,4% -1,0% | 1,6% 1,0% -1,3% 07%
gﬁ;‘;ﬁﬁifmm -0.3% -0,1% 00% | -01% | 00% | -01% | -0,1%
Balanza Global -4.3% -0,1% 04% | 1,8% 09% @ -27% | -03%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

En el primer trimestre de 2015, la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos registrd
un déficit de USD -902.3 millones (-0.9 % del PIB), resultado inferior al observado
en el cuarto trimestre de 2014 (USD -1,320.1 millones, -1.3 % del PIB), debido
principalmente a menores importaciones de bienes y servicios. (Banco Central del
Ecuador, 2015)

Producto Interno Bruto (P.1.B.): Es el valor monetario de los bienes y servicios
finales producidos por una economia en un periodo determinado. Producto se refiere
al valor agregado; interno se refiere a que es la produccion dentro de las fronteras de
una economia; y bruto se refiere a que no se contabilizan la variacion de inventarios

ni las depreciaciones o apreciaciones de capital.

La economia de Ecuador creci6 3,4% durante el tercer trimestre de 2014 comparada con

igual periodo de 2013, inform¢ el Banco Central.
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Los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) que mas aportaron al crecimiento
econdmico entre el tercer trimestre de 2014 y el de 2013 fueron el consumo de los

hogares, la inversion y las exportaciones, agrego la institucion en un comunicado.

Precis6 que el valor agregado no petrolero (como construccién, manufactura y
comercio) mejor6 en un 4% y que contribuyé con 3,39 puntos porcentuales al

crecimiento total de 3,4% de la economia.

En agosto del 2013, el presidente ecuatoriano, Rafael Correa, dijo que su pais redujo de
4,5% a 4% su expectativa de crecimiento del PIB para 2014 debido a retrasos en

financiamiento externo y un aumento en la importacion de derivados del petroéleo.

Ecuador tiene previsto lograr un crecimiento del PIB de 4,1% en 2015, para cuando ya
recortd en 1.420 millones de dolares (3,91%) el presupuesto debido a la caida del precio

del petroleo, su principal producto de exportacion.

En noviembre, el Congreso, dominado por el oficialismo, aprob6 el presupuesto del
Estado para 2015 planteado por el gobierno, que alcanzé los 36.317 millones de dolares,

un 5,8% mas que el de 2013.

Ecuador estimd para este afio un precio promedio del barril de petréleo de 79,7 ddlares,
mientras que el "light sweet crude" (WTI, referencial para el pais sudamericano) para
entrega en febrero abri6 el martes a 48,87 ddlares en el New York Mercantile Exchange

(Nymex).
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Inflacion: La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.

Riesqo Pais: El Riesgo Pais es la medida del riesgo de realizar un préstamo a ciertos
paises, comprende la capacidad o incapacidad de cumplir con los pagos del capital o de

los intereses al momento de su vencimiento.

Factores Sociales - demogréaficos

Los factores sociales son los que circunscriben las caracteristicas de un grupo de
individuos, que adoptan posiciones estas van cambiando de acuerdo a su ritmo de vida o
los cambios de la época. Los factores sociales inciden en la labor organizacional en el

sentido que puede llegar a cambiar los gustos y preferencias de los clientes.

Los factores demogréficos son los que dependen de la cantidad de individuos que
conformen un determinado grupo de la poblacion, pudiendo crecer o decrecer con el
paso del tiempo es asi que las empresas consideraban como cautivo a un grupo con una
cantidad determinada de clientes, este nimero puede variar por la natural evolucion de

la poblacion como son nacimiento, envejecimiento, muerto, 0 migracion.
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Tabla 8: Factor Social

ANALISIS EXTERNO - MACRO AMBIENTE

INDICE DE EMPLEO 52,06%
INDICE DE EMPLEO INADECUADO 43,72%
SOCIAL INDICE DE DESEMPLEO 3,84%
INDICE DE NATALIDAD 14%
TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL 1,44%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: el autor

Tabla 9: Beneficio Social

Benéficos Sociales

Décimos Tercer Sueldo USD $ 366
Décimo Cuarto Sueldo USD $ 36,60
Fondo de reserva USD $ 366
IESS Aporte personal 9,35%

IESS Aporte patronal 12,15% USD $533.63
Total IESS 21,50%

Elaborado por: El autor

En el afio 2013 la calidad de la rosa ecuatoriana permitié que se exporten $830 millones
de ddlares, que se cultiven 3.000 hectareas y que se generen 105 mil puestos de trabajo.

(Diario el Telegrafo , 2014)

Unas de la finalidades del ministerio de comercio exterior es fortalecer al sector
floricola en el Ecuador, por lo que se han definido varias politicas a favor de los
productores y exportadores de este sector el cual genera 105 mil empleos directos e

indirectos, el 51% son mujeres.
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En los dltimos afios el sector floricola ecuatoriano ha experimentado una evolucion en
cuanto a sus exportaciones y generacion de mano de obra, en la actualidad la rosa

ecuatoriana llega a110 destinos en el mundo.

También se plantea como desafio en el sector floricultor potenciar la exportacion de
nuevas variedades de flores que tengan la mis participacion y volumen que tienen las

rosas. (ministerio de comercio exterior de Ecuador, 2015)

Factores Tecnologicos

El andlisis de los factores tecnoldgicos hace referencia a la evolucion que sufren los
productos en el medio, incrementando su utilidad y desvalorando a sus antecesores. Un
avance tecnoldgico puede resultar favorable como desfavorable para la organizacion y

asi representar una situacion de amenaza.

El cultivo bajo invernadero siempre ha permitido obtener producciones de primera
calidad y mayores rendimientos, en cualquier momento del afio ademéas ha consentido
alargar el ciclo de cultivo, dando la posibilidad de producir en las épocas del afio mas
dificiles y logrando mejores precios. Este incremento del valor de los productos permite
que el agricultor pueda invertir en tecnologia para su explotacion mejorando la
estructura del invernadero, los sistemas de riego localizado, los sistemas de gestion del
clima, etc., que se reflejan posteriormente en una mejora de los rendimientos y de la
calidad del producto final.

Tipos de invernaderos: Puede intentarse una clasificacion segun diferentes criterios
por ejemplo: materiales para la construccion, tipo de material de cobertura
caracteristica, caracteristicas de la techumbre, etc. no obstante, se prefiere enumerar los
mas importantes obviando algunas caracteristicas para su clasificacion. (Hidalgo &

Lema Quinzo, 2009)
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- Invernadero tipo tunel

- Invernadero tipo capilla
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Invernaderos en dientes de sierra

Invernadero con techumbre curva
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- Invernadero tipo parral

Rollizos de 2,5 m inclinado
de alturade 2 m

- Invernadero tipo venlo

27 m

5m
3.5m

6.75m

Factores Ecoldgicos

Los factores ecoldgicos son los mas importantes del campo agricola ya que se encuentra

intimamente relacionados con el ambiente.

El impacto ambiental que puede tener la actividad floricola debe ser medido desde la

siembra hasta el despacho del producto dentro de estos factores se debe tener en cuenta,

57


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig8J_e2M3JAhVDVyYKHRMHB88QjRwIBw&url=http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-31952010000700006&script=sci_arttext&psig=AFQjCNFRC9lwEB9aKfzYihqR7788mhyG5w&ust=1449713122139101

“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

un adecuado manejo de los desechos, el cuidado de la capa de 0zono, la contaminacion

del suelo, el agua, el aire, y un debido proceso de reciclaje.

En el afio 2005 se impone como un esquema de certificacion ambiental aplicable para
las empresas dedicas al cultivo y exportacion de flores dentro del territorio ecuatoriano
y en el marco de los requisitos sociales y ambientales, la conservacion del recurso
hidrico y los sistemas de riesgo, conservacion de los suelos fértiles, el uso efectivo y
seguro de plaguicidas, derecho y bienestar laboral, seguridad y salud en su trabajo,

manejo de desechos y normativa nacional y local.

Factores Competitivos

El andlisis de los factores competitivos se lo realiza partiendo del modelo formulado por
Michael Porter (1980), quien dice que en el entorno de la organizacion existen 5
fuerzas: poder de negociacion de los clientes, poder de negociacién de los proveedores,
competencia potencial, sustitutos, competencia interna que determinan la rentabilidad

del mercado a largo plazo.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta importante para el diagnostico
de la situacion de los competidores en un sector industrial y por medio de este analisis
conocer las habilidades que poseen el resto de organizaciones y sobre estas desarrollar

nuestras estrategias a largo plazo.

Amenaza de competencia potencial: Podemos mencionar que el mercado floricola, al
ser un mercado altamente competitivo, este factor no representa una gran amenaza para
la misma como en otros sectores en los cuales los margenes de beneficio son superiores.
Al observar el gran crecimiento del sector, se puede acotar que este crecimiento va

acompariado con el crecimiento del mercado. La inversion necesaria para emprender
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actividades floricolas es ALTA en el pais, aproximadamente $350.000 dolares por
hectarea para cultivar, sin tomar en cuenta la tecnificacion necesaria para la produccion
de rosas que supera los $900.000 dolares por hectérea. Para que la Tasa Interna de
Retorno (TIR) de la inversion sea recuperable en un corto plazo, se hace necesario al

menos poder cultivar 8 hectéreas.

Amenaza de productos sustitutos: EI sector floricultor es bastante amplio,
satisfaciendo necesidades de varios sectores y gustos especificos, por lo que la amenaza
de productos sustitutos es alta y su nivel de impacto es medio, ya que no dependen
unicamente de la cultura de compra y gustos especificos de tipos de flores y diferentes
utilizaciones de las mismas, sino también de aquellas flores ornamentales y artificiales

como son las tan conocidas Flores secas.

Compradores: Es un mercado altamente exigente en cuestiones de calidad del
producto, por ende como se ha mencionado anteriormente la flor ecuatoriana es
altamente reconocida a nivel internacional, por lo que su principal atributo es su calidad,

antes que su precio.

2.3 Micro entorno

Con el analisis del Micro ambiente se pretende obtener una evaluacion actual de la
situacion del sector floricola, permitiéndonos reconocer las oportunidades y amenaza

que posee el sector floricola en el Ecuador.

59



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

Como la actividad comercial que lleva acabo el sector floricola en nuestro pais se
enfoca al ambito internacional debemos tomar en cuenta los comportamientos de

compra de los

consumidores de cada una de las areas en donde se comercialice, ademas sus
tendencias, religion costumbres y demas factores que puedan afectar directa o

indirectamente a la comercializacion del producto.

El mercado floricola tiene una gran extension tanto a nivel nacional como internacional,
nuestro pais gracias a su ubicacién geografica es privilegiado al contar con gran
variedad de flores dentro de su territorio, las mismas que son sumamente cotizadas en el

mercado exterior, por su gran belleza, tamafio y peculiaridad.

En la actualidad existen alrededor de 700 empresas floricolas ubicadas en varios
sectores del pais, a pesar del desarrollo constante y significativo del sector, existe
mucha informalidad en lo referente a informacion por lo que no resulta factible
determinar la participacion de las empresas en el mercado. La dura competencia
mundial y la constante necesidad de mejoramiento en cuanto a ganancias han impulsado
al sector a abrir mercados mas atractivos para el sector, por ejemplo mencionaremos al
mercado Europeo, en el cual a pesar que el flete resulta ser el doble en cuestiones de
costos en comparacion con el de Miami, nuestra flor, especificamente la rosa se cotiza a
mejores precios. Los principales competidores a nivel Nacional son personas naturales y
juridicas dedicadas a la produccion de flores en el Ecuador, Colombia, Centroamérica y
varios paises de Europa y Medio Oriente. A nivel Internacional podemos decir que
nuestro principal competidor es Colombia, ocupando el segundo lugar a nivel mundial
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en exportaciones en el area floricola, cuya participacion el mercado en hectareas
cultivadas supera las 5000 hectareas A comparacion del Ecuador que cuenta con
alrededor de 4000 hectareas cultivadas. La industria floricola Colombiana factura
anualmente alrededor de 730 millones de dolares, cabe mencionar como punto

importante que los floricultores de este pais cuentan con un

subsidio de 73 millones de dolares el cual representa $0,10 centavos por cada dolar de
producto exportado, lo que constituye una ventaja enorme sobre los floricultores de

nuestro pais.

llustracion 16: Precio por Kilo exportado Ecuador

Ecuador: Precios por kilo exportado de flores a EEUU
USD/Kilo

20 2013 W2014 W2015

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto  Sept Oct Nov Dic

llustracion 17: Precio por kilo exportado Colombia
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Colombia: Precios por kilo exportado de flores a EEUU
USD/Kilo
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Fuente: ITC, Trademap

Elaborado por: Expoflores Andlisis - Econémico

2.4 Ambiente Interno

El ambiente interno de la organizacién, comprenden todas las fuerzas que actlan dentro
de la organizacién como implicaciones especificas para la direccion y desempefio de la

misma.

Componente Organizativo

Se circunscribe a la parte de la administracion, que implica el establecimiento de una
estructura predeterminada de los roles que el personal debe desempefiar en sus unidades

funcionales dentro de la empresa.

Componente Comercializacion

Esta relacionado con las técnicas de marketing, con las 4P como son Precio, Producto,

Plaza, Promocién. Y ventas que usa la empresa para hacer llegar el producto al cliente.

Producto
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La clasificacion de los principales cultivos son:

Rosas grandes 80% de la produccién, rosas rojas entre el 40% - 60% de la demanda,
rosadas entre el 20% - 40% de la demanda, el resto entre amarillas, naranjas, blancas y

bicolores.

La clasificacion de las rosas de acuerdo a la longitud del tallo, existen pequefias

variaciones en los criterios de clasificacion:

- Calidad jumbo més de 90 cm

- Calidad extra entre 90 cm - 80cm

- Calidad primera entre 80 cm — 70cm

- Calidad segunda entre 70 cm — 60cm

- Calidad tercera entre 60 cm — 50cm

- Calidad corta entre 50cm — 40cm
Las cualidades deseadas de las rosas para corte, van segun los gustos y
exigencias del mercado:
Tallo largo y rigido por los general de 70cm en adelante segun la zona de
cultivo, follaje verde brillante, flor de apertura lenta y de buena conservacion en
el florero, buena floracion, resistencia a las enfermedades, posibilidad de ser
cultivas a temperaturas mas bajas en invierno.
Los tipos de empaque son los siguientes:

- Flores enteras.
Cuando se empaca por flor solida, es decir por rosa.

- Combos.
Se los denomina combos cuando se mezclan flores enteras en una caja

- Bouquets.
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Cuando en un ramo se mezclan varios tipos de flor. El tipo de empaque se
elaborara dependiendo de las preferencias comerciales de los mercados objetivos
ya establecidos. Estados Unidos es un mercado con mayor preferencia a los
bouquets, mientras que el mercado de Rusia, tiene mayor inclinacién a las flores
enteras.

- Empaque
En el caso de los bouquets y los combos estos van destinados directamente a los

supermercados por lo tanto la presentacion de la caja debe ser impecable.

Insumos de calidad

Tanto el carton como los capuchones, papel, plastico y demas insumos deben ser
de la mejor calidad, cualquier ahorro en estos insumos nos podria resultar caro.
Marcacion y composicion

Las cajas deben ir claramente identificadas la marcacion y composicion.

Precio

- Estructura de precios

La demanda de este producto es elastica, lo que implica que un incremento de precio

afectard a la cantidad demandada.

Los factores que influyen principalmente para que la demanda de las rosas sea

elastica son:

- Tipo de necesidades: Al ser la rosa un bien suntuario la demanda es eléstica, ya
que si el precio aumenta muchos consumidores podran prescindir de las rosas.
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Existencia de bienes sustitutos: en el mercado existen varios sustitutos para las
rosas cortadas, que incluyen las flores artificiales.

Importancia del bien en términos de costos: el gasto de las rosas supone un
alto porcentaje en la renta de los individuos.

Formas de fijacion de precios: El precio de la rosas se lo establece de acuerdo
al precio de venta de la rosa en el sector floricola. Cuando las rosas se
encuentran en temporada baja se aumenta uno o dos centavos al precio de la
rosa, en tanto que cuando es temporada alta se lo hace dependiendo de la

demanda que se tenga.

El precio promedio de una rosa de exportacion a Estados Unidos es de $0.40 y a Rusia

es de $0.45, pero también debemos tener en cuenta que estos precios aumentan en un

10% cada afo.

Plaza

De acuerdo a estudios y anélisis realizados se ha determinado que el mejor suelo para el

cultivo de rosas en Ecuador se encuentra en la provincia de Cotopaxi.

Componente Personal: Desempefia un papel central en las actividades que
sirven para poner en practica la estrategia, por lo que se ha ido ganando espacio
en la administracion estratégica.

Componente de Produccién: Consta de todas las actividades que convierten

insumos en bienes y servicios.
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- Componente Financiero: Es aquel que muestra la situacién mas importante al
momento de la formulacion de estrategias ya que los factores financieros suelen

alterar las estrategias ya existentes y cambiar los planes a implementarse.

El método mas utilizado para analizar el componente financiero son las razones
financieras que permiten ver el rendimiento de una empresa mediante el célculo e

interpretacion de resultados.

Canal de distribucion desde la empresa

Empresa o Transporte ,
. . Cuarto Frio
floricola terrestre(Camion)
|
\V
Transpor.t,e aéreo DIStrIbu.IdOI’ Dls'Frlbgldor
(Avion) Mayorista minorista
|
\V
Cliente Final
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Promocion

Las ferias y exhibiciones son una gran herramienta de promocién que tiene ventaja

frente a otras herramientas.

La idea es la de participar en diferentes ferias en distintas partes del mundo como son
en Holanda y Rusia todos los afios y en Ecuador cada dos afios. Esto es un centro de
reuniones para todas las partes proveedores, distribuidores, vendedores, y distribuidores.
Es un répido acceso a la informacion del mercado y de la competencia siendo también

un ingreso a nuevos mercados.

El éxito de la participacion en estos eventos estd dado por estudios realizado
previamente tanto del mercado en si como del producto y la competencia. Un estudio

FODA ya sea

para la introduccion de un producto, posicionamiento del producto y ampliacion del

nicho de mercado.

2.5 Cadenas de valor y/o Fuerzas competitiva

Andlisis de la 5 fuerzas de Michael Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores: EI mercado floricola en el Ecuador se
ha caracterizado por ser poco diversificado y muy poco innovador debido a que existe

una gran aversion al riesgo y poca creatividad e innovacion.

Barreras de entrada

67



“ANALISIS DE LA EXPORTACION DE ROSAS A ESTADOS UNIDOS Y SU INCIDENCIA EN LA
BALANZA COMERCIAL ANO 2014”

- La inversion por hectarea sembrada se lo considera alto, constituyendo una
barrera de ingreso para competidores potenciales.
- Alto crecimiento de los competidores en el sector actualmente existen muchos

competidores ya gque es un sector muy atractivo para negocio.
Barreras de salida

- Alta inversion con activos pocos realizables o de dificil reinversion y pequefio
valor de liquidacion.
- Las politicas gubernamentales pueden limitar o hasta incluso cerrar la entrada de

productos con controles, regulaciones y legislaciones.

Poder de negociacién con los proveedores

El nivel de poder de negociacion que estos tienen se encuentra a lo largo del todo el
proceso, principalmente los oferentes de quimicos y de fletes aéreos. Menor poder
tienen los proveedores de semillas, empaques de cartdn, plasticos, alquiler de cuartos

frios.

El valor de los fletes aéreos varia de acuerdo precio del barril de petréleo.

La cadena de frio tanto para su almacenaje como para su transporte juega un papel
fundamental para una optimizacién de los costos, este en especial es bien manejado por

floricolas tecnificadas.

Poder de negociacién con los compradores

Existe un poder de negociacién con los compradores por motivos como
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- Ejerce poder al buscar precios mas bajos de una determinada variedad de flor en
una empresa competidora.

- Ejerce su poder a traves de establecimiento de presiones para fijar precios a la
disponibilidad de sustitutos de igual calidad o menor costo, cuando los
compradores estan organizados exigen muchos aspectos al producto como:

calidad, tamano, edad, sello verde.

Amenaza de productos sustitutos

En Europa y Estados Unidos se mantiene preferencia y gusto por las flores no solo en
fechas especiales, sino también como un adorno permanente para los hogares. Los
productos sustitutos aunque de otra linea son las flores secas, los libros, los chocolates,

las tarjetas y vinos.

Rivalidad entre los competidores

llustracion 18: Importacion de rosas Estados Unidos

EEUU: Importaciones de rosas por pais proveedor
Enero-Octubre 2015
millones de délares
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Fuente: ITC, Trademap

Elaborado por: Expoflores Analisis - Econémico

- Barreras de entrada: Actualmente existen muchos competidores en este sector,
ya gue es visto como un sector muy atractivo para hacer negocios y esto se debe

a que no existe un liderazgo.

El mayor competidor de la rosa ecuatoriana es el producto de Colombia, ya que goza de
un subsidio que representa $0.10 por cada ddlar de producto exportado, constituyéndose

en una particular ventaja de ellos frente a los floricultores ecuatorianos.

Internamente en Ecuador se estima que hay 300 productores en 9 provincias que son

considerados competidores actuales. Pichincha 66%, Cotopaxi 16%, Azuay 6%,

Imbabura 5%, Guayas 4.4% Yy otras provincias 2.6% en lo que respecta a competidores

externos Holanda y Colombia.

llustracion 19: Fincas

FINCAS EXPOFLORES

Promedio de Hectareas por Finca 7,1 Hectareas
Promedio de Variedades por Hectarea 4,6 variedades
Promedio de Variedades por Finca 57 variedades
Fincas Pequenas: 62% Promedio: 6,12 Ha.
Fincas Medianas: 28% Promedio: 13,9 Ha.
Fincas Grandes: 10% Promedio: 37,2 Ha.

llustracion 20: Exportacion por tipo de flor afio 2015
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Exportaciones por tipo de flor
Enero- octubre 2015

Gypsophila

Lirios
17% /| 64%

Crisantemos
Las demés T 02%

20.9%

\

\Claveles

Rosas / 0.2%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expoflores Andlisis — Econémico

llustracion 21: Tipo de flor
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Tipo de flor: Precios por kilo exportado
Enero-Octubre 2015

Lasdemas
Orquideas
Crisantemos
Claveles
Gerbera
Alstroemeria
Aster

Lirios

Gypsophila

Rosas

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expoflores Analisis — Econdmico

llustracion 22: Exportacion por tipo de flor

Exportaciones por tipo de flor
Enero-Octubre 2015

Subpartida | Descripcién 0 N Participacion
arancelaria TONS USDMiles TONS USD Miles TONS USD Miles TONS USD Miles
603110000 Rosas 34,048.16 190,011.25 37,660.70217,22345 10.6% 14.3% 712% 70.4%
603191000 Gypsophila 3,052.46 17,525.39 3,178.15 1972549 4.1% 12.6% 60% 64%
603199010 Lirios 1,022.75 6,518.49 918.10 5,348.45 -10.2% -17.9% 17% 1.7%
603192000 Aster 183.73  589.04 195.16 563.17 6.2% -44% 04% 0.2%
603193000 Alstroemeria 217.64  610.81 99.00 524.87 -54.5% -14.1% 0.2% 0.2%
603194000 Gerbera 103.53  506.06 119.20 656.56 15.1% 29.7% 0.2% 0.2%
603121000 Claveles 28.14 88.04 58.40 199.31 107.5% 126.4% 0.1% 0.1%
603141000 Crisantemos ~ 12.94 46.65 12.36 40.84 -4.5% -12.5% 0.0% 0.0%
603130000 Orquideas 0.04 0.32 0.02 0.36 -60.0% 11.1% 0.0% 0.0%
603192090 Las demas 10,701.75 61,376.46 10,635.2464,470.67 -0.6% 5.0% 20.1% 20.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Expoflores Analisis - Econémico
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ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.-Tecnologia de punta para la|1.- No contar con los fondos suficientes
produccion para la inversion
2.- Aplicacion de la cadena de |2.- Falta de experiencia para la inversion

distribucién desde la finca hasta el cuarto
frio de mediante un seguimiento

inicial

3.- Manejo especializado de los procesos

3.- Alta rotacién de la mano de obra

4.- Entrega del pedido en el tiempo
previsto

4.- Empresas familiares

5.- Personal altamente calificado

5.- distancia mercado

Colombiano

respecto  del

6.- Capacitacibn de mano de obra
calificada

6.- un fuerte fendémeno del nifio

7.- Posibilidad de expansién a nuevos
mercados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Calidad de la rosa ecuatoriana

1.- Las rosas son un producto muy
delicado

2.- Ecuador tiene terrenos fértiles

2.- Incremento de los costos de
produccion

3.- Marcados ciclos de mayor demanda

3.- Altos costos de inversion para la
implantacion de un nuevo tipo de rosa

4.- Crecimiento de la importacion de
floricolas

4 .- Altos costos del flete aéreo

5.- La recuperacion de la inversion es a
corto plazo

5.- Apertura de Ecuador hacia mercados
con consumo per capita de flores méas
alto

6.- Posibilidad de producir flores todo el
afio gracias a las condiciones
agroclimaticas

6.- Desaceleracion de las economias

7.- Creacion de nuevas variedades de
rosas.

7.- Nuevos participantes en el mercado y
los competidores tradicionales.

8.- Clientes exigentes de una flor de alta
calidad

9.- Productos sustitutos

10.- Terrenos menos productivos con el
pasar del tiempo.

11.- Eliminacion de aranceles con paises
de mayor volumen de exportaciones
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F.O
1.- Entrega de los pedidos en el tiempo
previsto permite recuperar la inversion a
corto plazo (F4, O6)

D.O
1.- Tener los fondos necesarios para
tener todo lo necesario que nos permita
obtener un producto de mejor calidad que
la competencia (D1, O1)

2.- El uso de tecnologia adecuada nos
permitira tener listo el producto para
cuando son épocas con mayor demanda
del producto (F1, O3)

2.- el que las empresa del sector floricola
al terne en su mayoria una alta rotacion
del personal provoca que el producto no
esté listo a tiempo para cumplir con los
pedidos (D3, O3)

3.- la entrega de los pedidos a tiempo
permitira  crecer el volumen de
exportacion ya que se tendrd una buena
mejor perspectiva y confianza del
productor ecuatoriano en el mercado
internacional. (D4,04)

3.- Al tener una competencia tan grande
como el mercado Colombiano exige que
el producto ecuatoriano tenga mejor
calidad para poner competir en el
mercado internacional (D5,01)

F.A

D.A

1.- El adecuado manejo de procesos
permitira una reduccion de costo
especialmente con los fletes, y transporte.
(F3,03)

1.- el no tener una alta rotacion del
personal permitird que los costos de
produccién no aumente o salga de lo
previsto en la inversion inicial (D3, A2)

2.- La expansion hacia nuevos mercados
debera ser realizada con estudios previo,
sobre todo en los actuales tiempos en los
cuales las economias de los paises tienen
una desaceleracion y se empiezan a mirar
a productos  de primera necesidad

2.- se debe prever acontecimientos de la
naturaleza como son en nuestro pais el
fenomeno del nifio, esto es algo que
provocard que las tierras sean infértiles y
dafa toda la produccién, para lo cual
antes de empezar el proyecto debemos

(F7,A6) ver tierras fértiles y que puedan tener un
menor impacto ante este tipos de
acontecimientos (D6, O10)

3.- el tener una adecuada cadena de | 3.- el no contar con experiencia al inicio

distribucion  con tiempos  precisos,
permitira que producto no solo llegue en
buenas condiciones sino que los pedidos
Ileguen a tiempo (F2, Al)

hara que la inversion inicial no sea tan
fructifera por lo cual es necesario hacer
una capacitacion con expertos para poder
tener los resultados esperados dentro de
los tiempos estimados (D2,010)

3 Investigacion de campo
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UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

ENTREVISTA

Fecha:
Entrevistado:
Cargo:

Empresa:

1.- ¢ Actividad a la que se dedica la empresa en la actualidad?

2.- ¢ Cuéntas variedades de rosas produce la empresa y cuales son las méas apetecidas

para la exportacion y porque?
3.- ¢En qué fechas especificas se aumenta el nivel de produccion?

4.- ;De manera general, cual es el costo de produccion de las distintas variedades de

rosas?
5.- ¢Qué tipo de presentacion utiliza la empresa para vender sus rosas de exportacion?

6.- ¢ Qué aranceles y/o valores debe asumir la empresa para poder exportar su

producto?

7.- ¢ Cuél es el nivel de produccion de la empresa y que porcentaje del total de su

produccion es para exportacion?

8.- ¢ Cudl es el proceso de exportacion que realiza la empresa desde su planta productora

hasta el consumidor final en Estados Unidos?

9.- ¢ De acuerdo a las politicas emitidas por el gobierno cree usted que la empresa ha

tenido alguna afectacion financiera?

10.- ;Como ha sido la evolucidn de ventas durante el 2015en relacién al afio 20147
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Entrevistas Tesis

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevistado: Diego Naranjo
Cargo: Gerente General

Empresa: PONTETRESA

Entrevistado: Econ. Mauricio Davalos
Guevara

Cargo: Presidente Ejecutivo

Empresa: AGROFLORA

1.- ;Actividad a la que se dedica la empr

esa en la actualidad?

Produccion y comercializacion de rosas

en el exterior.

Produccion y exportacion de rosas

apetecidas?

2.- ¢ Cuéntas variedades de rosas produce la empresa y cuales son las mas

El grupo cultiva 73 variedades de rosas, y
su demanda mucho depende de la
temporada del afio; por ejemplo en
navidad y san Valentin, las mas
demandadas son las de color rojo, en el
verano, por las bodas, prefieren los

colores pasteles y blancos, etc.

Producimos 64 variedades

3.- ¢ En qué fechas especificas se aumenta el nivel de produccion?

San Valentin y dia de la madre.

San Valentin y dia de la madre

de rosas?

4.- ; De manera general, cual es el costo de produccion de las distintas variedades

En nuestro caso costeamos de manera
general a todas las variedades, es decir no
tenemos diferenciado el costo de una a
otra variedad, porque en la practica es
muy dificil. Aproximadamente esta
alrededor de 0,38 centavos por tallo
exportado.

Alrededor de US $0.34

exportacion

5.- ¢Queé tipo de presentacion utiliza la empresa para vender sus rosas de

Tenemos alrededor de 11 diferentes

Utilizamos cartén corrugado para la
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envoltura y capuchodn pléstico
micropérforado para la proteccion del

follaje.

empaques, de acuerdo al cliente

6.- ¢Qué aranceles y/o valores debe asumir la empresa para poder exportar su

producto?

Nuestras ventas son FOB Quito, por lo
tanto no nos corresponde ningn pago de

aranceles.

Solo a la Union Europea podemos entrar
sin aranceles con nuestro producto, por la

falta de tratados.

7.- ¢ Cudl es el nivel de produccién de la empresa y que porcentaje del total de su

produccion es para exportacion?

Producimos alrededor de 24 millones de

tallos al afio y se exporta el 88%.

Producimos algo méas de 9 millones de
rosas al afio y el 99.5% va a la

exportacion.

8.- ¢ Cudl es el proceso de exportacion que realiza la empresa desde su planta

productora hasta el consumidor final en

Estados Unidos?

Son ventas FOB Quito, es decir nuestra
responsabilidad termina con la entrega de
la flor en la agencia de carga que

determina cada cliente.

Producimos, clasificamos, empacamos,
despachamos a carguera, ella entrega a

linea aérea la que lleva a USA.

9.- ¢ De acuerdo a las politicas emitidas por el gobierno cree usted que la
empresa ha tenido alguna afectacion financiera?

Al ser empresas que requieren de mano
de obra intensiva, los costos de salarios
es lo que més nos afecta, mas aun cuando
estos, vienen por decreto y sin ningun
estudio relacionado a la productividad. El

50% de nuestros costos es mano de obra.

Claro que si la elevacion arbitraria de
impuestos, regulaciones gravosas y

salarios nos ha hecho no competitivos

10.- ;,C6mo ha sido la evolucién de ventas durante el 2015 en relacion al afio

20147

En nuestro caso hemos crecido un 8%
con respecto a las ventas del afio pasado,
sin embargo es un crecimiento atipico en

el sector, ya que las cifras que se dispone

El volumen ha sido un 15% menor y

precio un 26% menor
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del banco central muestran un
decrecimiento en délares, frente al afio

pasado.

Elaborado por: El Autor

llustracion 23: Proceso de exportacion

¢CUMPLE CON LOS
ESTANDARES?

DESPACHAR A LA

Sl=gp EMPACAR 1 CARGUERA

PROCESO DE
PRODUCCION

NO

| ,,

RECHAZAR EL ENTREGA EN LA
PRODUCTO PARA LINEA AEREA
CONSUMO NACIONAL

Elaborado por: El Autor

FASE 3
1 Resumen de la observacion.

Después realizar la investigacion de la fase uno y dos por parte del autor, se puede
analizar y concluir cudl es actualmente la situacién del sector floricola en Ecuador, en
particular el relacionado al cultivo y comercializacion de rosas de exportacion a los

mercados de los Estados Unidos de Norteamérica, Europa y Asia.
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De la informacién analizada, en Ecuador la incidencia de su situacién geogréafica hace
que obtenga una gran variedad de rosas de diferentes colores y variedades, como se
observo en las floricolas donde se realizaron las entrevistas, la primera ubicada en la
cercania de Cayambe en la que se ha desarrollado y cultivado 73 variedades de rosas y
la segunda ubicada en también en Cayambe con un cultivo que abarca alrededor de 64

variedades de rosas de exportacion.

Las rosas producidas en el Ecuador tienen una gran demanda por su excelente calidad,
en especial en fechas especificas en las cuales la demanda de rosas se incrementa
notoriamente como son: en San Valentin o dia de los enamorados y en el dia de la

madre.

Los costos de produccion entre una floricola y otra son muy similares debido a la
cercania de las floricolas entrevistadas, se puede observar que en la primera floricola el
costo de produccion por tallo exportado es de 0.38 y en la segunda floricola visitada es
de 0.34, estos costos tienen relaciéon al volumen de exportacion y a la variedad de la

rosa.

Las floricolas en Ecuador utilizan diferentes presentaciones de su producto para ser
exportado los que cumplen con requisitos especificos en los paises de destino, algunas
de estas floricolas usan presentacion determinada que se ajusta al pedido del cliente en
tanto que otras floricolas tienen presentaciones establecidas para su producto de acuerdo
a requisitos previos, algunas de estas son: cartdn corrugado para la envoltura y

capuchdn de plastico micro perforado para la proteccién del follaje.

Con respecto a los aranceles que se aplican para la exportacion, y que las floricolas
deben cumplir, la primera floricola me informo que su entrega es en FOB Quito, por lo
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tanto no les corresponde el pago de ningun arancel, por otro lado, la segunda floricola

me supo

informar que sélo a la unién Europea pueden exportar su producto sin aranceles debido

a que por el momento faltan tratados y se sujetan a medidas temporales.

El nivel de produccion de las floricolas es de un gran volumen con relacién a las otras
existentes en el territorio ecuatoriano, pese a esto, la diferencia entre una y otra floricola
es notoria, mientas una llega a producir 24 millones de rosas, la otra puede producir 9
millones de rosas anual, se observa también una diferencia marcada en el volumen
exportado en la una de 88% de su produccion total y en la otra de 99.5%
respectivamente, con lo cual, en esta Gltima se garantiza un mayor porcentaje de su

produccidén a un precio mayor que el que tiene en el mercado local.

Las politicas del actual gobierno han afectado al sector floricola, para incrementar sus
exportaciones con relacion a otros paises productores, ya que sector requiere mano de
obra intensiva y con los salarios que se manejan actualmente en el pais de una
remuneracion béasica unificada (RBU) de 366 ddlares méas beneficios sociales, hace que
este sector sea de los mas afectados ya que alrededor de un 50% es mano de obra, lo
pone en riesgo tanto su participacion en el contexto de paises exportadores, como las
fuentes de trabajo que de esta actividad se han creado, ya que las rosas no constituye un

producto que satisface una necesidad primaria.

Finalmente al realizar una comparacion entre los resultados obtenidos en el afio 2014 y
2015 la situacion es diferente entre una floricola y otra, mientras una registra un
crecimiento del 8 % otra registra una disminucion del 15% en su volumen y una
disminucion del 26% en sus precios en el mercado objetivo de cada una de ellas.
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2 Induccion.

Luego de que las empresas floricolas me permitieran hacer un analisis financiero basado
en datos reales, se observaron algunos aspectos que inciden en los resultados obtenidos,
sobre todo los relacionados al proceso de produccion, el cual debe ser realizado con el
maximo cuidado y dando cumplimiento a estandares internacionales por que un
producto como la rosas es un producto fragil que le afecta la temperatura a la que este
almacenada, asi como su hidratacion. Para cumplir con los parametros establecidos la
logistica tiene que ser realizada de la mejor manera, ya que esto se reflejard en el
proceso del transporte desde los cuartos frios en la floricola hasta cuando es cargada en

el compartimiento del avion para ser transportado a su lugar de destino.

Con la finalidad de saber si las flores 0 méas especificamente las rosas son un producto
rentable y el sector floricultor representa un negocio rentable, para tomar el riesgo de
hacer una gran inversion. Para respaldar lo anteriormente sefialado realice entrevistas a

personas que tienen experiencia y llevan mucho tiempo inmerso en este mercado.

Ademas de confirmar si este producto tiene rentabilidad, también debemos saber cuéles
son los mercados mas grandes a los que puede llegar tomando en cuenta que nuestro
proposito es el de exportar hacia el mercado de los Estados Unidos y dentro de esto

saber cuales son las zonas donde podria tener mejor acogida.
3 Hipdtesis.

¢La exportacion de rosas a Estados Unidos representa un negocio rentable para el

mercado ecuatoriano?
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4 Probar la hipdtesis por experimentacion.

Para la realizacion de la hipotesis planteada el autor se enfoco en el sector floricultor
del Ecuador y hacer una proyeccion de una empresa floricola para demostrar su
rentabilidad se han utilizado indicadores econdémicos, que muestran la rentabilidad de
las floricolas y a su vez hacer una proyeccién para los proximos cinco afos. Para efecto
de esto se ha utilizado el denominado costo promedio ponderado, posterior a esto se

realizd el célculo de la tasa interna de retorno (TIR) y el calculo del valor actual neto

(VAN).
Presupuestos de operacidn
Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos Primos
Materia Prima Directa 250.000,00| 262.500,00 275.625,00 289.406,25 303.876,56
Mano de obra directa 562.000,00| 578.860,00 596.225,80 614.112,57 632.535,95
Total Costo Primo 812.000,00| 841.360,00| 871.850,80| 903.518,82 936.412,51
Costo proceso de Produccién
Costo del empagque 6.750,00 7.087,50 7.441,88 7.813,97 8.204,67
Depreciacion de equipo 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Servicios basicos de operacion 265.000,00| 278.250,00 292.162,50 306.770,63 322.109,16
Depreciacion vehiculos 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Combustible 24.560,00 24.805,60 25.053,66 25.304,19 25.557,23
Depreciacion de herramientas 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Mantenimiento 14.235,00 14.662,05 15.101,91 15.554,97 16.021,62
Depreciacion muebles y enseres 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Total costo de produccién 337.095,00] 351.355,15| 366.309,94| 381.993,76 398.442,68
Gastos de administracién
Sueldos administrativos 192.000,00| 205.440,00| 219.820,80| 235.208,26 251.672,83
Servicios basicos de administracion 28.650,00 30.655,50 32.801,329 35.097,48 37.554,31
Depreciacion muebles y enseres 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Depreciacion equipo de oficina 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Depreciacion equipo de computacion 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00
Total gastos de administracién 225.236,00] 240.681,50| 257.208,19] 274.891,74] 293.813,14
Gastos de venta
Publicidad y propaganda 24.409,00 24.897,18 25.395,12 25.903,03 26.421,09
Total gastos de venta 24.409,00 24.,897,18 25.395,12 25.903,03 26.421,09
Gastos finacieros

Interés por préstamo 272.394,81| 217.915,85| 163.436,89| 108.957,92 54.478,96
Total gastos financiero 272.294,81| 217.915,85 163.436,89 108.957,92 54.478,96

Costo total 1.671.134,81|1.676.209,68| 1.684.200,94] 1.695.265,27| 1.709.568,38
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5 Demostracion o refutacion de la hipotesis

Luego de haber realizado los correspondientes flujos de caja y el respectivo analisis por

parte del autor lo que se observa es que la hipotesis planteada anteriormente es real y

que también el sector es altamente rentable en nuestro pais, por las condiciones

sefialadas con anterioridad.

El costo promedio ponderado nos arroja un porcentaje de 20,38%, también este analisis

financiero nos arroja una tasa interna de retorno del 50% mostrando que el sector

floricola tiene una alta rentabilidad. Tomando en cuenta que se parte con una inversion

total de 5.732.214 de los cuales 3.462.257.26que representa un 69,60% es capital propio

y 2.269.956,74 que representa un 30,40% es crédito financiado

Tabla 10: Costo por Hectdrea

Conceptos 1 2 3 4 3
Flujo neto de caja nominal 1.352.410,21| 1.699.162,48 2.370.002,93 6.608.142,31| 1547147721
Factor de descuento 0,830730378| 0,690112961 0,573297801 0,476255899 0,395640243
Flujo de caja descontado 1.123.488,25| 1.172.614.05 1.358.717,47 3.147.166,76 6.121.139,01
Flujo de caja descontado y acumulado 1.123.488,25| 2.296.102,30 3.654.819,77 6.801.986,52( 12.923.125,53

Proyecto

Conceptos Valores Viable No viable
Valor Actual Neto 7.190.911,53 sl
Tasa Interna de Retorno 50% Sl

Costo por Hectarea

$ 350.000

Hectarea para cultivar

Hectérea producida

Elaborado por: El Autor
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6 Evaluacion Financiera

Inversiones Costo total %
Activos fijos
Terreno 2.800.000,00 48,85%
Equipo 70.000,00 1,22%
Vehiculos 120.000,00 2,09%
Invernadero 650.000,00 11,34%
Edificios e instalaciones 300.000,00 5,23%
Plantas diversidad de rosas 166.000,00 2,90%
Herramientas y materiales 72.000,00 1,265%%
Muebles y Enseres 7.000,00 0,12%
Equipos de oficina 7.800,00 0,14%
Equipos de computacion 34.560,00 0,60%
Subtotal 4.227.360,00 73,75%
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion 5.000,00 0,09%
Estudios Técnicos 7.000,00 0,12%
Imprevistos 45.000,00 0,79%
Subtotal 57.000,00 0,99%
Capital de trabajo
Materia prima directa 250.000,00 4,36%
Materiales indirectos 60.000,00 1,05%
Mano de obra directa 562.000,00 9,80%
Servicios basico de operacion 265.000,00 4,62%
Combustible 24.560,00 0,43%
Servicio Basico de administracion 28.650,00 0,50%
Sueldos Administrativos 192.000,00 3,35%
Suministros de oficina 27.000,00 0,47%
Publicidad y propaganda 24.409,00 0,43%
Mantenimiento 14.235,00 0,25%
Subtotal 1.447.854,00 25,26%
Total de inversiones 5.732.214,00 100,00%
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Financiamiento Costo nominal | Costo ponderado
Crédito 2.269.956,74 39,60% 24% 9,50%
Capital Social 3.462.257,26 60,40% 18% 10,87%
Total finaciamiento 5.732.214,00 100,00% Kp 20,38%
Costos
Costos fijos 561.619,00
Costos Variables 886.235,00
Total 1.447.854,00
Tabla de amortizacion
Capital 2.269.956,74 Pago anual 1
Interés 12% cuotas 5
Tiempo 5 anos
Anual Capital Interés Pago de capital Dividendo [Capital reducido|
1 2.269.956,74 272,394,281 453.991,35 726.386,16 1.815.965,40
2 1.815.965,40 217.915,85 453.,991,35 671.907,20 1.361.974,05
3 1.361.974,05 163.436,89 453.991,35 617.428,23 907.982,70
4 907.982,70 108.957,92 453.991,35 562.949,27 453.991,35
5 453.991,35 54.478,96 453.,991,35 508.470,31 0,00
Total 817.184,43 2.269.956,74 3.087.141,17
Costo unitario de produccion
Ao Produccién costo total Costo unitario
1 9.000.000,00 3.600.000,00 0,40
2 9.180.000,00 3.960.000,00 0,44
3 10.098.000,00 4.356.000,00 0,48
4 19.186.200,00 4.791.600,00 0,53
5 36.453.780,00 5.270.760,00 0,59
Precio de venta
Afios C. unitario Util. 25% P. de venta
1 0,40 0,10 0,50
2 0,44 0,11 0,55
3 0,48 0,12 0,61
4 0,53 0,13 0,67
5 0,59 0,15 0,73
Total Ingresos por ventas
Afios produccién  |Precio de venta Total de ventas
1 5.000.000,00 0,50 4.500.000,00
2 9.180.000,00 0,55 5.049.000,00
3 10.098.000,00 0,61 6.109.250,00
4 19.186.200,00 0,67 12.768.416,10
5 36.453.780,00 0,73 26.685.989,65
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Presupuestos de operacion

Periodo Aol | Amo2 |  ARo3 Afio 4 Afio 5
Costos Primos
Materia Prima Directa 250.000,00| 262.500,00) 275.625,00| 289.406,25| 303.876,56
Mano de obra directa 562.000,00| 578.860,00| 596.225,80| 614.112,57| 632.535,95
Total Costo Primo 812.000,00| &41.360,00 871.850,80 903.518,82 936.412,51
Costo proceso de Produccion
Costo del empaque 6.750,00 7.087,50 7.441,88 7.813,97 8.204,67
Depreciacion de equipo 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Servicios basicos de operacion 265.000,00| 278.250,00 292.162,50 306.770,63 322.109,16
Depreciacion vehiculos 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Combustible 24.560,00 24.805,60 25.053,66 25.204,19 25.557,23
Depreciacion de herramientas 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Mantenimiento 14.235,00 14.662,05 15.101,91 15.554,97 16.021,62
Depreciacion muebles y enseres 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Total costo de produccién 337.095,00] 351.355,15 366.309,94 381.993,76 308.442,68
Gastos de administracién
sueldos administrativos 192.000,00{ 205.440,00| 219.820,80| 235.208,26| 251.672,83
Serrvicios basicos de administracion| 28.650,00 30.655,50 32.801,39 35.097,48 37.554,31
depreciacion muebles y enseres 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
depreciacion equipo de oficina 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
depreciacion equipo de computacio 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00
total gastos de administracién 225.236,001 240.681,50] 257.208,19] 274.891,74| 293.813,14
Gastos de venta
publicidad y propaganda 24.409,00 24.897,18 25.395,12 25.903,03 26.421,09
total gastos de venta 24.409,00 24.897,18 25.395,12 25.903,03 26.421,09
Gastos finacieros
interes por prestamo 272.394,81| 217.915,85| 163.436,89| 108.957,92 54.478,96
total gastos financiero 272.394,81| 217.915,85| 163.436,89| 108.957,92 54.478,96
costo Total 1.671.134,81]1.676.209,68| 1.684.200,94| 1.695.265,27| 1.709.568,38
Estado de predidas y ganacias
Conceptos Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas totales 4.500.000,00] 5.049.000,00 6.109.290,00 12.768.416,10| 26.685.989,65
(-) Costos de Produccion 1.145.095,00| 1.192.715,15 1.238.160,74 1.285.512,58 1.334.855,15
(=) utilidad Bruta 3.350.905,00| 3.856.284,85 4,871.129,26 11.482.903,52| 25.351.134,46|
(-) Costos de operacion 522.039,81 483.4594,53 446.040,19 409.752,69 374.713,19
(=) Utilidad Neta 2.828.865,19 3.372.790,32| 4.425.089,06| 11.073.150,83| 24.976.421,27|
(-) 15% util. Trabajadores 424.329,78 505.918,55 663.763,36 1.660.972,62 3.746.463,19
(=) Util. Antes de imp. Alarenta 2.404.535,41| 2.866.871,77 3.761.325,70 9.412.178,21| 21.229.958,08|
(-) 25% impuesto a la renta 601.133,85 716.717.94 940.331,43 2.353.044,55 5.307.485,52]
(=) Utilidad liquida 1.803.401,56| 2.150.153,83 2.820.994,28 7.059.133,66| 15.922.468,56|
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7.- Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Flujos de caja
Conceptos Ao 0 Aol Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos
Ventas 4,500.000,00|  5.049.000,00 6.109.290,00| 12.768.416,10| 26.685.989,65
Credito 2.269.956,74
Capital propio 3.462.257,26
Valor de Rescate
Total Ingresos 5.732.214,00| 4.500.000,00{ 5.045.000,00 6.109.290,00( 12.768.416,10| 26.685.989,65
Egresos
Activo fijo 4,227.360,00
Activo diferido 57.000,00
Activo circulante
Pago de Capital 453.991,35 453.991,35 453.991,35 453.991,35 453.991,35
Costos Totales 1.671.134,81| 1.676.209,68 1.684.200,94 1.695.265,27| 1.709.568,38|
(-) Deprecioacion y Amart. Activ. Diferid 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00|
Total de ingresos y egresos 2.122,126,16| 2.127.201,03 2.135.192,29 2.146.256,62| 2.160.539,73
(+) Reparto de Util. 15% 424.329,78 505.918,55 663.763,36| 1.660.972,62| 3.746.463,19
(+) 25% valores Imp. A la Renta 601.133,85 716.717,94 940.331,43 2.353.044,55| 5.307.483,52
Total Egresos 3.147.589,79| 3.349.837,52 3.739.287,07| 6.160.273,73| 11.214.512 44
Fluujo neto de caja 1.352.410,21| 1.699.162,48 2.370.002,93 6.008.142,31| 15.471.477,2]]
Conceptos 1 2 3 4 5

Flujo neto de caja nominal 1.352.410,21| 1.699.162,48 2.370.002,93 6.608.142,31| 15.471.477,21]

Factor de descuento 0,830730378| 0,690112961 0,573297801 0,476255899 0,395640243

Flujo de caja descontado 1.123.488,25| 1.172.614,05 1.358.717,47 3.147.166,76 6.121.139,01

Flujo de caja descontado y acumulado 1.123.488,25| 2.296.102,30 3.054.819,77 6.801.986,52| 12.923.125,53

Proyecto
Conceptos Valores Viable No viable
Valor Actual Neto 7.190.911,53 |
Tasa Interna de Retorno 50% Sl

- Los efectos en la disminucion de las exportaciones de rosas ecuatorianas al mercado

de los Estados Unidos se observan en los resultados de la balanza comercial de

productos no tradicionales entre los afios 2013 al 2014 reportados por el Banco Central

del Ecuador, la disminucién de este sector en la balanza comercial, en toneladas

métricas es de -44 %

y en el
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observaciones y analisis realizados por el autor. Lo que representa para el pais pérdida

de plazas de trabajo tanto directo como

indirecto, es de sefialar que este sector es mas intensivo el empleo de trabajadores por
hectarea que el sector bananero y camaronero en un 12 y 130 veces mas
respectivamente, asi también, el ingreso de las divisas es del 20 y 30 veces mas que en

los sectores sefialados con anterioridad respectivamente.

- Los efectos de los cambios climaticos, modificaron los periodos de siembra y cosecha
afectando a la oferta para la demanda ciclica del producto en el mercado
norteamericano, lo que ha sido aprovechado por nuevos productores en especial en los
periodos de alto consumo, por lo cual, se ha reducido el tamarfio de las plantaciones para
disminuir el efecto negativo, lo cual trae consigo la pérdida de fuentes de trabajo.

- El sector floricola ha venido experimentando la disminucion de las exportaciones debido a
la crisis global, lo que ha incidié en las variaciones de los precios y el comportamiento de
los consumidores de las rosas ecuatorianas, al ser este un producto considerado como
suntuario en los paises a los que se realiza las exportaciones, afectando tanto la balanza

comercial.

7.2 Recomendaciones

- Investigar los efectos de los cambios climaticos, con la finalidad de modificar los
periodos de siembra y cosecha adaptandose a la demanda ciclica del producto, para
evitar el exceso de produccién antes de los periodos de alto consumo, lo que ocasiona
que la flor brote antes de tiempo y se marchite en las plantaciones.

- Realizar alianzas entre productores como estrategia para evitar los cierres de fincas

productoras y con esto generar una economia de escala para ofertar de manera oportuna
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satisfacer la demanda ciclica de este producto. La alternativa a ser analizada para tomar la
decision méas adecuada se basa en la estructura de costos de las floricolas, su tamafio y

ubicacion.

- Desarrollar nuevos mercados para vender en los periodos de alta produccion
ocasionados por los cambios climaticos, desarrollar nuevas variedades de rosas que se
adapten a las nuevas circunstancias. Establecer laboratorios para satisfacer la necesidad
de amplios sectores productivos, optimizando su uso e inversion.

- Para evitar la pérdida de mano de obra calificada en el cultivo de rosas por la dificil
situacion que se encuentra atravesando el sector, se deberia desarrollar en las areas de

cultivo disponible, el sembrio de nuevas variedades de productos.
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