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Fase 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

Proyectos Integrales de Ecuador es una empresa lider en el mercado ecuatoriano cuyo
propoésito es brindar servicios especializados y productos de calidad en ingenieria, gestion de
compras, construccién, montaje y puesta en marcha de proyectos en los sectores energético,

minero e industria en general.

La empresa cuenta con 5 departamentos: logistica, compras, comercializacién financiero
contable y control de proyectos, siendo esta ultima una de las 4reas mds importantes de la
empresa ya que dentro del mapa de procesos se encuentra como uno de los procesos estratégicos,
y es precisamente el “proceso de control y evaluacion de proyectos” de este departamento que se
analizard en el presente proyecto, debido a que en el dltimo afio el departamento manejé un total

de 100 proyectos y de los cuales el 60% dio un resultado negativo.

Con esto se puede observar que no se estd llevando un adecuado proceso de control y
evaluacién de proyectos, por lo que surge la necesidad de evaluar todos los aspectos que conlleva

el proceso.

Una de las falencias es que el personal encargado de hacer cumplir el proceso no interviene
directamente en la ejecucion del proyecto lo que provoca que los resultados del proyecto no sean
los adecuados. Ademads la toma de decisiones para la ejecucion del proyecto se realiza de manera

empirica sin realizar indicadores técnicos.
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De tal forma es importante que en esta investigacion se considere la consistencia y coherencia

interna del proyecto en sus aspectos administrativos, financieros y técnicos.

1.1. Formulacion del problema.

(Coémo incide el proceso de control y evaluacion de proyectos en la rentabilidad de la empresa

Proyectos integrales del Ecuador?

1.2. Sistematizacion del problema.

(Cudl es el proceso adecuado para el control y evaluacién de proyectos?

(Como incide el control y evaluacion del proyecto en la rentabilidad de la empresa?

(Qué propuesta de mejora es la adecuada para la implementaciéon en la empresa Proyectos

Integrales?

1.3. Objetivo General.

Analizar el proceso de control y evaluacion de proyectos y su incidencia en la rentabilidad de

la empresa “Proyectos Integrales del Ecuador”, en Quito afio 2015.

1.4. Objetivos Especificos.

e Estudiar el proceso de control y evaluacién de proyectos.

e (Conocer como incide el control y evaluacién del proyecto en la rentabilidad de la
empresa.

e Disefiar una propuesta de mejora para el proceso de control y evaluacién de proyectos en

la empresa Proyectos Integrales del Ecuador.
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1.5. Justificacion.

Justificacion Teorica.

El anélisis del proceso de control y evaluacién de proyectos y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa “Proyectos Integrales del Ecuador”, en Quito afio 2015, servira para desarrollar un
mejor proceso que se lleve a cabo en el control y evaluacién de proyectos pertenecientes a la
empresa Proyectos Integrales, el desarrollo empresarial que se logrard con esta investigacién que
servird para conocer coémo influye en la rentabilidad, un proyecto con el cual carece de un uso

adecuado del proceso.

Si en las empresas se dedicaran a solo ejecutar los proyectos no se darian cuenta si se estan
desviando de los objetivos o incluso si estdn cometiendo errores, por €so, a la vez que se ejecuta

un proyecto deben controlar el trabajo realizado.

Por lo que en este proyecto lo que se propone es controlar los cambios y se recomiendan
acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles problemas, monitorear las actividades
del proyecto comparandolas con la planificacién inicial, se controla que solo se ejecuten cambios
aprobados. Este control continuo proporciona conocimiento sobre el estado actual del proyecto y

permite identificar las dreas que requieren mas atencion.

Por lo que al analizar el proceso del departamento se espera lograr un mejor rendimiento de los

recursos para futuros proyectos.
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Justificacion Practica.

En la ejecucion del proceso se evidencia la necesidad de hacer mds integral su funcionalidad,
para asi aportar en un futuro al desarrollo de proyectos, generando ventajas a nivel interno y
externo, pues en la actualidad no se le estd proporcionando los medios adecuados para identificar
y especificar las tareas de forma que se alcancen los resultados esperados, en la planificacion y
ejecucion, estableciendo indicadores, estdndares y lineamientos que ayuden a los colaboradores a
un adecuado seguimiento y a decidir cudles son los indicadores correctos, de manera que se

garantice la efectividad de los mismos.

En general esta investigacién ayudard a mejorar el proceso de control y evaluacién de

proyectos, para asi ayudar en el desarrollo continuo en la empresa.

Justificacion Social

En la presente investigacion para el mejoramiento del proceso, su andlisis global servird para
ayudar a minimizar el impacto en la contaminacién de los sectores que ejecutan los proyectos
usando adecuadamente los recursos, este tipo de investigacion ayudaria a que en la sociedad se
puede utilizar como una estrategia para dar a conocer el funcionamiento del manejo interno del
proceso en la organizacion, asi generar confianza en el agente externo el cual estaria implicado

desde el inicio hasta el fin de la ejecucion de proyectos.
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1.6. Identificacion y caracterizacion de variables.

Identificacion.

¢ Variable Independiente: Anélisis del proceso de control y evaluacién de proyectos.

¢ Variable Dependiente: Rentabilidad de la empresa.

Caracterizacion.

e Variable 1: Andlisis del proceso de control y evaluacién de proyectos: Realizar
verificaciones constantes para comprobar que la planificaciéon avanza como se planifico,
evaluar si los beneficios esperados serdn entregados y siguen siendo validos, asi como
también la evaluacién de los logros y cambios expresados por el proyecto a través de

multiples acciones de implementacion.

e Variable 2: Incidencia en la rentabilidad de la empresa: La rentabilidad mide la eficiencia

con la cual una empresa utiliza adecuadamente sus recursos financieros.

1.7. Novedad y/o Innovacion.

El proceso actual que se realiza en el Dpto. de Control de Proyectos, no es el adecuado para la
organizacion por lo que se desarrollard una reingenieria del proceso, el cual generard un mejor
rendimiento en la inversion que se hace en cada proyecto, incrementando su rentabilidad con
ayuda de indicadores los cuales incluyan una minimizacién y optimizacion de los recursos en la

organizacion.
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2. El Método

2.1. Nivel de estudio.

Estudio Descriptivo.

Se hard uso de éste tipo de estudio ya que al ser descriptivo permitird descubrir, indicar y

estudiar los fendmenos con sus elementos del tema a investigar.

Al aplicar el estudio descriptivo se obtiene como resultado los fendmenos que influyen en la
mala ejecucion del proceso de control y evaluaciéon de proyectos, teniendo como objetivo
principal analizar y conocer por qué el actual proceso no es el adecuado para la empresa,

pudiendo asi encontrar que del desempefio de este proceso depende la rentabilidad de la empresa.

Entonces inicialmente se debe realizar una recopilacion de informacién y un andlisis minucioso
de cuéles son los pardmetros a seguir para el control y la evaluacién de la ejecucién de proyectos,
mediante estos resultados se sabra qué tipos de estrategias se deben elaborar para el uso adecuado
de los recursos asignados a los proyectos, para llegar a ser mas eficaces, eficientes y efectivos en

la organizacion.

Investigacion Exploratoria.

Este estudio se utilizara para encontrar las razones y causas que provocan ciertas situaciones y
fendmenos para asi evidenciar las caracteristicas que conllevan el proceso de control y evaluacion

de proyectos.

A nivel cotidiano se analizard cémo incide el proceso en la rentabilidad de la empresa, este tipo

de estudio permite observar indicadores para medir, controlar y evaluar un proyecto.
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La aplicacién de este método permitird a Proyectos Integrales del Ecuador conocer las causas
del porqué el proceso no es el adecuado para la organizacion, ya que en la fases de ejecucion del
proyecto la toma de decisiones se da empiricamente y no en funcién de indicadores para poder
alcanzar los objetivos en tiempo, costo y plazo establecidos en el plan asignado por la empresa y

conjuntamente con el cliente a cada proyecto.

La investigacion exploratoria permitird explorar y descartar qué factores intervienen dentro de las

variables a ser investigadas.

2.2. Modalidad de investigacion.

De campo.

Esta modalidad permitird en la investigacién obtener informacién directamente de la realidad
de la empresa Proyectos Integrales de Ecuador, permitiendo que la persona encargada de la

investigacion pueda cerciorarse de la situacion real con la obtencién de datos.

Se efectuard una medicion de los datos del proceso de control y evaluacién de proyectos.

Documental.

El método documental serd utilizado para consolidar el conocimiento del fenémeno estudiado,
mediante documentos impresos, medios electrénicos y audiovisuales, estos registros
proporcionaran la informacién de cifras y datos que constituirdn una parte fundamental del tema
a ser investigado, ya que son soportes y registros los necesarios para el desarrollo del anélisis del

proceso de control y evaluacién de proyectos.
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Proyectos de Desarrollo.

La investigacion elaborard una propuesta viable donde se definen los objetivos de accién y una
propuesta apta en el anélisis del proceso de control y evaluacién de proyectos y como éste incide

en la rentabilidad de la empresa Proyectos Integrales del Ecuador.

2.3. Método.

Método Inductivo-Deductivo.

La ejecucion de proyecto en la empresa Proyectos Integrales del Ecuador, estin compuestos
por 5 fases; Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y finalmente el cierre. En el
proceso de control y evaluacién de proyectos se observa que en el desarrollo no se ejecutan
adecuadamente los indices a este proceso, de tal forma que la incidencia en la rentabilidad es
adversa a lo esperado en la mayoria de proyectos, siendo esto un punto en contra del flujo de la

empresa.

2.4. Poblacion y muestra.

El desarrollo en la investigaciéon se encuentra direccionado hacia el proceso de control y
evaluacion de proyectos de la empresa del sector privado Proyectos Integrales del Ecuador,
ubicada en la Av. Amazonas 4600 y Pereira en la ciudad de Quito. En estas instalaciones se
encuentra localizado el personal técnico, el cual serd tomado como poblacién, contando con un
nimero de 400 personas y en donde 30 personas son lideres de proyectos quienes ejecutan un
total de 100 proyectos, del total de la poblacién se calculard la muestra para la aplicacién del
instrumento de investigacion, donde se indagara sobre la ejecucion y/o desarrollo del proceso de

control y evaluacién sobre los proyectos que tienen participacion, la apreciaciéon que se debe
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tener en cuenta es en los procesos de control y evaluacién de proyectos, que se analiza de acuerdo

a los resultados a mencionar.

De acuerdo con ello, para determinar la muestra a estudiar se empleara la siguiente formula:

n=_7Z2xPx0QxN
e2(N-1)+2Z22xPxQ

Donde:

¢ n: Tamaiio de la muestra

e Z: Nivel de confiabilidad — Area de la curva normal — 95% = 1.96
e P: Probabilidad de éxito.

® (Q: Probabilidad de fracaso.

e N: Universo de estudio.

e ¢: Error muestra.
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Tabla 1. Calculo del tamaiio de una muestra.

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA |
Tamaiio de la
? Z 1,15(1,28 1,44 (1,69| 1,96 2 2,58

Muestra (n)
Nivel de confiabilidad Nivel de 75% | 80% | 85% |91% |95% | 95.50% | 99%
(Z) 1,69 confianza
Probabilidad de Exito
(P) 0,92
Probabilidad de
Fracaso (Q) 0,08
Tamaiio de la Poblacion
N) 400
Error muestra (e) 8%

TAMANO DE

LA MUESTRA | 93

Elaborado por: El autor

Realizando la encuesta a 93 personas, el 92% de las veces el dato que quieres medir estard en

el intervalo +5% respecto al dato que observes en la encuesta.



2.5. Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de la variable independiente.

Tabla 2. Variable Independiente.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Proceso de control y evaluacion de proyectos.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
(Qué tiempo
demora en realizar
Inicio, Tiempo de la identificacién de
Planificacion identificacion de los | los recursos para el
recursos inicio y
planificacion del
proyecto?
El Proceso de control y
evaluacién de proyectos se
conceptia como:
Son actos, procesos y Ejecucion Tiempo que recurre | ¢Se solicita las
relaciones sociales en la adquisicién y | adquisiciones con
sostenidas por individuos, gestién de la un tiempo
grupos y organizaciones participacion del adecuado? En total 93

para la obtencién, uso y
experiencia consecuente con
productos, servicios, y otros
recursos.

personal para el
proyecto.

(Planifica la gestién
de los interesados
para la ejecucién
del proyecto con
tiempo?

Seguimiento y

Monitorizar y

(Con que periodo
se monitorea la

Control controlar el trabajo | desarrollo del
del proyecto, proyecto?
Validar el alcance y | ;Qué acciones toma
controlar el alcance, | al validar el alcance
Controlar los del proyecto?
Costos. {Qué periodo
utiliza para la
actualizacién de
costos del
Proyecto?
(Cudnto tiempo
utiliza para el cierre
Tiempo de Cierre de actividades y
de las fases y cierre del proyecto?
Cierre proyecto.

encuestas al
personal técnico
encargado.

Elaborado por: El autor




Operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla 3. Variable Dependiente.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad de la empresa.
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES I TEMS TECNICAS E
BASICOS INSTRUMENTOS
La rentabilidad de la

empresa se conceptiia

como: Nocién que se aplica
a toda accién econdmica en
la que se movilizan medios,
materiales, humanos y
financieros con el fin de
obtener unos resultados. La
rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un
determinado periodo de
tiempo producen los
capitales utilizados en el
mismo

Rentabilidad
Economica

Total dinero
Ingresos menos
el dinero
egresado

(Qué proceso
es el adecuado
para que la
empresa tenga
una mejor
Rentabilidad?

En total 93 encuestas al
personal técnico
encargado.

Elaborado por: El autor

2.6. Seleccion de instrumentos de investigacion.

A fin de realizar una investigacion adecuada y que la informacion obtenida brinde resultados

favorables y concretos el instrumento investigativo a utilizar serdn las encuestas. Las cuales son

utilizadas para registrar datos cuantitativos que luego serdn evaluados cualitativamente por el

investigador, por medio de ésta se comprende de manera puntual el proceso que es objeto de la

investigacién, y sus elementos relacionados con las actividades establecidas por la empresa,

responsabilidades e interrelaciones del proceso.

La actividad descrita es importante porque facilita conocer los procesos mds de cerca

obteniendo una informacidn relevante y directa.
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2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos.

Una vez finalizados los aspectos a considerar el instrumento que se utilizard ha sido validado
por expertos en la materia, lo que ha permitido formar la base para que mediante estos se pueda
analizar, establecer, descartar, ratificar y clasificar criterios que permiten conocer y/o caracterizar

el analisis del tema en estudio.

Se desarrollé una encuesta piloto a 5 de los lideres de proyectos desarrollados en la empresa,
con el propdsito de establecer si el cuestionario desarrollado es de total validez y confiabilidad

para el desarrollo de esta investigacion.

Los resultados en la prueba piloto, en base a un criterio de observacion, determinaron que las
preguntas son coherentes y entendibles para el encuestado y para la finalidad de la investigacién

del tema principal.

e (Cuestionario Prueba Piloto:

Encuesta de Satisfaccion para el proceso de Evaluacion y Control de Proyectos de la
empresa Proyectos Integrales del Ecuador (PIL).

Cargo: Fecha:

Esta encuesta va dirigida a las personas que estdn relacionadas directamente con la ejecucion de
proyectos desarrollados en la empresa.

A continuacidn encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre diversos
aspectos del Proceso de Evaluacién y Seguimiento de Proyectos. Por favor lea las instrucciones
al inicio de cada seccidn y conteste la alternativa que mds se acerca a lo que usted piensa.
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Seleccione con una X si su respuesta es afirmativa (SI) o Negativa (No):
1. Conoce usted el Proceso de Control y Evaluacién de Proyectos de la empresa PIL?

()SIL ()NO

2. ¢Conoce las fases utilizadas para el control de Proyecto en la empresa PIL?

()SI ()NO

Seleccione con una X, 1 de las siguientes opciones enumeradas para cada pregunta:

3. (Lainformacién enviada por el departamento de comercializacién como la oferta, pliegos,
y alcances para el inicio del proyecto es?

( ) Completa
( ) Incompleta

4. (Qué tiempo le lleva la planificacion del proyecto?
( )0al Dias
( )1a2Dias
( )2 a3 Dias
( ) No Planifica

Seleccione con una X si su respuesta es afirmativa (SI) o Negativa (No):

5. (Los mecanismos que se habilitaron para realizar la comunicacién durante el proyecto
fueron los apropiados?

()SI ()NO

6. (El equipo del Proyecto contaba con recursos tecnoldgicos apropiados y suficientes para
el desarrollo del proyecto?

()SI ()NO

7. (Los cambios en cronogramas son informados oportunamente?
()SI ()NO

8. (Los cambios en los alcances son informados oportunamente?

()SI ()NO
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9. (Cree usted que el drea de proyectos soluciona oportunamente los problemas referentes a
cada proyecto?

()SI ()NO
Teniendo en cuenta que el 1 es extremadamente importante y S es en absoluto importante
(maque con una X)

10. ;Para usted la aplicacion del proceso de Control y Evaluacién de Proyectos es?

( ) 1 Extremadamente importante
( ) 2 Muy importante

( ) 3 Importante en alguna medida
( ) 4 No muy importante

( ) 5 En absoluto importante

11. ;Los Recursos asignados a cada proyecto son para usted?
( ) 1 Extremadamente importante
( ) 2 Muy importante
( ) 3 Importante en alguna medida

( ) 4 No muy importante
( ) 5 En absoluto importante

Seleccione con una X si su respuesta es afirmativa (SI) o Negativa (No):

12. ; Usted estaria dispuesto a aplicar el proceso de control y evaluacion adecuado, sabiendo
que este influirfa en la rentabilidad de la empresa?

()SI ()NO



3. Aspectos administrativos.

3.1. Recursos humanos.

Los recursos humanos necesarios para llevar a cabo esta investigacion es de una persona quien

serd el investigador principal y serd la persona encargada de recopilar la informacion y el andlisis

de la misma.

3.2. Recursos técnicos y materiales.

Los recursos técnicos y los materiales que se necesitan para llevar a cabo esta investigacion son

los siguientes:

e Paquete Microsoft office.
e Un computador portatil.
® Material para entrevistas.

e Una grabadora de mano.

3.3. Recursos financieros.

Los recursos financieros estimados a usar para el desarrollo de esta investigacidon estidn

descritos a continuacién en el siguiente presupuesto.

Tabla 4. Presupuesto.

PRESUPUESTO
Un computador portatil: $1.200,00
Material para encuestas: $100,00
Una grabadora de mano: $150,00
Gastos movilizacién: $120,00
Gastos de empastado: $40,00

TOTAL

$1.610,00
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3.4. Cronograma de trabajo.

El siguiente cronograma detalla las tres fases de la investigacion, las mismas se desarrollardn
dentro de las fechas planificadas, para conseguir un resultado final en la defensa de este proyecto,
en este cronograma se organizan las actividades relevantes, el mismo que ayudara para que se

tenga claridad en el orden de la investigacion, y un mejor conocimiento del desarrollo.

Figura 1. Cronograma

Modo _ |Nombre de tares o [Duraciés | Comienzo  _ Fin v 273tp'1S  [180ct'1S |08nov'lS [29mov'lS |20dic'1S  [10enel
de oltvimIXxIyIvIisTouvImMIXxTsTv]sTo
1 |? “ Inicio 11dias  lun05/10/15 lun19/10/15 P—
2 |? Elaboracion, Presentacion y 11dias  lun0%10/1S un19/10/1S —
aprobacion del Tema.
3 % = FASE 1: EL PROBLEMA DE 2dias  mar20/10/15 e 23/11/15 o —
INVESTIGACION.
42 Planteamiento del Problema  10dias  mar 20/10/15 lun 02/11/15 =
s R Método 10dias  mar03/11/15 lun16/11/1S =
6 T Aspectos administrativos S dias mar1711/1S lun23/1115 b
0T - FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA 20 dias  mar24/11/15 lun 21/12/15 é_v
¥ DIAGNOSTICO. g
s R Fundamentacion teénca 10 dias un 07/12/15 \
y R Diagnéstico S dias un 14/12/15 =
10 2 Investigacion de campo (aplica S dias un 21/12/15 E
segun el caso)
11 |2 FASE 3: VALIDACION DEL Wdiss  mar22/12/15 un18/01/16
PROYECTO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO,

Elaborado por: El autor
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Fase 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

1. Fundamentacion teorica.

1.1. Marco conceptual.

Para el desarrollo adecuado de la presente investigacion, es necesario explorar los diferentes
conceptos que se encuentran en relacion con el tema. Se debe partir del andlisis, de la
clarificacién de los conceptos fundamentales pertenecientes al trabajo, por lo tanto se creard una
plataforma sobre la que se asentard la reflexion tedrica, metodoldgica y practica de la

investigacion.
Los conceptos mds relevantes son:
Analisis.

Segun la pagina web definicionabc: “Un andlisis es un efecto que comprende varios tipos de
acciones con diversas caracteristicas y en diferentes dmbitos, pero en suma es todo acto que se
realiza con el propoésito de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de un objeto, persona o
condicion. Existen andlisis de todo tipo y cuando se habla de esta actividad puede hacerse
referencia tanto a una practica cientifica como a una social, a una que tiene un marco formal

como a aquella que ocurre en la cotidianeidad de manera informal.”
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Proceso.

Segin el Projetc Management Insitute (2009). “Un proceso es un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio
predefinido.” Estos grupos de procesos lo que vienen es a ordenar el procedimiento en que el

proyecto se va a desarrollar, con el fin de poder facilitar la coordinacion.

Control.

Segun la pagina web Gestiopolis, “el control es la funcién administrativa por medio de la cual
se evaluia el rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

Cuando se habla de labor administrativa, es obligatorio tocar el tema del control. El control es
una funcién administrativa, es decir es una labor gerencial bdsica, que puede ser considerada

como una de las mds importantes para una 6ptima labor gerencial.”

En la misma pagina web de gestiopolis dice: “El control es un elemento del proceso
administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una
organizacion tienen la obligacién de controlar; por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de
los resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el

control es un elemento clave en la administracion.”
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Evaluacion.

Es un instrumento o herramienta que genera informacién, permitiendo emitir un juicio sobre la
conveniencia y confiabilidad de la estimacién preliminar del beneficio que genera el Proyecto en
estudio, como lo indican Sapag & Sapag (2008):

La Evaluacién de Proyectos se entenderd como un instrumento o herramienta que provee
informacién a quien debe tomar decisiones de inversion, es un instrumento que ayuda a medir
objetivamente ciertas magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto; para medir
objetivamente las premisas y supuestos estas deben nacer de la realidad misma en la que el
proyecto estard inserto y en el que deberd rendir sus beneficios, surge de la necesidad de valerse
de un método racional, que permita cuantificar las ventajas y desventajas que implica asignar
recursos escasos, y de uso optativo a una determinada iniciativa, la cual necesariamente, debera
estar al servicio de la sociedad y del hombre que en ella vive.

Fontaine (2008), también define a la evaluaciéon como un proceso que “consiste en emitir un

juicio sobre la bondad o conveniencia de una proposicion, es necesario definir previamente el o

los objetivos perseguidos” (Fontaine, 2008)

Cabe también mencionar qué es lo que se busca con la evaluacién del proyecto, para lo cual se
tomard en cuenta lo que dice (Mokate, 2007):

La evaluacidén busca cuantificar el impacto efectivo, positivo o negativo de un proyecto, sirve para
verificar la coincidencia de las labores ejecutadas con lo programado, su objeto consiste en
“explicar” al identificar los aspectos del proyecto que fallaron o no, si estuvieron a la altura de las
expectativas. Analiza las causas que crearon ésta situacion, también indaga sobre los aspectos
exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros, ya sean de reposicién o de
complementos.



31

Proyecto.

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas una necesidad humana. En esta
forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias
con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en
todas sus facetas, como puede ser educacion, alimentacién, salud, ambiente, cultura, etcétera.

Segun el (Project Management Institute, 2013) dice que:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto servicio o
resultado dnico la naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio
y un final definidos el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto cuando se
termine el proyecto porque subjetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos cuando ya no
existe la necesidad que Dios origen el proyecto asimismo se puede poner fin a un proyecto si el
cliente patrocinador o lider desea terminar el proyecto que sea temporal no significa
necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta se refiere a los compromisos del
proyecto y a su longevidad en general esta cualidad de temporalidad no se aplica el producto
servicio o resultado creado por el proyecto la mayor parte los proyectos en prenden para crear un
resultado duradero.

Cada proyecto genera un producto servicio o resultado tnico el resultado del proyecto puede ser
tangible intangible aunque puede haber elementos repetitivos en algunos entregables actividades
del proyecto esta repeticién no altera las caracteristicas fundamentales y unicas del trabajo del
proyecto.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio,

util al ser humano o a la sociedad en general.

Segun (Baca, 2001) “La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene
por objetivo conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. S6lo asi es posible asignar los escasos

recursos econdmicos a la mejor alternativa.”
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Incidencia.

Segin la Real Academia Espaifiola: “La primera definicion de este término es accién y
consecuencia de incidir o repercutir. Definiendo a incidir como causar una cosa efecto sobre otra;
toca una cosa la superficie de otra; efectuar una persona un error o una incorrecciéon. Otra
definicién es aquello que ocurre en el desarrollo de una circunstancia o accién con la que tiene
relacion, pero sin constituir parte esencial de la misma; influencia o repercusién. Para la
economia es la decisién de un grupo social o de una persona que sostiene real y finalmente un

impuesto.”

Rentabilidad.

Segun la pagina web Gerencie (Ao 2010):

En economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se
ha obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce
también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La
rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en
valores). Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos valores, o decida
crear su propio negocio, lo hace con la expectativa de incrementar su capital, lo cual sélo es
posible lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su valor invertido. La
rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de mantener el valor de la inversion y
de incrementarla. Dependiendo del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por
una inversion puede dejarse para mantener o incrementar la inversion, o puede ser retirada
para invertirla en otro campo.
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Empresa.

Segun la pagina web WordPress (2010):

Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacién en el mercado de
bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Las empresas puedan clasificarse segtin la actividad econémica que desarrollan. Asi, nos
encontramos con empresas del sector primario (que obtienen los recursos a partir de la naturaleza,
como las agricolas, pesqueras o ganaderas), del sector secundario (dedicadas a la transformacién
de bienes, como las industriales y de la construccién) y del sector terciario (empresas que se
dedican a la oferta de servicios o al comercio).

Otra clasificaciéon vdalida para las empresas es de acuerdo a su constitucién juridica. Existen
empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y societarias (conformadas por varias
personas). En este ultimo grupo, las sociedades a su vez pueden ser anénimas, de responsabilidad
limitada y de economia social (cooperativas), entre otras (WordPress, 2010).

1.2. Marco Teorico.

Historia de la Gestion de Proyectos.

En el (Project Management Institute, 2009) “La gestién de proyectos es un enfoque metddico
para planificar y orientar los procesos del proyecto de principio a fin, los procesos se guian por
cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucidn, control y cierre; se ocupa de los proyectos
externos o internos ademads de las oportunidades de proyectos de una empresa u organizacion, el
realizar una gestion de proyectos la empresa se estd asegurando que los proyectos cumplan con

los objetivos planteados.” (pag. 189)

La gestion de proyectos en la actualidad estd considerada como una disciplina de facto,
importantisima para el desarrollo de una empresa, y necesaria para todo profesional que quiera
estar a cargo de algin proyecto, para esto, se requiere de habilidades, técnicas e instrumentos

claves que podran casi asegurar el éxito de un proyecto.
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Histéricamente la gestion de proyectos, se puede decir que se ha practicado desde las primeras
civilizaciones. Pues incluso existen registros que evidencian la existencia de ‘“‘directores de
proyecto” en la construccion de las grandes pirdmides de Egipto, uno por cada cara de la

pirdmide que supervisaban la ejecucion de los trabajos (Montero, 2012).

Segun algunos autores el origen de la Gestién o Direccion de Proyectos puede remontarse a

inicios del siglo XX, tomando en cuenta la aparicién de los primeros métodos de gestion.

De acuerdo a Lépez (2009), los proyectos han existido desde siempre. A lo largo de toda su
historia, la humanidad ha podido ser testigo de la ejecucion de incontables proyectos en todo el
mundo. Desde las antiguas pirdmides, hasta las plataformas tecnoldgicas que se desarrollan hoy
en dia, son ejemplos claros de como la humanidad ha progresado gracias al nacimiento de nuevos

proyectos. (p.87)

Precisamente, los proyectos son la respuesta que el hombre ha buscado aplicar para poder
satisfacer las necesidades emergentes, ya sea en una escala social y grande, o a nivel personal y
pequeio. En cada uno de estos proyectos, el ser humano ha aplicado, consciente o
inconscientemente, técnicas y procedimientos propios de la administracién de proyectos actual,

que han permitido alcanzar los objetivos planteados.

La direccion de proyectos es un medio o herramienta para lograr que un proyecto sea exitoso.
Como tal, ésta no es una ciencia exacta, por lo que esto promueve a que esté en constante

evolucion y actualizacion para asi irse amoldando a las cambiantes realidades del mundo.

A comienzos del siglo XX, se empez0 a realizar estudios para demostrar de qué forma podia

mejorarse la eficiencia en el trabajo. Frederick Taylor (1856-1915), conocido como “El padre de
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la administracién cientifica”, demostré que las labores podia mejorarse si se centraban en sus
partes fundamentales, dandole prioridad a la eficiencia, en lugar de al esfuerzo y al tiempo. Junto
a él estuvo, Henry Gantt (1861-1919), quien estudi6 el orden de las operaciones en el trabajo. El
fue quien creo los Diagramas de Gantt, los cuales debido a su utilidad todavia son ampliamente

utilizados.

Estos dos personajes fueron quizds unos de los mayores promotores de lo que seria la
administraciéon de proyectos actual. A partir de sus investigaciones es que se ha basado la
evoluciéon que ha tenido esta materia, es asi como ya a partir de los afios 60’s, las empresas

empiezan a observar las ventajas de organizar el trabajo en forma de proyectos.

Desde este momento la administracién de proyectos comienza a profesionalizarse, ya que antes
se habia manejado de una manera mas informal. El general Bernard Schriever, considerado “El
padre de la gestion de proyectos moderna” fue quien para ese entonces desarroll6 el concepto de
concurrencia, el cual innové los programas de trabajo, ejecutdndose a partir de ahora tareas en
paralelo, reduciendo de esta forma los tiempos de ejecucion de los proyectos (Nieva Lépez,

2009).

De acuerdo a Lépez, (2009) en estos inicios de la administracion de proyectos actual, habia una
mayor tendencia a darle un enfoque mas técnico a los procesos y se relegaba la parte
administrativa del proyecto. Esto traia la consecuencia de que no se generara la suficiente
planeacién y se gastaba dinero en re-planear muchas actividades. Sobresalia una direccion

reactiva.

En la década de los 60’s, nacen las primeras organizaciones destinadas a desarrollar los

conceptos, procesos y herramientas de las gestion de proyectos. Es asi como en ese periodo se
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crea el Project Management Institute (PMI) y el el International Project Management Association
(IPMA).

Este tipo de instituciones promovieron la investigaciéon, mejoramiento y por ende la
profesionalizacién de la administracion de proyectos. De esta forma para la década de los 80’s la
tendencia que se traia evoluciond, ddndose ahora la misma importancia a los procesos

administrativos como a los técnicos.

Por tltimo a partir de la década de los 90’s, el concepto de administraciéon de proyectos sigue
evolucionando y se le da a los proyectos un enfoque de negocio y de recursos humanos. Las
consideraciones técnicas van a pasar a ser el 25% de todos los procesos y la parte administrativa

ocuparia el 75% (Fernandez, 2009) .

Este serfa el inicio de lo que se conoce como la direccién de proyectos moderna. Esta busca dar
un énfasis importante a la planeacion de los proyectos y no escatima ningin esfuerzo en que los
proyectos sean bien conceptualizados y analizados, previos a que se inicie su ejecucion, logrando
de esta manera un mejor control del mismo y una disminucién de los riesgos. La direccién que se

gjerce es proactiva.

Otro aspecto a resaltar es la humanizaciéon que adquiere tanto la administracién de proyecto
como el mismo director de proyectos. En €l se mantiene el perfil técnico, organizativo y de
liderazgo. Sin embargo se piensa también en las personas del equipo de proyecto y se rescata el

valor que cada individuo tiene para el éxito de los proyectos.

Toda esta evolucidon que se ha dado, ha sido como una respuesta a los cambios que el mismo

mundo ha vivido y como parte de las mejoras que se tienen que ir dando en los procesos. Esta
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adaptabilidad se ha dado en gran medida gracias a las instituciones que se han dedicado a

desarrollar la administracion de proyectos.
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Tabla 5. Evolucion de la gestion de proyectos.

1917 Diagrama de Gantt
1931 Construccion de la presa Hoover Dam
1956 Método de la Camino Critico
1957 Creacion de la AACE

1958 PERT
1962 WBS
1965 Fundacion de IPMA
1969 Fundacion del PMI
1975 PROMPTI
1975 Publicacion del The Mythical Man-Month
1986 SCRUM
1987 PMBOK Guide
1389 Aplicacion del EVM al PM
1989 PRINCE
1994 Publicacion del CHAOS Report
1996 PRINCE2
1997 Cadena Critica
1998 PMBOK como norma
1917 2010

Periodo 1: Sistemas de traﬂﬁ'a ﬁra 1as relaciones humanas Periodo 2: Aplicacion de Ia Ciencia de la Gestion Periodo 3: Centro de produccion de RRHH Periodo 4: Creacion de un nuevo entomo
L] L] L] L] L] ee o . LA B L] o0

Total Cost Management Framework 2006
PMBOK Guide (4* Ed.) 2008
Revision del PRINCE2 2009
PMBOK Guide (5° Ed.) 2010

Fuente: (Montero, 2012)
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Por otra parte, el PMI define la direccién de proyectos como “la aplicacién de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos

del mismo”.

El PMI define nueve areas del conocimiento en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos, conocida por sus siglas en inglés PMBOK (2014), en esta guia se identifican los

procesos de la gerencia de proyectos que han sido reconocidos como buenas pricticas para la

mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. A continuacidn, se describen brevemente las

nueve areas de conocimiento:

Tabla 6. Areas de Conocimiento.

La Gestion del Alcance

La Gestion del Tiempo

La Gestion de los Costos

La Gestion de Riesgos

La Gestion de los Recursos Humanos

La Gestion de las Adquisiciones

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el
trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente.

Describe los procesos relativos a la puntualidad en la
conclusién del proyecto.

Describe los procesos involucrados de forma que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.
Describe los procesos relativos a la identificacion,
andlisis, respuesta, seguimiento y control de riesgos del
proyecto.

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo
del proyecto.

Describe los procesos para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados asf como los procesos de gestién

de contratos.



La Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de la Calidad

La Gestion de la Integracion

Fuente: (Project Management Institute, 2013)
Elaborado por: Autor
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Describe los procesos relacionados con la generacion,
recogida, distribucién, almacenamiento y destino final de
la informacion del proyecto en tiempo y forma.

Describe los procesos necesarios para asegurarse que el
proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido
emprendido.

Describe los procesos y actividades que forman parte de
los diversos elementos de la gerencia de proyectos, que
se identifican, definen, combinan, unen y coordinan
dentro de los Grupos de Procesos de la Gerencia de

Proyectos.

Un proyecto se define por fases que conectan el inicio de un proyecto y su final, esto se conoce

como el ciclo de vida del proyecto.

Figura 2. Ciclo de Vida del Proyecto.

Inicio del © Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto = y Preparacion Proyecto
. ---- -, ~ -l
8 o h
O
o & S “
23 /5 ;
Z c 4
>0 4 1
o © 'O 1
oS P '
oo - [
(SNl AL Y
o .
- r ‘ S
L, ‘.
| | yd |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados
Fuente: (Project Management Institute, 2013, pag. 39)
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1.3. Marco referencial.

Existen varias investigaciones relacionadas con este tema, por ejemplo la “Elaboracién de
propuestas de mejoras al sistema de planificacion y control de gestién de proyectos en la gerencia
de proyectos José/Giiiria, de Pequiven” desarrollada en el objetivo del presente trabajo fue
elaborar propuestas de mejoras al sistema de planificacién y control de gestion de proyectos en la

gerencia Jose/Giiiria de Pequiven.

El estudio se inici6 con la identificacién de la situacion actual del sistema de planificacion
llevado a cabo por el departamento de planificacion y control de gestion de proyectos
especificamente en la gerencia de infraestructura y servicios adscrita a la gerencia Jose/Guiria de
Pequiven, considerando su estructura, personal, y actividades que debe realizar. Seguidamente se
procedio a identificar las posibles mejoras, por medio de diagramas causa efecto y flujogramas en
los cuales se describen de manera cuidadosa los pasos a seguir y por quien deben ser
desempefiados. Luego se disefiaron herramientas de seguimiento y control como planes
mensuales de los proyectos, reportes de avance semanales e indicadores de gestion; con la
finalidad de establecer un mejor seguimiento, control, en la ejecucion de los proyectos futuros de

la empresa.

Otra investigacion de referencia es el disefio de un modelo de gestién para la administracién y
control de los proyectos en desarrollo de la empresa Impsa Caribe, C.A., elaborada por el
ingeniero Francisco Bastardo de Puerto Ordaz, muchas son las variables y factores que se
manejan en el desarrollo o ejecucién de un determinado proyecto, y mas aun cuando se tienen
que administrar y controlar varios de estos de manera simultdnea, lo cual no resulta facil si no se

dispone de una herramienta o modelo guia basado en fundamentos o estdndares, que contribuya
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con el éxito de la gestiébn empresarial, en este anteproyecto de trabajo de grado, se presentd un
estudio que tuvo como propdsito el diseiio de un modelo de gestién para la administracion y
control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA CARIBE, C.A. basado en la

metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management Institute.

1.4. Marco legal.

Cualquier modelo de negocio que se ejecute en el Ecuador debe cumplir con las leyes legales
vigentes, para el desarrollo de cualquier actividad econdmica referente a la empresa, se debe
tener siempre presente qué es necesario para la ejecucion de un proyecto. Entonces se deben
abordar el conjunto de leyes y reglamentos que norman el proceso de constitucion y desarrollo
para el giro de negocio de la empresa.

En el presente trabajo, en la ejecucién del proceso, es necesario tener en cuenta las leyes y
reglamentos sobre contratacion publica y las normativas sobre ejecucion de proyectos en sector

industrial.

Ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

Art. 23.- Estudios: Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la
naturaleza de la contratacién, la entidad deberd contar con los estudios y disefios completos,
definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas, debidamente aprobados
por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacién de la entidad.

Los estudios y disefios incluirdn obligatoriamente como condicidén previa a su aprobacion e
inicio del proceso contractual, el andlisis de desagregacion tecnoldgica o de Compra de Inclusion,

segun corresponda, los que determinaran la proporcién minima de participacién nacional o local
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de acuerdo a la metodologia y parametros determinados por el Instituto Nacional de Contratacion
Publica.

La maxima autoridad de la Entidad Contratante y los funcionarios que hubieren participado en
la elaboracién de los estudios, en la época en que éstos se contrataron y aprobaron, tendrdn
responsabilidad solidaria junto con los consultores o contratistas, si fuere del caso, por la validez
de sus resultados y por los eventuales perjuicios que pudieran ocasionarse en su posterior

aplicacion.

Art. 24.- Presupuesto: Las entidades previamente a la convocatoria, deberdn certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir
las obligaciones derivadas de la contratacion.

El Reglamento establecerd las formas en que se conferiran las certificaciones o los mecanismos

electrénicos para la verificacion a que se refiere el inciso anterior.

Art. 25.- Participacion nacional: (Sustituido por el Art. 4 de la Ley. s/n, R.O. 100-2S, 14- X-
2013).- Los pliegos contendrdn criterios de valoracién que incentiven y promuevan la
participacion local y nacional, mediante un margen de preferencia para los proveedores de obras,
bienes y servicios, incluidos la consultoria, de origen local y nacional, de acuerdo a los
parametros determinados por la entidad encargada de la Contratacién Publica.

Nota: El Art. 2 del Decreto Ejecutivo No. 1516 (R.O. 005-S, 31-V-2013). Establece que las
facultades que correspondian al Ministerio de Industrias y Productividad, serdn ejercidas por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica.
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Art. 25.2. Preferencia a bienes, obras y servicios de origen ecuatoriano , y a los actores de
la Economia Popular y Solidaria y Micro, pequeiias y medianas empresas: (Agregado por el
Art. 4 de la Ley. s/n, R.O. 100-2S, 14-X-2013).- En todos los procedimientos previstos en la
presente ley, se preferird al oferente de bienes, obras o servicios que incorpore mayor
componente de origen ecuatoriano o a los actores de la Economia Popular y Solidaria y Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, mediante la aplicacion de mecanismos tales como: margenes de
preferencia proporcionales sobre las ofertas de otros proveedores, reserva de mercado,

subcontratacion preferente, entre otros.

Para la adquisicién de bienes, obras o servicios no considerados de origen ecuatoriano de
acuerdo a la regulacién correspondiente se requerird previamente la verificacién de inexistencia
en la oferta de origen ecuatoriano, mediante mecanismos agiles que no demoren la contratacion.

La entidad encargada de la contratacién publica mediante la regulacién correspondiente
incluird la obligacién de transferencia de tecnologia y de conocimiento en toda contratacién de
origen no ecuatoriano.

Para la aplicacion de las medidas de preferencia se utilizara el siguiente orden de prelacion:

1. Actores de la economia popular y solidaria;
2. Microempresas;
3. Pequefias Empresas; y,

4. Medianas Empresas.

Estas medidas de preferencia se otorgardn siempre que su oferta se considere como de origen

ecuatoriano de acuerdo con la regulacion correspondiente.
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Art. 27.- Modelos obligatorios.- Serdn obligatorios los modelos y formatos de documentos
pre contractuales, y la documentacién minima requerida para la realizacién de un procedimiento
precontractual y contractual, que serdn elaborados y oficializados por el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, para lo cual podri contar con la asesoria de la Procuraduria General del

Estado y de la Contraloria General del Estado.

Normativa relacionada con la administracion de contratos.

* Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Articulo 80 De La
Administracion Del Contrato: ‘“Responsable de la administracion del contrato.- El supervisor y
el fiscalizador del contrato son responsables de tomar todas las medidas necesarias para su
adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de sus cldusulas, programas, cronogramas, plazos
y costos previstos. Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal seguin corresponda”.
* Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
Articulo 121, del Administrador del contrato: “En todo contrato, la entidad contratante
designard de manera expresa un administrador del mismo, quien velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. Adoptard las
acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondré las multas y sanciones
a que hubiere lugar.

Si el contrato es de ejecucion de obras, prevé y requiere de los servicios de fiscalizacion, el
administrador del contrato velard porque esta actie de acuerdo a las especificaciones constantes

en los pliegos o en el propio contrato.”

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
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Administrador del contrato

El administrador del contrato velard porque la obra se ejecute de acuerdo con lo planeado y
programado, pero sin tomar parte directamente en la ejecucién rutinaria de las tareas que
aseguren su cumplimiento, antes bien, debe lograrlo mediante la delegacién y supervision de esas
tareas, la comunicacién constante con el personal encargado de llevarlas a cabo, la aplicacién de
su autoridad para dirimir o resolver cualquier problema que no puedan manejar los niveles
inferiores y motivar al personal con el fin de que brinde lo mejor de si para lograr el éxito del
proyecto.

Es funcién del administrador del contrato establecer un sistema que evalie el logro de los
objetivos, mediante el cual pueda obtenerse informacién sobre su estado. Esto con el fin de tomar
oportunamente acciones correctivas o para informar a las autoridades de la entidad sobre el
desarrollo del proyecto.

Corresponde al administrador del contrato establecer la estructura organizacional necesaria
para que el proyecto se ejecute en forma Sptima, dependiendo de la magnitud del proyecto, se
organizard una estructura de varios niveles, con un Jefe de Fiscalizacién y fiscalizadores en un
area especifica: calidad, avance fisico y avance financiero de la obra, cada uno de los cuales
tendria su propio personal de apoyo y la formacién necesaria para atenderla o, si la complejidad
de la obra mas bien requiere de profesionales con formacién en dreas distintas, como: estructuras,
arquitectura, suelos, electricidad, mecdnica, etc., que se encarguen de controlar tanto la calidad
como el avance fisico y financiero de las obras y rindan cuentas al Jefe de Fiscalizacion del
proyecto. Ademds, para la estructura que establezca debe definir las funciones, responsabilidades
y autoridad de los que la conforman y finalmente, obtener el apoyo logistico e instrumentos de

medicion, requeridos para que la obra se ejecute conforme con los objetivos definidos.
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Son funciones del administrador del contrato, entre otras:

b)

d)

€)

g)

h)

Velar y responsabilizarse porque la ejecucién de la obra se realice de acuerdo a lo
programado;

Coordinar con las dependencias estatales o privadas que, en razén de sus programas o
campos de accion, tengan interés en participar en la etapa de construccion del proyecto;
Establecer un sistema para medir el logro de los objetivos definidos, de manera que
oportunamente se obtenga informacién exacta sobre su estado y se comuniquen los
resultados a las autoridades institucionales competentes;

Velar porque se efectien evaluaciones periddicas del proyecto;

Autorizar el inicio de la obra o de cualquier trabajo no contemplado en los planos
originales, que deba cargarse a los fondos destinados al proyecto;

Coordinar su trabajo con el Jefe Fiscalizador del Proyecto que se encarga de la
administracion cotidiana del proyecto;

Establecer la estructura organizacional apropiada para la ejecucion de la obra,
considerando todos los aspectos que intervienen en ella financieros, legales, de
suministros, etc. aunque éstos no sean constructivos y definir las funciones,
responsabilidades y autoridad de los participantes; asimismo, proporcionar el apoyo
logistico requerido. En el caso de fiscalizacion realizada por contrato, el Administrador
del Contrato debe realizar una supervision responsable sobre todas las labores; vy,

Intervenir en las actas de entrega recepcion provisional, parcial, total y definitiva.
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Sobre la Planificacion del Contrato:

Art. 14.- Los organismos encargados de la planificaciéon nacional y seccional incluirdn
obligatoriamente en sus planes respectivos, las normas y directrices contenidas en el Plan
Ambiental Ecuatoriano (PAE).

Los planes de desarrollo, programas y proyectos incluirdn en su presupuesto los recursos
necesarios para la proteccidon y uso sustentable del medio ambiente. El incumplimiento de esta

disposicion determinard la inejecutabilidad de los mismos.

Art. 15.- El Ministerio a cargo de las finanzas publicas, en coordinacién con el Ministerio del
ramo elaborard un sistema de cuentas patrimoniales, con la finalidad de disponer de una adecuada
valoracién del medio ambiente en el pais y procurardn internalizar el valor ecolégico de los
recursos naturales y los costos sociales derivados de la degradaciéon ambiental.

El Ministerio del ramo presentard anualmente al Sistema Descentralizado de Gestién
Ambiental un informe técnico en el que consten los resultados de la valoraciéon econémica del

medio ambiente y de los recursos naturales renovables.

Art. 16.- El Plan Nacional de Ordenamiento Territorial es de aplicacion obligatoria y contendra
la zonificacién econdmica, social y ecoldgica del pais sobre la base de la capacidad del uso de los
ecosistemas, las necesidades de proteccion del ambiente, el respeto a la propiedad ancestral de las
tierras comunitarias, la conservacion de los recursos naturales y del patrimonio natural. Debe
coincidir con el desarrollo equilibrado de las regiones y la organizacion fisica del espacio. El
ordenamiento territorial no implica una alteracion de la divisién politico administrativa del

Estado.
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Art. 17.- La formulacién del Plan Nacional de Ordenamiento Territorial la coordinard el
Ministerio encargado del drea ambiental, conjuntamente con la institucién responsable del
sistema nacional de planificaciéon y con la participacion de las distintas instituciones que, por

disposicion legal, tienen competencia en la materia, respetando sus diferentes jurisdicciones y

competencias.

Art. 18.- El Plan Ambiental Ecuatoriano, serd el instrumento técnico de gestion que promovera
la conservacidon, proteccion y manejo ambiental; y contendrd los objetivos especificos,
programas, acciones a desarrollar, contenidos minimos y mecanismos de financiacién asi como

los procedimientos de revision y auditoria.
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2. Diagnostico

2.1. Ambiente Externo.
2.1.1. Macro entorno.

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive
de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio. Es una
herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio, esta herramienta se desarrollara a continuacion:

Figura 3. Analisis PEST

Politica Economia

Sociedad Tecnologia

Fuente: Analisis del Entrono 2012.

Elaborado por: Autor
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Actualmente existe una politica gubernamental en las exportaciones, que son el
30% de salvaguardas esto es un incremento a las importaciones, y esto genera un

sobre costo a los productos traidos desde el exterior para los proyectos.

Inversion industrial para la minimizacion de gastos estatales de los recursos.

Politicas econdmicas sobre los impuestos en el pais.

Inversién en tecnologia con apoyo del Banco del Fomento, para tener un
aprovechamiento de la misma para la minimizacién de recursos y riesgos que

afecten al medioambiente.

Aplicar toda norma necesaria para el desarrollo de proyectos en los campos
Petroleros con el cumplimiento de normas y regulacion ambiental.

Cuidando el medio ambiente, brindando seguridad y salud ocupacional a todos los
colaboradores y partes interesadas, también comprometiéndonos en ayudar a los

grupos vulnerables de la sociedad que sean de interés de la organizacion.
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2.1.2. Micro Entorno.

Las cinco fuerzas de Michael Porter. El poder colectivo de las cinco fuerzas determina la
capacidad de beneficio de un sector. Este puede ser intenso en algunos sectores donde la
rentabilidad que la empresa reciba sobre la inversion no sea muy grande y suave en otros sectores
donde existen rentabilidades elevadas. El fin de la estrategia de una empresa es encontrar un

posicionamiento contra estas fuerzas o cambiarlas a su favor. Estas se describen a continuacion:

Figura 4. Las 5 Fuerzas de Porter

Competidores Potenciales
(Posibilidad de Nuevos

Ingresos)

Proveedores Clientes
(Poder Negociador de los Empresa (Poder Negociador de
proveedores) clientes)

Sustitutos

(Existencia de Servicios
Sustitutos)

Fuente: Estrategia Competitiva — Michael Porter
Elaborado: El Autor.
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Competidores Potenciales: Los competidores potenciales, son las organizaciones
multinacionales que cuentan con capital y liquidez para financiar sus operaciones en Ecuador, a
continuacion los competidores potenciales.

e Génesis

® Ponce Hermanos
e Elsystec

e Romansel

e Sein

Proveedores: Los proveedores existentes en el mercado proveen gran parte del producto
nacional, el mismo es solicitado por el sector publico para el desarrollo de proyectos, el poder de

negociacion es amplio ya que existe la capacidad de financiamiento por parte de los mismos.

Clientes: Los clientes no tienen poder de negociacion, ya que el servicio no es estandar mas
bien existe diferenciacion de servicios con lo cual no existe una integracion vertical hacia atras, o
sea, los clientes no se pueden convertir en sus propios suministradores, a continuacion el listado

de clientes actuales.

e Petroamazonas EP

e Consorcio GLP

¢ Andes Petroleum Ecuador

e Consorcio Petrolero Bloque 16

e Repsol

Sustitutos: La existencia de la globalizacién hace que cualquier producto o empresa pueda ser

reemplazado facilmente, pero para ello existe la trayectoria y respaldo de la empresa y marca.
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2.2. Ambiente Interno.

2.2.1. Cadena de Valor

En un sistema globalizado y cada vez mds competitivo, la eficiencia en la cadena de valor
funciona como un medio que permite: disminuir costos, lograr la eficiencia de los recursos
disponibles, asi como establecer esquemas logisticos, operativos y estratégicos que ayudan a las
empresas a crear ventajas competitivas. La cadena de valor de proyectos integrales describe cémo
se desarrollan sus actividades y estd compuesta por distintas etapas que forman un proceso
econémico, como podemos observar en el siguiente esquema.

Figura 5. Cadena de valor

Pll MAPA DE PROCESOS PIL-001-OCV-0000-0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P12-001
PIL-001-OEP
PIL-001-OEC

PIL-001-SIG

PIL-001-OEM

COMERCIALIZAC OPERACIONES POSTVENTA
PIL-001-OMC PIL-001-OMO PIL-001-OMP

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor
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Segun Porter (2001) “La cadena de valor consiste en actividades de valor y de margen. Las
actividades de valor son las actividades distintas fisica y tecnolégicamente que desempefia una
empresa. Estos son los elementos por medio de los cuales una empresa crea un producto valioso

para sus compradores.”

El anélisis interno se realiza con el fin de:
Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer el estado o la

capacidad con que cuenta.
Se analizaran los siguientes aspectos:

a) Estructura orgéanica

b) Direccionamiento Estratégico Actual
¢) Capacidad Directiva

d) Area Administrativa

e) Area Financiera

f) Area Ventas

g) Area Operaciones

Estructura Organica: En el drea administrativa se va a recabar informacién sobre objetivos,

estrategias, politicas, cultura, valores, estructura, planeacion, organizacion, direccion, control, etc.

A continuacién en la figura No. 6, en el cual se muestra la estructura organizacional actual de

Proyectos Integrales del Ecuador.



Figura 6. Estructura Organizacional

P" ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PIL-001-ORG-0001-1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P12-001
Gerencia General
Gerencia Operativa Gerendia
pe Administrativa
Control de
Proyectos Control de
Documentos
Apoyo Técnico
Civil Procesos Mecdnica Eléctrica Comercializacion Logistica Compras Financiero Talento Humano Sistemas Calidad Unidad de Segup’dad y
Contable Salud Ocupacional

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor
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De acuerdo a la estructura organizacional, el administrativamente la empresa esta
conformada por:
¢ Comercializacién
e Logistica
e Compras
¢ Financiero
e Talento Humano
e Sistemas
e (Calidad

e Unidad de seguridad y salud ocupacional

Direccionamiento Estratégico Actual: Proyectos Integrales del Ecuador, no cuenta con
una estrategia de expansion de mercados, actualmente cuenta con un solo objetivo descrito a

continuacion:

“El objetivo de Proyectos Integrales del Ecuador PIL S.A. es conquistar nuevos
mercados y garantizar su estabilidad a través del tiempo y de manera sustentable, analizando
sus ventajas competitivas a largo plazo, desarrollando métodos y estrategias que le permita
alcanzar sus objetivos, siendo flexible a los cambios y nuevas condiciones del entorno,
implementando sistemas de gestion que garantice la calidad de sus productos y procesos,
cuidando la seguridad, salud de sus colaboradores y el medio ambiente, y mejorando
continuamente para satisfacer las necesidades de sus clientes externos, internos, proveedores,
accionistas y la sociedad. Es decir, para sobrevivir en los mercados altamente competitivos,
Proyectos Integrales del Ecuador PIL S.A. ejecuta acciones de mejora continua y analiza
cuidadosamente las tendencias del mercado con el propdsito de anticiparse a las necesidades

del consumidor.”
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A continuacién se detalla la misién, visién y otros:

Figura 7. Visién y Mision.

Vision } .
*En el afo 2017 ser lideres en el mercado mundial, a través de servicios
especializados y productos de calidad para la industria, con personal

capacitado y comprometido; con el proposito de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, colaboradores y partes interesadas.

Fuente: Proyectos Integrales del Ecuador

Figura 8. Mision de Proyectos Integrales

|

2 v
*Proveer servicios especializados en las areas de Automatizacién, Civil,
Eléctrica, Instrumentaciéon, Mecéanica, Procesos, Telecomunicaciones; y
abastecer el suministro de materiales y equipos para el sector
energético, hidrocarburifero y la industria en general. A través del uso de
tecnologia de punta, personal altamente capacitado, estandares de
calidad y mejora continua de nuestros procesos. Garantizando el cuidado
del medio ambiente, seguridad, salud y calidad de vida de nuestros
colaboradores, proporcionando rentabilidad a los accionistas y
satisfaccion a nuestros clientes.

Fuente: Proyectos Integrales del Ecuador

Ademads de su compromiso en lo que se refiere a seguridad y calidad, asi como respeto por
la diversidad, Proyectos Integrales del Ecuador estd comprometida con una serie de valores

los cuales podemos mencionar.
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Tabla 7. Valores.

Valores ,Como?
Cumpliendo con los estdndares de calidad
Compromiso y estableciendo una politica de mejora
continua en nuestros procesos.
Dimensionando nuestro trabajo objetiva y
Veracidad funcionalmente para optimizar nuestros
recursos y los del cliente.
Cumpliendo con los acuerdos y tiempos
Responsabilidad establecidos.
Comunicacién permanente para conocer
las necesidades del cliente y responder
Atencion al cliente oportunamente a sus requerimientos.
Estableciendo politicas claras para los
Transparencia clientes y nuestros colaboradores.
Motivando, capacitando y empoderando
Trabajo en equipo el trabajo a nuestros trabajadores.
Cuidando el medio ambiente, brindando
seguridad y salud ocupacional a nuestros
colaboradores y partes interesadas,
también comprometiéndonos en ayudar a
Responsabilidad social los grupos vulnerables de la sociedad que
sean de interés de la organizacion.

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor

Capacidad directiva: La capacidad directiva de las personas que estd en la gerencia en la
actualidad, ha sido exitosa, notidndose el rapido crecimiento desde el afio 2012 y en

proyeccion de crecimiento del afio 2015.
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Administrativa: La organizaciéon de PIL es horizontal, linea jerdrquica. La estructura
permite una comunicacién directa y facilita el flujo de informacién y administraciéon de
actividades de operacién en campo.

Se evidencia insuficiente personal para la cantidad de trabajo de la operacidn actual, situacion

que ocasiona sobre asignacion de funciones y responsabilidades.

Financiera: En el drea de contabilidad y finanzas, se obtendra informacién sobre liquidez,
rentabilidad, financiamiento, inversiones, ratios financieros, capital de trabajo, activos,

pasivos, patrimonio, flujo de efectivo, capital.

Ventas: En el drea de ventas podemos recabar informacién sobre ventas, publico objetivo,
producto, precio, distribucién, promocién, efectividad de la publicidad, servicio al cliente,

lealtad de los clientes.

Operaciones: En el drea de produccién u operaciones podemos recabar informacién sobre
disposicién de planta, investigacion y desarrollo, tecnologia, adquisicion de insumos, control
de existencias, subcontratacion, eficiencia de la produccion.

Esta drea realiza todo lo operacional y de campo, también realiza el servicio técnico. Es
la responsable del despacho y entrega de pedidos ya instalados Los técnicos muchas

veces no ocupan el material solicitado por los clientes.
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3. Investigacion de campo

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion.

El instrumento de investigacion se elabord en relacion al objetivo principal del tema de este
proyecto con base en los aspectos mds importantes a fin de poseer un referente cientifico y un
diagnéstico de la situacidn actual del problema. Para ello se elabor6 una encuesta escrita de
manera clara y concreta, con preguntas técnicas y sencillas a fin de que los encuestados

pudieran responderlas con mucha facilidad, partiendo de su experiencia.

La encuesta tiene como objetivo principal, recopilar informacién inicial para establecer un
andlisis mas profundo del manejo del proceso en la vida cotidiana del recurso humano de la

empresa y asi obtener un criterio més acertado acerca del flujo del proceso.

3.2. Recoleccion de Datos

En la recopilacién de datos para el diagnostic6 de la informacion, se realiza a partir de los
instrumentos antes mencionados y que se encuentran en la presente investigacion. Para el
desarrollo de los datos se usard el paquete de Microsoft Office, y los mismos serdn descritos y
analizados en la herramienta Microsoft Word, en el desarrollo estadistico, formulacién y
tabulacion y elaboracion de cuadros y graficos, se llevaran a cabo en la herramienta Microsoft

Excel y consecutivamente serdn expuestos en esta investigacion.
3.3. Procesamiento, analisis e interpretacion

Para el desarrollo de esta investigacion la muestra sali6 para realizarse a 93 personas, por la

colaboracion de 3 personas mds se desarrollaron 96 encuestas.
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A continuacién se describiran las preguntadas formuladas en el cuestionario anteriormente

presentado y el procesamiento de datos, andlisis e interpretacion de cada una:

Pregunta 1. ;Conoce usted el Proceso de Control y Evaluacion de Proyectos de la

empresa PIL?

Tabla 8. Personas que conocen el proceso.

SI 59
NO 37

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

En la primera pregunta, el mayor porcentaje de personas que conocen el proceso de control
y evaluacién de proyectos son un total de 59 del total de encuestadas, quedando como 37 las
personas que no conocen que en la empresa existe un proceso relacionado a la evaluacién y
control.

Figura 9. Personas que conocen el proceso.

Personas que conocen el Proceso

u S|
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Con apoyo en la estadistica de personas que conocen el proceso de control evaluacién de
proyectos el 61% del porcentaje es el personal que si conoce que hay o que existe un proceso,

el 39% no conoce que exista un proceso para este tipo.

Pregunta 2. ;Conoce las fases utilizadas para el control de Proyecto en la empresa
PIL?

Tabla 9. Personas que conocen las fases del Proyecto.

S1 34
NO 62

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

De acuerdo a la segunda pregunta, de si conocen las fases utilizadas en los proyectos, 62
personas contestaron que no tienen conocimientos de las fases del proyecto, esto quiere decir
que muchas de las veces los proyectos son desarrollados por cumplir un requisito, sin

enfocarse en un proceso de desarrollo como tal.

Figura 10. Personas que conocen las fases del Proyecto.

Personas que conocen las fases
del Proyecto

S|
ENO

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor
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Con base en el porcentaje estadistico, el 65% de los empleados encuestados no tienen
conocimientos de las fases que se desarrollan en los proyectos de la organizacion, y el 35% de
la poblaciéon de estudio si tiene conocimientos de las fases realizadas en los proyectos

desarrollados por la empresa.

Pregunta 3. ;La informacioén enviada por el departamento de comercializacion como

la oferta, pliegos, y alcances para el inicio del proyecto es?

Tabla 10. Informacion enviada al inicio del Proyecto.

COMPLETA 50
INCOMPLETA 46

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

De acuerdo a la informacion obtenida sobre la pregunta 3, de los encuestados, 50 personas
creen que la informacion enviada por el departamento de comercializacion es completa, y del
total de las personas encuestadas 46 de ellos creen que la informacién enviada por este

departamento es incompleta.

Figura 11. Informacién enviada al inicio del Proyecto.

Informacion enviada al inicio del
Proyecto

= COMPLETA
® INCOMPLETA

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor
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Con base en los requerimientos de informacion para el desarrollo de proyectos, solicitados
por los encuestados el 52% cree que la informacién proporcionada por el departamento de
comercializacién, es informacion completa, el 48% restante cree que la informacién
proporcionada por esta drea es informacion incompleta.

Pregunta 4. ;Qué tiempo le lleva la planificacién del proyecto?

Tabla 11. Planificacion del Proyecto.

0 a1l Dias 12
1 a2 Dias 27
2 a 3 Dias 43
No Planifica 14

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor

Con base en la cuarta pregunta, sobre el tiempo que les lleva la planificacion del proyecto
tomando como mayor cantidad de personas quienes de 2 a 3 dias planifican el proyecto, en el
segundo margen de cantidad de personas el tiempo estimado es de 1 a 2 dias, y las personas

que nunca planifican son un total de 14 personas.

Figura 12. Planificaciéon del Proyecto.

Planificacion del Proyecto

m 0 a1 Dias
B 1 a2 Dias
H'2 a3 Dias

/ B No Planifica

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor
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Segin la estadistica, el 45% de las personas encuestadas tardan de 3 a 3 dias en la
planificacién del proyecto, seguido del 28% que realza la planificacion de 1 a 2 dias, el 12%
de los encuestados planifica en 1 dia y el 15% de los encuestados no desarrolla ningtn tipo de

planificacién en sus proyectos.

Pregunta 5. ;L.os mecanismos que se habilitaron para realizar la comunicacion

durante el proyecto fueron los apropiados?

Tabla 12. Comunicacion durante los Proyectos.

SI 31
NO 65

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

Con apoyo de la informacion obtenida en la quinta pregunta, de los 96 encuestados, 65 de
los mismos mediante la encuesta nos dan como informacién que los mecanismos habilitados
para la comunicacién durante el proyecto no fueron los apropiados, y 31 de los encuestados
indicaron que si fueron apropiados, esta informacién es de suma importancia ya que lo ideal
es que la comunicacion sea eficaz en el proceso del desarrollo del proyecto.

Figura 13. Planificacion del Proyecto.

Comunicacion durante los
Proyecto

S|
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo.
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Elaborado por: Autor

Con base en el porcentaje estadistico la opinién del 68% muestra que la comunicacién
habilitada no cumple con las expectativas en la del proyecto, y para 32% su opinién fue
positiva, dando como muy bajo este resultado en los datos analizados.

Pregunta 6. ;El equipo del Proyecto contaba con recursos tecnolégicos apropiados y

suficientes para el desarrollo del proyecto?

Tabla 13. Recursos Tecnolégicos Apropiados y Suficientes.

SI 37
NO 59

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

Con base en la informacion obtenida en la sexta pregunta, 59 de las personas encuestadas
seleccionaron la opcién negativa indicando que los proyectos no cuentan con los recursos
tecnolégicos apropiados para la ejecucion de los proyectos, 37 de los encuestados afirmaron
que los recursos tecnoldgicos si son los adecuados.

Figura 14. Recursos Tecnolégicos Apropiados y Suficientes.

Recursos Tecnolégicos Apropiados y Suficientes

u S|
ENO

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor
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Dentro de los aspectos tecnolégicos apropiados y suficientes en los proyectos la percepcion
el 61% del personal encuestado no esta de acuerdo con los recursos tecnoldgicos apropiados,
el 39% afirma que los recursos son apropiados y suficientes, lo que implica que la
informacién obtenida sirve para el analisis teniendo en cuenta como afecta este punto en el
proceso.

Pregunta 7. ;Los cambios en cronogramas son informados oportunamente?

Tabla 14. Cambios en cronogramas informados oportunamente.

SI 67
NO 29

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

En la pregunta siete, 67 encuestados afirmaron positivamente que los cambios en los
cronogramas son informados oportunamente, y 29 fueron los que dicen no informar

oportunamente los cambios en los cronogramas.

Figura 15. Cambios en cronogramas informados oportunamente.

Cambios en cronogramas informados
oportunamente

uS]
ENO

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor
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Es asi que el 70% de los encuestados informa oportunamente los cambios en los
cronogramas, esta informacion es favorable para la investigacién ya que es fundamental que
los cambios en todo proyecto sean informados oportunamente, el 30% de los encuestados no

informa oportunamente los cambios en los cronogramas.

Pregunta 8. ;Los cambios en los alcances son informados oportunamente?

Tabla 15. Cambios en los Alcances informados oportunamente.

SI 73
NO 23

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

En la pregunta ocho, 73 encuestados afirmaron positivamente que los cambios en los
alcances son informados oportunamente, y 23 fueron los que dicen no informar

oportunamente los cambios en los alcances.

Grafico 15: Cambios en los Alcances informados oportunamente.

Cambios en los Alcances informados
oportunamente

uSI
ENO

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Es asi que el 76% de los encuestados informa oportunamente los cambios en los alcances, esta
informacion es favorable para la investigacion ya que es fundamental que los cambios en todo
proyecto sean informados oportunamente, el 24% de los encuestados no informa

oportunamente los cambios en los alcances.

Pregunta 9. ;Cree usted que el area de proyectos soluciona oportunamente los
problemas referentes a cada proyecto?
Tabla 16. Solucién de Problemas Oportunamente por el area de Proyectos.

SI 39
NO 57

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

Con base a la informacién obtenida en la pregunta nueve, 57 personas de las encuestadas
indican que el 4rea de proyectos no soluciona oportunamente los problemas referentes a cada
proyecto, y 39 personas indican que el drea de proyectos soluciona oportunamente los
problemas relacionados a los proyectos.

Figura 16. Solucién de Problemas Oportunamente por el area de Proyectos.

Solucion de Problemas Oportunamente por el
area de Proyectos.

S|
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Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Para el personal encuestado el 59% selecciono la respuesta negativa y con base en esta
estadistica observamos que el departamento de proyectos no soluciona oportunamente los

problemas relacionados a los proyectos.

Pregunta 10. ;Para usted la aplicacion del proceso de Control y Evaluacion de
Proyectos es?

Tabla 17. Aplicacion del Proceso de Control y Evaluacion.

1 Extremadamente importante 39
2 Muy importante 27
3 Importante en alguna medida 16
4 No muy importante 9
5 En absoluto importante 5

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autor

Con apoyo en el resultado obtenido en la pregunta 10, la aplicacién del proceso de control y
evaluacién con un criterio de extremadamente importante es la opinién mas acertada de los
encuestados, que son un total de 39 personas.

Figura 17.Aplicacién del Proceso de Control y Evaluacion.

Aplicacion de el Proceso de Control y Evaluacion.

5%

® ] Extremadamente importante
N 2 Muy importante

B 3 Importante en alguna medida
B 4 No muy importante

B 5 En absoluto importante

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Con base a la estadistica, el 41% de encuestados indica que el proceso de control y
evaluacién es extremadamente importante para la empresa, y el 28% indica que es muy
importante, esta estadistica es buena, mas del 50% indica que el proceso es necesario para la
organizacion.

Pregunta 11. ;Los Recursos asignados a cada proyecto son para usted?

Tabla 18. Importancia de los Recursos Asignados a los Proyectos.

1 Extremadamente importante 43
2 Muy importante 26
3 Importante en alguna medida 17
4 No muy importante 7
5 En absoluto importante 3

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

Con apoyo en el resultado obtenido en la pregunta 11, la importancia de los recursos de
cada proyecto es extremadamente importante para 43 de los encuestados, y tan solo 3 de los
encuestados indica que en absoluto es importante.

Figura 18. Importancia de los Recursos Asignados a los Proyectos.

Importancia de los Recursos Asignados a los
Proyectos

i Extremadamente importante
4 B 2 Muy importante

B 3 Importante en alguna medida

B 4 No muy importante

B 5 En absoluto importante

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Con base a la estadistica, el 45% de encuestados indica que los recursos de cada proyecto
son extremadamente importantes, y el 27% indica que es muy importante, esta estadistica
indica que mds del 50% estd de acuerdo en que los recursos asignados tienen un grado de

importancia.

Pregunta 12. ;Usted estaria dispuesto a aplicar el proceso de control y evaluacion

adecuado, sabiendo que este influiria en la rentabilidad de la empresa?

Tabla 19. Aplicaciéon del Proceso.

SI 83
NO 13

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor

Como indican los resultados de la pregunta 12, de la poblacién total de encuestados 83 de

ellos estarian dispuestos a aplicar el proceso adecuado de control y evaluacion.

Figura 19. Aplicacién del Proceso.

Aplicacion del Proceso
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Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Autor
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Con el apoyo de la estadistica obtenida 86% de los encuestados estarian de acuerdo en
aplicar un proceso de control y evaluacién de proyectos, el resultado de esta estadistica es
importante para el desarrollo de esta investigacion ya que la idea es presentar un proceso

adecuado como propuesta.
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO.

1. Resumen de Observacion

El proceso de Control y Evaluacién de Proyectos del departamento de Control de
Proyectos, de la Empresa Proyectos Integrales del Ecuador (PIL), segiin lo observado se basa

en:

Figura 20. Fases de un Proyecto en Proyectos Integrales del Ecuador

N\, Evaluacion N
>y Medicion ¥

Planificacién ¥ Programacion Seguimiento

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor

Planificacion de Proyectos: En esta fase se realiza la estructuracion del proyecto, tomando
en cuenta los requerimientos exigidos desde la oferta y por el cliente (Objetivos, alcance,
informacién visual y conceptual), la cual estd conformada por la Estructura interna de
particiéon de trabajo, Codificacion del proyecto, registro en base de datos de los proyectos,

estructura de matriz de responsables, formatos adecuados para la ejecucién del mismo.

Programacion del Proyecto: Para esta punto se toma en cuenta la fase de Ingenieria y
estimacién de costos, actividades y productos de la fase y requerimientos de horas hombres,
para luego definir las actividades, secuencias logicas, tiempos de ejecucion, hitos (tareas),
pesos de las actividades, asignacidon de recursos, perfil financiero, criterios de medicion,

curvas de avance fisico, curva de costos (técnica del valor ganado), entre otros.
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Evaluacion y Medicion: Se desarrolla a través de dos actividades: registro de H-H
(horas/hombres) ejecutadas y avances de las actividades, informacién suministrada por los
lideres y administradores de los proyectos, registro de desembolsos reales por parte del
departamento financiero para asi obtener el avance fisico real, avance financiero y el valor

ganado real.

Seguimiento: Con base en el plan original y el avance fisico, financiero y valor ganado real
se procede a realizar la comparacién entre ellos para asi obtener el informe de progreso, las

alertas de ejecucion, desviaciones, y consolidacién de informacién fisico y financiera.

Control: Se procede a revisar y validar la informacion con los lideres, gerente, director y
comité ejecutivo del proyecto y actualizar el plan maestro en caso que se requiera de alglin
ajuste, cabio de alcance, cambio de cronograma, y asi retroalimentar a la fase de seguimiento

de proyectos.

En la siguiente figura se describe el proceso de Control y Evaluacién de Proyectos que
actualmente es utilizado en el departamento de control de proyectos y se sefalan las fases que

este comprende:
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Figura 21. Proceso de Control y Evaluacion.

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor

Actualmente el departamento de control de proyectos no se ajusta con las fases asignadas a
los proyectos, que consiste en comprobar si los resultados obtenidos coinciden con los
objetivos previstos, asi como la fase de evaluaciéon y medicién que permite evitar que las
diversas actividades se desvien de la planificacién inicial en costos y tiempos previstos,

inclusive que el flujo de pagos se mantenga dentro del cronograma financiero; con las cuales



72

no se logra completar dicho proceso, para asi obtener la consolidacién de informacién fisica y
financiera para la realizacién de los informes de avances. Asi también no cuenta con un
informe interno que permita visualizar detalladamente el avance semanal de los proyectos
para asi poder cumplir con los requerimientos calidad/ tiempo, y costos exigidos por la

planificacién inicial.

Matriz FODA

A continuacién se desarrollard una matriz FODA, para un andlisis més estratégico del

proceso de Control y Evaluacion y los recursos asignados al mismo.

Este ejercicio se desarrollard con el objetivo de saber en que estado se encuentra y que

factores internos y externos afectan el proceso analizado en esta investigacion:

FACTORES INTERNOS

Fortalezas:

Gran compromiso de los integrantes del departamento de control de proyectos para
que se cumpla el proceso de control y evaluacion.

e Uso adecuado de los recursos.

e Mejoras en los tiempos soporte (Costos, avances reales y avance programado).

e (Conocimiento de las fases de ejecucion de los proyectos.

¢ Trabajo en equipo.

e Alta posibilidad de implementacién de un Proceso adecuado
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Debilidades:

¢ Bajo conocimiento del proceso de evaluacion y control por parte del personal tecnico.

e La informacién enviada por el departamento de comercializacién como la oferta,
pliegos, y alcances para el inicio del proyecto, no es completa.

¢ Comunicacién poco efectiva entre el personal de la matriz y el personal en sitio.

¢ Problemas en la planificacion de organizacién en el grupo.

¢ Poca experiencia en la planificacién de un proyecto.

e La comunicacién para aplicacion del proceso en conjunto con los proveedores,

clientes externos y clientes internos.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades:

¢ Posibilidad de ofrecer servicios de gerenciamiento de Proyectos
e El proceso es algo innovador y ttil a nivel industrial.

e Aplicacién del proceso en conjunto con los proveedores y clientes.

Amenazas:

¢ Los competidores actualmente poseen un nivel financiero mds estable.
¢ Situacion econdmica en el sector en el que la empresa se desarrolla.
¢ Incrememto en costos de los productos provenientes del exterior.

¢ Inflacion en el costo de la materia prima.
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2. Induccion.

El proceso de Control y Evaluacidn, se establecen medidas para corregir la desviacion de
las actividades, cambio de cronogramas y cambio de alcances, de tal forma que se logre en su
finalidad que el proyecto sea exitoso, debe ser aplicado para una mejor gestion de recursos de
la empresa. Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar desviaciones en
la ejecucién de proyectos, para que no se vuelvan a presentar en el futuro. Proporciona
informacion acerca de la situacion de la ejecucién de las actividades, reduce costos y ahorra

tiempo al evitar errores en la programacién del mismo.

El trabajo en equipo es fundamental, este debe ser coordinado por el departamento de
control de proyectos, ya que se observd que la comunicacion entre sedes es muy débil y esto

ocasiona costos adicionales a la hora de tomar decisiones puntuales en el proyecto.

El proceso es importante para la empresa porque de ello depende una buena ejecucion de

los proyectos administrados y desarrollados por la misma.

3. Hipotesis.

El proceso de control y evaluacién de Proyectos, incide en la rentabilidad de la empresa

Proyectos Integrales del Ecuador.

4. Probar la hipotesis por experimentacion.

Una vez realizado el andlisis de la situacién actual del proceso de control y evaluacion de
proyectos llevada a cabo por el Departamento de Control de Proyectos en donde se estudiaron
las causas principales del problema, con base en esta informacion fue elaborada una propuesta
de mejora en la que se establecen ciertas proposiciones que le servirdn al departamento para

atacar las debilidades que en este se manifiestan y que dardn cumplimiento a este proyecto de
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investigacién. Para lograr un mejoramiento en el rendimiento del proceso de control y
evaluacion, es necesario generar una propuesta de mejora iniciando desde las actividades
desarrolladas en la ejecucion de los proyectos desarrollados por Proyectos Integrales del

Ecuador.

Con base en las necesidades identificadas, se desarroll un organigrama para establecer una
estructura adecuada para el desarrollo de cada proyecto segtin la necesidad de la empresa, en

la siguiente figura se plasmo la relacién entre los involucrados del proyecto.

Figura 22. Organigrama Proyecto

Fuente: Proyectos Integrales.
Elaborado por: Autor
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En el grafico anterior, se menciona una estructura ideal para los proyectos de la Empresa
Proyectos Integrales, en donde el Ingeniero de Control de Proyectos es el encargado de
recopilar toda la informacién obtenida del proyecto para asi ejecutar el proceso de una forma

adecuada.

La Caracterizacién de Procesos consiste en identificar las condiciones y los elementos que
hacen parte del proceso, tales como: ;quién lo hace?, ;Para quién o quienes se hace?, ;Por
qué se hace?, ;Cémo se hace?, ;Cuando se hace?, ?;Qué se requiere para hacerlo?.

Entre los principales factores para la identificacion y seleccion del proceso se tedra en cuenta
lo siguiente:

e Encargados.

e Utilizacion de recursos.

¢ Planificacion.

e Herramientas.

Figura 23. Ruta para la caracterizacion de Proceso

W
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Elaborado por: Autor
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A continuacién se elaboré la caracterizacion del proceso de Control y Evaluacion de
Proyectos para la identificacion y documentacién del mismo en la empresa Proyectos

Integrales del Ecuador.



Figura 24. Caracterizacion del proceso

CARACTERIZACION DEL PROCESO

MACRO PROCESO:

Control de proyectos

PROCESO:

Control y Evaluacion de Proyectos

SUBPROCESO:

N/A

DUENO DEL PROCESO:

Gerente General

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar control de los recursos y dar soporte al Lider de Proyecto para que

la rentabilidad del sea optima.

| CONTROLES

| informe debe entregarse y estar actualizado en todo momento
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PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Ingeniero de Control de
Proyectos

Creacién de Proyecto

v

planifica los gastos en el centro de costos

Analizan el Resumen de Proyectos y
emiten acciones respectvas

Lider de Proyecto

Lider de Control de
Proyectos

Requisiciones

— |o.
H

Clasifica informacién por proyecto y elabora el Resumen General de

Rewvisa informe y aplica acciones

Gerentes

Costos Fijos

Coloca Resumen de costos en la red

Administracién de némina

Elabora el Resumen de Gerencia General

Manejo de caja chica

Informa a Gerencia y Gerencia General las desviaciones

Administracidn de vacaciones

centro de costos

Analiza informacion y elabora Informe de control de gastos por

Elaborado por: Autor

V|Rewisa informe

De Seguimiento

Analiza desviaciones segun las Politicas

A]documenta acciones aprendidas

HERRAMIENTAS '

Consultas RDT*

Resumen ce req

1es por costo

Cronograma valorado - itos

Informe de seguimiento de costos

Consuita de requisiciones en el sistema*

Ingeniero de Control de Proyectos
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Para conocer el estatus del proceso de control y evaluacién de los proyectos es importante
tomar en cuenta algunas variables que afectan directamente la ejecucién del mismo, como lo

son:

e Definir el comienzo y el fin del proyecto.

e Definir el comienzo y el fin del proyecto.

e Fase en la que se encuentra el Proyecto

e Define el trabajo técnico y los involucrados en cada fase.

e [os entregables usualmente deben ser aprobados antes que se inicie el trabajo de la
siguiente fase.

e [os costos y riesgos de cambios y correcciones generalmente crecen cuando el

proyecto avanza.

En el siguiente grafico se describe el flujograma para el proceso propuesto, en donde el
ingeniero de Control de Proyectos debe revisar y verificar que se ejecute lo planificado en el
proyecto, consolidar los reportes emitidos por los entes externos para asi poder conocer las
desviaciones y tomar las acciones correctivas, luego el ejecutor emite observaciones en caso
que las hubiese, el ente externo recibe el reporte y realiza correcciones emitidas y remite la
informacion al planificador el cual recibe el reporte y verifica que se haya realizado lo
solicitado para culminar el proceso. El Ingeniero de Control de proyectos mantiene informado
periédicamente al lider y gerente de operaciones de cualquier eventualidad lo cual también

ayudaria a agilizar la revision de las partidas de los proyectos presentados.



Figura 25. Proceso de Control y Evaluacion
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5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis.

El proceso de control y evaluacién de Proyectos, si incide en la rentabilidad de la empresa

Proyectos Integrales del Ecuador, tal y como lo demuestra la siguiente evaluacion financiera.

6. Evaluacion Financiera

6.1. Presupuesto

Para la implementacién de la propuesta de mejora, se debe realizar una estimacién que nos
permita visualizar que costo tendria la ejecuciéon de la misma, lo cual se describe a

continuacion:

Para la realizacion de un nuevo proceso de control y evaluacién requerido, tenemos que se
necesitard contar con un presupuesto inicial para el costo de implementacién de la nueva

propuesta:

Para el desarrollo de esta propuesta se contard con dos personas un ingeniero de proyectos
y un asistente, es necesaria la realizacién de algunos cursos, los cuales poseen un costo que

estd incluido en el presupuesto inicial, los mismos se nombran a continuacion:

¢ Gerencia de proyectos.

e Gestion de Procesos.

También es necesario equipo de computacion para lo que se destinardn dos computadoras y

una impresora, y muebles de oficina para ambas personas.

En el siguiente cuadro se detalla un presupuesto inicial para el desarrollo de la propuesta en

la Empresa Proyectos Integrales.
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Tabla 20. Presupuesto Inicial

CONCEPTO PARCIAL
Sueldo Personal
Ingeniero Proyectos $8.400,00
Asistente Proyectos $2.400,00
Capacitaciones
Gerencia de Proyectos $1.080,00
Gestion de Procesos $960,00
Muebles de Oficina
Escritorios $460,00
Silla $240,00
Equipo de Computaciéon
Computadoras $1.160,00
impresora multifuncidén $450,00
TOTAL PRESUPUESTO $15.150,00

Elaborado por: Autor

6.2. Estado de Proyectos 2015

Tabla 21. Resumen Proyectos Por Areas

Proyectos Eléctricos $1.011.334,33 $ 842.886,48 $ 168.447,85
Proyectos $9.394.528,10 $10.656.214,38 $(1.261.686,28)
Construcciones

Proyectos Ingenieria $743.772,47 $619.889,73 $123.882,74
Generacion Eléctrica $4.547.475,00 $3.790.047,56 $757.427,44
Tableros Automatizados $3.206.070,78 $2.672.067,63 $534.003,15
Servicios $18.344.454,05 $17.178.303,64 $1.166.150,41
Total general $37.247.634,72 $35.759.409,42 $1.488.225,30

Fuente: Proyectos Integrales
Elaborado por: Autor

Con base en la informacidon obtenida de los proyectos ejecutados en las dreas, ingenieria,
eléctrica, construcciones, generacion eléctrica y de Tableros Automatizados, para el afio 2015
se adjudico un total de $ 37.247.634,72 y de los cuales se tuvo un gasto de $ 35.759.409,42

para el global de los proyectos, dejando un margen de utilidad del 4% para la empresa.
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Para el cédlculo de la proyeccion se elaboro una tabla con base en la informacién obtenida de

la pagina web del Banco Central del Ecuador.

En el siguiente cuadro se observa la variacion de la inflaciéon mes a mes, obtenida del
Banco Central del Ecuador, esta informacién nos sirve para proyectar la inflacién para el afio

1, en donde se plantea la aplicacién del nuevo proceso.

Tabla 22. Tabla Inflacion

Diciembre-31-2015 3,38% -0,02%
Noviembre-30-2015 | 3,40% -0,08%
Octubre-31-2015 3,48% -0,30%
Septiembre-30- 3,78% -0,36%
2015

Agosto-31-2015 4,14% -0,22%
Julio-31-2015 4,36% -0,51%
Junio-30-2015 4,87% 0,32%
Mayo-31-2015 4,55% 0,23%
Abril-30-2015 4,32% 0,56%
Marzo-31-2015 3,76% -0,29%
Febrero-28-2015 4,05% 0,52%
Enero-31-2015 3,53% -0,14%
Diciembre-31-2014 3,67% 0,00%

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Autor

6.3. Proyeccion Ao 1

Para el andlisis de la aplicacién de la proyeccién de gastos, se tomo con base en la variacion
de la inflacién el 3,40% para el ejercicio nos muestra un incremento de los gastos
proyectados, y se estima que el proceso reduzca el gasto en un 1,5% de los gastos globales
realizados para los proyectos seglin cada drea, incidiendo asf en la rentabilidad de la empresa

siendo el incremento més acentuado que el afo 2015.
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En la siguiente tabla se refleja una comparacién proyectada con base en el afio 2015.

Tabla 23. Proyeccion Utilidad y Gastos

Eléctricos $1.052.192,24 $ 842.886,48 $ 871.544,62 $ 13.073,17 $ 180.647,61
Construcciones $11.498.902,39 $10.656.214,38 $11.018.525,67 $ 165.277,89 $ 480.376,73
Ingenieria $ 773.820,88 $ 619.889,73 $ 640.965,98 $9.614,49 $ 132.854,90
Generacion $4.731.192,99 $ 3.790.047,56 $3.918.909,18 $ 58.783,64 $ 812.283,81
Eléctrica

Tableros $3.335.596,04  $2.672.067,63 $2.762.917,93 $41.443,77 $572.678,11
Automatizados

Servicios $19.085.569,99 $17.178.303,64 $17.762.365,96 $ 266.435,49 $ 1.323.204,03
Total general $40.477.274,53 $35.759.409,42  $36.975.229,34 $554.628.44  $3.502.045,18

Fuente: Proyectos Integrales
Elaborado por: Autor

6.4. Analisis Costo/Beneficio

Esta herramienta nos sirve para medir en un proyecto la relacion entre costos y los

beneficios, nos permite evaluar la rentabilidad de la inversién del proyecto.

La férmula es:

B/C=VAI/VAC

Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI).

Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC).

Tabla 24. Costo/Beneficio Proyectado

VAI $40.477.274,53
VAC $36.975.229,34
B/C 1,09

Elaborado por: Autor

En el célculo del costo/beneficio en la proyeccién del afio 1 se el ejercicio es rentable ya

que el B/C es mayor a 1 dando como resultado 1,09.
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7. Conclusiones

Se realiz6 una evaluacién al actual proceso de control y evaluacion de proyectos, con
el propdsito de determinar la situacion actual de la misma a través de la matriz FODA
determindndose que en el desempefio actual del proceso existen varias fallas o
problemas en el desarrollo principalmente en la carencia de informacion,

metodologias, procedimientos, organizacién y documentacién de la informacion.

Por medio de flujogramas realizados se pudo detectar las posibles mejoras que podria
tener el proceso de control y evaluacidn, en las fases de seguimiento y control y poder

realizarlas correctamente, estableciendo un flujograma de acuerdo a lo investigado.

Se estudiaré el proceso de control y evaluacién de proyectos y se determind que el
mismo no aplica para el desarrollo de proyectos que gerencia Proyectos Integrales del

Ecuador.

Se determiné que el proceso si incide en la rentabilidad de la empresa ya que en el

calculo del costo beneficio el resultado fue de 1,9.

Para la implementacion de esta propuesta se realizé un andlisis de costo, el cual arrojo

como resultado la cantidad de 15.150 délares.
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8. Recomendaciones

Para la implementacion de las propuesta mostrada en la Fase 3 de esta investigacion y
buen funcionamiento es importante una buena y constante comunicacién entre todo el
personal vinculado con el proceso; esa decir, gerente, lider, supervisores, ingeniero
control de proyectos y las diferentes disciplinas encontradas, realizando los informes

para asi discutir los avances del proyecto y encontrar las posibles desviaciones.

Se recomienda dar seguimiento al proceso paralelamente en la ejecucion de los

proyectos llevados a cabo por la Empresa Proyectos Integrales.

Realizar la planificacion del proyecto en tiempo de las actividades existentes, en los
cronogramas proporcionados por el encargado del proyecto y de los recursos

detallados para asi facilitar el monitoreo del proceso en ejecucion.

Establecer nuevas metodologias que permitan detectar las situaciones que se deben
resolver y asi evitar problemas futuros que impidan o afecten el funcionamiento del

proceso de control y evaluacion de proyectos.
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10. Anexos

Oficinas Proyectos Integrales.

Foto Proyectos.
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