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RESUMEN EJECUTIVO

“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

Las formas de pago siguen evolucionando con laafjldrion y la introduccion de
nuevas tecnologias, los usuarios buscan la conwglitiaseguridad; y, por otro lado, las
empresas estan buscando la eficiencia en la gedgi@stos. En el presente trabajo se

desarrolla en tres fases:

Fase 1 se defini6 el problema de la investigaciobres la utilizacién del dinero

electrénico en la administracion zonal de la del@iDistrito Metropolitano de Quito, se
determiné en las farmacias de nivel socieconomitsos estratos C + ; Cy D, se
identificaron las variables dependiente e indepartdi como también la poblacién y
muestra, identificando los recursos materialesi¢ésny financieros y su respectivo

cronograma.

En la fase 2 fundamentacion tedrica y diagndstseoestablecié un proceso de analisis
PEST y un mapa de la cadena de valor del sectda destribucion farmacéutica; la

investigaciéon de campo se llevé con la metodolagida recoleccion de datos con la
aplicacion de herramientas tales como una enteegigbecialista del Banco Central del
Ecuador y encuestas a un muestra de las farmadei¢es zona; esto permitié obtener

informacion para analizar el uso del dinero elett® en las farmacias.

En la fase 3 se valido el proyecto de investigagidesarrollo a través de un analisis de
costo beneficio, se identifico el lugar idéneo parareacion de un punto en el sector de
cotocollao, montos de inversién, se determind @sepremisas para proyectar ingresos,

costo y gastos y analisis de los ingresos y relidati



ABSTRACT

" STUDY OF THE USE OF ELECTRONIC MONEY AND ITS IMRAT ON SALES
OF DRUGS IN PHARMACIES IN POPULAR STRATA IN THE ZON
ADMINISTRACION THE DELICIA OF D.M.Q., YEAR 2015.”

Payment methods continue to evolve with global@atand the introduction of new
technologies , users seeking comfort and secuahd;on the other hand, companies are
seeking efficiencies in the management of thegethé present work it is developed in

three phases:

Phase 1 the problem of research on the use of@écmoney in the zonal administration
la delicia the Metropolitan District of Quito wadefined , it was determined in
pharmacies socioeconomic level strata C + ; C andh®2 dependent and independent
variables , as well as the population and shoventifying the material , technical and

financial resources and its respective schedule vdentified:

In phase 2 theoretical foundation and diagnosBE&T analysis process and map the
value chain of the pharmaceutical distribution geestablished ; field research was the
methodology of collecting data with the applicatadriools such as a specialist interview
the Central Bank of Ecuador and surveys to a sawipfgharmacies in the area; This

allowed information to analyze the use of electtanbney in pharmacies

In phase 3, the research and development projestvaiédated through a cost-benefit
analysis , the ideal place to create a point Cdkmccsector , investment amounts
identified , certain assumptions were determinegrégect revenues , cost and expenses

and analysis of revenue and profitability.
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FASE 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun informe del banco mundial la inclusion finarecen el mapa mundial 2013, sise
considera la poblacion mayor a 15 afios alrededd@(d&% estan bancarizados, es decir
el 49.5% no tiene cuenta en una institucion finamrecformal, de este si segregamos a los
paises de via de desarrollo y segun el informe ddidnza para la inclusion financiera
2013 con la informacion consolidada de los 40 bamemtrales de los paises en vias de
desarrollo; en estos paises el 29% se encuenttaseinstituciones financieras y el

alarmante 71% no tiene acceso a este servicio.

El plan nacional del buen vivir 2013 -2017 nos erga, Ecuador es un pais en vias de
desarrollo mantiene grandes barreras para queettdsrss de la economia popular y
solidaria ingresen a los servicios financieros, dedos problemas es el costo, tramites y
tiempo que conlleva el ir a una institucion finamailo que hace poco atractivo, razon
por la cual estos segmentos de ciudadanos no eht@aditos.

El Banco Central del Ecuador en el afio 2011 empeziroyecto ambicioso el cual se
disefi6 con el objeto de evitar los agrandes moigol como una iniciativa del sector
publico, para esto solicito la colaboracion delt@eprivado en la cual se firmaron
convenios con macro agentes, empresas que podesaZgo y segmento econémico
puede ayudar a la diversificacion es este medipadm, es asi que las farmacias de
estratos populares pueden encontrar en este pueyecto un importante mercado que
puede ser captado a la vez disminuir su costosdiaso por el manejo del de los medios

de pagos actuales tarjetas de crédito, débito faipkstico”, efectivo; cheques.

Este proyecto no es nuevo en el mundo existen proy@perando de manera exitosa
como Peru, Paraguay, Kenia, Singapur, Hong Kondandia; Estados de Unidos de
Ameérica, cada pais con una peculiaridad y adagtadeentorno; el mas emblematico es
el sistema de tarjeta Octopus en Hong Kong, el migoe mantiene 17 millones de

tarjetas de circulacion y con 8 millones de traogares diarias aproximadamente.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un pais en vias de desarrollo, margrameles barreras para que los sectores
de la economia popular y solidaria puedan ingr@sas servicios financieros uno de los
problemas es el costo, trdmites, desconfianza esisééma financiero, falta de
documentacién, largas distancias y tiempo, quel@alque sea poco atractivo, razon
por la cual un gran segmento de la poblacion nsugda de créditos, porque no tiene

historial alguno crediticio.

Actualmente Ecuador mantiene la distribucion deromdo de servicio movil de la
telefonia, concentrada en 3 operadoras; CNT EPR éstatal), Concecel S.A. (claro),
Otecel S.A (Movistar); con una base de abonadasoactle los segmentos prepago y
pospago de 16 millones aproximadamente, consecunente un 100.53% de cobertura;
dada esta peculiaridad la forma para usar el diekronico se la realiza via uso de

celular.

Figura 1: Telefonia Celular Ecuador - Marzo 2015

14,000,000 64.73% 12 095,818
12,000,000 10,472,713
S 74.78%

10,000,000

3,000,000 28.51% 25.22%

4,675,315
6,000,000 - 4,078,868
4,000,000
1,026,652
2,000,000 -
COMECEL ~ OTECELSA.  CNTEP TOTAL TOTAL
5.4 PREPAGD  POSPAGO
Fuente: Supertel 2015

Elaborada por el autor

IMS Health (2015) sostiene que “el mercado farmacéwen Ecuador en délares es de

aproximadamente US$ 1.300.000 millones”, si analzs el canal de distribucidon

2



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

privado 52 cadenas son las que abastecen todoigltpmado en consideracion la
estratificacion del nivel socioeconomico del palsiivel Ay B con el 20% del mercado
es abastecido por cadenas privadas como (FybedicityePharmacys), el nivel C +,

C- y D son abastecidos por las cadenas (SanaSarmA@ul, Econémicas con un 50%

de mercado, y el restante 30% con farmaciapenadientes.

El mercado farmacéutico tiene una muy alta capdgdaar captar ventas bajo este medio
de pago y masificarlo, considerando importantgtainnidad en los puntos de ventas de
farmacias en estratos populares segmentando ¢lsae®econdémico C+. C-y D de la
administraciéon zonal la delicia de la ciudad detQuen la cual su transaccionilidad de
pago es mayormente el uso del efectivo porcentudémen aproximado del 60%, sobre
otros medios de pagos llamados tradicionales cohenqjues, tarjetas de crédito, débitos,
gue son usados principalmente por la poblaciondraada.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cual es la incidencia del uso del dinero eleatmen las ventas de medicamentos en
farmacias de estratos populares en la administramddal la delicia del D.M.Q., afio
20157
1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA, PREGUNTAS DIRECTR ICES

* ¢ Qué es el dinero electrénico?

» ¢ Se lo usara para la adquisicion de bienes y ses\vde primera necesidad como

medicamentos?

* ¢ Sera un atractivo para los estratos populares?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Estudiar el uso del dinero electrénico y su incaaren las ventas de medicamentos en
farmacias de estratos populares en la administramddal la delicia del D.M.Q., afio
2015.

1.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS
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» Estudiar el proyecto de dinero electrénico comoimédd pago en transacciones
comerciales.
» Conocer las expectativas en las farmacias de lRdeta delicia sobre el proyecto

de dinero electronico.

» ldentificar oportunidades de negocios y posibleseémentos de ventas, ahorros

de costo financiero en farmacias de estratos pogsila

1.5  JUSTIFICACION

El plan de nacional para el buen vivir 2013 — 264 3u objetivo 8 y 11 mencionan sobre
la consolidacioén del sistema econdémico social idadb, de forma sostenible; asegurar
la soberania y eficiencia de los sectores est@gégara la transformacion industrial y
tecnoldgica; respectivamente el literal 8.7. c.lbnentar instrumentos complementarios
de liquidez y medios emitidos centralmente, y fedar el uso de medios de pago

electrénicos y alternativos.

El proyecto de dinero electrénico incorporé comarnagentes participantes, aquellas
instituciones publicas y privadas que en su formayesstion con el cliente mantienen
redes directas y de cobertura nacional para ateriddiente en adquirir dinero movil,
masificarlo y transformarlo en especie monetaga tenemos la clasificacion segun el
centro de transacciones activos al 5 de noviemdrg@lL5 de: cooperativas con un total
de 265 puntos de transaccion, supermercados cototah 176 puntos liderados
principalmente por la marca (tiendas industrialés)Tfarmacias con un total de 30
puntos de transaccion, con la marca SanaSana;$aond 36 puntos de transaccion en
su mayoria banco del pacifico; restaurantes 22pudd transaccion. (Dinero electrénico,

2015, “Macroagentes” parr. 3)

Algunos macroagentes se dedican a la comerciabized® medicamentos en sectores
populares considerando la estratificacion del réeeioecondémico del pais, el nivel C +,
C- y D son abastecidos por las cadenas (SanaSama, Azul, Econdémicas e

independientes), razdn por la cual es necesatidliastel uso del dinero electrénico en

este tipo de sector y como impactaria en la veatmeldicamentos, al ser un medio de

4
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pago relativamente nuevo es necesario generamafién y conocimiento que permita
sentar bases para que se masifique una nueva fienpgo de bajo costo, rapida,

eficiente e incluyente.

1.6  IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

1.6.1 VARIABLE DEPENDIENTE:

Venta de medicamentos

El mercado de farmacéuticos, en el Ecuador, laymadn es de aproximadamente US$
700,000 millones mientras que por precio de venti@enacias es de aproximadamente
US$ 1.300°000.000, los principales productos sortibddgticos, anti-inflamatorios,
analgésicos y antipiréticos; anti-hipertensivostidaidos; inhibidores, antitusigenos,
mucoliticos, expectorantes; hepaprotector, vitamirentiparasitarios, antihelminticos,

antimicoticos; y suplementos médicos de origenraat(ProEcuador, 2015)

1.6.2 VARIABLE INDEPENDIENTE:

Dinero electrénico

Es el valor monetario equivalente al valor expresad la moneda del curso legal del

pais.

Jeftanovic (2001) menciona “el principal motivo dabe en el uso del dinero electrénico
reside, por el lado del usuario, en la comodida€elguridad que otorga este tipo de dinero

y, por el lado del productor, reside en el baja@dg operar con este dinero” (p.89).

1.7  NOVEDAD Y/O INNOVACION

La innovacién de este tema de investigacion sdifaenen los beneficios que puede dar
a los clientes y las farmacias por el uso de unaerslpago alternativo como es el dinero
electrénico a través de un celular, pudiendo reapiagos transferencias de forma rapida,
segura, eficiente; por el no uso de una monedaafisiendo un costo menor por

transaccion que las que cobran las instituciomesiieras.
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El pago y cobro neto a los clientes del preciogjesttando redondeos que afectan a los
consumidores, como también el no trasladar fisicéenel dinero para realizar estas

transacciones en todo momento.

2.- EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

» Exploratorio
Mediante un analisis exploratorio se revisara bgrhfias, casos en otros paises
de aplicacién, entrevista a expertos sobre el usgpgctativa con el objeto de
buscar y establecer las caracteristicas del usdideto electrénico, ventajas y
desventajas de su uso. Ademas de visitas a farsnaeiaestratos populares
considerando para esto la encuesta realizada H¥EE], sobre la estratificacion

del nivel socioecondmico en la venta de medicansento

» Descriptivo
Se utilizara para describir las caracteristicas udal del medio pago dinero
electrdnico, y cual puede ser el beneficio quesgata las farmacias que ingresan
a este proceso, en su incremento de ventas, cliséreieros del manejo de
dinero, comparacion con comisiones promedio por desdarjetas de crédito,
cheques, comisiones por autorizaciones de pagossquemanejadas por

instituciones financieras.

2.2  MODALIDAD DE INVESTIGACION

e De campo:
Se recopilardn los datos directamente en las faamate estratos populares
considerando la estratificacion del nivel socioéeoito del pais, el nivel C +, C-
y D dado que son abastecidos por las cadenas (&zmdSruz Azul, Econémicas
e independientes) en la administracion zonal lecideton el objeto de aplicar

encuestas y proyecciones.
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» Documental:
Se sustentara el conocimiento del tema en esttmlicapoyo de material impreso,

audiovisual y electrénico.

* Proyecto de Desarrollo

Esta investigacion generard un analisis del cdstoeficio del uso del dinero
electrénico para las farmacias, compafias y eitejeon una propuesta de ventas
estimadas, ahorro financiero que se puede obteamretop bajos costos en la

transaccion, y beneficios por el uso correcto deémtavos evitando el redondeo.

2.3 METODO

2.3.1 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

Se va realizar un estudio en base a la visita sopute venta de farmacias en un sector
delimitado, observar como es la estructura de wmtopde venta, analizar la facilidad de
incluir nuevos medios de pagos; visitar a espetédidel Banco Central del Ecuador para

poder avanzar con el proyecto.

Adicionalmente revisar transacciones en las vetgasiedicinas, y poder determinar el
porcentaje de las transacciones de efectivo podnigrar a este medio de pago, que
volimenes de ventas seria necesarias para tertemeficio para los puntos de ventas;
si la poblacién esta enterada o tiene expectdiistn generard un marco de referencia
para determinar la viabilidad de uso de este méelipago ademas permitira analizar el

beneficio para el cliente, empresas y el estado.

2.4  POBLACION Y MUESTRA
» Se considera poblacién para la presente invesfigaci
380 farmacias clasificadas en los 9 sectores »anla administracion zonal la delicia que

incluye los barrios de Cotocollao, Ponceano, CodetéPueblo, el Condado, Carcelén, y

las parroquias rurales Nono, Pomasqui; San Antp@alacali.
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» Calculo de la muestra con poblacién conocida

Una férmula que orienta el calculo del tamafio ded@stra es la siguiente:

kAz*FI*E]*N

(a"2*(N-1))+k"2*p*q

k: es una constante que depende del nivel de coafigne asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los reslalsade nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo qué dee nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de emzf son:

il

Y, ia riink . o el
divel de confianza 5% BO%

e: es el error muestral deseado. El error muestrid dgerencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una raudstrla poblacion y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en lidap@n la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se symresuque p=g=0.5 que es la opcion

mas segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen asecteristica, es decir, es 1-p.
n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestasequan efectuar).

Para el caso de analisis aplicando la férmula destra explicada en las lineas anteriores

el resultado es:
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Tabla 1. Calculo de la Muestra Farmacias de Estratos
Populares Administracion Zonal la Delicia

Cilculo de la Muestra
= 380
1.69
0.5
0.5
0.09
91

moa o = 2
I I

Confianza

2.86 X 0.5 X 0.5 X 380
(0.0081 X 379)+2.86 X 0.5 X 0.5

271.33
3.78

El tamafio de la muestra a considerar para la pgeesarestigacion es de 72 farmacias.
2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIEN TE
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Dinero Electrénico

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Bésicos Técnicas

Instrumentos

Forma de pago

Valor monetario equivalentes al Formas de Dinero ¢ Porcentaje de uso?
valor expresado en la moneda dé290s electrénico/
curso legal, Délar USA. Total formas de

pago

¢ Porcentaje de uso
Formas de pago en servicios?

Dinero
electrénico/ pago
Servicios Entrevista a
Formas de pago ¢ Porcentaje de uso profundidad y
Dinero en ventas? encuestas.
electrénico/
ventas
Limites de Monto de soles = Capacidad de
emision por macro cambiar monto de
agentes dinero fisico
convertido en
electronico
Cuentas de Cuentas de dinero
dinero electrénico
electronicas depositados

Elaborada por el autor
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Tabla 3:

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

2.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Venta de medicamentos emfiacias de estratos populares

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Basicos | Técnicas
Instrumentos

Ventas de medicamentos: | Venta de volumen de ventas ¢Cuantos puntos
medicamentos por farmacias d€ ventas

Los principales productos son estimadas. existente?

Antibiéticos, anti-

inflamatorios, analgésicos |y 3

antipiréticos; anti- Cadenas farmacias/¢Cuantos puntos

hipertensivos, antiacidos; ventas de farmaciasd® ventas

inhibidores,  antitusigenos, (zona la delicia) existente  zona

mucoliticos,  expectorantes; delicia?

hepaprotector, vitaminas,

antiparasitarios,

antihelminticos,

antimicoticos; y suplementa

médicos de origen naturg Entrevista a

(ProEcuador, 2015) Costo de comisién = ¢Cudl es la
Costos Financieros dinero electronico/ = ventaja
comisiones otros | financiera para = encuestas.
medios de pagos. | las farmacias?

profundidad y

Redondeos de ¢;Cual es la
precios/ ventas ventaja
netas financiera para

consumidores?

Elaborada por el autor

2.6 SELECCION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En base a la poblacion identificada de 380 farnsacjaienes forman parte de las bases
de farmacias de estratos populares considerandoestaatificacion del nivel

socioecondmico del pais, el nivel C +, C- y comang@Sana, Cruz Azul, Econdmicas e

11
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independientes) en la administracion zonal la @eliean estas cadenas o puntos de

ventas normales.

* 1 entrevistas a profundidad, a 1 especialistas
* 72 encuestas, de acuerdo al calculo de tamafio dstrau

(Ver punto 2.4 poblacion y muestra)

2.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Previo a la aplicacion de los instrumentos de fraleainvestigacion, se validara la
confiabilidad de éstos, mediante la implementadémruebas piloto para las encuestas

y las entrevistas.

» Se estableceran los niveles de confianza estamfigtite se requieren para
la investigacion.

* Se asegurara que los instrumentos midan de manfialde las variables
gue deban medir. Se realizara investigacion de ogmapa cumplir con

este objetivo.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

La(s) persona(s) que trabajara (n) y/o colaborae&td o indirectamente en el desarrollo
de la investigacién, considerado como recurso(s)amo(s) es el investigador principal,

entrevistador, que es el propio autor de la ingaston.

3.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

12
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Tabla 4:

Recursos v materiales técnicos

N Articalo
1 Cehilares
2 Computador Portatil
3 Impresora
4 Flash Memory
5 Papel bond
6 Material de Encuestas
7 Tableros Encuestas
8 Utiles de oficina varios
9 Camara de fotos
10 Indumentaria de Campo
11 Mowilizacion - combustibles
12 Compra de pines de prueba
12 Gastos Generales
Total
Elaborada por el autor

3.3 RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 5:

Recursos Financieros

. Precio
~N Articulo Uss
1 Celulares 500
2 Computador Portétil 1.300
3 Impresora 100
4 Flash Memory 30
5 Papel bond 100
i3 Mlaterial de Encuestas 300
7 Tableros Encuestas T0
8 Utiles de oficina varios 80/
9 Camara de fotos 120
10 Indmmentaria de Campo 210
11 Mowilizacion - combustbles 400
12 Compra de pines de prucbha 500
13 Gastos Generales 400
Total 4110

Elaborada por el autor
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3.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 6:
Cronograma de Actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12 19 2 2 916 23 1 7 14 21

ENERO
4 11 18 25

FEBRERO
1 8

28

Asignacion de Tutor

Entrega v aprobacion de tema
Trabajo ahmmno Fase 1

Entrega Fase I al tutor

Correcciones Fase 1
Trabajo alumno Fase 2

Trabajo alumno Fase 2
Entrega Fase 2 al tutor

Correcciones Fase 2
Trabajo alumno Fase 3

Entrega Fase 3 al Tutor

Elaborada por el autor
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FASE 2. FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Se describe algunos términos que utilizaremos tanmgestigacion:

* Sistema de Dinero Electronico

Es el conjunto de: operaciones, mecanismos, pnodeaios y normativas que

facilitan los flujos, almacenamiento y transferascen tiempo real, entre los
distintos agentes econdémicos, a través del usodidpositivos electronicos,

electromecanicos, moviles, tarjetas inteligentesgs que se incorporen producto
del avance tecnologiog®@anco Central del Ecuador,2014, pag.3).

» Canales Tecnologicos

Banco Central del Ecuador (2014), define “Operasldegefonicas fijas y moviles,

operadores satelitales, operadores eléctricosadpers TV, otros” (p.3).

* Macroagentes

Empresas, organizaciones e instituciones publicagriyadas; instituciones
financieras y del sistema popular y solidario; @ue su modelo de negocio
mantienen una red de establecimientos de atendi@ieate y estan en la
capacidad de adquirir dinero movil, distribuirlo amnvertirlo en especies
monetarias conforme los procedimientos que estalolecpor la institucion.

(Banco Central del Ecuador, 2014, pag.5).

» Centros Transaccionales
Banco Central del Ecuador (2014), define como “¢dda oficinas de atencion de los

Macroagentes, directas o corresponsales” (p.7).
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* Monedero Electrénico (MOE)

Banco Central del Ecuador (2014), menciona “Eseistro virtual asociado a una
cuenta de dinero electrénico en la que constaatrdasacciones efectuadas en el
sistema mediante un dispositivo mévil u otros mexaas definidos para su uso.

existirdn tantos MOE como dispositivos tengan ksauios” (p.4).

» Cuentas de Dinero Electronico (CDE)
Banco Central del Ecuador (2014), define “Es eisteg virtual que sera creado para
cada usuario del sistema de dinero electrénico aemue constaran todas las

transacciones generadas por los monederos elexisdmsociados” (p.4).

* Administracion Zonal la Delicia

Administracién zonal la delicia que incluye los rii@s de Cotocollao, Ponceano,
Comité del Pueblo, el Condado, Carcelén, y lasopaias rurales Nono, Pomasqui;
San Antonio y Calacali. (Quito, 2015, parr.9).

o Estratificacion del Nivel Socioecondmico

Segun la encuesta “la misma que servird para hgaolas herramientas de
estratificaciéon, asi como para una adecuada segniéntdel mercado de consumo.
Este estudio se realiz6 a 9.744 viviendas deldntzsna de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato. La encuesta reflejé que los hexyale Ecuador se dividen en
cinco estratos, el 1,9% de los hogares se encuamiatrato A, el 11,2% en nivel B,
el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y&D% en nivel D. (INEC, 2011,
parr.2).

» Carga de Dinero Electronico - Deposito de Dineras{CIn)

Es cuando el usuario acude a un macro agente gerodisico y lo canjea con dinero
electronico, para ser acreditado en su cuentaetdsd electronica; hasta el monto

gue el convenio tenga autorizado.

» Descarga de Dinero Electronico - Entrega de Di€ash Out)

16
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Es cuando el usuario acude a un macro agente perodiisico y lo canjea por el
dinero electrénico, que mantiene en su cuenta parsceada hasta el saldo que tenga

disponible.

» Forma de Pago Dinero Electronico
Cuando el usuario acude a un macro agente con ealda billetera electrénica y

realiza consumos y cancela con este hasta el rderga saldo.

* Medicamento de Uso y Consumo Humano
Es toda preparacién o forma farmacéutica cuya ftaraeicomposicién expresada
en unidades del sistema internacional, esté coiustipor una sustancia o mezcla
de sustancias, con peso, volumen y porcentajestactes, elaborada en
laboratorios farmacéuticos legalmente establecidogasada o etiquetada para
ser distribuida y comercializada como eficaz par@gmbstico, tratamiento,
mitigacion y profilaxis de una enfermedad, anomdié&ca o sintoma, o el
restablecimiento, correccion o modificacién del ilogio de las funciones
organicas de los seres humanos. Por extensidon,deftacion se aplica a la
asociacion de sustancias de valor dietético, calicamiones terapéuticas o
alimentos especialmente preparados, que reempla&mgEmenes alimenticios
especiales. (Ministerio de Salud Publica, 2014;8ag
» Farmacias
Las farmacias son los formatos retail que ofreceryctos y servicios del ramo
farmacéutico como articulos principales, las caslémgortantes en el ecuador son

Fybeca y SanaSana, entre otras.

TIR (Tasa Interna de Rentabilidad)
También denominada rendimiento interno de acts®sitiliza generalmente para
definir la rentabilidad de un activo de renta &afuncion de comparar su cupon
con su precio de mercado; si el precio del actwbes baja su TIR; por el
contrario, si baja su precio, se eleva. En val@rade proyectos de inversion es

la tasa o tipo que hace que en valor actual netces®. (Olsina, 2009, pag. 160)
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* Valor Actual Neto (VAN)
Utilizada como método de valoracion de proyectogdersion, es la diferencia
entre los chash flows y los desembolsos de la$iween cuestion (ambos flujos,
actualizado a una tasa de descuento determinadkes) s8perior a cero indica que
la inversion recupera en el tiempo (Olsina, 2089, 160)
(Olsina, 2009)

1.2 MARCO TEORICO

La innovacion tecnoldgica y con el pasar del tiemppede generar que el dinero fisico
sea reemplazado por virtual o electrénico, pardimoar con el analisis del tema de

investigacién vamos a enunciar las principaledasor

1.2.1 LAS TEORIA CUANTITATIVA DEL DINERO

Nicholas Kaldor sostiene que “La teoria cuantitatilel dinero, que estuvo en
escena tanto tiempo, es todavia la hipétesis nthdrmmente aceptada por la gran
mayoria de banqueros del mundo y por un descomterté@mero de economistas,

sobre la relacién entre dinero y precios (pag. 13)

La teoria cuantitativa del dinero trabaja con gu®sto de pleno empleo, es decir,
gue la economia existe pocos recursos ociososautilizados (existe un “pleno
empleo” del recurso de la economia): por considajext incremento de la oferta
monetaria aumenta los precios debido a que losteg@rondmicos hacen lo
posible por liberarse de la moneda sobrante, ejedoi presion sobre la demanda
(comprado mas bienes y servicios y aumentandaéusgs. (Donneys, Tarapuez,
2010, p 61).

Se puede analizar que la existencia de una relatii@cta y proporcional entre el
comportamiento de los precios de una economiagriidad de dinero existente en ella,
siendo esa cantidad de dinero la que determinarémsos. Es en este punto en el cual el
dinero electrénico debe ser garantizado para pedéar cualquier desequilibrio
consecuentemente, los origenes de los fendmenasiamfarios estan en los desordenes

monetarios causados por expansiones incontroladal ¢antidad de dinero. Para
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demostrar estos planteamientos la teoria cuaméitgiarte de que los mercados siempre

estan en equilibrio y en el nivel de pleno emptgmigo monetario el Ecuador art. 101

dispone que la moneda electrénica sera puestacetacion privativamente por el Banco

Central del Ecuador, respaldada por sus activoglbg.

1.2.2. INSTRUMENTO DE COBROS MAS COMUNES

La existencia de instrumento de cobros perfectasxigie, por esa razon es fundamental

adoptar una politica de cobros la cual sea disefiablase a la naturaleza de cada negocio:

Olisa afirma que se debe jerarquizarse bajo lagesites requisitos:

1-

Iniciativa en el cobro: es la empresa que ha deéirelos cobros quien
comande el proceso de cobro, no espera recilmdica una actitud proactiva.
Esta en funcion directa del instrumento utilizado.

Coste de gestion: expresado en términos de tiemgacturacion, de cobro e
ingreso, desplazamientos, complejidad administiagtcétera.

Coste bancario: en términos de comisiones, estafidneion del instrumento
de cobro y de la negociacion bancaria. No hay gquéuadirlo con el coste
por el descuento del cobro, es ese caso se ted@date por financiamiento.
Seguridad: en el que el importe recibido o a redibnhe una escasa o nula
probabilidad de ser devuelto o impagado. Esta eaidn del instrumento o
medio de cobro.

Ejecutabilidad: Se trata de la posibilidad de djagando el impago, se puede
iniciar acciones legales para recuperarlo. De nuestara en funcién del
instrumento, puesto que solo determinado mediext@s, pagarés; etcétera)
poseen esta capacidad.

Fiscalidad: Existen instrumentos que incorporampago de impuesto (por
ejemplo, el impuesto sobre actos juridicos docuatsd “timbres”, que se
devengan en el caso de letras de cambio o losgmgase calcula segun un

escalado en funcion del importe y del plazo). (@s2009, pag. 39)
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La forma y concepcién del cobro es uno de los fastque casi ningln proyecto analiza,
el ultimo trimestre del afio 2015, se ha puesto déata liquidez en nuestro pais, por lo
cual todos los proyectos sean estos pequefios, mesdido grandes; deben tener un
analice de los medios de pagos que se van a rgabirensionar la inversion para poder
aceptar estas, a la vez ver el grado de liquidezvg tener por el manejo de los medios
de cobro; mientras se acepte todas medios de pagbe mayor posibilidad de captar

clientes de varios estratos socioeconémicosaywvaz que tan liquido es el proyecto.

Metélico o efectivo: de una manera rapida y sem@lbdriamos decir que las
empresas utilizan este método porque es muy difictério. A pesar de ser el mas
liquido por antonomasia, implica elevados costosiadtrativos (seguridad,
recuento, cuadre, transporte, custodia, y pagaigeg por seguro de robo). Asi
mismo es poco aconsejable a causa del volumengodtd de manipulacién. Su
valoracion es el mismo dia si se ingresa antea diede de la mafana, y de un dia

se ingresa después de esa hora. (Olsina; 2004 ®Ag.

Es aqui donde el dinero electronico puede aproveckiane una gran ventaja sobre la
forma tradicional y costosa, en el tiempo este tengpa al dinero tradicional dado que
las compafiias piden evolucion a la vez que lasasugeneraciones piden facilidades y

seguridades y comodidades que el efectivo o metabdo otorga.

Transferencia Bancaria: por este medio de se aaliabono en nuestra cuenta
bancaria del importe transferido por el ordenac®, cargo a la suya. Desde el
punto de vista de la empresa receptora es un sisggminiciativa, pues el

ordenante paga cuando u cuanto desea. Ademagde@rcobros con retraso o
incidencias, debidos a errores de codificacionudata o por equivocaciones del
banco ordenante o del receptor. El ordenante detasferencia tiene un float

financiero de cero dias (valor mismos dia de lasfexrencia), mientras que para
el receptor la valoracion puede ser de dos diasloso méas (depende del banco
intermediario y de las fechas, aunque el floahse2menta considerablemente en
el caso de transferencias internacionales). Asi,|l&® entidades bancarias que

intervienen son las que salen beneficiadas. (QI2D@9, pag. 40)
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Como su nombre indica transferencias bancariasfismmue las transacciones se
realizan entre banca es decir que los usuariosnpaiias deben contar con una cuenta
bancaria; lo que en los paises de tercer mundogideyados subdesarrollados aplica a
un 29% de la poblacion, es decir es un medio de gag no es inclusivo razén por la

cual el dinero electrénico muestra una ventaja @titiva sobre este.

Cheque (personal y bancario): es éste otro medi@lpgue el beneficiario del
cobro no tiene la iniciativa, puesto que, al igya en la transferencia bancaria,
el emisor de cheque liquida la deuda que quieradméo desea. A partir de la
recepcion del cheque es de vital importancia quepaaamos mas float,
agilizando maximo el ingreso en el banco. En cuartovaloracion del ingreso.
dependera del banco receptor (conviene tener retmcpreviamente la
valoracion). En cuanto a los cheques personaleproblema afiadido es la
seguridad de cobro: a no ser que el cheque se@emitectamente por el banco
(cheque bancario), no se tiene la certeza de saeexia de fondos a la hora de
cobrarlos. (Olsina; 2009, pag. 41)

Este medio de pago es usado por un segmento sog@ao Ay B dado que se necesita
de cuentas corrientes, seguimos con el requisib@dearizados, a la vez si las compafiias
guieren en gran medida evitar pérdidas materialesus resultados como su liquidez,
deben contratar autorizadoras de cobro con congisi@mtre el 5% del cheque que

garantiza el cobro, pero a la vez genera costoslponanejo de formas de pago.

Emision de recibos para su cobro: este instrumposee una de las mejores
caracteristicas: la iniciativa de gestion. La erspreobradora emite de manera
mecanizada los recibos que, una vez diligenciadws cirsados al banco
(fisicamente, via internet o por banca electrorpea su cobro al vencimiento; o
bien su importe antes del mismo. Es vital que &ieslbancarios estén claramente

expresados y si errores; precisamente para egttasps. (Olsina; 2009, pag. 41)

Este instrumento de pagos es usado en paisesidéiaeuropea, este en nuestro pais es

nulo, casi nulo su uso y peor aun su implementacion
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La letra de cambio: Es, ademas de un instrumenftade y cobro un medio de
financiamiento, dado que puede llegar a descont@eszle la dptica de tesoreria;
los aspectos fundamentales son los siguienteqqumaynegociar con el banco una
linea de descuento, constituye un instrumento derenele liquidez, es muy
importante exigir que la letra de cambio este axkpptuna letra aceptada no puede

sustituirse por formato electrénico financiero.qi6&; 2009, pag. 43)

Pagaré: constituye una promesa de pago por lo iquarite, quien emite el

pagaré, se obliga a realizar un pago de una cantiggerminada, en fecha y en
lugar establecido en el documento. El tenedor fisdh persona fisica o juridica
gue percibira el importe del pagaré. En los pagexésen, al igual que en las

letras; las figuras de los endosos y de los awaaligOlsina; 2009, pag. 43)

Estos medios de cobros son relacionados al ambittigo, pero pueden ser muy buenos
instrumentos para garantizar o tener seguridadieletas por cobrar por ventas a crédito

e incumplimientos de pagos y/o refinanciamientos.

Tarjetas de crédito (o0 débito): este instrumentarapliamente utilizado por los
particulares, empresas establecimientos que reaimmventas al por menor: Las
emisoras de las tarjetas puede ser bancarias or@afee (no bancarias). Las
primeras se subdividen en i) de crédito: el usudeida tarjeta paga a la entidad
emisora de la misma con posterioridad a la comprde débito el importe por
pagar se carga automaticamente en la cuenta eleleckl mismo dia de pago. Las
tarjetas comerciales con principalmente las enstidaor cadenas o
establecimientos comerciales a fin de facilitarttassacciones de sus clientes en
sus establecimientos, sustituyéndose en estos eatas tarjetas bancarias, y

reduciéndoles su campo de accion. (Olsina; 200,458

Tarjeta de crédito, débitos y comerciales; una éoda pago mas eficiente y algo seguro,
pero hay que considerar que el gran pareto de lda@on del Ecuador no estan
bancarizadas, es una razon que tener o manejamesttios de pago es un limitante para

la mayoria de la poblacion, dado que necesariansentiebe tener historial crediticio y
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bancarizacion. Para las compafiias las altas coresioor establecimientos incrementan

el costo de los medios de pago.

Factoring (domeéstico): consiste en la presentaeidas empresas, de forma
individual o conjunta (en funcién de las necesidagkcada cliente), de una serie
de servicios: gestion de cobro, cobertura de riglgmsolvencia, posibilidad de
financiamiento, gestiébn de administracion de cosdiinformacion comercial, se
entiende por factoring aquel contrato por el cliacesedor (cedente) cede a una
entidad financiera (factor) los activos que daredeo a cobro, derivados de su

actividad comercial. (Olsina; 2009, pag. 44)
1.2.3. COMERCIO ELECTRONICO

El termino comercio electronico actualmente evtduEion, si analizamos que existe un
intercambio de bienes y servicios, este se pedeacal momento de ingresar un valor
(dinero), y mas aun si este es también es electrpeste medio de pago genera que los
mercados practicamente la transaccion fisica @gjarsfactor fundamental sino todo se

lo realice mediante la red.

El termino comercio electronico se refiere al ioéenbio general de bienes y
servicios usando el internet como un canal de niagkeen 2003; los ingresos del
comercio electrénico global alcanzaron las cifrasld00 billones de dolares y
siguen aumentando considerablemente. Las actisdaelelinero electronico se
dividen en tres grandes categorias de empresassaro@or (B2Co b-to-c), de
empresa a empresa (B2B o b-to-b) y consumidor awoidor (P2P o peer-to-
.peer). (Keegan, Warrent, J,; Green Mark c; 208§, p76)

Para laudan y Guercio (2011), se trata del usoalelar digital. Estos autores describen
al m-commerce como una combinacion de la ventajJasdeomunicaciones mdviles con
las aplicaciones del comercio electronico que permilos clientes comprar bienes y

servicios de manera virtual desde cualquier lugar.

El incremento y la masificacién de los dispositivodviles como el celular, genera un

perfeccionamiento de las transacciones en el caonelectronico, pero hay que
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considerar que mucha de esta tecnologia necesjilades de datos, los cuales la clase
media y baja no tienen acceso; lo cual puede lirsitauso y masificacion en paises en

vias de desarrollo.
1.2.4. FLUJOS DE EFECTIVO

Considero personalmente que las personas, em@esasstas pequeiias, medianas y
grandes actualmente no tienen un gran dimensionéoni su flujo de efectivo, tanto

asi que no es considerado dentro de los analisisngero tramite legal.

Ciertos tipos de flujos de efectivo son de impariariundamental para comprender la

situacion financiera de la empresa.

El flujo de efectivo Operativo: el cual se definen® las utilidades antes de
intereses, depreciaciones menos los impuestos,ehefectivo generado a partir

de las operaciones sin contar los gastos de capibal requerimientos de capital
de trabajo. Generalmente debe ser positiva; unaesapiene serios problemas
cuando el flujo de efectivo es negativo durantpeniodo prolongado; porque ello
significa que la empresa no esta generando unaladrguficiente para cubrir sus
costos operativos. El flujo efectivo total de lapgaesa incluye ciertos ajustes por
gastos de capital, asi como las adiciones de tdpitaabajo neto. Con frecuencia
sera negativos. Cuando una empresa crece a unantgsaapida, los gastos

erogados con relacién a los inventarios y a las@fijos pueden ser mas altos

gue los flujos provenientes de las ventas. (Stephdtpss;1999, pag. 35)

Como se sefiala anteriormente todo emprendimierie dpalizar muy detalladamente
su flujo de efectivo total, pero hay que gestiomae forma diaria y conseguir la mayor
eficiencia que este pueda generar, es tal asiigeeasaliza el uso del dinero electronico
desde este punto de vista, es una gran oportupatadconsiderar un herramienta para la
gestion del flujo de efectivo de una empresa, gre@al el retail farmacéutico que
necesita de gran gestion del flujo, caso contrasios proyectos a la larga se vuelven

inviables.

1.2.5. 1SO 20022
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El estandar 1SO 20022 permite al sector financa@motar con una plataforma
comun para desarrollar mensajes en una sintaxis ¥8thndarizada. El lenguaje
XML (Extensible Mark-up Language) es un metalengulg etiquetas creado para
el intercambio de informacion estructurada entrierentes plataformas que
permite definir un formato por medio de esquemads Ixs cuales determinan qué
elementos puede contener un documento XML, condanesiganizados, y qué
atributos y de qué tipo son los que pueden tersrodi elementos. Es decir,
mediante el uso de esquemas xsd se puede, ademitisarla validez de la forma

y contenido de la informacion intercambiada. C@€4 4, parr. 2).

La base de la tecnologia usada para la transnmiside informacion es a través el uso de
web service, con un celular lo que faculta a q@aeuseesquema seguro que no necesita
tener saldo alguno en la linea, sino que este depéndiente, consideramos que el
esquema planteado es uno de los mas seguro y pped&r a la transparencia del

proyecto.
1.2.6. SECTOR FARMACEUTICO DEL ECUADOR

Nuestra constitucion garantiza el acceso a losaagwntos siendo un derecho la salud;
al 2014 segun la superintendencia de poder deatal@mercado existen 5.915 farmacias
y boticas: x

Tabla 7:
Acceso a medicamentos ¥ situacion del mercado farmacéutico en Ecuador

Numero de Poblacion Numero de habitantes
Pais farmacias (millones) por farmacia

Ecuador 5.915 13.6 2.303
Colombia 19.068 45.6 2.395
Uruguay 1.250 3.3 2,689
Argentina 12.979 40.2 3.103
Brasil 58.232 193.7 3.327
Paraguay 1.861 6.3 3.412
Bolivia 2.867 9.8 3,440
Meéxico 31.398 109.6 3.491
Peri 8.287 29.1 3.519
Centroamérica 2.686 3o.5 4,548
Republica Dominic 1.890 10 5.096
Weneruela 5.246 28.5 5.449
Chile 1.798 16.9 9.438

Fuente: Superintendencia de Control de poder de mercado, 2014
Elaborado: Superintendencia de Control de poder de mercado
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Desde el afio 2014, se empez6 a establecer cufasyiias y boticas que satisfaga la
demanda de 2.500 por habitantes; podemos adicienédmelacionar que el mercado

farmacéutico tiene los siguientes operadores gurites el satisfacer esta necesidad:

» Productores; Importadores y Laboratorios: quiemapiezan con la cadena de
abastecimiento, es decir son los que en base ecksidad tienes los productos
para poder entregar a los canales siguientes|pgea bl consumidor fina.

» Distribucion y logistica: Son las casas de repras&n y distribuidoras
autorizadas de las marcas o medicamentos produgidgsortados.

« Comercializacion por menor: La cara al cliente [firstas se encuentran los
canales publicos o privadas constituidos por faraaboticas, sean estas

independientes o de grandes cadenas:

Figura 2: Principales operadores economicos del sector

Principales operadores economicos del sector §

Superntendsnct
de Control E‘F

Productores, Importadores, Laboratorios

Farmacias Farmacias ' Famacia
a brc 7\ Xyz

GRUPOA GRUPO B GRUPQ C GRUPO D m
i

Fuente: Superintendencia de poder de control de mercado, 2014
Elaborado: Superintendencia de poder de control de mercado

Actualmente el sector farmacias y boticas se matmjaindicadores basicos gestion y
medicién, pero conforme la globalizacion sigue aeamco este genera una gran
dindmica, que se la debe aprovechar para medapacidad de retorno, por ende, vamos

a enfocar en los indicadores del sector del retaéspecial de las farmacias:
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Efectividad del metro lineal: Mide la rentabilidattenida por cada metro lineal
de exposicion del producto. Este indicador anadizan determinado producto
tiene adjudicada la longitud adecuada a su potetkeigentas. Suele centrarse en
los muebles o estanterias principales del negodimrmalmente un
establecimiento no suele tener la capacidad pater@xponer toda la mercaderia
al mismo tiempo con lo que tiene que rotar la exj@s del producto a lo largo
de la duracién de la temporada, y por imagen ydedela féormula utilizada para
el célculo del KPI es: ventas del producto/ vetdgaes; exposicion del producto

/ exposicion total. (Alvaréz; 2013; pag. 41).

Una consideracion especial para analizar si sesitac@as espacio y la inversion es
rentable. Esta medicién entrega que tan eficient@ éversion en el local que se esta
aperturando o que ya esta funcionando; si este dishinuye, aumenta o se lo deja en
similares dimensiones esto con el objeto de sietmpsear rentabilidad y eficiencia en la

inversion algo muy poco conocido y monitoreado e@stro pais.

1.3 MARCO REFERENCIAL

El uso de dinero electrénico no es nuevo en el mupero este puede variar segun su
alcance que cada pais quiera darle, cada vez lasadwes deben ir evolucionando con

medio de pago mas eficientes tanto para el consuro@no para la organizacion.

Estos medios de pago deben funcionar como un esgoemetario, y al no tener un tipo
de cambio, estos no constituyen una creacion deedaona forma de usarlo es a través
del celular equipo que en los actuales momentosdespensable para el vivir diario sea
en los centros urbanos o rurales; generando &ctmportantes para mejorar la inclusion
financiera por la inexistencia de costos por mamteEmtos, manejo y de cuenta,
suscripciones e intereses, y al no necesitar csidatacarias, tarjetas de crédito y débito

este esquema puede funcionar de una forma eficiente
Tesis
Tema: Mobile Payment en Operadora Méviles

Universidad de San Andrés
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Femando Lopez
2013

Resumen: en Argentina; “El dinero fisico puederesemplazado por valores electrénicos
alojados en una cuenta virtual atada al teléfode ygual manera puede reemplazarse
tarjetas de débito, crédito: De hecho, podrian teadmente reemplazarse la
identificacién en papel por las versiones elect@si (Tesis Mobile Payments en

operadoras moviles, Fernando Lopez, pag. 19).

Se puede pensar que el celular pude ir reempladaraitetera fisica como tal, es decir
los medios de pago para el futuro y presente inm@dieben ser considerando este
equipo y lo vital que puede ser para buscar olgetde eficiencia, un actor importante
son las operadoras telefénicas dado que ellas em@ntilas concesiones del espectro
radioeléctrico, algo que las instituciones finaraseformales no las tienen; y en afan de
buscar mayor rentabilidad la participacion en eedb electronico puede ser otra fuente

de rentas y rentabilidad.

Tesis

Tema: Dinero Electrénico: El medio de pago E — CasltChile
Universidad de Talca

José Miguel Moya Vallejos

2006

Al sefalar al dinero electrénico como un sustitlgolas monedas y billetes de
banco, de asociar el dinero con el pape-monedamoestra claramente que el
dinero electronico, dentro del que encontramosadh, al ser sustituto del dinero
tradicional posee las mismas caracteristicas yidaes del dinero tradicional,

alejandolo asi de las figuras de la cesion de to®gide los titulo-valor: Asi el
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dinero electrénico ante todo un valor monetariocehl en su concepcion,
funcionamiento y eficacia debe entenderse asimiddiinero tradicional. (Tesis
Dinero Electronico: El medio de pago E-cash ene€Chién operadoras moviles,

José Moya, pag. 26).

Si se analizar juridicamente el dinero electréeisan medio de pago, es decir su efecto
y caracteristicas es similar al dinero fisico, esirdeste pude ayudar a la banca a llegar a
lugares en los cuales es inviable acceder por wsados limitados, lejania, costos de
abrir sucursales lo cual, puede ocasionar queresdé de pago debe levantar el intereses
especialmente para masificar servicios bancariagda® por las mismas instituciones
financieras; como en los enunciados anterioresraapcion del dinero electrénico debe

ser con un respaldo para que se dé un funcionamento el dinero tradicional.
Tesis

Tema: Impacto del Acceso a Servicios FinancierasBtes y la Telefonia Movil en la

Creacién de Empresas en el Perdq.
Pontifice Universidad Catdlica del Pera
Roger Rodolfo Lopez Rodriguez

2012

El progreso tecnolégico que ha motivado el dedarrdé las innovaciones
financieras, desde la tarjeta de crédito hastadsl meciente avance denominado
dinero electrénico o dinero digital, todavia no superado el problema de la
inseguridad e incertidumbre que la que genera bliguiel uso de las Ultimas
modalidades electronicas de medios de pago en dweittrnacional: Pese a que
la gran mayoria de paises han disefiado difereotesatividades legales para
hacer més transparentes las operaciones comereaidies/és del internet, la
posibilidad de fraude tecnoldgico, aun represehtaseollo mas importante a

superar. (Rodriguez, 2002, pag. 144).
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Todas las innovaciones tecnoldgicas desde delrohige servido para facilitar la vida de
todos los usuarios, como menciono Rodriguez emélisa del dinero electronico, esta
forma de pago aun tiene muchos paradigmas im@itcuales son la inseguridad del
dinero fisico, trasladado al electrénico por lsstdicia de los hackers, esto puede ser un
gran impedimento dado que puede afectar severanceatgquier proyecto grande y
masivo, dado que dependiendo de la cultura, estepafectar cualquier implementacion
factor que sefiala que se debe considerar para tmmactivos y realizarlos de forma y

manera sencilla para el usuario final.

1.4 MARCO LEGAL

En esta seccion haremos referencia a las normale$egn base a las cuales se desarrolla

el uso del dinero electrénico y la dispensaciémedeicamentos a través de farmacias:

El articulo 302, numeral 1, de la Constitucional®epublica establece que las politicas
monetarias, crediticia, cambiaria y financiera tindomo objetivos entre otros,
suministrar los medios de pago necesarios paraehsestema econémico opere con

eficiencia.

El articulo 303, numeral 1, de la Constitucion deRepublica determina que “la
formulacién de las politica monetaria, crediticdgambiaria y financiera es facultad de
exclusiva de la funcién ejecutiva y se instrumentartravés del Banco Central del
Ecuador”.

El uso del medio de pago electrénico a través decd central podria ser un gran
instrumento para evitar los redondeos que actuaémestamos manejando con el uso del
dinero fisico.

El articulo 32, de la Constitucion de la Repubbssablece que la salud es un derecho
gue garantiza el Estado, cuya realizacion se w@nallkejercicio de otros derechos que

sustentan el buen vivir.

El articulo 361, de la Constitucion de la Repubkssablece que el estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la Autoridad SaaiNacional, la que seré la responsable

de formular la politica nacional de salud, y denmam, regular y controlar todas las

30



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

actividades relacionadas con la salud, asi confionelonamiento de las entidades del

sector.

El articulo 4, de la Ley Orgéanica de Salud prescqbe la Autoridad Sanitaria Nacional
es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la qogesponde el ejercicio de las
funciones de rectoria en salud, asi como la regbdigad de la aplicacién, control y

vigilancia del cumplimiento de dicha Ley y las nasmue dicte para su plena vigencia

seran obligatorias.

Que, el articulo enumerado Unico del Decreto EjeaiNo. 687 publicado en el Registro
Oficial No. 521 de 12 de junio de 2015, respectdadealificacion de las farmacias
privadas que prestaran el servicio de dispensat@dmedicamentos prevé dispone que:
“(...) 2. Realizada la priorizacion por parte de l#cgidad sanitaria nacional de los
establecimientos, los facultativos podran prescnt@dicamentos que seran dispensados
por las farmacias privadas previamente calificgaasautoridad sanitaria nacional (...).
Para el cumplimiento de lo anterior, la autoridaxitaria nacional, en su calidad de ente
rector del Sistema Nacional de Salud, definirehfito de convenio de adhesion a ser
suscrito por las farmacias calificadas, el misme gabilitard a dichas farmacias la

provision de medicamentos a los pacientes de laPRbtica Integral de Salud (...)".

El estado ecuatoriano garantiza la dispensaciomeldicamentos y ejerce un control
minucioso sobre las farmacias publicas y privaldas;uales son el enlace directo que el
estado tiene para garantizar a los ciudadanosrethie a la salud y por ende el buen
vivir, es importante recalcar que constituye unéodeienes de primera necesidad por lo
que enfocar el uso del medio de pagos de dinectr@héco, seria importante para validar

la vialidad de la masificacién en otros sectores.

El articulo 14, del Cédigo Organico Monetario yafigiero establece como funciones de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Fomera “Establecer medios de pago” y
“Regular la gestion de la moneda electronica yatiep al Banco Central del Ecuador su

implementacién, monitoreo y evaluacion”.
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El articulo 36, del Codigo Organico Monetario yafigiero establecen como funciones
del Banco Central del Ecuador “Instrumentar y djgclas politicas y regulaciones
dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Nemeey Financiera para los sistemas
monetario y financiero, monitorear y supervisar aplicacién, sancionar su
incumplimiento”, “Garantizar el suministro y la tlibucion de las especies monetarias y
dinero en el pais”, “Fomentar la inclusion finamajeincrementando el acceso a los
servicios financieros de calidad”, “Suministrar tnedios de pago necesarios para que el
sistema econdmico opere con eficiencia, de conftachcon las normas que expida la
Junta”, y “Proveer de forma exclusiva moneda medahiacional, asi como moneda

electrénica, en el marco de la politica dictadalpdunta”.

El articulo 99, del Cédigo Organico Monetario ydtiero dispone que “Otros medios
de pago. Son medios de pago las divisas distirmhgldar de los Estados Unidos de
América, los cheques, las transferencias por mesexdronicos o digitales, las tarjetas
de crédito y débito y otros de similar naturalezalos términos que determine y regule

la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Foiena.

El articulo 101, del Cdodigo Organico Monetario yaiciero dispone que “La moneda
electrénica sera puesta en circulacion privativameor el Banco Central del Ecuador,

respaldada con sus activos liquidos.

El Banco central el Ecuador, es el organismo emactrge controlar, difundir y garantizar
el uso de moneda electrdnica, con los enunciad@siames podemos concluir que la
emisién inorganica de moneda o ficticia, no seddria realizar dado que el banco debe
respaldar con sus activos liquidos, consecuenteniestmacroagentes que participen
deben depositar o tener un fondo de dinero figicoyal servir4 para poder comercial y
utilizar la forma de pago, adicionalmente condanmatividad vigente esta iniciativa no

puede ser privada, sino Unicamente publica.

El articulo 14, Decreto 400; reglamento para kcfgn de precios de medicamentos de
uso y consumo humano, el precio techo sera equieatela mediana de los precios de
venta al publico del mercado privado de los meder@os participantes en el segmento

correspondiente, excluyendo aquellos precios qeerssderan atipicos.
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El decreto 400, emitido en julio del 2014, y cotticgeion para abril del 2015, es una
forma de intentar regular a las grandes cadenasi expansion, pero a la vez puede
ocasionar que el proyecto de forma de pago poraradctronica no tenga acogida; en
la teoria todos los medicamentos tendran iguabcesto debe ocasionar el desacelerar
el crecimiento de numero de las cadenas de fars)gmeao a la vez esto debe ocasionar
gue no existan estdndares de competencias, cgntalidad de los mismos que han

impuesto estas cadenas en todo el pais a nivefrdestructura y servicio.

2. DIAGNOSTICO

2.1 AMBIENTE EXTERNO

El sector de dispensacion de farmacias actualnenteno de los negocios de mayor
crecimiento, considerando el nivel de automedicagiécultural del ecuatoriano que

actualmente se mantiene.

2.1.1 MACRO ENTORNO

El sector de dispensacion de medicamentos tieoelismmuy estrechos con el desarrollo
econdmico del pais, considerando cifras septiendete2015 anualizado, el sector
muestra un crecimiento aproximado del 6%; de ¢€6% del consumo se central en 10
provincias; las cuales podria ser un mercado pgranelir un plan como medio de pago

de dinero electronico.
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Tahla 8:
Ventas por Unidades por provincias
1| Guayas 424616471 32%| 398872664 32%
2|Pichincha 333,800245( 25%| 318606316 25%
3| Manabi 107,610,537 8% 96364571 8%
4| Azuay 66,778.928) 3% 61419385 3%
5|Los rios 34760701 4% 49779210) 4%
6|El oro 62332057 3%[ 3835339823
7| Tungurahua 41276928 3%%| 38000521 3%
§|Santo Domingo delos T4 30,671220) 2%| 20370682 2%
9|Loja 35,300.140] 3% 33551,148] 3%
10 (Esmeraldas 26,150,186 2% 24472516 2%
11 |Imbabura 25448042 2% 236023562 2%
12| Chimborazo 23870630 2%| 22061203 2%
13 [Cotopaxi 21070252 2% 192045344 2%
14 |Santa Elena 17,798,720] 1% 16550148) 1%
15 | Cafiar 14790259 1% 13,179543] 1%
16 [ Sucumbios 2480898 1% 0191272 1%
17| Carchi 0407715] 1%| 10383772 1%
18 [F. de orellana 1302028 1% 1307311 1%
19 |Bolivar 6234018 0% 5,727,746 0%
20|Pastaza 3.830.313] 0% 3.613.868| 0%
21| Morona santiago JO35011| 0% 3621169 0%
22| Napo 3040647 0% 20930964 0%
23| Zamora chinchipe 2271660 0% 1933330 (%%
24| Galapagos 1,580,494 0% 1419.414] %%

Elaberade: VIS Health, septiembre 2013
ANALISIS PEST

Para continuar con el diagnoéstico, se hace referemcandlisis PEST que es una
herramienta de planificacion estratégica que permeialuar en qué escenario se

desenvuelve o se desarrollard un proyecto.

Se plantea analizar los factores politicos, ecoo@spisociales y tecnoldgicos y como
estos causan impacto dentro de un proyecto y caradepposicionarse ante ellos para
obtener un beneficio.

El sector empresarial ecuatoriano ha empezadodaada a los cambios globales y las
nuevas tendencias de la tecnologia, el buscar mgdiormas eficientes de manejar el

dinero la inclusién social y financiera, Se preaant esquema de los factores PEST que

34



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

pueden influir e impactar en un proyecto liderado @ estado; con participacion del

sector empresarial privado:

Tabla 9:

Andlisis Pest del Dinero Electronico y su incidenaien ventas de medicamentos

DINERO
ELECTRONICO

POLITICO: EIl gobierno constituye la base para apogladesarrollo competitivo de Ia
naciones, el aspecto politico es un indicador basabre el cual permite determinar si
gobierno de un pais promueve la competitividadusion y desarrollo empresarial.

Estabilidad del gobierno naciona
y local a corto plazo.

Politica tributaria nacional y
municipal con tasas altas.

Contratacion publica.
Politicas de uso medicamentps
genéricos y no de marca.

Politica monetaria suministrar
medios de pagos eficientes.

Elecciones, cambio de gobierno

Regulacion de la venta de

medicamentos.

Genera demasiada incertidumbre e
inversor en ejecucion de proyectc
esto se refleja en nivel de retorno de
inversiones.

Afecta la rentabilidad del desarrollo
los puntos de venta.

Beneficia el uso de medicament
genéricos.

Facilita expansion de laboratori
ecuatorianos y  desarrollo ¢
ENFARMA.

Beneficia, en buscar medios eficient
del uso del dinero electrénico.

Perjudica, el desarrollar proyect
durante el afio 2016 por la inestabilid
gue genera especialmente; por pos
cambio de partido politico.

Perjudica, fijar precios bajo un
medical peses a tener inflacion super
al 3%.

ECONOMICO: En el Ecuador se ha implementado ungsogroteccionismo a la
produccién nacional con el objetivo adicional deaguardar el empleo, apuntalar la
produccién nacional y mantener la liquidez interna.

Precio del petroleo )
financiamiento del presupuesto del
estado.

Crecimiento o] recesion
econdmica.

Perjudica; dependencia de es
ingresos para mantener el desarrollo
proyectos estratégicos, octubre 20
34 por barril

Perjudica, el crecimiento econémic
estimaciones del 1% con un trimes
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decrecimiento, indicador de posible

¢ Liguidez financiera nacional: recesion.
instituciones degGobierno,
empresas privadas y economia < Afecta, el Ecuador siente la falta de
familiar. ingresos por baja de precios del
* Acceso a fuentes de petroleo, critico.

financiamiento.

» Beneficia, conseguir fuentes de
» Inflacién no controlada financiamiento cuando las entidades |las
entregan para desarrollar puntos |de
venta de dispensacion.
¢ Perjudica, el 2015 se termind con
3.40%; considerando una economia
dolarizada afecta severamente a |los
costos.

* Actualmente tenemos decrecimientos del 47.6% y%b61c®n relacién a octubre de
2014, lo que nos hace tener un panorama muy coonmeg la inversion.

Figura 3: Precios de los crudos oriente, Napo y WIT TUSS barril
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Fuente: EP Petroecuador, 2015
Elaborado: Bacon central del Ecaudor

SOCIAL: Durante los Ultimos afios el Ecuador haiado un proceso de fortalecimiento del
sector popular y solidario dotando con infraestiicy herramientas modernas para poder dar
mayor acceso de la poblacion.

e Acceso a los servicios publicos|y ¢ Beneficia, el tener infraestructura
privados. infraestructura publica adecuada para el traslado y costos de
los medicamentos.
« Disminucion de la tasa de pobreza
a nivel urbano ¢ Beneficia; para el desarrollo de
negocios de consumo especial |de
medicamentos.

e Seguridad social. « Beneficia la inclusion de sectores como

amas de casa, para que accedan ja la
seguridad social.
*  Apoyo bonos de desarrollo.
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Beneficia, por el uso que puede gene

rar

en este segmento, el dinero electrénico

para consumo de medicamentos.

masivas de comunicacion.

TECNOLOGICO: El desarrollo tecnolégico en Ecuadstaeen una etapa primaria con
proceso de cambio de la matriz productiva, se maetel uso del celulares como form

4G.

* Subastas contratos.

» Elaboracién del
moléculas.

e Competitividad

3%

* Acceso a las nuevas tecnolog

de

la

as

el
as

Beneficia al acceder a telefonia 4G
pero puede limitar su uso, dado los

costos que estos implican.

Beneficia usar el método de subasta

para la masificacion de la dispensaci
de medicamentos.

Beneficia al existir  produccién

nacional para empezar a regular
balanza comercial.

a

Beneficia al generar competencia para

mejora e innovacion en la prestacion

los servicios y masificacion de

proyectos.

Elaborado por el autor

La estabilidad politica que hemos mantenido ha jpielon mantener una cierta

tranquilidad en la planificacion de los proyectmes,o debemos considerar que estamos a

puertas de un afo electoral lo conlleva a cieartirdumbre y esto se va reflejar en el

retorno de cada proyecto que se desarrolle, peresnmenos cierto que la aparente

tranquilidad; estas siendo afectada por la faltigdédez en el mercado.

Debemos considera alguna regulaciones importatiéels; que Ecuador es el Unico pais

donde los precios de medicamentos estan reguladmg® de 10 afios; no han existido

incrementos; pero para el 2016 se plantea unddijate precios con metodologia de

promedios en algunos casos, lo que es irreahsideramos que solo la inflacion bordea

el 3.40%; afectando severamente la rentabilidadbslenegocios de dispensacion los

cuales deben usar la tecnologia para poder, sebirgvpoder rentabilizarse y uno de

estos es el uso de medios de pagos mucho masiedgiearatos y masificados.
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Esta mejora social en bonos en sectores deprinudagnerables una infraestructura

educativa, vial es generando beneficios en el ¢gnasu

La evolucion tecnolégica ha permitido globalizas legocios sus buenas practicas y
estrechar auin mas las relaciones econdmicas-c@iesr@ntre organizaciones, paises,

regiones y continentes.

2.2  AMBIENTE INTERNO

Para analizar el micro entorno nos centraremosaeratlena de valor empresarial, o
cadena de valor, este modelo tedrico que permsteridhér el desarrollo de las actividades
de una organizacion empresarial generando valatieaite final, desarrollado por el

ingeniero y profesor Michael Porter de la EscueldNdgocios Harvard, en el afio 1985;

Competitive Advantage:

Este andlisis ayuda a determinar la ventaja questlag actividades internas que conlleva
un determinado proyecto con el objeto de genefaraticiacién ante el cliente “Sistema
agil de pagos”; en este contexto tenemos al dieltrénico, en un punto de venta de

retail farmacéutico.
Capacidades Primarias:

Debemos considerar que ninguna cadena de valoervigugl o ligeramente entre las

organizaciones, esto debido a que la percepcidalde puede variar de una empresa a
empresa; sin consideramos las grandes cadenasc@airticas que estan en el pais las
cuales ya han incorporado un estandar para lasavete medicamentos debemos

considerar:

(a) Comercial y ventas.- Siendo las areas en la cuales esta la consiruda los
portafolios de ventas, ¢qué se va a vender?, gqug&ascomprar?, ¢como se va a
vender?, disefio del catadlogo de productos, predessuentos, esta actividad es
esencial para la generacion del valor, especiakremtetail farmacéutico.

El optimizar el metro cuadro de un punto de vesgagebe considerar la seccion
medicinas, no medicinas y un segmento de regasts;cen el objetivo de tener

mayor trafico y satisfaccion del cliente, debemuduir servicios adicionales
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como recargas electrénicas, pago de serviciosdmgicCash in, out de dinero
electronico; dado que debemos considerar como Be@&Ervicios; sugerimos
empezar con unas 26 categorias las cuales se dmpdmdie la rotacion del

producto se debe usar:

Tabla 10:
Portafolio de ventas de medicamentos
Seccidn Categoria
1 Aparato cardiovascular
2 Aparato digestivo
3 Aparato locomotor
Medicinas 4 Aparato respiratorio

3 Producto uninarios

6 Complementos v suplementos

7 Productos naturales

8 Sistema nervioso

% Articulos de temporada

10 Implementos de cabello

Bazar 11 Obsequios

12 Productos de oficina v escolares

13 Telefonia accesoros

14 Accesorios de bebe

15 Afeitado v cuidado piel hombre

16 Alimentos

17 Bebidas
Nomedicina 18 cuidado oral
19 Pafiales
20 papel Higiénico v Faciales
21 Shampoo acondicionador y tratamiento
22 Tintes v coloracion
23 Becargas electronicas
24 Pagos servicios basicos
25 Becarga dinero electronico {cash in)
26 Descargas dinero electronico (cash out)
Elaborado por el autor

Servicios

Los servicios nuevos e innovadores por dinero ®eitto son accesorios a las

recargas electronicas.

Segundo, con lo comercial es el disefio en dondestar el producto uso de
layout, como recibir el cliente el producto desde @qgresa y sale del punto de
venta, aqui debemos dimensionar que el local tpa el sector de cotocollao de
un aproximado de 150 metros cuadrados; debe mamMeperchas; las cuales
estratégicamente ubicadas para exhibicion de ptogoedemos obtener ingresos

adicionales por el arrendamiento a proveedoreseat un modelo.
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Figura 4: Layout del punto de venta para cotocollao para servicios de dinero electrdnico
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!;ﬁ Perchas
aborado por el autor

(b) Logistica & Abastecimienta — El entender que es la vena de un negocio de
dispensacién estd en como se gestiona los investadesde su entrada;
almacenamiento, despachos y distribucién es fundaiheado que se esta
manejando con inventarios, un activo que se lo detsr sino puede existir

problemas de liquidez.

Lo fundamental al ser un punto de venta, que vartena compra directa de sus
proveedores, laboratorios es mantener una bodegealizada con una debida
ventilacion, ademas de perchas para ubicar deaumefcorrecta el inventario de
medicamentos, adicionalmente una percha espeaial graductos controlados
por el Consep, al ser de mucho riesgo, su desphatieser controlado con recetas

prenumeradas:
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Figura 5: Bodega de Abastecimiento punto de venta

Perchas interna
Elaborado por el autor

(c) Puntos de venta -El lugar donde se ubican el local es primorgiata poder

atender al cliente y entregarle una diferenciaaténsideracion importante en la

cual podemos canalizar el nuevo esquema de meglipagbs dinero electrénico;

para este modelo seria importante 3 cajas paraeate cliente y realizar la

facturacién de los productos.

Considerar que es importante, al ser un punto d&ge va entrar a un medio

innovador de pago, habilitar todas las formas dg mamunes como: efectivo,

tarjetas de crédito, débito, cheque y dinero edeato; pero hay que considerar

gue todas estas formas de pagos tienen sus cosssi@spetivas lo que

incrementa el gasto operacional respectivo, adibmente mientras

materialmente las transacciones se realizan enivefeeste tiene un costo de

traslado y seguridad a la vez afecta la liquidedodgue estas se deben mantener

en cajas fuertes y no en los bancos; el dinerdréldéco mejora, dado que la

informacion va en linea:
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Figura 6: Cajas para puntos de venta modelo
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Elaborado por el autor

Actividades de Soporte EstratégicoEn la industrial del retail farmacéutico debemos

considerar actividades de apoyo como transvergabpse dan soporte de una forma

estratégica a las capacidades primarias, podemasidesar a finanzas, desarrollo

humano y tecnologia, legal, auditoria y controélinb y responsabilidad empresarial,

estas podemos asociar a las actividades primaeciicas.

Figura 7: Mapa de procesos de la cadena de valor retail farmaceutico para dinero electronico

Capacidades de Apoyo

Dinero
Fisico

Logistica &
Abastecimeitno

(b)

Comercial &
Ventas (a)

Elaborado por el autor

g S e [Ny .~ s e |

Cliente
(Dinero
Electronico)

42



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

La intensidad de la competencia actual que existeaptar el ahorro de los fondos del
59% de la poblacion del Ecuador que podemos casidemo bancarizada de alguna
forma, dejando aproximadamente un 41% que no tegeso aun a estos productos
financieros, esto puede ayudar a tener mayor irgoidn y transparencia y poder captar

este mercado.

En cuanto a los competidores potenciales en etaliglectronico esta el sector privado
para poder regular al estado, para que no tengapacidad de ser juez y parte en el

proyecto, pero dada la actual coyuntura esto eahles

El sistema de dinero electrénico del BCE constiteygrimer sistema de este tipo
administrado por el sector publico en el mundo, caracteristicas que permitiran la

inclusion econdmica de los sectores econdmicamelfterables de la sociedad

Amenaza de productos sustitutivos, el sistema derdli electronico, permitird la
generacion de mas negocios inclusivos al volver seéasillos los medios de pago, en el

Ecuador, como facilitando los negocios por inteergte otros.

Respecto del poder de negociacion de los clientisstlos ciudadanos y residentes del
pais sin importar su condicion social y econénpe@dan acceder a una cuenta de dinero
electrénico y asociar a la misma un monedero éeicto (nUmero de linea telefénica

movil).

El poder de negociacién de proveedores serd reay@djue se trata de un servicio

administrado por el Banco Central del Ecuador.
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3 INVESTIGACION DE CAMPO
3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIO N

Poblacion pequefia — entrevista
En base a la poblacién identificada 380 puntosetiéas farmacias, quienes forman parte

de la administracién zonal la delicia del distritetropolitano de Quito, se realizaran:

* 1 entrevistas a profundidad
* 72 encuestas, de acuerdo al calculo de tamafio dstrau
3.1.1 MODELO DE ENTREVISTA

La presente entrevista, tiene como objeto ayudaestaidio de investigacion a entender
como esta el uso actual del dinero electronicanasificacion, ventajas y evolucion.

1. ¢ Puede comentar bajo qué esquema se selecdiosidnacro agentes, y como estos
pueden ayudar la masificacion del dinero electahic

2. ¢Sabe usted si la aplicacion del dinero eleiciméen otros paises contribuyd a la
inclusién financiera de los estratos populares?

3. ¢ Qué criterio se uso para poder llegar a detamaibmo via de transaccion el uso del
celular?

4, ¢ Conoce usted el numero de cuentas activadraetuta se encuentra transaccionando
con dinero electrénico?

5. ¢ Visualiza usted al dinero electronico como edlim pago masivo?

6. ¢, Qué criterio puede emitir en relacion a quedaenas de retail farmacéuticos esperan
grandes beneficios con la masificacion de este omdlpago?

7. ¢(Enumere las principales ventajas para un mgent& en el uso del dinero
electronico?

8. ¢ La difusion actual que se le da al dinero elaiio es la adecuada?

9. ¢Las empresas cuenta con una vision clara deetaficios y la inversion que deben
incurrir para poder masificar su uso?

10. ¢En el cargo que usted desempefia consideta uizbmasificacion en el afio 2016?

11. ¢ Cuéles son los medios que se estan usandmasifecar el uso del medio de pago?

44



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

12. ¢Considera que, si el segmento farmacias detastpopulares de medicamentos
ingresa al proyecto, pude incrementar sus ventas?

13. ¢ Cudl es la evolucion del uso de dinero eleictnéen el 2015 en zonas como la
Administracion zonal la delicia del Distrito Metmliano de Quito, en la cual hay un

aproximado de 380 farmacias de estratos populares?

14. ¢Considera que una mejor difusién del dineexteinico puede ayudar a su
masificacion?

15. ¢ Es factible que continte el uso dinero elaiod si el partido politico del Eco.
Rafael Correa deja el poder?

3.1.2 MODELO DE ENCUESTA

La presente encuesta, tiene como objeto recopii@amnacion en puntos de venta sobre
el uso actual del medido de pago dinero electrniomocimiento y transacciones
efectuadas:

1. ¢ Tiene conocimiento que es el dinero electr@nico

Si No

2. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de esteéonmedla las ventas de medicamentos?

Si No

3. ¢ Sabe cuéantos ddlares fisicos los puede tramsf@n electrénicos?

Si No

4, ¢ Los clientes han solicitado transacciones @oeral electrénico, cash In, Cash out,
ventas?

Si No

5. ¢lo que usted recibe por formas de pago erelsisy de medicinas con la frecuencia
es?
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Casinunca Raravez Algunavez A menudo siempre

a) Efectivo

b) Cheques

C) Tarjetas

de crédito

d) Tarjetas

de débito

e) Dinero

electrénico

f) otros /

6. ¢ Sabe usted si funcionarios del Banco Centr&aledor lo han visitado para informar
sobre el dinero electrénico?

Si No

7. ¢Considera usted que este medio de pago deoditestronico puede ayudar a
incrementar las ventas?

Si No

8. ¢ Considera usted que existe informacion sutieipara el uso de dinero electrénico?

Si No

9. ¢, Su punto de venta es?

a) Propio
b) Marca
c) Franquicia
d) Cadena

10. ¢, Conoce usted si este local es uno afiliadaed de dinero electrénico?

Si No

3.2 RECOLECCION DE DATOS

La entrevista se la realizé en las oficinas deld®a@entral del Ecuador el 7 de enero del

2016; a la Eco. Silvia Quezada; Directora de coiakzacion de dinero electrénico.
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La encuesta se la efectio al dependiente de laméés sean estas cadenas, propias,
franquicias o de alguna marca municipal; para sstasé 6 encuestadores; dividido en

zonas de la siguiente forma:

(2) encuestadores Cotocollano 16 locales, Ponc8alocales, Comité del Pueblo 12
locales fecha 16 y 17 de diciembre del 2015.

(2) encuestadores Condado 8 locales; Carcelén ddleky Nono “no se encontrd

farmacias” 28 de diciembre del 2015.

(2) encuestadores Pomasqui; 8 locales, San Antbitacales y Calacali 3 locales 9 de
enero del 2016.

3.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

» Se realizaron operaciones de clasificacion, regisabulacion y codificacion de
los datos que se obtuvieron. Se utiliz6 entrevigtascuestas para recopilar la
mayor cantidad de informacién para identificar da@stadisticos, variables,
variaciones porcentuales, participaciones y teridenc

* Agrupamos y resumimos los datos obtenidos durant@vestigacion, se los
proceso con la finalidad de generar resultados$degrupados y ordenados), que
permitan evaluar el cumplimiento de objetivos eétegis propuestas.

« Adicionalmente se ordenaron los datos para obtéat@as o graficos, para
comparar resultados, relacionar variables y pasarider tendencias o efectuar
predicciones.
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RESULTADOS DE: ENTREVISTAS

Tabla 11: Resultados de la entrevista a especiabst

Preguntas

Entrevista

12. ¢ Sabe usted sila aplicacion del dinero electrnico @s gtaises contribuy6 a la inclusion financierh de

lE)S estratos populares?

|
| — . L . l
|3. ¢ Qué criterio se us6 para poder llegar a datarmdmo via transaccion el uso del celular? |
|

ero

A
L0 e e e d._.
| |
:5. ¢ Visualiza usted al dinero electrénico como edimpago masivo? :

6. ;Qué criterio puede emitir en relacion a que las cadenastei farmacéuticos esperan grarldes
|beneficios con la masificacion de este medio depag I

o N S N N RN NN BN BN NN BN BN BN BN SN SN BN BN BN BN BN NN BN BN BN NN SN SN BN NN BN BN BN N BN BN B

. En Ecuador los Macro Agentes fueron escogidos, por la itapoia de su gestion y operacionesique
!tienen en el pais. Ademas, las actividades que hacen cadiedos Macroagentes son fundamentz}l en
I'En los paises que se usan, si contribuyd y contribuye carcliasion financiera, entre elios, paises
,como Keniay Paraguay. I

| En'los paises que ya se usa dinero electronico, el criterioss de celular, es porque en el mundo
‘entero, el celular es cada vez més utilizado por los ciudedgrsigue en crecimiento; lo cual perniite
!Ilegar con este tipo de medios de pago a todos los estrat@mesomejorando entre otras cosas, la

icalidad de vida de las personas. |
Tt r e r T 1
| Al dia de hoy, 7 enero 2016, las activaciones datas de dinero electronico, es de 54.127. |

J o ——— S S S S S S S R S R S S

| Si, ya que el dispositivo méas usado por los ciudadanos, lemhqy, es el celular, lo cual le permité y
'le permitird en un futuro casi inmediato, efectuar cada vés, iransacciones de pago, entre eIIosJI con
Jndinero electrénico, permitiendo ahorrar tiemp o yedd.

! Para las cadenas de retail farmacéuticos, es una opordupida excelente medio de pago, que les
ipermite disponer del dinero, inmediatamente en sus cubatasirias, asi como la seguridad en no tener
.dinero efectivo en sus cajas, bajar costos operativos [roagede contratos de seguridad del ese
!efectivo, entre otros; sumado a las comisiones que recidleBahco Central por la gestion que ha{cen
icon este medio de pago. I

o —— S S S S S S S S S S S S S S S R R S S R S S
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Preguntas

Entrevista

|

|

|

|

|

| . . . . ;o
|7. ¢Enumere las principales ventajas para un nggrteen el uso del dinero electronico?
|

|

|

|

|

|

9. ¢Las empresas cuenta con una vision clara de los besefidm inversion que deben incurrir phra

:poder masificar su uso? :
|

e e e 4
110. ¢En el cargo que usted desempefia considela vigbmasificacion en el afio 2016 |

_________________________________________ .|
| |
| |
| |
:11. ¢Cudles son los medios que se estan usandmasfiar el uso del medio de pago? :
| |
| |
| |
e e e d

| |
' Baja de costos operativos en el manejo de dirfebie !

!. Comisiones por efectuar transacciones de cargeacg, mesas de ayuda, giros nacionales y rerhesas

idel exterior. |

'» Manejo del Cash Managment con Dinero Electréridos proveedores del Macrogente que haya

!firmado el convenio respectivo con el Banco Central |
i + Apoyan a la inclusion financiera |

's Ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciadag, ya que, con este medio de pago, el ciudadano
!puede efectuar transacciones, desde la comodidsul cisa 6 desde la tienda mas cercana a su etisa, d

iM acro Agente. |

!metas; las cuales no pueden ser comentadas eenéesiasta.

|

-4 . : 5 - —r !

|Cuando el equipo de personas de dinero electrdeiddanco Central, que tienen como finalic |
‘reunirse con cada una de las empresas, les conutiaramente los beneficios que obtienen con iel

n

!uso del dinero electronico. Iguaimente les comeataainversion que tienen que hacer, que

|normalmente es minima; debido a que el Banco Cquira a disposicién de las empresas que ha
J:firmado el convenio respectivo, la plataforma deddd Electronico.

'Si

“"Hasta el momento so

|
|
i’ Centros de Transaccion de las empresas que fimshamnvenio respectivo con el Banco Centrali
+ » Puntos Pago |
|
|
|

! + Pagos servicios como en SRI

i- Entre otros

- En este afio 2016, los medios para masificar etiagiinero electrnico, seran los mencionados
|

anteriormente y mas, lo cual facilitara a los ailghos, ahorrar tiempo y dinero.

49



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCIDNECIA EN LAS VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE
ESTRATOS POPULARES EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DHCIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

Preguntas Entrevista
|En el caso de las farmacias de estratos populeregdicamentos, efectivamente puede increm |

'sus ventas, debido a que en los estratos popslaresa mucho efectivo con riesgos de robos y

|
|
é !pérdidas. Sumado a que estas farmacias en la raalelds casos, estan ubicadas en barrios y seé
|
|
|
|

idonde es la Unica fuente de suministrarse de nmeelit@s y de otros productos de estos estratos| asi

icomo la facilidad que brindan estas farmacias tar ebiertas todos los dias, de lunes a domingo. Po
o que, estas farmacias al poner a disposiciostiseectores este medio de pago, como es el diAero

|electrénico, incrementaria sus ventas.

s T T T T T T T T T T T T T T T T e T T e e e e e T “En el sector la delicia “Cotocollao” de Quito, mitamado a farmacias, tenemos a la fe

|
13, 5Cud : e i del Distrlo. 1o . . . @ |
13. ¢Cual es su expectativa en torno a zonas como la Adrainitr zonal la delicia del Distrito 4y roximadamente 20 farmacias, de las cuales Saaccionan con dinero electrdnico y las restantes,
|Metropolitano de Quito en la cual hay un aproximed®80 farmacias, se ha monitoreado su uso? | |

|estaran usando en sus operaciones en 10s proxiggEsm

:' """""""""""""""""""""" ': - _"iDefinitivamente si, ya que los objetivos princisatie este medio pago como el dinero electrénico |~
|14. ¢Considera que una mejor difusion del dinexcti@nico puede ayudar aumentar el uso? I lainclusion financiera de los sectores mas potieepais, asi como el facilitar las transacciomesle
L i !menor tiempo posible, seguro y moderno.

]Este medio de pago, va mas alla de las politidaSalgierno de Tumo; el cual se ampara €

|
|
| |
|15 ¢Es factible que s|ga el uso dinero e|ectré|3m partido del Eco. Rafael Correa deja el p’bde | :glObalizaCién del mundo, en la dlSponlblhdad ded@mientas como estas, que facilitan la vida de los
l I !ciudadanos, asi como el ahorro en tiempo y dinero. |

O

Elaborado por el autor
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RESULTADOS DE: ENCUESTAS

Se presenta los resultados de las 72 encuestaadgdia los puntos de ventas farmacias

en la administracion zonal la delicia:
Pregunta 1

Tabla 12: Tabulacién pregunta uno.

Descripcion | Cantidad

Si 32
No 40
Total 72

Elaborado por el autor

Figura §: Encuesta de Dinero Electronico
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1. ;Tiene conocimiento que es el dinero electrénico?
Elaborado por el autor

La pregunta 1 muestra que existe un 56%, que naceogue es el dinero electrénico lo

gue refleja que muy pocos clientes solicitan ekifma de pago.
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Pregunta 2

Tabla 13: Tabulacién pregunta dos.

Descripcion | Cantidad

Si 30
No 42
Total 72

Elaborado por el autor

Figura 9: Encuesta de Dinero Electronico
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2. i Tiene conocimiento de la existencia de este medio de pago para las
ventas de medicamentos?
Elaborade por el autor

Muestra que los dependientes solo conocen y ofi@seis clientes medio de pagos
tradicionales, esto ratifica que no existe muckarinacion, a la vez que siendo un bien

basico no se ha enfocado adecuadamente.

Pregunta 3

Tabla 14: Tabulacién pregunta tres.

Descripcion | Cantidad

Si 18
No 54
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 10: Encuesta de Dinero Electronico
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3. ;Sabe cuantos dolares fisicos los puede transformar en electronicos?
Elaborado por el autor

Identifica claramente que los dependientes desemndel manejo y uso de dinero
electrénico; esto al referirnos a farmacias propiagividuales en el caso de cadenas y
marcas conocen, dado que existen capacitacioneslyservicio que ofrecen; pagos

alternativos.

Pregunta 4

Las transacciones que se pueden realizar en l@adetocomo la carga de dinero
electrénico, entregar dinero fisico y acreditacmico, conocido como cash in; luego
la entrega o cambio de dinero electrénico pordisash out y la venta como tal; el 25%
del dependiente conocen sobre refleja la tendegereral de este medio de pago

desconocimiento de las farmacias individuales gduécias.

Tabla 15: Tabulacién pregunta cuatro.

Descripciéon | Cantidad

Si 18
No 54
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 11: Encuesta de Dinero Electrénico
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4. ;Los clientes han solicitado transacciones con dinero electromico, cash In,
Cash out. ventas?

Elaborade por

el autor

Pregunta 5
Tabla 16: Tabulacion pregunta cinco.
Descripcion Casi nungaRara vez AI\?euZna A menudo| siempre
a) Efectivo 4 3 3 4 45
b) Cheques 25 6 7 23 3
C) Tafje_tas de 8 3 1 3 >
credito
d) Tarjetas de débifo 15 3 5 22 2
€) Dinero 25 3 3 1
electrénico
f) otros / 2 3 2 1
Total 79 26 21 53 53

Elaborado por el autor
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Figura 12: Encuesta de Dinero Electronico
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5. ;Identificar la frecuencia que usted recibe estas formas de pago en las venias
de medicinas?
Elaborado por el autor

En esta pregunta los encuestados muestran cual pgedio comin de pago en

transacciones de ventas de medicamentos; siendefeldlvo, cheques y tarjetas de
débito los mas usados y conocidos; otra informaegque en el sector popular la tarjeta
de crédito es el medio que menos se usa y hagtacesutilizado en las transacciones
efectuadas; adicionalmente manifiesta la tendequm pocos clientes solicitan este

medio de pago para cancelar.
Pregunta 6

En esta pregunta se puede visualizar y muestrada participacion e inclusion de los
funcionarios de Banco Central del Ecuador, el prtaysi se lo considera como forma de

masificacion se deberia realizar seguimientosiyagigara ver la evolucion.

Tabla 17: Tabulacién pregunta seis.

Descripcion | Cantidad
Si 1
No 71

Total 72
Elaborado por el autor
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Figura 13: Encuesta de Dinero Electrdnico
BO

1
5i No
ME 1 71

6. ;Sabe usted si fincionarios del Banco Central del Ecuador lo han visitado
para informar sobre el dinero electronico?
Elaborade por el autor

Pregunta 7

El encuestado al no tener un amplio conocimientres@ste nuevo medio de pago
alternativo; ocasiona que la expectativa para @ener nuevo negocio sea del 54%; y
esto sea visto como un valor agregado para increamgentas, dado los horarios de

apertura de lunes a domingo.

Tabla 18: Tabulacion pregunta siete.

Descripcion | Cantidad

Si 1
No 71
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 14: Encuesta de Dinero Electrdnico
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7. ;Considera usted que este medio de pago de dinero electronico puede
avudar a incrementar las ventas?
Elaborado por el autor

Pregunta 8

Al consultar sobre la informacién y difusion suéiote sobre este medio de pago un
contundente 79%; manifiesta que es insuficienteeysg necesita informacion adicional

y mucho mas facil para asimilar por los usuarios.

Tabla 19: Tabulacién pregunta ocho.

Descripcion | Cantidad

Si 1
No 71
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 15: Encuesta de Dinero Electronico
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8. ;Considera usted que existe informacion suficiente para el uso de
dinero electronico?
Elaborado por el autor

Pregunta 9

En esta pregunta se logro evidenciar el tipo déopd@ venta y su posible expectativa de
forma de pago; los franquiciados y propios en swama son atendidos por sus
propietarios; los de marca y cadenas son por deg@ed remunerados; es en estos

ultimos; donde existe una gran expectativa.

Tabla 20: Tabulacién pregunta nueve.

Descripcion | Cantidad
Propia 21
Marca 13

Franquicia 15
Cadena 23
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 16: Encuesta de Dinero Electronico
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9. ;Su punto de venta es?
Elaborade por el autor

Pregunta 10

Con esta pregunta se logro evidenciar que solgréasles cadenas de farmacias tienen y
conocen sobre este medio de pago; y estan viendw am gran potencial para

rentabilizar y captar ventas.

Tabla 21: Tabulacion pregunta diez.

Descripcion | Cantidad

Si 9
No 63
Total 72

Elaborado por el autor
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Figura 17: Encuesta de Dinero Electronico
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10. ;Conoce usted si este local es uno afiiado a la red de dinero
electronico?
Elaborado por el autor
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FASE 3. VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

1 RESUMEN DE OBSERVACION

El Banco Central del Ecuador en el afio 2011 empeazdroyecto ambicioso el cual se
disefio con el objeto de evitar los agrandes moimgol como una iniciativa del sector
publico, para esto solicito con la colaboracionsisitor privado en la cual se firmaron
convenios con macro agentes, empresas que podesaZgo y segmento econémico

pueden apoyar en su masificacion.

Este proyecto no es nuevo en el mundo existen ploy@perando de manera exitosa,
nuestro pais lo enfoco para ayudar a los secterés @conomia popular y solidaria para
gue ingresen a los servicios financieros, dadproklemas de acceso como son: el costo,
tramites, desconfianza en el sistema financiel@ & documentacion, largas distancias

y tiempo entre otros.

El instrumento para poder usarlo y transacciomalimiitaciones y con acceso a toda la
poblacioén y sin considerar estrato social es ellaeldado que el pais aproximadamente
existe 16 millones de lineas celulares; que no giecelan de datos o saldos de

mensajeria; con la linea activa es lo principal.

Uno de los sectores y macroagentes seleccionades gse objetivo es el retall

farmacéutico popular; como representacion de cdaiaacion de un bien basico que es
indispensable para cualquier estrato social; dlsrianfoca en el nivel socioeconémico
nivel C+; C-y D; el cual realiza transaccionesyarmnente en efectivo y otros medios

de pago; por los estandares y lugares en los cestles se encuentran ubicados.

El sector seleccionado para realizar esta invas@igas la administracion zonal la delicia
la cual incluye los nueve barrios como: Cotocolleonceano, Comité del Pueblo, el
Condado, Carcelén, y las parroquias rurales NoomaBqui; San Antonio y Calacali,

esto con el objetivo de encontrar tendencias, @éxpaas y conocimientos en los puntos

de venta; con este medio pago innovador denomidadwo electronico; la cual en la
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entrevista realizada pregunta 13; En el sectoel&id, especificamente “Cotocollao”
norte de Quito, existen aproximadamente 20 farmsadia las cuales 3 ya transaccionan
con dinero electronico y las restantes, estaramdasan sus operaciones en los proximos

meses.

En la entrevista realizada pregunta 2 y 3 respmtidnte, se menciona que ya existen
experiencias mundiales en la cuales se usa ebcslidue se contribuy6 a la inclusion
financiera de los estratos populares, a la vezegbnar la calidad de vida, dado que le
permite ahorrar tiempo y dinero; a la vez al estaaer informacion mas real y poder

realizar planes de accion para apoyar a estosescto

En la entrevista realizada pregunta 6, 12 y enaueste menciona como una oportunidad
de negocio y un excelente medio de pago, que permisponer del dinero,
inmediatamente en sus cuentas bancarias, asi @meguridad en no tener dinero
efectivo en sus cajas, bajar costos operativosepaas de contratos de seguridad de ese
efectivo, entre otros; sumado a las comisionesrguien del Banco Central por la

gestion que hacen con este medio de pago.
Para concluir como resultados de la observaciomresenta un FODA en el cual se

identifican las principales fortalezas, oportunieddebilidades y amenazas de uso de

dinero electrénico. que permiten plantear estrategara una mejor gestion:
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Figura 18: FODA _ Dinero electrénico

r-Medio de Pago innovador
moderno
» R&pido, seguro eficnte
« Implementacion efeente
* Respuesta inmedie
* Respaldo del BancCentral de,
Ecuador
* Liquidez para comyiiias
\-Uso mediante celut

N

« Pacadifusion al consumidor y
empresaas

« Inexisterncia de competencia

» Amplio mercado

« Costos bbajos

Tnclusion de macroagentes por
ctores s

Fortalezas Oportunidades

« Cultura material ecuoriana « Contlictos politicos
* Uso del celular paraner dinero « Tendezncia desfavorable al ser
« Falta de comunicacita locales proyeccto estatal
« Falta de motivacion ra * Esquezma considerado como
transaccionar peligro para la dolarizacion
« Inexistencia de camparias continuas
y beneficios

Elaborado por el autor.

* Una de las fortalezas principales que tiene estiard® pago, es que podemos
considerarlo como innovador y moderno, dado quieitato de los medios de
pago seran las billeteras virtuales y ya no lasafs podemos considerarlo como
unas de las evoluciones de los métodos de coleaanlleva rapidez, comodidad

y seguridad para el usuario.

2. INDUCCION

El proyecto de medio de pago dinero electronicoedsér ubicado en el sector de
cotocollao para poder comercializar medicamentasiasoportunidad de negocio; dado
gue se tiene ya 3 puntos de venta con transacciomesina estructura promedio de mas
de 150 metros cuadrado, es un sector de alto twams los estratos sociales

socioecondmicos nivel C+; C-y D;
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El instrumento idoneo para transaccionar es el celular,glazlel pais aproximadamente
existe 16 millones de lineas celulares activas, estaafdertransaccionar disminuye las
comisiones de costos de tarjetas de crédito, débito, zadwm de cheques, retiros de

valores y cajas de seguridad, por que la informacion va seaira en linea.

Existe al momento 54.127 cuentas las cuales estan ya efdztiransacciones la cual
puede ayudar a la inclusion financiera de los estratos populagsamna calidad de
vida, ahorrar tiempo y dinero; adicionalmenete oportunidad de negaeigermite

disponer del dinero, inmediatamente en sus cuentas bancdriaanasla seguridad en
no tener dinero efectivo cajas, bajar costos operativos peaistele contratos de
seguridad, traslados; liquidez: comisiones que paga el BamtaQgor la gestion que

hacen con este medio de pago.

3. HIPOTESIS

El uso del dinero electrénica incrementara la venta ddicammentos en farmacias de

estratos populares la delicia del DMQ,

4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

Los criterios de la recoleccion de datos tienen un comumueador: el sector idoneo
para aplicar este medio pago es Cotocollao, porque es unaamaecial muy activa la

cual tiene negocios que en su gran parte transaccionarectin@fse encuentra entre el
barrio el condado, concepcion, ponceano y cochapamba; es un lugansit te

interconexién de varios barrios populares.

La oportunidad de negocio para los puntos de venta de esta zona pisputeer del
dinero inmediatamente en sus cuentas bancarias, seguridagndinero efectivo en
cajas, bajar costos operativos por temas de contrateandpadrte de valores, comisiones
ganadas; adicionalmente nichos de mercado por transacciones como lzopoldeza.;
lo que permite incrementar ventas; esta aseveracion seoflasan el punto siguiente:

analisis costo/beneficio.

5. DEMQSTRACION O REFUTACION DE LA HIPOTESIS Y
EVALUACION FINANCIERA

64



“ESTUDIO DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU INCID¥CIA EN LAS
VENTAS DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS DE ESTRATOS PQRARES
EN LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA DEL D.M.Q., ANO 2015.”

La oportunidad de negocio para los puntos de venta de esta zona pespateer del
dinero inmediatamente en sus cuentas bancarias, seguridagndinero efectivo en
cajas, bajar costos operativos por temas de contratcandpadrte de valores, comisiones
ganadas; adicionalmente nichos de mercado por transacciones come kopoliteza.;
lo que permite incrementar ventas; esta aseveracion seoflasan el punto siguiente:

analisis costo/beneficio.
ANALISIS COSTO / BENEFICIO

Las afirmaciones planteadas en los parrafos anterioresljd@n mediante un analisis de
costo/beneficio. La metodologia que se va a utilizar gsteaanalisis se desarrollara en 7

pasos los cuales se detallan a continuacion:

1. Identificar del lugar en el cual es ideo el punto de veetts dntrevista y encuesta
realizada este debe ser en el sector de Cotocollao eankapr Diego de Vasquez

dado el mercado objetivo; transito peatonal:

Figura 19. Mapa de Lugar idoneo punto de venta
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Fuente: http://www.ubicaquito.com/osm/direccion/2488932/36149641
2. Determinacion de inversion necesaria para apertura de un punémiz:
En este campo se considera todos los activos como: inventariodianmbi
instalaciones, adecuaciones los cuales nos serviran parkarinstgoner a

funcionar un punto de venta.
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Tabla 22: Anexo inversiones para creacion de un pto de venta.

Detalle

Instalaciones Eléctricas y bodegas (locales arrendados)

Tiempo de Ejecucién de Remodelaciones (meses)
Instalaciones bodegas

Remodelaciones adicionales

Tiempo del proyectos (meses)

Counters

Perchas

Alarmas y Camaras de seguridad
Computadora / CPU/ Regulador /Teclado
Pos para recibir dinero electrénico
Frigorifico

Refrigeradora

Inventario Inicial de Medicinas & No Medicinas
Duracidn de las Instalaciones

Total Inversiones adicionales
Capital de trabajo (13.2%)

Capital de Trabajo USS

Valor Residual Capital trabajo (10% Inversion Inicial)
Valor Residual Inversiones (10% Inversion Inicial)
Deuda Bancaria total Proyecto

Futuros accionistas

Duracién deuda bancaria afios plazo
Tasa de interés anual Deuda
Promotores consideran rentabilidad minima anual

Elaborado por el Autor:

Valor USS
4,000
2
1,500
700
2
2,800
4,500
4,900
4,800
500
850
210
55,000
1,400
13%
15,000
10%
10%
65%
35%
5
13.50%
15.62%
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Dado el nivel de inversion en especial la compra de inventaté debe ser
financiado con préstamo, es muy riesgoso en un solo puntantie sexia muy
alto.

Para considera la rentabilidad minima exigida por el proyest®e;se considerd
la rentabilidad de compafiias con similar giro del negoao, amafnos y
coberturas diferentes para generar un promedio de esteusmta en un 15.6%;
el mismo que va ser usado para generar el costo beneficio:

Tabla 23: Informacion de rentabilidad financiera

Expediente: 26636 91929 139605

RUC: 0990785341001 1791809092001 1792322499001 Promedio
CORMIN CIA. ECUAFARMACIAS & FAES FARMA DEL

Nombre LTDA. ASOCIADOS 5.A. ECUADOR S.A.

Patrimonic 777.973 10,165,572 90.552.08 3.678.033

Utilidad del Ejercicio 156278 2,513,646 1.850.15 890,591

Rentabilidad Financiera 20.09% 24.73% 2.04% 15.6%

Fuente: Superitendencia de Compafiias - 2014
Elaborado el Autor

Tasa de interés para préstamos se considerara la conpeimigiario PYMES;

con una tasa del 11.26%.

3. Definir incremento de ventas y proyecciones de crecimiento:
El modelo en base a la investigacion realizada se cons@erdftas el IMS
Health, el cual se proyect6 en base al promedio por afio yxestéionalidades
que se dada en cada uno de los afios, considerados como proye@iios R316
al 2021, las mismas que sirven para la base de las proyecdenestas.
El crecimiento por inclusion de una forma de pago de dinectré@héco organico
en ventas por puntos de ventas se determina en base alidinearde
transacciones existente de formas de pago cash in, p®uatjsmas que se usan
el porcentaje medio considerado es el 2%; en base a laistatqgnegunta 11 y
12; estas durante el 2016 va tener una nueva forma de mésisegamdo un pilar
principal la liquidez que se pueden entregar por manejo de laadal@pago; asi

detallamos:
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Figura 20. Crecimiento de ventas ¥ Dinero Electrénico Real 2015 - Proyecciones 2016 - 2021
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4. Definir los costos y gasto que forman parte del proyectude de venta:
* Maéargenes Brutos

Dado la estructura de la venta por pastilla y el menudeo para pode
contener la operatividad del proyecto se necesita de margaries de
24% al 43%; que corresponde al mix de ventas de productos, cansider
el promedio de este segmento; se debe considerar un 31%hageajoe
analizar adicionalmete, que los promedios constituyen compafiias que
tienen ya su trayectoria en el mercado, por lo cual el piogastigara en
un -3%; dado que se debe estructurar un portafolios de productosl pa
sector:

Tabla 24: Informacion de Margen bruto

Expediente: 26636 91929 139605

RUC: 0990785341001 1791809092001 1792322499001 Promedio
CORMIN CIA.  ECUAFARMACIAS & FAES FARMA DEL

Nombre LTDA. ASOCIADOS S.A. ECUADOR S.A.

Ventas 10,202,069 181,809,645 762.231.59 64.257.982

Costo de Ventas (5.768.476) (137.783.929) (566.645.82) (48.039.684)

Utilidad Bruta en Ventas 4433593 44,025,716 195,586 16,218,298

MB % 43.46% 24.22% 25.66% 31.1%

Fuente: Superitendencia de Compafiias - 2014
Elaborado el Autor

» Gasto sueldos y otros beneficios sociales
La operacién de la farmacia con 2 cajas incluye 3 colaboratimres
este rubro es uno del mas alto costo, incluye, salaricdodsi sector,
horas extras, beneficios de ley como; décimo tercero, ¢cdartdos de

reservas y aporte patronal.
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Gasto arriendo

Dentro de este rubro se incluye el valor que se cancela pendos
mensual; este rubro es de principal importancia por el sect@rriendo

de un local de 150 m2, esta US$ 2.500 en adelante. (local prose
incluye dado el segmento funciona con locales arrendados).

Impuestos y permisos

El rubro impuesto debe ser considerado en especial quelieimaees un
rubro gravado con tarifa 0%, pero existe otros articulos loscgedgan

IVA (impuesto al valor agregado), lo que genera que exista to gas
factor de proporcionalidad que no se pude compensar como crédito
tributario; adicionalmente con los permisos como: cuerpo de vombe
ARCSA.

Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Este grupo de cuentas estan los activos equipos de computacion,
mobiliario, maquinaria y las instalaciones las cuales debeibir un
mantenimiento trimestral basico.

Servicios Basicos

Este grupo de cuentas debe considerar el uso de agua pd¢aiviiejdad,

y la banda ancha de conexion para poder mantener con el servicio
disponible para transaccionar con otros medios de pago de interne
Comisiones

Este grupo de cuentas contiene los desembolsos que se delie pac

seguridad y gastos por manejo de las diferentes formagde pa

5. Cuantificar el ahorro en los rubros de comisiones.

Esta cuenta es la principal, en la cual el uso de ditects@ico tiene un impacto

importante sobre el manejo de un punto de venta; como detallamos

Comisiones de tarjetas de crédito
Comisiones de tarjetas de débitos
Comisiones por autorizaciones de cheques
Retiro de valores y manejo de seguridad

Cajas de seguridad por depdsitos
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» Liquidez efectiva
6. Determinar la creacion de valor proveniente de las accamescionalizacion de

operaciones descritas anteriormente.
7. Se debe considerar que el sector la rentabilidad fijad@gactionistas sobre sus

recursos propios de 15.6 %.

Las acciones del dinero electrénico y su impacto se reseamkntabla siguiente:
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Tabla 25: Anexo de premisas para creacion de puntie venta.

Valor US$
Detalle 94,060 Variacion Valor Maximo
Instalaciones eléctricas y bodegas (locales ardesja 4,000
‘Tiempo de ejecucion de remodelaciones (meses) 2
Instalaciones bodegas 1,500
'Remodelaciones adicionales 700
‘Tiempo del proyectos (meses) 2
Counters 2,800
Perchas 4,500
Alarmas y camaras de seguridad 4,900
‘Computadora / CPU/ Regulador /Teclado 4,800
'Pos para recibir dinero electrénico 500
_Frigorifico 850
Refrigeradora 210
Inventario Inicial de medicinas & no medicinas 85,0
Duracion de las Instalaciones
_Total Inversiones adicionales 1,400
Capital de trabajo (13.2%) 13% 0%
Capital de Trabajo US$ 15,000
Valor residual capital trabajo (10% Inversion iadic 10% 0%
Valor residual inversiones (10% Inversion Inicial) 10% 0%
‘Deuda bancaria total proyecto 65% 0%
Futuros accionistas 35% 0%
‘Duracion deuda bancaria afios plazo 5
‘Tasa de interés anual deuda 13.50% 0.000%
Promotores consideran rentabiidad minima anual 296.6 0%
Ventas de medicinas y no medicinas (Anual) 270,000
Tasa de Crecimiento anual considerando IMS He2(ithg) 6.14% 0%
‘Tasa de Crecimiento anual considerando IMS He2(@h7) 5.96% 0%
Tasa de Crecimiento anual considerando IMS He2(ih8) 5.79% 0%
Tasa de Crecimiento anual considerando IMS He2(ith9) 5.67% 0%
Tasa de Crecimiento dinero electronico (2016) 2.00% 0%
‘Tasa de Crecimiento dinero electrénico (2017) 2.00% 0%
‘Tasa de Crecimiento dinero dlectrénico (2018) 1%.00 0%
‘Tasa de Crecimiento dinero dlectrénico (2019) 25.00 0%
_Otros Ingresos Cajeros Automaticos (mensual) 3,000
Otros Ingresos Publicidad 14,400.00
‘Tasa de Crecimiento anual 4 durante 4 afios 5.00% 0%
|
‘Margen Bruto por venta de Medicinas & No Medicinas 28.00% 0%
‘Sueldos & Beneficios del personal (Ingresos openadss) 7.00% 0%
Arriendos de locales 2,500.00 0%
Impuestos y permisos (ingresos operacionales) 0.80% 0%
‘Mantenimiento Preventivos & Correctivos (ingreepsracionales) 0.92% 0%
‘Gastos Comisiones promedio de Tarjeta de crédito/dbito/Cheq 4.00% 0%
Forma de Pago efectivo 60.00% 0%
Forma de Pago tarjeta de crédito 15.00% 0%
Forma de Pago tarjeta de débito 15.00% 0%
Forma de Pago cheques 10.00% 0%
. Forma de dinero electrénico 0.00% 0%
~ Comision traslado de valores de efectivo 2.80% 0%
Otros gastos operacionales (ingresos operacipnales 1.80% 0%
Costo anual de depreciacion -
Participacion laboral 15.00% 0%
Impuesto a la tenta 22.00% 0%
Tasa Equivalente PT e Impuesto a la renta 33.70%

Modelo Profesor UISEK

Elaborado por el autor.
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Tabla 26: Anexo estado de resultado proyectado pumide venta.

Ingresos por Ventas de Mediconas - - - - _

Ventas de Medicinas y No Medicinas (Anual) 270,000 286,578 303,658 321,240 339,454

(Dinero Electronico) - 5,400 5,732 30,366 64,248
Arriendo Cajeros 3,000 3,150 3,308 3,473 3,647
Publicidad 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503
Ingresos por punto de venta 287,400 310,248 328,573 371,748 424,852

Cost de ventas - - - - _

Costo de Medicinas y No medicinas 206,928 223,379 236,573 267,659 305,893
Costoy Gastos - - - - -

Sueldos & Beneficios del personal 20,118 21,717 23,000 26,022 29,740
Gasto Arriendos 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Impuesto y permisos 2,160 2,293 2,429 2,570 2,716
Mantenimientos preventivos 2,484 2,637 2,794 2,955 3,123
Comisiones 11,880 13,059 13,848 15,720 18,046
Otros Gasto de Operacion 4,860 5,158 5,466 5,782 6,110
Ahoro en comisiones - - - - -

Depreciaciones 5,093 5,093 5,093 5,093 5,093
Utiidad Operativa 31,377 34,413 36,871 43,447 51,632
Intereses 8,254 6,603 4,952 3,302 1,651
Utilidad Antes de Im y Participacion Laboral 23,124 27,810 31,919 40,146 49,981
15% Participacion Laboral 3,469 4,172 4,788 6,022 7,497
Utiidad Anres de Impuesto 19,655 23,639 27,131 34,124 42,484
22% Impuesto a la Renta 4,324 5,201 5,969 7,507 9,346

Modelo Profesor UISEK

Elaborado por el autor
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Tabla 27: Calculo de los Flujos de Caja: Punto d¥ista Accionista en US$

Utiidad Operativa 31,377 34,413 36,871 43,447 51,632
Depreciaciones 5,093 5,093 5,093 5,093 5,093
15% Participacion Laboral (3,469) 4,172) (4,788) (6,022) (7,497)
22% Impuesto a la Renta (4,324) (5,201) (5,969) (7,507) (9,346)

Variacion del Capital de trabajo (3,016) (2,419) (5,699) (7,010) -

Valor Residual Capital de trabajo & Activos Fijos - - - - 9,406

[Fluio de Caja Neto Nominales 25,661] 27,716 25,508 28,001 49,287
Modelo Profesor UISEK

Elaborado por el autor.

Tabla 28: Calculo de los Flujos de Caja: Punto de igta Global en US$

I |

I [ [ [ [ |
Utiidad Operativa 31,377 34,413 36,871 43,447 51,632
Depreciaciones 5,093 5,093 5,093 5,093 5,093
15%b6 Participacion Laboral (3,469) “4,172) (4,788) (6,022) (7,497)
22% Impuesto a la Renta 4,324) (5,201) (5,969) (7,507) (9,346)
Variacion del Capital de trabajo (3,016) (2,419) (5,699) (7,010) -
Valor Residual Capital de trabajo & Activos Fijos - - - - 9,406
Pagos de capital (12,228) (12,228) (12,228) (12,228) (12,228)
Gastos Financieros (8,254) (6,603) (4,952) (3,302) (1,651)

[Flujo de Caja Neto Nominales 5,180] 8,884 8,328 12,47} 35,408

Modelo Profesor UISEK

Elaborado por el autor.
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Tabla 29: Célculo del Costos Promedio del Capital flujos descontados

| EVALUACION GLOBAL: Calculo del Costos Promedio del Capita

CONCEPTO Valor % CosTo CosTO
En USS NOMINAL % POND. %

Capital Socil R 35.00% 15.62% 547%

Deuda 61139 65.00% 11.26% 7.32%

Costo Total del Proyecto 94,060 100.00% K o 12.79%

Modeh Profesor UISEK

Afios
CONCEPTO 0 t | 2 ] 3 4 5

Flujo de Caja Nominal (94,060.00; 25,661.4h 27,714.8k 55018 280009 49286.98

Factor de Descuento (Kp) 089 07 0.7 0.60 0.5

Flujo de Caja Descontado 2,152.499 21,7872 17719.0p 1730424 200572

Flujo de Caja Descontado y Acumulado 275249 445395 62,318.61 19622.8 10662857
Elaborado por el autor.
Tabla 30: indices de Evaluacion del Proyecto

PROYECTO
CONCEPTO VALORES VIABLE?

Valor Actual Neto (VAN) EN $ 12,569 S|
Tasa Interna de Retorno (TIR) 17.62% Sl
Relacién Beneficio/ costo (B/C) 1.13 Sl
Periodo Real de Recuperacion en afios (PRR) 453 NO

Elaborado por el autor.

Considerando el VAN, trayendo los flujos al presente si gevedm el proyecto de

instalar un punto de venta en el sector Cotocollao; generalBauperior al Costo

promedio de capital (KP), por cada US$ 1, genera 0,10 centagimsonalmente e

importante recalcar INVERSION DE ALTO RIESGO, recup&mcn afios toma casi

los 4.5 meses su recuperacion, cualquier cambio en el egttasgroyecciones puede

afectar severamente al proyecto del punto de venta.
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Hay que considerar el nivel de liquidez que necesita @l, letgue se debe analizar la

sugerencia de

realizarlo con deuda.

Tabla 31: Calculo de Capacidad de la Deuda

Afios

CONCEPT( 0 1 2 3 4 5
1.- Flujos de Caja Nominales US$ 25,661 2011 2550 28001 49287
Pagos de Capital de la Deuda US$ 1228 102 02 12228 02
Pagos de Intereses USS 8254 6,60 495 330 1651
2.- Dividendos Total US$ 20,480 18,83 17,18 1552 1387
Indice de la cobertura de la Deuda (112) 12520 1471 1.484 1.803 3551
Elaborado por el autor.
indice de cobertura de la deuda superé a 2; desde el terctanaficos capacidad, el
primer afio es limitada, y el ultimo afio existe US$ 10 mpatengresos adicionales por
el valor residual de activos fijos
Se debe solicitar financiamiento la tasa crecienteges bbs primeros afios no pagar
tanto interés, y bajar la cuota.
Tabla 32: Evaluaciéon Del Proyecto: Sin Deuda

PROYECTO
CONCEPTO VALOR IR
VALOR ACTUAL NETO (VAN) EN US$ (1,148 NO
VALOR QUE ANADE LA DEUDA: PUNTO DE VISTA VANA |
Afios
0 1 2
GASTOS FINANCIEROS 8,254 660 49 3302 1651
ESCUDO FISCAL 27814 22050 16689 11126 556.3
FACTOR DE VALOR ACTUAL (Kd) 0881057 0.77626 0683981 0602583 0530910
VALOR ACTUAL DEL ESCUDO FISCAL . 245088 17013 11414 670.4¢ 2953
VALOR QUE ANADE LA DEUDA 6,285.2
PROYECTO
VIABLE?

VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO (VANA) 51369 S|

Elaborado por el autor.
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Considerando el VAN, negativo, el proyecto sin financiamiantgenera valor; solo con

deuda genera valor dado el alto riegos por la necesidddjdelé caja y liquidez del

negocio.

6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1CONCLUSIONES

El uso del medio de pago de dinero electrénico genera oportunidadabéoreg
los puntos de venta que permite disponer del dinero inmediatamdassceientas
bancarias, asi como la seguridad de no mantener dinere@fatsus cajas, bajar
costos operativos por temas de contratos de seguridad deatis® efemisiones
de tarjetas de crédito, débitos, cheques; sumado a las @oesisjue reciben del
Banco Central por la gestion que hacen con este medigagie. Hay que
considerarlo como instrumento de manejo de liquidez efeiesegun
proyecciones mantiene el gasto operacional de comisionesiéf swbre ventas;

pese al incremento de las ventas.

El andlisis permiti6 conocer el escenario actual elemento a corto plazo en
ventas de medicamentos no supera el 2%, pero que es un instrdmemoejo
y control de las altas comisiones que actualmente se usa etrds medios de
pagos, lo que mejora la rentabilidad dado una reduccion promeldBo7éo del
gasto comisiones; adicionalmente el uso de una plataformaigiordel Cash

Managment.

El medio pago electrénico es poco solicitado en transacciomesities de ventas
debido a una baja difusién por parte del Banco Central deddBculo que
ocasiona que un 25% de puntos de ventas en la administracion zielalitase
encuentre con transacciones activa, el lugar especificoppdex realizar el
proyecto es el sector de Cotocollao, dado que se encuentra eonande alta

transaccionilidad y concurrencias de varios estratos eecial

Todo proyecto de retail se apalanca en la liquidez y sues®eahanejo, se debe

considerar dimensiones grandes para ganar rentabilidades mimmasste

proyecto no es la excepcion; por lo cual, la apertura de puntzentie se debe
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realizar con financiamiento generando ventas netas entre US$80Q0mil; con
maérgenes entre el 5% al 10% lo que supera el indicador def,sgats un

proyecto viable.

« Al analizar las ventas de medicamentos en farmacias legansiderar que el
proyecto tiene un rubro impositivo que debe ser considerado de éspecia
importancia; dado que la medicina es un rubro gravado conQ&ifaero existe
otros articulos los cuales gravan IVA (impuesto al valor agiey lo que genera
gue exista un gasto directo por factor de proporcionalidad qusenpude

compensar como crédito tributario el cual representa un €o8% ventas.

* El uso del celular es el medio mas ideo para uso de ddemtonico, dado que
actualmente existe un aproximado de US$ 16 millones de abonatio® yiso
de saldo, plan de datos; y solo el mantener la linea altitace muy atractivo

para cualquier sector o estrato econémico.

» El portafolio de ventas de un punto de ventas de farmaciaes jmguir servicios
como recargas electronicas, servicios basicos y dineotr@hico; para que el
modelo funcione y tenga el atractivo al cliente; los 3 puntosed¢éav de la
administracion la delicia que tienen esta variedad Idgaasaccionar con dinero

electronico.
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6.2RECOMENDACIONES

» Este tipo de proyectos dado que necesitan una alta liquidez, pamejo de
inventarios y si se desea abrir un punto de venta con \fariaas de pago;
debemos realizarlo con financiamiento indispensable, casmadorel proyecto
no agrega valor.

* Si se desea ayudar a mejorar la calidad de vida de loadeinds y sea una
herramienta de inclusion, con este medio de pago alterngtignga auge en las
farmacias de estratos populares sean estas de propiedageniidates,
franquicias, cadenas; se debe realizar campafias muy agresivnedios para

poderlo difundir.

» Este medio de pago relativamente nuevo es un sistema gldbalizbe ir mas
alla de politicas del gobierno de turno, considero que deb@askdado al sector
privado, para evitar que quede como una gran idea; se denguesfigcilitan la
vida de los ciudadanos, asi como el ahorro en tiempo y dinpanayas empresas

rentabilizacion por el manejo de la liquidez.

 Las grandes cadenas de farmacias estan viendo como nedodioem
electrénico, pero este proyecto puede potenciar los negociosraamakes,
pequefios y medianos, siempre y cuando tenga apertura e inversi@tgatar

todos los medios de pagos existentes.
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