UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL

Trabajo de fin de carrera titulado:

PLAN DE MEJORA PARA LA REALIZACION DE FERIAS Y CONVENCIONES EN
CEMEXPO QUITO

Realizado por:

MARIA FERNANDA OCANA VALLEJO

Como requisito para la obtencion del titulo de

INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

QUITO, SEPTIEMBRE DE 2009



DECLARACION JURAMENTADA

Yo Maria Fernanda Ocana Vallejo, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentada para ningin grado o calificacion
profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este

documento.

A través de la presente declaracion cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad

institucional vigente

Maria Fernanda Ocana Vallejo




DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion de fin de carrera, titulado

PLAN DE MEJORA PARA LA REALIZACION DE FERIAS Y CONVENCIONES EN
CEMEXPO QUITO

Realizado por el alumno
MARIA FERNANDA OCANA VALLEJO
como requisito para la obtencion del titulo de
INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
ha sido dirigido por el profesor
ING. EDUARDO CISNEROS

quien considera que constituye un trabajo original de su autor.

ING. EDUARDO CISNEROS

DIRECTOR



Los profesores informantes
DIEGO JOSE ARBOLEDA ECHEVERRIA
MARCO RUPERTO ESPINOSA DE LA CUEVA
después de revisar el trabajo escrito presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante el tribunal examinador.

.............................

llT—QESP{NOSA DE LA CUEVA

Quito, Septiembre de 2009



DEDICATORIA:

En este trabajo de fin de carrera, dedico a todas aquellas personas que han contribuido a mi
formacion personal y han hecho de mi un ser de valores, para poder ser un ejemplar de bien y

transmitir mis conocimientos a los que requieran de ellos.

A su vez, dedico esta investigacion de campo a mis padres y mi hermano que sin ellos no

pudiera haber llegado a ser lo que hoy en dia soy.

Finalmente aunque ahora no se encuentre conmigo a mi abuelito, que gracias a él que me
ayudo a discrubir lo que realmente me gustaba de la vida, es por eso que escogi seguir esta

carrcra.



AGRADECIMIENTOS:

Al momento de querer realizar los agradecimientos, es una lista que llevara mas que la
investigacion del presente trabajo; por eso quiero agradecer en primera instancia a Dios que
me ha permitido tener la oportunidad de llegar a este punto de mi vida y culminar una etapa

mas alrededor de grandes amistades y personas que hecho durante este tiempo.

A mis padres y mi hermano, que con su apoyo incondicional me han ayudado a ser la persona
que hoy en dia soy, ensefiandome a luchar por los suefios que tengo propuestos y asi

cumplirlos.

A mis abuelitas, que me han brindado sus sabios consejos de aliento para asi poder

enfrentarme al camino de la vida.
A toda mi familia que me han manifestado su apoyo y han confiado en mi incondicionalmente.

Quiero agradecer a todas aquellas personas que me han ayudado en la realizacion de este
trabajo de fin de carrera y a todos mis amigos que han estado a lado de mi durante todo este

tiempo.

Gracias de corazon a todos que han formado de una u otra manera parte de mi vida.



RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo de la historia, el turismo ha sido una de las actividades mas importantes y
representativas del ser humano, constituyéndose como una fuente de generacion de trabajo y
divisas en todos los paises del mundo, gracias a su crecimiento acelerado y a la diversidad de
ramas que posee. Por ende, se puede afirmar que el turismo es un area de gran potencial y que
tiene mucho camino por recorrer, sobretodo el turismo de ferias y convenciones en Quito,

donde el Centro de Exposiciones CEMEXPO es un digno representante de este sector.

Al haber escogido CEMEXPO como tema central de este proyecto, el primer paso fue analizar
su situacion actual y desarrollar un estudio de mercado que permita entender de forma global
el contexto de la compaiiia. Gracias a esta investigacion, se han encontrado varias areas de
oportunidad que pueden ser mejoradas a través de una reingenieria de procesos que pueda ser

ejecutada por etapas.

En resumidas cuentas, se concluyd que es conveniente realizar varios ajustes en cuanto a la
organizacion, administracion y renovacion de la imagen del centro de exposiciones, a través
de una inversion que permita obtener dos objetivos fundamentales; el primero, relanzar la
imagen de CEMEXPO y consolidar su posicionamiento dentro del mercado, y segundo,
evolucionar hacia una nueva filosofia de servicio al cliente que se convierta en el pilar

fundamental del desarrollo sostenible de la empresa.



SUMMARY

Throughout history, tourism has been one of the most important an representative activities of
human beings, representing a main source of generation of work and capitals all around the
world, thanks to its accelerated growth and the diversity of branches that possesses. Therefore,
it can be said that the tourism is an area of great potential and has a long road ahead, especially
tourism of fairs and conventions in Quito, where the exhibition center CEMEXPO is a worthy

representative of this sector.

After choosing CEMEXPO as the central theme of this project, the first steps was analyzing
their current situation and develop a market’s study that would allow us to understand the
global context of the company. Thanks to this research they were found several opportunity

areas that can be improved through a re-engineering of processes.

In summary, it was concluded that it is desirable to make several adjustments regarding the
organization, administration and renewal of the image of the exhibition centre, with an
investment that enables to obtain two fundamental objectives; the first, re-launch the image of
CEMEXPO and consolidate its positioning within the market, and second, evolve towards a
new philosophy of service that will turn to be the fundamental pillar of the sustainable

development of the company.
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CAPITULO 1 : GENERALIDADES

1.1INTRODUCCION

Este capitulo detallara la introduccidn, planteamiento del problema y objetivo.

En la actualidad, la realizacion de ferias, congresos y convenciones en el Ecuador constituye

una actividad cuyo potencial no ha sido aprovechado al maximo.

La organizacion de este tipo de eventos se ha vuelto una herramienta muy atil para que las
empresas promocionen sus productos, y de esa forma cuenten con otros medios para llegar a

sus clientes objetivos y ampliar las fronteras de sus mercados potenciales.

Es de vital importancia que los lugares que prestan sus instalaciones para llevar a cabo este
tipo de eventos feriales, tengan una correcta administracion, infraestructura y recursos
necesarios para planificar y organizar de manera eficiente los eventos y no dejar nada a la

improvisacion.

Esta investigacion propondra una reingenieria de procesos en la elaboracion de ferias,
congresos y convenciones en CEMEXPO, para aprovechar las ventajas competitivas que
posee el lugar en cuanto a espacio e infraestructura, y al mismo tiempo resaltar las buenas
practicas que posee en la actualidad y generar nuevas ideas creativas e innovadoras que

repercutan en ahorro de recursos y la obtencion de una mayor rentabilidad de la inversion

1.1.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA

La falta de planificacion, organizacion en las ferias, congresos y convenciones programados
por CEMEXPO, generan oportunidades de mejora, los mismos que se analizaran mediante la

aplicacion de una reingenieria de procesos a la misma.



1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la planificacion y organizacion de los eventos de CEMEXPO .
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CAPITULO 3: LA EMPRESA

3.1 ANTECENDENTES

CEMEXPO inicialmente fue la organizadora de los distintos eventos, pero al surgir
problemas ¢ inconvenientes en la planificacion y en la organizacion, se crea
ECUASISTEM, donde se dividen responsabilidades para la organizacion de los diferentes

eventos.

Sin embargo, el hecho de que ambas empresas trabajen de forma independientemente
genera ciertos inconvenientes a la hora de planificar los eventos, ya que existen dos
posturas distintas para la promocion y venta de los espacios feriales, y esto a veces genera
confusion tanto en la administracion de la cartera de clientes, como en la ejecucion de

convenciones durante el afio.

CEMEXPO, como empresa organizadora de eventos, comenzo a operar desde el afno de
1999 en el mes de septiembre, y tuvo mayor fama a nivel nacional cuando se realizo en sus

instalaciones el evento de Miss Universo en el ano 2004.

Este lugar fue seleccionado por Donald Trump, un empresario reconocido a nivel mundial,
para llevar a cabo la realizacion del certamen, un evento que fue visto por millones de
personas a nivel mundial, el mismo en el cual CEMEXPO cumplié con todas las

expectativas y objetivos planteados por el organizador.

Este recinto ferial, gracias a que cuenta con un espacio e infraestructura de primer orden, es
reconocido por organizaciones a nivel internacional por mantener ciertos estandares y

mantenerse a la par de las tendencias que se generan progresivamente en este ambito.

Las organizaciones que a las que se encuentra afiliado CEMEXPO son:

e AFIDA (Asociacion de Ferias de América).

e RIDEU (Asociacion mundial de Ferias de Informatica).
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e UFI (Asociacion Mundial de Ferias).

Gracias al apoyo es estas asociaciones, se ha logrado que el personal d¢ CEMEXPO pueda
acceder a capacitaciones presenciales o video conferencias, mediante exposiciones de
expertos de acuerdo a un calendario planificado por cada asociacion, que le permitan seguir

incrementando el know-how en la organizacion de eventos.

Esto es una gran ayuda para CEMEXPO y un elemento diferenciador frente a la
competencia, ya que al estar afiliados a organizaciones de primer nivel, cuentan con acceso
a informacion privilegiada de forma instantanea, que les permite estar actualizados de lo

que sucede en el mundo en cuanto a organizacion y planificacion de eventos y ferias.

3.2 SITUACION ACTUAL

CEMEXPO tiene un 4rea total de 85 253 m’, de los cuales ¢l area destinada para llevar a

cabo las exposiciones es de 13500 m?.

La distribucion del espacio ferial de las empresas dependera de la anticipacion con la que
éstas realicen la reserva de su stand. Por otro lado, el sistema de ventas de CEMEXPO
estara organizado a través de vendedores, los cuales asistiran a diferentes empresas para

ofrecer los diferentes servicios con los que cuenta el centro de exposicion.

Es importante saber que el m?” para la participacion en las distintas ferias tiene un valor a la
fecha de $120 mas IVA. Estos costos variaran de acuerdo a los negocios que se lleguen a
establecer, como también de las promociones existentes o los paquetes de servicios
grupales establecidos para cubrir la cuota de venta en otras ciudades como Guayaquil o

Cuenca.

Los servicios adicionales que ofrece CEMEXPO al momento de adquirir un espacio de

feria son:
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e Business center

e Salavip

e (Cafeteria/ restaurante

e Parqueadero

e (Call center

e Sala de Internet

e Taxi y transporte publico

e Sala de prensa

e Sala de videoconferencias

e Internet inalambrico en todo el recinto®’

Estos son servicios que en ciertos casos tienen un costo adicional o van incluidos en el
paquete que contratd al momento de arrendar un lugar en la feria para su participacion del

evento que se vaya a realizar.

Hay que decir que entre los servicios que CEMEXPO ofrece e incluye al momento de
realizar la contratacion del stand deseado, se le concede a la empresa participante las

siguientes compensaciones y beneficios por su participacion en el recinto ferial y son:
e Paneleria en triplex cubierta con melamina blanca de 2.40m de alto x Im de ancho
e Nombre del stand en la cornisa
e 3 credenciales de expositor

e 3 pases de montaje

*” FUENTE CEMEXPO
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e 120 invitaciones a la feria
e | pase de parqueo
e Datos comerciales de su empresa en la guia del visitante y en la pagina web®®

Con estos beneficios extras como son la entrega de invitaciones a la feria, se quiere lograr
una mayor concurrencia de personas a la feria; ademas de su participacion en la feria logra

un mejor posicionamiento de su marca participante en el mercado a donde se quiera llegar.

El vender un espacio, no consiste Unicamente en cubrir una cuota de mercado, sino
convertirse en un socio estratégico de las empresas y asesorarlo permanentemente durante

todo el proceso de seleccion, planificacion y adquisicion de las ferias.

Aqui serd muy importante la habilidad de los vendedores y su capacidad de analisis para
identificar los factores criticos del éxito, los cuales deberan ser trasmitidos a los clientes,
con base en un enfoque y perspectiva de inversion a largo plazo, y no como un gasto a

corto plazo.

Es asi que CEMEXPO debera implementar este sistema de venta como una alternativa para

incrementar la ocupacion en el recinto ferial.

Por ende, se propone una reingenieria de procesos de la empresa CEMEXPO, con la idea
de relanzar su marca ¢ innovar hacia nuevas practicas de gestion, las cuales la consoliden
dentro de mercado cambiante y exigente, y le proporcionen las herramientas necesarias

para anticiparse al cambio y mantenerse a la vanguardia.

3.2.1 ORGANIZACION

8 FUENTE CEMEXPO
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CEMEXPO se encuentra organizada por grupos Yy comités de trabajo en donde se

encuentran los siguientes departamentos:

[ COMITE EJECUTIVO

1

GERENTE GENERAL |
RAFAEL ROLDAN
S

H N e - -
DIRECTOR Simimesid | FOTOGRAFIA lsesumvo
DIRECCION TECNICO DIRECTOR PUBLICAS A-:ES?R e L e
ADMINISTRATIVAY o COMERCIAL JURIDICO
FINANCIERA IVAN
—_—— ZARSOSA PAULINA
savierD'siMon | [| PAREDES JUAN CARLOS
MILTON ALCIVAR (DIRECTORA) ARIZAGA
GRUPO
MARCELO DROUET COMERCIAL VERONICA
(CONTADOR) EDAGAR LARREA,
ENRIQUEZ (REDACCION)
BAKER TILLY
ECUADOR JIMMY
(AUDITORIA MANOSALVAS
EXTERNA)
MARCELO
SISTEMAS PUMALEMA
(INFORMATICA Y L___J
SOFTWARE INSOFT)

Cuadro 19.-ORGANIGRAMA DE CEMEXPO®’

COMITE DE

FERIAS

| |
1 I 1 1
CAMARA DE LA -
coNSTRUCCION | § CEMEXPO | § ECUASISTEM | Ml EXPOFLORES .
DE QUITO

CAMARA DE

COMERCIO
DEQUITO

Cuadro 20.-ORGANIGRAMA DE CEMEXPO™

** FUENTE: GUIA DEL EXPOSITOR DE CEMEXPO PAGINA4 Y 5

*° FUENTE: GUIA DEL EXPOSITOR DE CEMEXPO PAGINA 4 Y 5
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DIRECTORIO

PRINCIPALES SUPLENTES

Cuadro 21.-ORGANIGRAMA DE CEMEXPO”'

Como se puede apreciar, CEMEXPO no posee un organigrama claro, ya que no se aprecia
el vinculo entre el organigrama base y el comité de ferias y como estos interactian dentro

de la cadena de valor de la empresa.

Al no tener claro el organigrama existe en la empresa un ambiente de confusion, donde el

talento humano y los recursos no estan alineados con los objetivos del negocio.

Por este motivo, e€s conveniente tener una imagen y organizacion claras del organigrama,
para que no exista en la empresa un ambiente de confusion y todo el talento humano y

recursos se encuentren alineados dentro de la estrategia del negocio.

53.2.1.1 FUNCIO&ES DE LOS MIEMBROS DE CEMEXPO

En la organizacion de CEMEXPO, no existe un manual escrito donde se establezca las
funciones a desempenar por cada nivel estructural, por lo que se generara una duplicidad de
labores y pérdida de tiempo en la ejecucion de acciones que no contribuyen a la generacion

de valor dentro del negocio.

En la entrevista realizada al Gerente General de CEMEXPO, mencion6 que las funciones

que realiza cada miembro de su empresa se encuentran sobre entendidas, dado que no

*! FUENTE: GUIA DEL EXPOSITOR DE CEMEXPO PAGINA 4 Y 5
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utilizan algo escrito, sino que todo se resume en la buena intencion y las ganas de cada

trabajador.

En CEMEXPO se realiza a través de cronogramas pre diseiiados para la planificacion de un
evento, donde dicha informacion se distribuye a cada area mediante una red de correos
internos. También se efectiia una reunion semanal con los directivos de cada area, para

mostrar los avances generados en la organizacion y ejecucion de cada uno de los eventos.

Por otro lado, no existe un flujograma establecido que indique a cada area que hacer con los
documentos que se generan, lo que provoca una pérdida de informacion y de documentos
que en el futuro pueden ser necesarios como soporte a la implementacion de nuevos

eventos.

E3.2.1.3 REGLAMENTO DE CEMEXPO

CEMEXPO cuenta con una guia del expositor, que de una u otra manera establece
parametros para la exposicion, montaje, desmontaje y horarios de las ferias, sin embargo,
no existe un reglamento interno que especifique procedimientos de mayor alcance a seguir

entre los actores de la feria y la empresa.

3.3 PLANIFICACION

CEMEXPO cuenta con una planificacion a 5, 10 y 15 afos, es decir a corto, mediano y

largo plazo.

Esta planificacion de los eventos se encuentra disefiada para ser preparada durante un
tiempo de 12 meses de duracidn, si un evento termina hoy, en teoria al dia siguiente

iniciaria la planificacion de la misma feria para el siguiente afio.
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Hay que tener muy en cuenta que CEMEXPO organiza y arrienda sus instalaciones para
ciertas ferias, en cambio en otras ocasiones solo presta las instalaciones para que terceros

organicen sus propios eventos.

Los eventos que se encuentran a cargo de la planificacion de CEMEXPO (en algunas

ocasiones con la ayuda de terceros) son los siguientes:

FERIA DE
TURISMO

FERIA DEL
DEPORTE

EXPOKIDS

SEGURIDAD

Cuadro 22.-FERIAS QUE ORGANIZA CEMEXPO™Y

Luego de tener claro los eventos que realiza CEMEXPO, cabe mencionar que el Centro de
convenciones realiza la planificacion con la utilizacion de un cronograma de tiempo, donde

mes a mes se sefialan las actividades a cumplir.

Para los organizadores de eventos de CEMEXPO, su mision es organizar un evento por

mes al afio, un total de 12 ferias al afio.

En la actualidad, se encuentran planificadas 9 ferias para el ano del 2009, donde no se ha
podido lograr la meta 12 ferias anuales, por varios problemas internos y otros factores

externos.

*2 FUENTE: TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA PRESENTE TESIS, ELABORACION PROPIA

43



A continuacion se detallan los programas que realiza a lo largo del afio:

EVENTOS ANO 2009
EVENTO FECHA
l?eria del deporte Expo 30 de enero / 01 de febrero
liga 2009

VII Feria de Turismo
Convencion Catolica

Expo Agro
Feria Segur 2009
XXVII Feria Internacional

de Informatica, Software y

Telecomunicaciones

Fashion Ecuador
XII Automundo 2009

Feria de la musica

14 de mayo/17 de mayo
14 agosto/ 15 de agosto
16 de septiembre / 20 de
- septiembre
8 de octubre/ 11 de octubre

20 de octubre / 25 de octubre

6 de noviembre / 15 de noviembre
12 de noviembre/ 15 de noviembre

19 de noviembre / 22 de
noviembre

Cuadro 23.-FERIAS EN CEMEXPO ANO 2009*

A esta planificacion de eventos existen ejecutivos de cuentas que se encargan de buscar a

los clientes y convencerlos para la participacion en cada evento de acuerdo a su rama.

Se aprecia que este recinto ferial posee un area apropiada para llevar a cabo cualquier tipo

de planificacion para realizar un tipo de evento o convencion, sin embargo en las ultimas

ferias no se ha utilizado en su totalidad por varias razones:

** FUENTE CEMEXPO

Falta de presupuesto de la empresa para participacion en ferias

Falta de motivacion por parte de las empresas

arrendamiento en la feria de Turismo 2009 al CNE para poner las urnas)

Arrendamiento de parte de la zona ferial para otras actividades ( ejemplo:
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A los inconvenientes para lograr la ocupacion maxima del area ferial de cada evento, se
suman otros como ¢l de proporcionar facilidades de pago del stand y contar con mas
personas para que visiten a las empresas a nivel nacional. Si se motiva la participacion de
los interesados y se trabaja en la planificacion, se podra mejorar el aumento de la

ocupacion, mas visitantes para la feria y por ende, mas ingresos para la empresa.

También hay convenios que CEMEXPO tiene en la actualidad con otras empresas privadas.
Por ejemplo, TAME otorga a CEMEXPO boletos aéreos con un descuento del 65%, y en
cuanto al hospedaje, existen convenios con hoteles que otorgan precios especiales para los

dias de feria para los expositores.

Este debera ser difundido de una correcta manera para asi asegurar una asistencia masiva a

las ferias motivando asi a su participacion.

Existe un cronograma anual y detalla mes a mes las actividades a cumplir, pero este
calendario no esta a disposicion para todas las personas de la organizacion, lo cual crea un

ambiente de incertidumbre al no conocer en detalle las tareas a realizar.

A continuacion se muestra el cronograma anual de ferias por actividad propuesto por

CEMEXPO:
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Actualizar la
base de datos

Listado de visitantes
procedentes de los
expositores

Anunciar la siguiente
feria

Agradecer a los
expositores
su participacion

Analizar el material
sobrante

(folletos, comunicados,
etc.)

Final de la recogida
de la feria anterior

Actualizacion de la
Base de datos

Cierre de las cuentas

Contestacion a preguntas
realizadas en la feria

Reunion del jurado para
adjudicar premio de prensa

Caracteristicas de la nueva
edicion de la feria

Nuevos comités, programas, entidades,
etc.

Conocimiento de otras
ferias (visitar alguna de ellas)

Reunion con las
asociaciones profesionales

Mantenimiento del
recinto a lo largo del afio

Tendencias del mercado

Auditoria externa
de las cuentas

Informe de gestion
para los
organismos
publicos

Difusion interna
de la auditoria
externa

Valoracion de la
feria
Preparacion de
nota de prensa
Se asigna premio
de prensa

Contactarse con
expositores

que no fueron
a la feria

Buscar
expositores

y visitantes para
lograr objetivo

Necesidades
del recinto

Planificacion

Reunion del Comité
Técnico

Reunion con
Asociaciones

Divulgacion de
objetivos de este
ano a los vendedores

Actualizacion de
Contrato de los
expositores

Actualizacion del
Manual de Expositores

Ferias Internacionales
que participan este afio

Tramitar el permiso
de la feria ante el
ministerio

Publicacion de todos los
datos a nivel
internacional

para expositores
Presupuesto y plan MKT

Contactarse con posibles
oradores

Otorgar el premio de Tesis
Doctorales

Reunién de Marketing a
expositores: Como
exportar

Seminarios
Preinscribir a expositores:
enviar planos, ficha

técnica, etc.

Remitir informacion a
nuevos expositores

Actualizar la pagina Web,
ingresando manual de

expositores

Conectarse con bibliotecas,
editoriales, embajadas, etc.

Definir datos estadisticos

Organizacion del festival
de cine

Prever ampliaciones

Hacer la distribucion en
planta utilizando planos

Decidir precio y tiraje de
catalogo de la feria

Enviar ficha de peticion de
datos al expositor para

publicar

Preparar nota de prensa de
los premios

Determinar el poster e
imprimirlo

Contratar y facturar
Preparar el folleto e visitantes

Preparar publicaciones
monograficas especificas

Realizar una guia del
visitante

Cuadro 24.-CUADRO DE PLANIFICACION DE EVENTOS POR PARTE DE CEMEXPO*

** FUENTE CEMEXPO
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Contacto con revistas
especiales del sector

Preparar guiones para
articulos de prensa

Solicitud de servicios
para expositores (luz,
telecomunicaciones,
invitaciones)

Decidir material de
promocion

Conocer los articulos
que se exponen

Conectar con Colegios
de Profesionales para
conferencistas

Editar todo lo necesario
(juegos de invitaciones)

Concurso y premios
(renovando las bases y
jurado)

Distribuir las bases a
todos los que tuvieran
acceso

Programas de todas las
conferencias

Necesidades de los oradores

Presentacion de las ferias en otras
ciudades

Contactarse con autobuses para
transportar visitantes

Conectar con hoteles para la
reservacion

Conectar con gobierno para
actividades culturales

Hacer un folleto de “Cémo
Comprar” para visitantes

Seminario a los expositores

Plan de senalizacion en
las instalaciones

Guia del visitante
actualizada, incluyendo
insertos

Invitaciones y pases de
montaje para expositores

Enviar un resumen del
manual del expositor

Elaborar el cronograma
con el comité de
programa

Organizar las comidas
Contratar los
audiovisuales

Contratar personal
eventual para la feria

Establecer la
documentacion para los
actos técnicos

Reunion del Comite
Organizador con
expositores

Traducciones simultaneas
Carta de bienvenida para

los participantes en actos

técnicos

Edicion de encuestas

Actualizar la base de
datos de la prensa

Final del periodo de
aprobacion de stands

Recordar a los expositores
los aspectos de montaje

Entregar la senalizacion
de la feria en planos

Chequear las necesidades
Primer envio de
publicidad directa

Envio de material a los
profesionales

Contratar aspectos de
seguros

Adjudicacion de las salas de
reuniones

Conferencia de prensa
dirigida a la revista del

sector

Contestar a quienes se
acreditan como visitantes

Lanzar campana de prensa
Entregar planos de la feria
con distintos tipos de

material y colores

Runs para la discusion de
expositores y clientes

Reserva de hoteles

Tramitar autorizacion para
imprimir boletos

Elaboracion de spots y artes
publicitarios

Revision de planos con
empresa de montaje

Contratacion de seguridad

Reunion del Comité de
Programa

Reunion del Comité
Organizador

Invitaciones para la
inauguracion

Encuestas para los expositores

Itinerarios para visitantes por
sectores de actividad

Necesidades de transporte
pesado

Segundo envio de publicidad
directa

Telemarketing

Hacer lista de visitantes para
vender a los expositores
Impresion de diplomas de
participacion

Concretar la asistencia de VIP

para la inauguracion

Preparar la inauguracion

Cuadro 25.-CUADRO DE PLANIFICACION DE EVENTOS POR PARTE DE CEMEXPO™

** FUENTE CEMEXPO
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Como se puede apreciar, el cronograma posee en forma basica las actividades a realizar por
mes, sin embargo seria importante desglosar dichas actividades con fechas ain mas
detalladas y con responsables de cada tarea, para poder garantizar el cumplimiento y
control de cada etapa y que exista alguien que pueda responder por el avance secuencial de

las mismas dentro del plan de negocios.

Ademas de enfatizar en la realizacion del cronograma de las ferias de CEMEXPO, las
oficinas de la empresa deberian estar a la vista de todos junto con sus debidos responsables

y la evidencia del progreso de cada actividad.

Al mismo tiempo, se requerira indicadores para la medicion constante de los puntos de
control y garantizar el €xito y satisfaccion del cliente, ya que el objetivo al manejar este

tipo de herramientas es saberlas usar de la mejor manera y saberlas difundir.

3.4 INFORMES LUEGO DE CADA FERIA REALIZADA

Los documentos que se generan después de la realizacion de cada evento en las

instalaciones de CEMEXPO son:

e Encuestas realizadas a los expositores, donde se plantean puntos especificos para
medir el nivel de servicio obtenido y evidenciar si el expositor desea participar en la

siguiente feria.

e Resumen por parte de los ejecutivos de cuentas reportando novedades y

sugerencias.
e Recoleccion de informes de prensa sobre comentarios de las ferias realizadas.
e Informe interno general del desarrollo de cada feria.

Este tipo de informacion ayuda a la planificacion del siguiente evento, ya que al
retroalimentar los resultados, las sugerencias y recomendaciones, se pueden tomar

decisiones para mejorar continuamente los eventos.
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El éxito de analizar la informacidn recogida a los expositores es continuar aquello en lo que
se es bueno, y eliminar todas las malas practicas o aquellas cosas negativas que generan un
descontento en el cliente, para asi incrementar el nivel de servicio y participacion en las

ferias.

3.5 CONTROLES QUE SE APLICAN

CEMEXPO realiza un control de sus actividades mediante la contratacién de una auditora
externa que inspecciona todos los campos y ambitos de la empresa, para luego presentar un

informe dirigido hacia el directorio de la empresa.
Entre los controles que se realizan internamente en la empresa se encuentran:

e BOLETERIA: Los boletos de ingreso por persona se encuentra numerados y cada
hora un responsable pasara por boleteria recogiendo un informe que debera realizar

la persona responsable de las boleterias.

Esto se complementa en la entrada con la ayuda de los guardias que receptaran los

boletos de las personas que ingresan al certamen o evento que se llevara a cabo.

Con esto se tendra que cuadrar hora a hora el nimero de boletos vendidos vs. Las
personas que ingresan al recinto, siendo estas dos variables directamente

proporcionales.

e PARQUEADEROS: De igual manera se dan boletos numerados a las personas que
hagan uso de este servicio que CEMEXPO ofrece y se realiza el mismo control hora

a hora durante el horario establecido y dias que se lleva a cabo la feria.

e EXPOSITORES: El control que se realiza con los expositores se lo realiza mediante
la entrega de una identificacion al momento de la inscripcion de la empresa
participante, donde ellos deberan portar esta credencial al momento de la entrada al

recinto y durante la realizacion del evento.

A estos controles que CEMEXPO propone para tener una observacion en la realizacion

de los eventos, el que mayor problema puede generar es el control a los expositores, ya
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que al solo tener como referencia el nombre de la persona, este podra prestar a otra para

que ingrese y no pague la entrada.

Entre los controles que se realizan dentro de las oficinas de CEMEXPO para el
cumplimiento de funciones, hay que decir que no son tan importantes, pero existe un
horario establecido y un cronograma de actividades a cumplir que son evaluados por el

directorio.

3.6 DIRECCION

En cuanto a la direccion de eventos, existen dos empresas que se encargan de la realizacion
y coordinacion de los mismos. Estas son CEMEXPO y ECUASISTEM, las cuales trabajan

de manera conjunta en el centro de convenciones.

Cabe recalcar que en la actualidad, ninguna de las dos compaiiias posee un organigrama
que defina claramente las actividades a realizar y como estas interactuan entre si, por lo que
en el momento de promocionar las plazas en las ferias y concretar las ventas, se desconoce
quiénes son los encargados y responsables de liderar cada parte del proceso. Como
resultado, la incertidumbre en el desarrollo de las tareas se traslada hacia el cliente objetivo,
perjudicando el cierre de negocios con éxito y perturbando el nivel de servicio que es

percibido por los interesados.

ECUASISTEM es la empresa que se dedica a la realizacion de la Feria de Computacion y
Tecnologia, mientras que CEMEXPO se encarga de organizar las demas ferias que forman

parte de la programacion anual.

3.7 RECURSOS HUMANOS

CEMEXPO cuenta con 30 personas, las cuales estan encargadas de llevar a cabo la
planificacion de los eventos, el contacto con los proveedores y con las empresas

participantes.
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La contratacion del personal se realiza a través de una empresa externa, que administra los
procesos de seleccion y designa los candidatos mas aptos para ocupar los cargos

demandados.

El horario de trabajo del personal es a partir de las 8:30 am a 12:30 pm , donde se da un
receso de 2 horas para que tengan tiempo suficiente para que tomen su almuerzo; de ahi se
reanudan las actividades a las 14:30 pm hasta las 18:30pm. El horario que se establece en la
empresa es flexible, lo unico que se requiere es que la persona cumpla con las 8 horas que

la ley exige.

Coémo un método de capacitacion y motivacion, la empresa auspicia a sus trabajadores la
visita a otras ferias tanto nacionales como internacionales, para que adquieran nuevas
metodologias y adopten nuevas tendencias que permitan estar a la vanguardia en lo que se

refiere a exposiciones y eventos.

De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente General de CEMEXPO, el sefior Rafael
Roldan, el mismo indicé que el ambiente de trabajo que se tiene en las oficinas de su

organizacion es muy bueno.

Cuando se trata de buscar personal para el montaje de la feria, se contrata a otra empresa
para que bajo la direccion de ellos realicen las tareas a de equipar los mddulos para los

stands, limpieza del recinto ferial, seguridad, etc.

Esto se lo realiza con el fin de reducir costos y también en ciertos casos alivianar
responsabilidades, pero esto no quiere decir que se descuida puntos tan importantes como

s¢ nombro anteriormente.

Cabe mencionar que en cuestion de guias de la feria o personal de informacion durante la
realizacion del certamen, se realiza convenios con universidades para que los estudiantes
realicen pasantias. En la actualidad y en los ultimos eventos que se ha llevado a cabo en el
recinto, la Universidad Internacional Sek ha sido la institucion encargada de realizar estas

tareas.
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Es importante tener claro que este tipo de alianzas permiten abaratar costos y brindar la
oportunidad a que los estudiantes realicen sus horas de practicas, pero en muchos de los
casos no existe una uniformidad en el personal ya que no se encuentra debidamente
capacitado, por lo que ignoran datos del evento y esto puede generar un ambiente
inadecuado para la feria y la satisfaccion del cliente. Por este motivo, hay que tener mucho
cuidado, ya que gracias a los pequenios detalles, se puede lograr la ejecucion de grandes

eventos.

3.8 MANUAL DE FERIAS, CONGRESOS Y CONVENCIONES EN CEMEXPO

El manual de ferias que tiene CEMEXPO en la actualidad, el cual se entrega a todas las
empresas participantes de cada certamen, cuenta con importante informacién que ayuda
mucho al expositor en temas como pedir implementos para el stand, elementos para la

iluminacion, credenciales, parametros de montaje del stand, reglamentos etc.

La guia del expositor del afio 2009 es buena, pero se puede mejorar en muchos elementos y
aspectos y que serviran para mejorar la comprension del expositor y de las empresas

participantes.

3.9 ASPECTO LEGAL DE LA EMPRESA

Es muy importante conocer cuales las directrices, normativas y legales que se encuentran a

su alrededor.

La parte legal de esta compaiiia esta a cargo de un abogado particular cuya funcion es
cumplir con todos los requerimientos juridicos y regulativos necesarios para el adecuado

desarrollo de las actividades feriales durante el afio.

A continuacién se muestran los permisos y regulaciones necesarios para la operacion

reglamentada en CEMEXPO:

e Ministerio de Turismo.
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e Municipio de Quito.
e Cuerpo de bomberos.
e Ministerio de Salud.
e Permiso de SAYCE.
e SRL

e [ESS.

Para llevar a cabo cualquier feria en CEMEXPO, el primer paso es tramitar los permisos
ante la Camara de Industrias y el Ministerio de Turismo. Una vez obtenidas las respectivas
autorizaciones, se podra obtener el aval del Municipio de Quito, y continuar con los
tramites para el permiso del Cuerpo de Bomberos y el Ministerio de Salud. Ademas, se
debera tener en regla la documentacion tributaria para el Servicio de Rentas Internas y las

aportaciones mensuales de toda la némina al IESS.

Para todos los tramites antes mencionados, es necesario liquidar un valor estipulado por la
ley, ademas de presentar documentos de respaldo junto con la solicitud de tramite, como
son los estatutos de constitucion de la empresa, el nombramiento del representante legal, el
RUC, etc., y por ultimo, una carta que indique la programacion de eventos a realizar
durante ¢l afio, los horarios establecidos y el tema central de las exposiciones, con objeto

de asegurarse que los eventos cumplan con las normativas imperantes para cada proposito.
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CAPITULO 5: IMPACTO AMBIENTAL

5.1 CONTAMINACION AMBIENTAL

En la actualidad, un tema de gran interés y que ha tomado mucha importancia es el cuidado
y la preservacion del medio ambiente, ya que cada vez es mayor la contaminacion que
afecta al entorno que nos rodea por la inconsciencia y falta de educacion de la sociedad en

general.
Pero, si queremos saber a ciencia cierta ;Qué es la contaminacion del medio ambiente?

“Es la presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o biologico), o bien de
una combinacion de varios agentes en lugares, formas y concentraciones que puedan ser

. . . e 70
nocivos para la salud, seguridad y bienestar de la poblacion” en general.

Es decir, la contaminacion ambiental es la alteracion del entorno que nos rodea debido a
una accion involuntaria del ser humano involuntariamente, la cual afecta al ecosistema y

rebota en el resto de personas.

Es asi que la verdadera problematica en la actualidad es que los seres humanos contaminan
el medio ambiente en una mayor proporcion y velocidad, en relacion a la capacidad de

reaccion del mismo por renovar sus elementos.

Por lo tanto, el ignorar un tema muy importante como este hoy en dia seria una
irresponsabilidad para las futuras generaciones, dado que se deben tomar correctivos y

alternativas para desacelerar este proceso y los efectos crecientes que acarrea.

Otro factor que genera este problema es el aumento de la tasa de poblacidn a nivel mundial,
ya que segun las estadisticas, la tasa de poblacion continuara creciendo a un paso acelerado,

y para el afio 2025 se pronostica tener 12000 millones "!de habitantes.

7 http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

" http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/rol-de-las-empresas-frente-a-la-
contaminacion.htm
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Si analizamos esta cifra, vale la pena reflexionar sobre los efectos que se tendran a largo
plazo. Al tener una tasa de poblacion alta, se requerira una mayor produccion de bienes y
servicios para satisfacer una demanda en aumento, lo cual significa una mayor produccion
y explotacion por parte de las empresas de recursos naturales, generando por lo tanto, un
mayor volumen de desechos contaminantes, cuyo destino final sera el mismo lugar de

donde fueron obtenidos; la propia naturaleza.

Entre los tipos de contaminacion que pueden existir encontramos varios como:

* Agua

* Suelo

* Aire

Estos elementos pueden sufrir alteraciones o desequilibrios por causas y efectos como:

e Desechos solidos industriales o0 domésticos.
e Exceso de fertilizantes y productos quimicos.
e Tala.

e Quema de espacios verdes.

e Basura.

e Monoxido de carbono de vehiculos.

e Desagiies de aguas negras o contaminadas al mar o rios.

Como se ve anteriormente, los efectos negativos que se producen tanto en el agua como en
el suelo y la tierra se deben al manejo inadecuado y al escueto control de aquellos
elementos, los cuales pueden ser prevenidos con la generacion de alternativas para

contrarrestar el deterioro del medio ambiente.

Es verdad que en la actualidad, las actividades econdmicas son mayores debido a la alta
demanda existente en el mundo, y por ende, el objetivo de las empresas sera el de

incrementar su capacidad de produccion para generar mayores utilidades para si mismas.
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El incremento de los niveles de produccion implica la utilizacion de herramientas como la
tecnologia, la cual ha sido una gran ayuda para el desarrollo poblacional, pero al mismo

tiempo otro agente contaminante que aumenta a un ritmo frenético.

Es asi que hoy en dia, el compromiso y la responsabilidad de las empresas radica en
fomentar una conciencia sobre la contaminacion ambiental, para que todos los miembros de
la organizacion promuevan una cultura de cuidado del entorno, dentro de una filosofia de

equilibrio ecoldgico, ambiental y econdmico.

5.2 EL MEDIO AMBIENTE Y CEMEXPO

Luego de analizar la importancia del impacto ambiental en el mundo; es conveniente
estudiar el caso concreto de CEMEXPO, ya que luego de varias visitas a las ferias
realizadas por esta institucion, se pudo constatar que no existe mayores directrices sobre

este tema, y existen algunas areas de oportunidad que merecen ser consideradas.

Dado que CEMEXPO es un centro que recibe una cantidad considerable de visitantes a sus
distintos eventos, es recomendable que dentro de la reingenieria propuesta en este proyecto,
se incluya el tema de la conservacion medioambiental, es decir, que la organizacion se
responsabilice por los efectos que generan sus distintos procesos mediante la consecucion

de un plan de accion al respecto.

Para este proposito, se ha incluido en este proyecto un estudio de campo a través de
aparatos que ayuden a monitorear ciertas variables importantes que afectan al medio
ambiente y que estan enmarcadas dentro de las regulaciones y normativas municipales,
como por ejemplo la contaminacion auditiva en las ferias, las cuales deben ser controladas

y mitigadas para no afectar la salud de las personas que permanecen en el recinto.

5.2.1 CONTAMINACION AUDITIVA

Pero, ;Qué es la contaminacion auditiva?

113



Son los sonidos muy fuertes que pueden provocar molestias y dafos al sistema auditivo de
cada persona, donde en ciertos casos pueden generar problemas que pueden ser

irreversibles.

La unidad basica de medicion del sonido son los decibeles o decibelios (dB), y su

definicion se atribuye a Alexander Graham Bell.”

Los sonidos que corresponden a tonos mas altos se encontraran en una clasificacion o grupo

de dB-A, esta medida se lo utiliza para ambientes interiores.

Es importante saber que la presion de sonido en una persona puede ser daiiina cuando se
encuentra a 75 dB-A, puede causar dolor al encontrarse a 120dB-A y puede causar hasta la

muerte cuando se tiene 180 dB-A.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud se ha establecido un limite de tolerancia que se

recomienda de 65 dB-A.

Esta contaminacion auditiva en las personas hay que considerar que el oido necesita
diariamente un reposo de 16 horas para en algo compensar dos horas de exposicion que

podria haber sido a 100 dB, como puede ser una discoteca ruidosa.

A continuacion se presenta un cuadro de escalas de ruido y que efectos producen:

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Decibelio(consulta: 30 julio 2009)
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dB-A Ejemplo Efecto. Daiio a largo plazo
10 Respiracion. Rumor de hojas Gran tranquilidad
20 Susurro Gran tranquilidad
30 Campo por la noche Gran tranquilidad
40 Biblioteca Tranquilidad
50 Conversacion tranquila Tranquilidad
60 Conversacion en el aula Algo molesto
70 Aspiradora. Television alta Molesto
80 Lavadora. Fabrica Molesto. Dafo posible
90 Moto. Camién ruidoso Muy molesto. Danos
100 Cortadora de césped Muy molesto. Danos
110 Bocina a I m. Grupo de rock Muy molesto. Darios
120 Sirena cercana Algo de dolor
130 Cascos de musica estrepitosos Algo de dolor
140 Cubierta de portaaviones Dolor
150 Despegue de avion a 25 m Rotura del timpano

Cuadro 48.-ESCALA DE RUIDOSY EFECTOS QUE PRODUCEN"

" http://ar.geocities.com/maxiyani2001/cauditiva.htm(consulta: 5 de agosto 2009)
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A mayor cantidad de decibeles, mayor contaminacion auditiva, y por ende, mayores dafios
y perjuicios para las personas que estan expuestas a ella, sobre todo al pasar el limite del
umbral de dolor, en el cual las células del oido se vuelven mas sensibles, provocando la

rotura del timpano y la pérdida de audicion.

A continuacion se ha realizado un sondeo para observar el nivel de sonido que existe en
CEMEXPO durante un dia normal de feria. Estas mediciones se lo realizo en la ultima

Feria de Turismo 2009 y los resultados fueron:
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A LO LARGO DEL CENTRO FERIAL

A LO ANCHO DEL CENTRO FERIAL

NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
3:55
0 90,2 PM
| 4:00
48 85,1 PM
4:05
96 87,8 PM
NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
4:45
0 90,3 PM
) 4:50
48 93,3 PM
4:55
96 89,2 PM
NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
5:10
0 92,1 PM
3 S:15
48 89.5 PM
5:20
96 86 PM

NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
4:10
0 95.6 PM
I 4:15
46 89 PM
4:20
86 84,8 PM
NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
4:30
0 93,5 PM
) 4:35
46 87 PM
4:40
86 86,8 PM
NUMERO DE
MUESTRA METROS | DECIBELES | HORA
4:50
0 97,8 PM
3 4:55
46 89,2 PM
5:00
86 89,6 PM

Cuadro 49.-RESULTADOS DE SONIDO DURANTE FERIA DE TURISMO 200974

" FUENTE: TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA PRESENTE TESIS, ELABORACION MARIA FERNANDA O.
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Para la obtencion de los datos anteriores se utilizo varias herramientas o instrumentos que

se detalla a continuacion:
o Sondémetro (EXTECH INSTRUMENTS).
e GPS con CHIP de alta sensibilidad (GARMIN LEGEND EXTREX).

El funcionamiento de dichos instrumentos consiste en la medicion de la frecuencia de los
sonidos del ambiente a través de un micréfono, la cual se expresa en decibeles (dBc)
mediante la integracion de un variable tiempo en relaciéon a una funcion logaritmica, la

misma que determina el ruido existente en el entorno.

Es asi que, se tomé 18 datos de muestra tanto a lo largo como a lo ancho del recinto ferial
de CEMEXPO, exceptuando la unica zona restringida del lugar donde se encuentra

prohibido el paso. Cabe recalcar que los valores obtenidos se realizaban cada 5 minutos.

Existen tres puntos referenciales a lo largo y a lo ancho del recinto, ya que el sonémetro no
debe tener ningun tipo de obstaculo en un radio de 180°, es por eso que se realizo la toma

justo en los callejones de la feria con la finalidad de cumplir con este parametro.

Luego de haber obtenido los 18 datos antes expuestos en la tabla, el criterio de analisis
consistio en promediar las distintas mediciones en cada punto, para luego establecer un

punto maximo que permita concluir sobre los niveles de ruido en el lugar.

No se realizaron analisis posteriores, estadisticas o calculos de desviacion estandar para el
estudio en mencion, ya que los datos obtenidos son muy limitados y para realizar dicho

investigacion se necesita la obtencion de mas de 30 valores.

A continuacion se presenta la tabla obtenida con la variable de promedios:
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PROMEDIOS
A LO LARGO DEL CENTRO FERIAL
NUMERO DE
MUESTRA EETELE DECIBELES | MAXIMOS
0 90,9
1,2,3 48 89,3 90,9
96 87,7

Cuadro 50.-DATOS PROMEDIOS DE SONIDOS A LO LARGO™

PROMEDIOS
A LO ANCHO DEL CENTRO FERIAL
NUMERO DE
MUESTRA RS DECIBELES | MAXIMOS
0 95,6
1,2,3 43 88,4 95,6
86 87,1

Cuadro 51.-DATOS PROMEDIOS DE SONIDOS A LO ANCHO™®

Luego de analizar los resultados anteriores, se puede concluir lo siguiente:

e La mayor concentracion de ruido se encuentra a lo ancho de la feria, por lo que se

recomienda que se distribuya de mejor manera el sonido en el recinto ferial. Cabe

recalcar que a lo ancho del plano ferial, se encontraba la tarima donde se llevaba a cabo

los distintos eventos, por lo que es recomendable ubicarla en la parte posterior de la

feria en un ambiente separado, para no incurrir en sonidos molestos que interfieran con

las actividades de los demas stands durante la feria. De esta forma, se puede proteger en

gran medida a los expositores que pasan mayor tiempo en el recinto ferial, tomando en

consideracion el limite de horas y decibles por dia que estd permitido segin la

Organizacion Mundial de Salud.

7> FUENTE: TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA PRESENTE TESIS, ELABORACION MARIA FERNANDA O.

’® FUENTE: TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA PRESENTE TESIS, ELABORACION MARIA FERNANDA O.
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¢ Finalmente se observa que el valor maximo obtenido en la feria durante la toma de los
valores es de 95,6 dBc, lo cual se encuentra por encima del limite de tolerancia de 65
dB. Una solucion seria disefiar un lugar apropiado para el control del ruido, con una
buena distribucion de sonido y acustica donde no sea necesario alzar demasiado el
volumen del sonido y provocar consecuencias negativas en las personas que

permanecen o visitan CEMEXPO.

5.2.2 CONTAMINACION DE RESIDUOS

Otro elemento que puede estar afectando a CEMEXPO en el medio ambiente, es el no tener

un correcto sistema de clasificacion de la basura generada en las ferias.

La cantidad de Flyers que las empresas participantes entregan a sus visitantes muchas veces
la dejan en el mismo lugar, en cambio a los participantes no poseen una cultura de reciclaje

y tampoco existen los medios para ello.

Reciclar significa el saber clasificar los distintos tipos de desechos generados por varias
actividades del propio ser humano, como pueden ser plasticos, vidrios, cartones, etc. con la
finalidad de que sean reutilizados para otras funciones distintas a las que tuvieron

originalmente.

Por eso, el saber manipular de una forma correcta la basura y los desechos que nosotros
mismo generamos es de vital importancia para asi ayudar maximizar el uso de los recursos

escasos que proporciona la naturaleza.

Por este motivo, se propone que CEMEXPO establezca un sistema de basureros en donde
se clasifique la basura generada en la feria, para que esta pueda ser destinada a las
instituciones dedicadas al reciclaje, y asi crear una conciencia de responsabilidad social y

ambiental dentro del Centro de Convenciones.

Es mas, en el caso del papel y del vidrio, existe una oportunidad de negocio interesante ya

que estos residuos pueden ser vendidos a recicladores por un precio residual, lo cual
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generaria un ingreso adicional para la empresa en lugar de que todo ese dinero literalmente

se vaya a la basura.
Para esto, se detalla como se podria clasificar la basura en el recinto ferial de CEMEXPO:

CLASIFICACION
RESIDUOS

ORGANICOS : INORGANICOS

ELEMENTOS
QUE SE PUEDEN VIDRIO
DESCOMPONER

LATAS O
METALES

PLASTICO

Cuadro 52.-CLASIFICACION DE RESIDUOS EN EL RECINTO CEM EXPO"’

En ¢l cuadro se muestra una clasificacion estandar de residuos para CEMEXPO. Seguir esta
clasificacion seria de gran ayuda, ya que cada tipo de desecho posee un tratamiento
diferente, y es necesario tenerla bien identificada y controlada para poder direccionarla de
forma oportuna y dentro de condiciones que fomenten la limpieza y cuidado del recinto

ferial.

Otra consideracion importante seria la colocacion de basureros identificados por colores, en
especial para diferenciar los desechos inorganicos. Los tachos azules podrian contener

plastico, los tachos blancos papel, los tachos verdes vidrios, y los rojos latas y metales, de

7 FUENTE: TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA PRESENTE TESIS, ELABORACION MARIA FERNANDA O.

121



manera que el sistema de recoleccion de la basura sea muy visual y esto incentive la

participacion de todos los integrantes de la feria.

A todo esto se le sugiera a CEMEXPO, para marcar diferencia ante sus posibles
competidores a optar por obtener certificaciones que ayudan a mejorar sus procesos para

ser responsables con el medio ambiente durante sus distintas actividades.

5.3 CERTIFICACIONES A OPTAR

Entre estas certificaciones encontramos:

e Certificacion de sistema de gestion de calidad ISO 9001 o medio ambiental [SO

14001.

La ISO 9001:2000, trata de un compromiso con la calidad, donde por su gran importancia
se ha convertido en un simbolo internacional de las practicas de la gestion de calidad, y las

actividades que se realicen en la empresa.

En cambio la certificacion ISO 14001 es un compromiso que las empresas realizan con el
medio ambiente, buscando la eficacia de gestion en sus distintas actividades relacionadas al

entorno en que se desarrollan.

Como vemos las dos certificaciones son complementarias ya que al optar CEMEXPO por
la ISO 9000, estaria mejorando sus procesos y al mejorar sus procesos entra en ejecucion la

ISO 14000 que ayuda que la empresa aplique politicas para conservar el medio ambiente.

Si CEMEXPO consigue este tipo de certificaciones, estaria obligada dentro de su
planificacion a desarrollar, implantar y mantener una politica ambiental que sera controlada

por auditorias de las empresas pertinentes en el tema.
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5.4 CONCLUSION

Como conclusion, se podria decir que en la actualidad es sumamente importante establecer
normas y politicas para la proteccion del medio ambiente, ya que cada vez es mayor la
contaminacion que se genera al mismo y los perjuicios que podrian agravarse en el futuro si

no se actua ya.

Este tipo de contaminacion se da por ineficacia en el uso de los recursos que las empresas

disponen y debido a que no existe un adecuado control en sus procesos.

Es por eso que CEMEXPO no debe descuidar este tema; y se debe comprometer a esta
empresa a convertir la basura obtenida en su feria en elementos utiles, todo esto con la
ayuda del reciclaje, utilizando un pensamiento creativo, innovando procesos, etc.; con la
finalidad de mejorar la calidad del medio ambiente soportado en una mejora de sus

practicas de gestion.

Esto ayudara en gran forma a marcar diferencia y darle mas valor a este centro ferial, ya
que al realizar un reajuste en su planificacion se debera incluir el cuidado al medio
ambiente, sin considerarlo como un costo extra sino todo lo contrario, como una inversion
para el futuro y como un factor diferenciador frente a la competencia que genere una nueva

ventaja competitiva en el mercado.
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