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INTRODUCCION

Ecuador es un pais maravilloso, en el cual, se puede encontrar un sin numero de paisajes,
gracias a su geografia y a la corta distancia que existe entre una y otra regién. En pocas
horas se puede cambiar de habitat natural a otro completamente distinto, con una flora y

fauna propia de cada zona.

Por toda esa diversidad ecoldgica y geografica el Ecuador es un pais en el cual se pueden

realizar muchas actividades, no solo turisticas, sino también de recreacion.

Hoy en dia, en el mundo se estan desarrollando una serie de actividades ligadas con el
turismo, las cuales de una u otra manera, estan contribuyendo a elevar el nivel de vida de

las personas.

El Ecuador se ha caracterizado siempre por la infinidad de recursos naturales con los que
cuenta. Pero desgraciadamente, esto no ha sido suficiente para poder llegar a tener una

identidad como lo que somos y lo que tenemos.

Actualmente el pais no dispone de una variedad de opciones turisticas que permitan
mayor rentabilidad y mas bien se ha polarizado unicamente el ecoturismo como
producto principal pudiendo saturar el mercado en este campo, olvidandose que
también se puede explotar el turismo rural en sitios ancestrales como en antiguas
haciendas que envuelve al tunista en un ambiente lleno de emociones y vivencias.
diferentes. La variedad de propuestas para el turista puede darle al pais mayor

competitividad dentro de la region.



Debido a esta situacion, es de vital importancia para el pais que el turismo abra las
puertas con mas opciones para satisfacer las necesidades de los visitantes y obtener

mayor demanda.

Este tema ha abierto muchas perspectivas de lo que podemos llegar a realizar. Si
solamente damos a conocer nuestro pais con sus recursos turisticos e historicos
basicos. En este caso como es la creacion de una Hosteria en la Hacienda San Isidro en

la Provincia de Cotopaxi.

Tenemos todo lo necesario en nuestras manos y no podemos desperdiciarlo, solamente

debemos realzarlos y llevar nuestras ideas a verdaderos proyectos y materializarlos.

Una de las principales motivaciones para realizar este trabajo, aparte del valor
sentimental que me embarga, fue el hecho de sentirme responsable de realizar algo
provechoso para mi pais y su reconocimiento como lo que es, “UN PAIS

MARAVILLOSO”.



INTRODUCTION

Ecuador is a wonderfisl country, im which, it is possible to be found without § numbes of
landscapes, thanks to his geography and the short distance that exists between one and another
region. In fow hours it is possible to be changed of natural habitat to completely different

other, with a flora and own fauna of each zone.

By all that ecological and geographic diversity Bcuador is 2 country in which many aetivities

can be made, not only tourist, but also of recreation,

Nowadays, in the world a series of activities related with the towsism is being developed,
which of one or another way, is contributing to elevate the standard of life of the people.

Ecuador has been ahways characterized by the infinity of natural resources on which it counts.
But, this has unfortunately not been sufficient to be able to get to have an identity like which

we are and what we have.

At the moment the country does not have a variety of tourist options that allow greater yield
and rather the ecoturismo like main product has beon polarized solely being able to saturate
the market in this field, forgetting that also the rural tourism in ancestral sites like in old

properties can be exploded that surround to the tourist in an 2mbient plenty of emotions and
different experiences. The variety of proposals for the tourist can give (o the country greater

competitiveness him within the region.

Due to this situation, it is of vital importance for the country that the tourism opens the doors



with but options to satisfy the necessities with the visitors and to obtain greater demand.

This subject has opened many perspective from which we ¢an get to make. If we only present
our country with its basic tourist and historical resources. In this case as it is the ereation of a

Hosterfa in the Property San Isidro in the Province of Cotopaxi.

We have all the necessary one in our hands and we cannot waste it, we must heighten them

and take our ideas 1o true projects and only matenalize them.

One of the main motivations to make this work, was the make to feel to me responsible to
make something beneficial for my country and its recognition lilke which it is, “a
WONDERFUL COUNTRY™,



OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

* Determinar la factibilidad organizacional, de mercado, técnica y financiera mediante
un analisis de los requerimientos del mercado que permita justificar la creacion de la Hosteria
en la Hacienda San Isidro de la Provincia de Cotopaxi, que ofrezca un servicio de
alojamiento.para orientar técnicamente el desarrollo de este importante renglon turistico de la

patria y dar una recomendacioén para un futuro desarrollo sustentable del turismo rural.

1.2.2 Objetivo Especifico

. Identificar la oferta y demanda actuales en la provincia de Cotopaxi y proyectadas a
través de un estudio de mercado que permita delimitar las caracteristicas que debe tener el
servicio propuesto de acuerdo a los requerimientos y tendencias del mercado.

* Identificar las técnicas y procesos operativos que se deben adoptar a través de un
andlisis de las actividades, funciones y estrategias que se requieren plantear, a fin de explotar
las oportunidades y fortalezas internas y asegurar el éxito de la empresa de acuerdo a los
requerimientos del mercado.

* Recopilar informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los factores productivos que
requiere cada unidad operacional mediante un analisis intemo de la estructura operativa que se
plantea a fin de bptimizar los recursos y mejorar la toma de decisiones.

. Definir estrategias que optimicen los recursos con que cuenta la empresa, en especial
el recurso humano a través de la determinacién de una estructura organizacional sélida y
eficiente, que permita para alcanzar con éxito la visibn de la empresa y la estabilidad
comercial.

¢ Identificar las restricciones y amparos que ofrece el ambito legal frente a la propuesta
mediante una investigacion de leyes y reglamentos vigentes, con el propoésito de orientar y

desarrollar el proyecto de mejor manera



* Determinar la inversion real necesaria y las formas de financiarla mediante la
elaboracion de un presupuesto y analisis de opciones de financiamiento, a fin de cubrir esta
obligacién sin afectar significativamente los resultados financieros esperados.
* Identificar el nivel de ingresos, gastos y costos incurridos utilizando los balances y
flujos contables para realizar las proyecciones respectivas de acuerdo al horizonte del
proyecto y la obtencion de la rentabilidad deseada.
¢ Obtener un margen de rentabilidad significativo de acuerdo al estudio de la
informacién obtenida en los balances y flujos financieros utilizados para este analisis, a fin de
recuperar la inversion realizada.
¢ Analizar los diferentes escenarios financieros mediante un anlisis de sensibilidad
recopilado del proyecto y traido a valor presente, para asegurar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto y asegurar la disminucion del riesgo y el éxito en la toma de decisiones.
¢ Analizar el estado actual de la infraestructura de la Hacienda San Isidro.
¢ Desarrollar a la Hacienda San Isidro como un potencial sitio de alojamiento
turistico
¢ Determinar claramente las actividades que se pueden implementar.
¢ Transmitir a los turistas una vivencia diferente con la arquitectura historica de
la Hacienda.

¢ Crear con el Proyecto, valores historicos, culturales y naturales de esta area.



CAPITULO I

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL ECUADOR

Ubicado al noroeste de América del Sur, cuyo territorio continental colinda con Colombia por
el norte y con Peru al sur y al este, ademas de tener costas en Océano Pacifico al oeste.
Esta situado en los dos hemisferios Norte y Sur separado por la linea ecuatorial, lo cual lo hizo

merecedor del nombre que actualmente posee.

Situado en la Zona Tropical, esto hace que el tiempo varie a través de todo el territorio desde
el clima ecuatorial tropical lluvioso hasta nieves perpetuas en la cima de las montafias debido

a la influencia de la cordillera de los Andes en la sierra.

Se independizo del yugo Espafiol en 1822, pasando a formar parte de la Gran Colombia junto
con los actuales paises Colombia, Venezuela y Panam4, hasta su separacion de la misma en

1830.

Ocupa una superficie de 283.560 km? en los que se incluyen las Islas Galapagos, situadas a
956 Km. del territorio continental.

A pesar de que el Ecuador, desde el punto geografico, es relativamente pequefio, abarca un
sinnamero de climas, grupos étnicos, culturas, ecosistemas y relieves topograficos, diferentes;

lo que hace que seamos un pais unico en el mundo.

Su hermosa capital es San Francisco de Quito y la ciudad mas poblada del pais es Guayaquil

que ademas es uno de los puertos mas importantes de América del Sur .



Republica democratica cuyo presidente actual es Rafael Correa y Vicepresidente Lennin

Moreno

La manera mas facil de describir esta belleza, sera realizando un pequeifio viaje a través de las
cuatro regiones que tiene nuestro pais:

Costa,

Sierra,

Oriente

Las Islas Galapagos

Se divide administrativamente en 22 provincias

Con aproximadamente 13,755,680 (Julio 2007) habitantes.

El idioma predominante es el espafiol. Sin embargo muchas poblaciones indigenas hablan el

Quichua, y existen 18 lenguas diferentes habladas por otras comunidades nativas.

El Ecuador a pesar de su territorio relativamente pequeiio, tiene la mayor biodiversidad por

kilémetro cuadrado del mundo.

De acuerdo a un estudio reciente de Conservacion Internacional, el Ecuador tiene el privilegio
de estar entre los 17 paises "megadiversos", junto con los Estados Unidos, China, Australia,
Brasil entre otros. Con 9.2 especies por km2, el Ecuador ocupa el primer lugar en el mundo en

referencia a este parametro.

La riqueza de este pais radica en la DIVERSIDAD, tanto natural como cultural, junto a su



exuberante biodiversidad, Ecuador acoge a una impresionante variedad de grupos étnicos,
incluyendo muchas comunidades indigenas aln intactas, las cuales ain conservan sus valores

tradicionales asi como manifestaciones ancestrales.

1.2 .- SITUACION TURISTICA DEL ECUADOR

El turismo a nivel mundial es una actividad en expansion, en Ecuador se encuentra situada en

tercera y cuarta posicion en cuanto a los ingresos de divisas del Ecuador.

Sin embargo la Asociacion Nacional de Turismo, prevé que el Ecuador podria llegar a un nivel
de dos millones de turistas anuales en 10 afios, lo cual sin duda alguna significa mayores ingresos

econdmicos.

El Turismo es una importante fuente de empleo segun las estadisticas marcadas, muestran que se
podria generar empleo directo e indirecto para amplios sectores de la poblacion,
aproximadamente podrian generar 400.000 puestos de trabajo cercanas a un 10% de la poblacién
econdémicamente activa del Ecuador.
e Los Hoteles y restaurantes han aportado con el 1.6% del PIB en la década pasada.
¢ El ingreso de divisas por viajes han sido positivos y en algunos casos han registrados
tasas anuales bastante elevadas
e El aporte del turismo interno y externo (impuestos de salida) a las cuentas fiscales han
crecido constantemente
e Las ramas de Hoteleria y restauracion aportan con el 5.2% del empleo total

¢ El nimero de turistas extranjeros ha aumentado permantemente.



En el Ecuador lastimosamente no hay planificaciones a largo plazo pero desde hace afio y
medio el Ministerio de Turismo asumi6 esta necesidad de planificar el turismo, y el gobierno
Nacional, ha ratificado su respaldo a esta altisima prioridad porque sabemos que las mayores
riquezas de este pais estan en su naturaleza y en su gente. Y asi convertir al turismo en una
herramienta para reactivar el desarrollo social y productivo del Ecuador y general una mejor

redistribucion de la riqueza, para tener un ECUADOR equilibrado y solidario.

El Ministerio de Turismo ha definido 7 programas nacionales para los proximos 4 afios:

Fortalecimiento Institucional

e Plan de turismo al 2020

¢ Programa Nacional de apoyo al sector microempresarial.
¢ Descentralizacion turistica y Gestion Local.

e Herramienta para el impulso turistico

e Turismo sostenible con la comunidad

e Promocién y Comunicacion.

POSIBILIDADES DE HACER TURISMO EN EL ECUADOR

Con las diferentes estadisticas que hemos visto, y con las rectificaciones e importancia que el
Gobierno va a dar al sector turistico podemos definir que el turismo en el Ecuador esta cada

Vez mas esta en expansion.

Pienso que el turismo mas practicado es el turismo alternativo, sobre todo por turistas
extranjeros, que ven el gran potencial o la gran biodiversidad que posee el Ecuador, en fauna,
flora, en ser un pais pluricultural y pluriétnico, en conservar los recursos naturales y

culturales y sobre todo, respetar la identidad de los pueblos, hace que sin duda alguna, todos y

10



cada uno se extasien con tanta maravilla que pueden ver y ademas de todo la cercania que hay
entre las ciudades, hacen que disfruten al maximo y puedan visitar mas y asi apreciar mucho

los diferentes pisos ecoldgicos y climaticos con los que contamos.

Es por esto, que el objetivo de este proyecto es el de convertir al Ecuador, principalmente a la
provincia de Cotopaxi en una mejor y diferente alternativa para desarrollar esta actividad,
empezando a consientizar y educar a la gente con respecto al medio ambiente y ayudar asi
para que mejoren los servicios y existan nuevas alternativas, como es el caso del agro turismo,
turismo comunitario etc.

Al mismo tiempo que los Organismos encargados de la conservacién y preservacion de los
atractivos y medio ambiente hagan que todo el sistema turistico se enrole con este objetivo de
manera de optimizar recursos o reutilizar y por que no reciclar, y a su vez instruyan a todos los
turistas sobre la importancia que tienen los mismos y el cuidado y respeto que se debe tener
sobre estos, ya que en la actualidad por problemas medioambientales causados por la mano
del hombre, han cambiado toda la naturaleza en si, por ejemplo los hermosos nevados que
tenemos y de los cuales debemos estar orgullosos todos los ecuatorianos, cada afio existe
menos hielo y esto implica la falta de agua a corto o mediano plazo, la extincién de muchos

animales ya que todo es una cadena atréfica y una serie de problemas serios que se vienen .

El turismo en el Ecuador sera sustentable cuando responda a una planificacion de las
autoridades nacionales y locales y sobre todo de las comunidades beneficiadas y sus logros -

sean repartidos en forma equitativa.

Pienso que solamente cuando se siente que una actividad beneficia directamente a toda la
poblaci6n, incluidos hombres y mujeres, genera empleo y mejora los ingresos, se apreciaran
sus resultados y su impacto pero con las estas cifras positivas y con el reto de juntos hacer

crecer al pais abrimos nuevas posibilidades con esto talvez evitaremos que pare la ola de
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emigracion y mas incentivar a la gente a luchar y trabajar porque si hay oportunidades y
empecemos a trabajar en equipo y olvidémonos que los jovenes somos el futuro de la patria, y

asi desde hoy a ser parte de la solucién.

1.3 PROVINCIA DE COTOPAXI
1.3.1 DATOS HISTORICOS
Fue fundada en abril de 1.851, su capital es la ciudad de Latacunga.
La realidad, a cambiar, es lacerante, la pobreza bordea el 80% y el analfabetismo afecta a mas
de 42.000 personas, siendo la mayoria mujeres, 27.000. La mayoria de la poblacién es

indigena e igualmente se concentra en el campo.

1.3.2 DATOS GEOGRAFICOS
Superficie de 6.048 Km, se sitiia en el centro de la region interandina.
Su posicion geopolitica, es estratégica para el comercio y sus diferentes pisos climéaticos
determinan una rica variedad de productos agricolas y pecuarios.
Sus limites son:

¢ Al Norte: la provincia de Pichincha

*

Al sur: Tungurahua y Bolivar
¢ Al occidente: Los Rios

¢ Aleste: el Napo.

Su clima va desde el frio del paramo hasta el tropico himedo. Su rubro méas importante, por la

cantidad de recursos, son las flores de exportacion. Patatas, tubérculos, cereales, entre otros,

acompafian su riqueza, con una tendencia a la agroindustria.

Su poblacién es de 360.324 habitantes distribuida en 7 cantones:
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¢ Latacunga
. Salcedo

¢ La Mana

¢ Pangua
. Pujili

. Saquisili
. Sigchos.

Estos a su vez se dividen en 11 parroquias urbanas y 33 rurales. En porcentajes, el 73,2 %, es
decir 263.833 se encuentran en el sector rural y el 26,8%, 96.491 habitantes, en la zona
urbana.

En relacion al género: 169.303 son hombres, el 48%y 180.237, el 52%, son mujeres.

La poblacién econdémicamente activa PEA es del 45,8%, y la inactiva es de 49,5 %.

Sefialamos que su principal fuente de ingresos esta relacionada con la produccién agricola.

1.4 TURISMO EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

La provincia de Cotopaxi, es poseedora de majestuosos paisajes, ademas de su volcan de
belleza fascinante, sus rios, pueblos antiguos y modernos, monumentos, iglesias, las calles
angostas de su ciudad capital, sitios de pesca, restaurantes, monticulos incasicos, santuarios,
lagunas, ferias y sitios histéricos Sus casas sefioriales, haciendas, paramos, chozas, han sido

escenarios gloriosos de jornadas épicas y muy exaltados por estudiosos.

El turismo como fuente econémica y como valor cultural de fundamental importancia para

esta Provincia.
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Como principal atractivo turistico tenemos esta el gran nevado Cotopaxi que reine un
centenar de turistas que llegan con la finalidad de admirar su impresionante belleza natural y
palpar la suave y blanca nieve, y a su vez escalar hasta la cumbre. Vale decir que tan hermoso
paisaje cada vez es menos intenso por la disminucion de nieve que es ocasionada por varios
factores externos y el descuido y despreocupacion de todos los hombres. Es también un lugar
apto para la crianza de llamas y vicufias que se las puede ver en manada bajando hacia su
corral, junto al paramo habitado por conejos, venados y caballos salvajes que caminan cerca
de la planicie y laguna de Limpiapungo, que, con la laguna del Quilotda son también muy
visitadas por el turista,

Existen también otros atractivos culturales que se puede observar en los mercados indigenas
de Saquisili, La Victoria, Pujili, Salcedo y Latacunga, en donde el colorido de la artesania esta

siempre presente.

Latacunga es muy llamativa para quienes le visitan ya que es tallada en piedra volcanica o
"pomez", como se puede ver en La Catedral o en la Municipalidad, son ambientadas con
estrechas calles adoquinadas, resaltadas por los vivos colores de las tipicas fachadas de sus -

viviendas.

La gente cotopaxense tiene muchas raices y costumbrismo, baila con sus danzantes la gran

fiesta de "Corpus Cristi" que dura algunos meses en verano y la corta celebracion de la

"Mama Negra", demuestra al visitante su amistad y tradicion.

Edificaciones de haciendas como Tilipulo, La Ciénega y San Agustin del Callo, ensefian su

historia y cultura colonial que ha dejado sus importantes huellas hasta nuestros dias.
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1.4.1 SITIOS DE INTERES TURISTICOS

PARQUE NACIONAL COTOPAXL:

Alrededor del volcan en actividad mas alto del mundo (5.911 mts s.n.m.), se encuentra el
Parque Nacional mas visitado del pais, atraidos por su hermosa naturaleza, las facilidades
turisticas que alli se encuentran , y el sin nimero de atractivos de los cuales se puede disfrutar
como por egjemplo: llegar al refugio del nevado, pasando por parajes de mucha belleza como la
laguna y planicie de Limpiapungo, el tupido bosque de 8 millones pinos con animales del
lugar como son los conejos, venados de cola blanca y caballos salvajes, el museo natural de

fauna, los corrales de crianza de llamas y vicufias y los parajes que lo rodean.

LAGUNA DEL QUILOTOA

Tenemos que seguir subiendo hasta lo alto de una de las montafias andinas cerca de
Latacunga, por caminos que nos dejan apreciar todo el horizonte, hasta que llegamos a
Zumbahua un poblado indigena que cultiva el arte de la pintura nahif, la misma que la realizan
sobre el cuero de borrego bien entamborado y con gran colorido, relatan su vida misma, sus
fiestas, sus celebridades etc; también las mujeres caminan y pasean hilando la lana de oveja,
para vender en las ferias de la provincia, continuando el camino, llegamos a una zona de
grandes pajonales y al llegar a su cumbre encontramos lo esperado, la hermosa vista de la
laguna del Quilot6a, con un color cardenillo que impresiona a que ve, dentro de un ambiente

diferente por la tierra rayada por el viento que se la puede ver a sus alrededores.

LA CARA DE PIEDRA DE ANGAMARCA.
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Ruina arqueolégica ubicada en la parroquia Angamarca, esculpida en piedra dura, cinco
metros de longitud, retiene la historia quichua. Muy cerca se encuentra un cementerio del cual
se han extraido esqueletos humanos y vasijas.

En la misma zona, el monumento incasico Churopucara, es una fortificacion y adoratorio, en
medio de un bucodlico ambiente. Aseguran que los construyé Tupac-Yupanqui con el proposito
de eliminar a los Colorados.

En la confluencia de los rios Angamarca y Pifianatus existen los jeroglificos de Barranco
Colorado, conjunto de simbolos e inscripciones pertenecientes a la cultura panzalea. Los

panzaleos se trasladaron a esos lares para dominar a los habitantes de Zapotal.

LAS RUINAS DE PACHUZALA

Al Norte de la ciudad de Latacunga, a unos 26 kilometros, esta el palacio construido con
piedra volcanica ordinaria y consta de dos camaras en la actualidad. Angel Nicanor Bedoya,
en su obra «La arqueologia en la Region Interandina del Ecuador», nos entrega la siguiente
descripcién: El patio es cuadrado de 22,50 metros por lado con tres corredores; la cdmara A
tiene forma rectangular, mide 9,80 metros de largo por 5,50 metros de ancho; en la fachada se
cuentan diez hiladas visibles de piedras labradas, al centro todavia se puede apreciar la forma
trapezoidal de alta y estrecha puerta de entrada con dintel de una sola piedra plana, a pesar de
haber sido desbastados los filos del marco para adoptar hojas de madera; los muros son de un

metro de espesor a base de dos filas de molones.

EL CERRO DE CALLO.

Al Norte de Latacunga se halla el cerro de Callo, monticulo de acabado perfecto. Pudo ser un

observatorio o atalaya, artificial o natural, Aseguran los indigenas que este cerro es parecido a
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una campana, una de esas colinas que los antiguos habitantes levantaron para sepultura de
principes o personajes distinguidos y alegan en su apoyo de esta opinién el hecho de estar el
Panecillo compuesto de restos volcanicos, asi en el terreno que le sirve de base como en su
cima o cuspide». Callo viene del idioma caribe Haitiano: ca = tierra, suelo, terreno seco; lo =

Dios o tipo de la vida, en sintesis, «llanura arida de Dios o de la vida por excelencia.

MONASTERIO DE TILIPULO
Shigllipullu, nombre preincaico que explica las costumbres de los habitantes de trenzar fibras

de cabuya para confeccionar cobijas y otros tejidos.

El Monasterio se construyd a partir de 1720, «bajo la direccion del hermano Marcos Guerra.
Alli meditaron los monjes y observaron dia a dia trabajar en los obrajes, a mujeres, nifios y
ancianos, hermosos tejidos que salian al exterior.

En Tilipulo se reunieron patriotas de Quito y otros lugares para planificar la independencia. El
Monasterio era duefio de fabulosas joyas de arte ecuatoriano, inscripciones historicas y obras

de la escuela quitefia.

COLEGIO VICENTE LEON

Otra de las reliquias coloniales que guarda secular grandeza en la historia de Cotopaxi y del
pais es el Colegio Nacional Vicente Leon.

El Colegio lleva este nombre en honor al eminente latacunguefio Vicente Ledn, procer de la
Independencia, jurisconsulto de nota, magistrado y filantropo.

Fue inaugurado el 24 de mayo de 1977, siendo Rector el Lcdo. Oswaldo Rivera Villavicencio.
El Colegio fue creado por el Presidente Juan José Flores, un 7 de mayo de 1840, labor¢ el afio

1842.
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Su edificio s6lido, construido con piedra pémez, ha resistido las erupciones del Cotopaxi.
Cuenta con un hermoso teatro antiguo que actualmente ha sido adaptado para sala de cine,
perjudicando a una reliquia artistica de sabor clasico.

El Colegio dispone también de una biblioteca considerada como una de las més importantes

de la provincia.
LA CATEDRAL

Construida a mediados del siglo XVII, es otra de las reliquias de extraordinario valor.

Fue restaurada en 1973, gracias a la preocupacion del Obispo de la Di6cesis, José Mario Ruiz
Navas y cuyos trabajos efectuandose de acuerdo con las exigencias historicas del monumento.
Naturalmente, la Catedral ha sufrido las graves consecuencias de erupciones y terremotos y de
esas ruinas fueron alzandose nuevos aportes culturales.

La restauracion se realizd, previo estudio de la Facultad de Arquitectura y Urbanisnio de la
Universidad Central del Ecuador. La Catedral fue liberada de las edificaciones adosadas en el
costado Sur, se amplié la superficie con el propésito de construir el hermoso pasaje. En el
interior se suprimieron los altares laterales, el baptisterio del lado Sur Occidental, el
recubrimiento de cemento, quedando libre las estructuras con piedra pémez; y se suprimieron

los retablos de las capillas presbiterales.
LOS MOLINOS DE MONSERRAT.

Estos molinos son sede de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Cotopaxi. Se
construyeron en tiempo de los jesuitas el afio 1736. Aprovechandose las aguas del rio
Yanayacu para moliendas de granos. Cuando pasara a ser propiedad del Municipio de

Latacunga, este organismo cedi6 a la institucion cultural, cuyos directivos la remodelaron a
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partir de 1967, siendo Presidente del Nucleo Leonardo Barriga Lépez, quien impulsé la obra.
Su construccion de calicanto ha resistido a las erupciones del Cotopaxi. Alli se aprecia a La
Virgen de Monserrat hecha sobre piedra, existe un museo arqueoldgico y de vestimentas
indigenas, café destinado para coloquios, biblioteca, radio-difusora, salas de exhibiciones
pictéricas, teatro circular y oficinas funcionales para la administracion.

Esta ubicado a orillas del rio Cutuchi, que brinda paisaje adecuado para las actividades

culturales.

OTROS LUGARES TURISTICOS.

El complejo turistico de Mulal, los de Nagsiche y Yambo, en Salcedo; el campamento
Mariscal Sucre, la piedra Shilintosa, enorme roca volcanica rodeada de leyendas; el tentadero
La Avelina; el complejo del Tennis Club; en el sector oriental, el monte Putzalahua. Las
bellezas naturales de los cinco cantones forman un conjunto fascinante.

El Restaurante «El Fogén», situado al Sur de la ciudad, es rincoén disefiado en forma
caprichosa. Sus acabados son acogedores, los adomos tipicos y la atencion esmerada son
recomendables.

La hosteria Rumipamba de las Rosas, se halla enclavada en la ciudad de Salcedo, a 10
kilémetros de Latacunga, rincon poético y campestre, ambiente ristico y acogedor, construido
y decorado con buen gusto. Dispone de un parque infantil, piscina de agua templada, suites
lujosas para reposo y sano esparcimiento. Su conjunto guarda intimidad.

Otros pueblos, como Pujili, son conocidos, en cambio, por su produccién agricola, ganadera 'y
artesanal. Se caracteriza por su ceramica pintada y vidriada. Su iglesia Matriz es también parte
de sus riquezas. Al norte de Latacunga se encuentra Saquisili, colorida poblacién muy
conocida por su feria de los jueves, que se lleva a cabo en ocho grandes plazas. Alli se

comercializan productos agricolas y ganado vacuno y ovino. Es uno de los mercados
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tradicionales mas notables del norte del pais. Muy cerca estd Salcedo, con importante

produccion agricola y ganadera y popular por la preparacion de los helados de fruta y pinol.

FOLKLORE

La fiesta de la “Mama Negra”, que representa la fertilidad y la productividad de la tierra, es
una de las celebraciones populares mas importantes del pais. Tradicionalmente se realiza
durante el mes de noviembre, aunque hay un festejo en septiembre organizado por las
vivanderas de los mercados La Merced y Del Salto, con manifestaciones que datan del siglo
XVIII, en honor a la Virgen de la Merced. Otras celebraciones muy conocidas son las que
ejecutan los danzantes en Salcedo, Saquisili, Pujili y Latacunga. Lo hacen a proposito del
carnaval y del Corpus Cristi.

Estos son algunas de las manifestaciones del folklore de la Provincia

¢ lapelea de gallos,

¢ las coplas populares,

¢ los disfraces caracteristicos de cada pueblo,

¢ lavacaloca,

¢ las comidas tipicas,

¢ la pelota de guante,

¢ las anécdotas,

¢ las danzas con motivos religiosos y paganos,

¢ las fiestas indigenas,

¢ las canciones populares,

ARTESANIAS
¢ Talabarteria,

¢ Alfareria,
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¢ Ceramica,

¢ Talla de madera,

¢ Pinturas sobre cuero,
¢ Caretas de papel,

¢ Mascaras de madera,
¢ Cometas de papel,

¢ Flautas de hueso,

¢ Tejidos en totora, cabuya, lana, paja,

*

Volateria y fuegos artificiales.

GASTRONOMIA

Las chugchucaras es el plato tradicional de la region, que consiste en un preparado con cuero
de chancho reventado, fritada, mote (maiz blanco), empanadas, platanos maduros, choclos y
canguil (palomitas de maiz). La bebida que acompafia a este suculento plato es la chicha o la
cerveza.

Otras delicias son las allullas con queso de hoja, colada de morocho y colada de maicena con

capuli.
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CAPITULO 11

ANTECEDENTES DE LAS HACIENDAS

2.1 BREVE HISTORA DE LAS HACIENDAS EN EL ECUADOR.

Los Incas durante el siglo XV incorporaron el territorio de los Andes ‘Ecuatorianos a su
Imperio. Sin embargo solamente permanecieron 30 afios antes de ser desplazados por los

espafioles en 1534.

Al comienzo después de su conquista los Espafioles nombraron sefiores feudales

(Encomenderos) para gobernar a los pueblos conquistados.

A finales del sigio XVI las Encomiendas desaparecieron y en su lugar se daban mercedes
(donaciones) de tierra a los antiguos Encomenderos y descendientes de conquistadores
Espafioles. Por circunstancias economicas la propiedad se concentra en pocas manos y se da

paso a la formacio6n de las grandes haciendas a fines del siglo XVIL

En el inicio del Ecuador, existia un predomino del regionalismo con la consolidacién del
latifundio, sectores artesanos y comerciantes. En las regiones se discrepan las relaciones entre
si a partir de las batallas de tierras, es por esto que en el siglo XVIII se fortalecié el poder

econdmico y politico de los hacendados, llegando a disputar con las autoridades coloniales.

En el comienzo de la época republicana, el poder lo ejercen los hacendados asociados con la
iglesia, sin embargo fueron desplazados por los liberales en 1895, quien&s organizan un

sistema mas capitalista y menos feudal.

Los liberales se mantienen en el poder a través del fraude hasta 1944, cuando una revolucion

establece las elecciones libres y nace la industrializacion.
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Con el llegada de la industria y el descubrimiento del petrleo, llego la reforma agraria y con

ella, la desaparicion de muchas haciendas.

2.2 LA HACIENDA Y SUS PERSONAJES EN LA ADMINISTRACION

La economia de la hacienda comprendia dos esferas: por un lado la economia de mercado del

patron y, por el otro, la reproduccién de las unidades domésticas.

La produccion agricola de las familias de huasipungueros y partidarios de la hacienda era
sobre todo para el autoconsumo, pero no totalmente. Algunos partidarios mas ricos lograban
producir también para el mercado y la mayoria de las unidades domésticas vendia las

excedencias cuando el precio subia.

No existia el concepto de organizacion, ni la de pertenencia a una entidad formal reconocida.
El conjunto de campesinos que trabajaba y vivia bajo la hacienda constituia lo que definen

como comunidad huasipungo.

La hacienda era la comunidad, el patio de la hacienda era su lugar.

La hacienda formaba el centro de difusién de érdenes y decisiones, lugar de consolidacién de
un sistema de control de mano de obra, y lugar fisico en el cual desembocaban los productos
cosechados, los pedidos de los campesinos, y al mismo tiempo era el lugar donde se

solucionaban los conflictos internos.

Las familias vivian dispersas en el territorio de la hacienda, se encontraban unicamente en los
lugares de trabajos en la hacienda, estos ofrecian fiestas donde hacian de prioste, etc. Asi
mismo, no existia un centro poblado; la casa de hacienda era el centro de referencia y el lugar

de congregacion.
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Se otorgaba individualmente a los campesinos el derecho de vivir y trabajar en un espacio
fisico determinado, en donde se establecia los deberes y derechos de todos los actores; ese
derecho, continuamente contratado, constituia la base misma de la identidad social de la

comunidad huasipungo, hacia el interior y hacia el exterior.

Las diferentes ordenes religiosas adquieren varias haciendas del pais, a partir del afio 1639, en
la provincia de Cotopaxi fueron principalmente los agustinos quienes compraron las tierras y
que mantuvieron la propiedad por varios siglos, convirtiéndose en proveedores de lana para el

obraje de la orden religiosa cerca de Latacunga.

Los campesinos trabajaban a cambio de acceso a tierra por medio del sistema de huasipungo

ya que apenas se manejaban efectivo.

A continuacién se explica los personajes de la organizacion administrativa que llevaban las

Hacienda.

El propietario o el arrendatario que dirigia personalmente las actividades de la Hacienda

estaba a la cabeza.

Quien ejecutaba las disposiciones del duefio o arrendatario era el administrador responsable

del funcionamiento de la Hacienda pero tenia residencia fija dentro del territorio.

Los escribientes llevaban el control contable y una hacian una descripcion detallada de cada
actividad que se realizaba en la hacienda como por ejemplo: obraje, crianza de ovejas,

labranza, queseria y ganaderia y demas actividades que se realizaban en ella

Los mayordomos vivian en el lugar donde se elaboraban las actividades y eran los
responsables de las mismas. Reportaban detalladamente todo lo que sucedia en su zona una

vez por semana a los escribientes.
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A los mayordomos y escribientes se les denominaba sirvientes, eran de descendencia mestiza
o mulata y no tenian derecho a cultivar la tierra de la Hacienda para su beneficio, sin embargo

se les daba la mayor remuneracién.

Los encargados de controlar el trabajo y sueldos de los huasipungueros eran los mayorales de

descendencia indigena, y a su vez rendian cuentas al mayordomo.

Los huasipungueros eran indigenas que estaban obligados a trabajar para la Hacienda a

cambio de un pedazo de tierra que se les daba para que la cultiven y produzcan su sustento.

Los huasipungos eran zona de residencia de los huasipungueros y estaban ubicados en las
cercanias de la actividad a la cual se les asignaba para el trabajo. El tamafio de ios
huasipungos y el nivel de responsabilidad en el trabajo vaniaba, dando lugar a una
diferenciacion social entre los campesinos. En caso de muerte de un huasipunguero su trabajo

se asignaba a uno de sus hijos para su reemplazo.

Los huasipungueros eran en realidad un grupo privilegiado, ya que habia otros campesinos
que trabajaban a cambio de acceso a la tierra y otros recursos de la hacienda (yanaperos) y
otros que ayudaban a los huasipungueros a cultivar su tierra y eran a menudo sus parientes

JOvenes (arrimados).

Los sueltos eran trabajadores sin huasipungo (vivienda), pero su remuneracién era alrededor
del doble del que recibia el huasipunguero. Sin embargo, a diferencia de este la Hacienda no

estaba obligada a darles trabajo.
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2.3 BREVE HISTORIA DE LAS HACIENDAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

La provincia de Cotopaxi estaba poblada por un diverso grupo lingiiistico, algunos de origen
local, y otros por efecto de las politicas de relocalizacién de los Incas. Todos estos grupos

antes o después de la conquista llegaron a hablar el idioma quichua.

Se dice que el paramo occidental de la provincia de Cotopaxi estuviera despoblado o que fuera

aprovechado por algunos grupos del monte, una zona mas baja en el camino hacia la costa.

Con la introduccion de la oveja por los espafioles, los paramos se convierten en una zona

productiva importante.

Eloy Alfaro con un gobiemo liberal, en el afio de 1908, implementa la Ley de Beneficencia
que expropia las posesiones de la iglesia y las cede al Estado. En este momento la mayoria de
haciendas pasa, de manos de los Agustinos y otras ordenes religiosas a la Asistencia Social.
Dichas posesiones en su mayoria tierra, mas tarde se rentan a particulares cuyos ingresos se
usan para financiar la Asistencia Social, que beneficia a los pobres creando colegios,

orfanatos, asilos, hospitales y otros servicios de necesidad.

Los arrendatarios mantienen el sistema de huasipungo, en el que se intercambiaba trabajo por
acceso al provecho de la tierra y algunos beneficios adicionales, que aun son recordados con

temor.

Las haciendas se caracterizaron por una gran conflictividad en los afios treinta y cuarenta y las
condiciones de trabajo y el sueldo de los trabajadores se pelearon por mecanismos legales y de

accion colectiva. Esta conflictividad continué en décadas posteriores.
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Con la primera Ley de Reforma Agraria ecuatoriana (1965), las tierras publicas se repartieron
entre los trabajadores, mientras que en las haciendas privadas se les otorgé la propiedad de sus

huasipungos.

Conforme a esto, las Haciendas que eran de la Asistencia Social, se repartieron entre los
peones. El proceso de reparto fue cadtico y dio lugar a desigualdades econémicas y de poder
que los salesianos trataron mas tarde de combatir. Estas desigualdades reproducian relaciones

de poder entre los peones y los mayordomos..

En algunas zonas como Zumbahua, Tigua y Guangaje habia haciendas privadas, por lo que los
campesinos tuvieron que luchar con més intensidad por la tierra antes y durante la reforma
agraria. Estas luchas incluyeron tomas de haciendas en las que generalmente se obligaba al
duefio a vender la tierra a los campesinos a un precio razonable. Esto ocurri6 por ¢jemplo en

Tigua en los afios cuarenta.

Las tomas de haciendas usualmente eran organizadas por partidos marxistas (tanto por el
Partido Comunista del Ecuador, PCE, como por el Partido Comunista Marxista Leninista del

Ecuador, PCMLE, quienes trabajaron con rigor en la zona).

A consecuencia de esta estrategia es que la posesion de estas tierras quedoé sin legalizar hasta

muchos afios después e inclusive hasta hoy en dia.

Cuando los campesinos adquieren tierras en la zona, se empieza a trabajar en el desarrollo

agrario, se fortalecen las parroquias y las comunidades, en parte con ayuda de los salesianos.

Las comunidades contaban con tierras repartidas individualmente y tierras comunales para
pastos. Las tierras cultivadas eran desde el principio de baja calidad ya que se trataba de

haciendas ganaderas de paramo.

27



Simultaneamente se fueron repartiendo las tierras comunales hasta el punto de que hoy en dia

apenas quedan las originales.

Casi ha desaparecido la vegetacion que protegia las tierras de la erosion y que se situaba en las

zonas de pasto de las haciendas, a consecuencia de los cultivos.

24 PRINCIPALES HACIENDAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI

DEDICADAS AL TURISMO

2.4.1 Hacienda La ciénega.

La hacienda La Ciénega se encuentra ubicada sobre la ribera del rio Cutuchi en la parroquia

Pastocalle, en el poblado de Lasso.

En el afio de 1694 fue comprada por el Maestro de Campo Don Matheo de la Escalera y

Velasco, que simultdneamente se estableci6 como Marques

Durante 400 afios ha sido escenario de eventos y personajes historicos, entre ellos estan

cientificos como Humbolt, La Condamine, proceres independentistas como Juan de Salinas
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cuya hija fue esposa de Matheu hijo del Marques, y politicos republicanos como Juan José

Flores, Gabriel Garcia Moreno, entre otros.

Su edificacion es de piedra volcanica, la cual ha soportado los 5 terremotos originados por el

impetuoso volcan Cotopaxi.

Originalmente se construyeron dos plantas, y mas tarde se adicioné una. Esta rodeado de un

jardin interior donde también se encuentra una pileta de agua.

La hacienda también cuenta con una capilla llamada Capilla de Nuestra Sefiora del Rosario,
que es la patrona de la Ciénega, que segun las creencias ha
sido quien ha protegido la Hacienda de las catastrofes

naturales que vivio.

Cuenta con un area de jardines y amplias zonas de paseo, y

hacia la zona de la Reserva de los Ilinizas existen

caballerizas y criaderos de ciervos

La hacienda Hosteria tiene una capacidad de 140 plazas para alojamiento y 40 plazas para

alimentacion.

El Ministerio de Turismo ha categorizado como un establecimiento turistico de Primera.

Cuenta con una via de acceso buena de asfalto y lastre en donde es posible llegar con

vehiculos pequefios

24.2 San Agustin del Callo
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San Agustin de Callo es una de las haciendas mas antiguas de la Sierra ecuatoriana pues fue

construida casi en los dias de la conquista, sobre las ruinas incaicas.

Tiene el privilegio de alojar a quien la visita dentro de unas paredes incas bajo la sombra

Cotopaxi.

Cuenta con amplias habitaciones que han sido remodeladas y decoradas para ofrecerle

comodidad y todas las facilidades dignas de un rey inca.

Con el paso del tiempo luego de la conquista los frailes franciscanos y luego los agustinos

Las actividades como la agricultura y ganaderia, fueron afectadas por las erupciones del

Cotopaxi.

seguramente fundadores de la hacienda se establecieron en ella.
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Fue varias veces comprada por muchas familias como: la familia Paez, el Grl. Leonidas Plaza
Gutiérrez, y fue heredada a la sefiora Mignon Plaza Sommers que en la actualidad es la

propietaria.

El patio de la hacienda es empedrado con una pileta central, se mantienen los techos de teja,
los corredores, los aleros que hacen contraste con los muros indios, ennegrecidos por la

antigiiedad.

YR LU s e §~’:‘ .."\,Q-: i
LA R A - g

R o .
AR '\«S@:"\ﬂ.

A RN R

La capilla estd ubicada en uno de las moradas mejor conservadas de la Hacienda. En los
nichos incaicos, donde seguramente albergaron a idolos antiguos, se encuentran los grabados

cristianos, los cirios y los candelabros.

El comedor de la casa es otro de los aposentos del palacio inca. Combinados con el resto del
edificio donde se encuentran los anchos muros coloniales, las ventanas profundas y los

zaguanes empedrados.

2.4.3 Hacienda Yanahurco
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Ubicada cerca del volcan Cotopaxi y rodeada por un paisaje acogedor, brinda calidad de
servicios y tours donde puede conocer cascadas, lagunas a 4,000 mts. sobre el nivel del mar

sitios virgenes,

Se puede realizar varias actividades una de las mas importantes y que es atraccion turistica es

la pesca.

Cuenta también con una confortable sala familiar con chimenea en donde se puede descansar

y calentar.

24.4 San Mateo

3?2



Localizada en Lasso, cerca al Parque Nacional Cotopaxi, con una hermosa vista del Volcan.

Donde se puede realizar paseos interesantes por el bosque.

Cuenta con habitaciones amplias y comodas con capacidad para 15 huéspedes, entre cuartos
dobles o simples. Contiene un prestigioso lugar donde se pueden admirar los jardines

biolégicos, desde donde se pueden visitar el Parque Cotopaxi.

Otra de las actividades son los paseos a caballo, salidas en bicicleta, salidas a los mercados

indigenas de la zona, visitar la laguna de Quilot6a, o realizar una expedicion a los Ilinizas.

2.5.5 La Quita Colorada

La Quinta Colorada es el mejor sitio para visitar el mercado de Saquisili por su cercania, al
mismo tiempo se puede hacer una excursion al parque nacional Cotopaxi, o0 también caminar

en los alrededores de las Ilinizas u otras montanas.
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24.5 Cuello de Luna

Ubicado a 3.125m s.n.m. Entre nevados y volcanes en la sierra ecuatoriana. Es un lugar
donde se puede gozas de actividades como caminatas, senderismo, paseos en bicicleta

montafiera, excursiones a la laguna del crater Quilotéa y visitas a las ferias indigenas.

Los montafiistas consideran a este como el sitio perfecto para lograr una éptima aclimatacion
para las ascensiones a los nevados Cotopaxi, Ilinizas, Cayambe y Chimborazo o para el

descanso después de la excursion.

2.4.6 El Porvenir
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Con una extension de S000 hectéreas; su construccion es la mas usada en la region, con
gruesas paredes de adobe y madera, techo de paja, el crujir de las tablas. y un sin numero de

detalles tipicos rusticos,

Las habitaciones estan nombradas como algunos de los animales propios del paramo (pumas,
venados, aves...), nomenclatura que va seguida de la palabra "machay", que significa
"refugio"...

También cuenta con establos llenos de vacas, un cuarto de las monturas para los paseos a
caballos, el area de ordefio (se realiza dos veces al dia, a la manera antigua -es decir,

manualmente, en donde los turistas presenciar e incluso practicar.

Se realizan otras actividades como por ejemplo paseos en bicicleta, o caminatas, de diversa

intensidad y duracién.
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CAPITULO III

HACIENDA SAN ISIDRO

3.1 UBICACION

La hacienda San Isidro se encuentra ubicada en la parroquia rural Mulalillo, al sur-oeste del

canton San Miguel de Salcedo en la provincia de Cotopaxi.
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Mulalillo se encuentra a 2.626 metros sobre el nivel del mar, en la hoya del Patate y de sus
paramos emerge el volcan Cotopaxi. Esta parroquia se erigié como tal el 29 de mayo de 1861.

y tiene aproximadamente 42 km.2. de superficie.

Se puede llegar a la Hacienda por la Panamericana que esta a 16 kilometros hacia el norte de
la ciudad de Ambato, en direccién a Latacunga, pasando la laguna del Yambo y a menos de 5
minutos encontramos el complejo deportivo de Nagsiche que determina la entrada al lugar

hacia el oeste de la carretera.

Diminutivo de "Mulal6" (llanura de caracoles), Mulalillo se llam6 antiguamente en la colonia
"Cunchibamba" y era la tierra de los caciques Zanipatin asi como también de las propiedades

jesuiticas llamada "Nagsiche", donde habia obrajes.
Existe también una escuela denominada Luis A. Martinez, ya que alli estuvo por algin
tiempo este gran ambatefio, pues no sélo que residia sino que también fue autoridad del

mismo.

Sus climas y suelos son ricos para la agricultura y cuentan con variedades de productos como:

trigo, maiz, cebada, yuca, cebolla, papa entre otros.
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3.2 SERVICIOS PUBLICOS

e No existe alcantarillado

e Larecoleccion de basura es insuficiente (1 vez a la semana) lo que ocasiona que la
mayoria de la basura o se convierta en abono, sea incinerada o arrojada a las quebradas
provocando contaminacion.

e El servicio de agua potable lo reciben desde hace 15 afios y viene de Cusubamba, a
unos 15 minutos continuando por el Gnico camino hacia San Diego.

e Cuentan con servicio de luz eléctrica, conectados al sistema integrado de electricidad.

3.3 SITUACION ACTUAL
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La casa de la hacienda tiene cerca de 200 afios de construccion, pero se encuentra en un

estado de deterioro, lo unico que podemos conservar son las paredes y el techo.

Tiene un area total de 25 hectareas; 337.25 m2 de construccion en la primera edificacion,

y la segunda de 76 m2.

En la parte frontal de la casa de Hacienda tenemos un patio amplio de 26.50 m2 de ancho
por 30 m2 de largo. Y en el lado derecho tenemos un terreno plano de 1000 m2 donde se

ubicaran las cabafias del proyecto.

Construida de adobe, maderay teja, de una sola planta, cuenta con tres dormitorios
amplios, sala, comedor, cocina, tres trojes, una bodega, y en la construccion aledafia se

encuentra la cocina con horno de lefia.
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Hay un gran bosque de coniferas en los terrenos de la hacienda con pinos y eucaliptos de

25 afios de sembrados.

La hacienda también cuenta con un establo que se encuentra en buen estado y donde

permanecen 5 caballos.

3.4 ATRACTIVOS

A 8 minutos se encuentran las termas de Alusan,

El mirador de San Diego, queda a 15 minutos en carro y se pueden observar en dias
despejados el Cotopaxi y el Chimborazo.

El paisaje es vistoso.

En el lugar se realiza caza de tortolas.

Se encuentra cerca de la laguna del Yambo al igual que el complejo de Nagsiche.
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3.5 Estudio del Medio Fisico.

3.5.1 Terreno

A través de investigaciones de campo se pudo definir que el terreno cuenta con una
buena calidad de tierra y en la actualidad se encuentran sembrados algunas clases de
tubérculos como papas ademas de cebada, avena, maiz, etc.; lo que lo hace factible o
apto para la construccién y para la realizacion de actividades como agroturismo.

El relieve del terreno es variado, es decir cuenta con zonas planas y pequefias lomas.

El proyecto se realizara en el lado derecho de la construccién principal, es decir del
edificio de recepcion que tiene una extension plana que facilitara la construcciéon de

todos los servicios.

3.5.2 Vegetacion.

La vegetacién de la zona presenta una serie de plantas, arbustos inclusive frutales,

arboles como pinos, cedro, sembrios de productos alimenticios.




Los materiales que principalmente tiene la actual construccion son de bloque, teja, ladrillo,

madera y paja.

La mayor parte de las construcciones enlazan armoniosamente con el conjunto de viviendas
del sector, la mayoria Haciendas floricolas y ganaderas, sin la presencia de grandes

construcciones civiles.

3.7 Estudio del Medio Social.

En el canton Salcedo, el ultimo censo poblacional del INEC dice que hay 51.304 habitantes de

los cuales 41.451 son de zonas rurales’.

De estos predomina la etnia kichwas que pertenecen al pueblo Panzaleo.?
Mulalillo cuenta con algunas comunidades campesinas, entre estas tenemos: Cunchibamba

Chico, Chirinche Alto, San Diego, San Ignacio, San Luis, Union y Trabajo, etc.

3.8 Estudio del Medio Natural.

Las ventajas de la zona en estudio son los ecosistemas en estado natural, si bien es cierto que
el hombre ya ha intervenido en éstos, mantienen su riqueza unica de flora y fauna.
El habitat ecologico es de gran importancia cientifica, ademas que conserva el paisaje y su

belleza con todos sus diferentes tipos geoldgicos.

1

http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tabla&idTabla=715&tipo=p&idProvincia=5&idSeccion=&idCiudad
=171
? Sosa, Ana Lucia, Enciclopedia del Ecuador a su alcance, pag. 141, ed. Espasa, Bogota — Colombia, 2004
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3.9 Definiciéon del proyecto

El presente proyecto se desarrollard como un establecimiento hotelero categorizado como
hosteria tres estrellas, la cual brindara servicios con fines turisticos enfocado al turismo

internacional.

El sitio ademas de poseer un ambiente propicio para la realizacion de diversas actividades
relacionadas con el turismo, cuenta sin duda alguna con caracteristicas basicas al momento de

buscar distraccion, tranquilidad y contacto con la naturaleza e historia.

Las ventajas que el proyecto traeria sobre la zona de influencia del mismo seria la generacién
de empleo y puestos de trabajo para la gente aledafia del sitio, mejorando el nivel econémico

y por ende su calidad de vida.

3.10 Factibilidad del proyecto.

Al poseer cerca del proyecto la poblaciéon de Mulalillo, la misma que con el paso de los afios
ha ido creciendo notablemente y la cual cuenta con servicios como policia y centro de salud,
hacen que la hacienda cuente con un apoyo a la hora de mantener seguridad y salud para sus

visitantes.

Cuenta con una carretera de primer orden, la misma que permite que cualquier vehiculo pueda

ingresar hasta este destino y no necesariamente poseer un auto 4 x 4.

Existe ya en la actualidad una cooperativa de buses que llega hasta la entrada de la Hacienda,

si es que el turista decidiera ir por transporte publico.
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CAPITULO VI

ESTUDIO TECNICO

El presente capitulo aporta informacién que serd de utilidad para la valoraciéon de los
presupuestos de inversion y funcionamiento operativo del proyecto, al mismo tiempo que
sera la base para establecer la bondad econdémica y financiera del proyecto en los proximos

capitulos.

El Estudio Técnico presentado ofrece informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los
factores productivos que debera contener la Hosteria, como son: mano de obra, materiales,

entre otros.

Incluye también:
e Seleccionar la capacidad del proyecto en base al mercado que queremos captar.
¢ La forma de financiamiento para llevar a cabo el proyecto,
e Lainfraestructura con que contara la Hosteria,
e Ladisponibilidad de recursos,

e El espacio y la distribucién de las instalaciones.

Para poder definir el tamario del proyecto debemos tener en cuenta las caracteristicas
fisicas que estd dentro de la Ley de turismo en cuanto a Hosterias con categoria tres

estrellas que son las siguientes:



e Instalados en edificaciones cuya situacion y aspectos corresponden a la categoria
del alojamiento.

e Construidos con materiales de gran calidad

® Montacargas.

e Teléfono con comunicacion directa.

e Dormitorio, se reservaran 7,00 m2 de superficie para cada cama individual, 12,00
m2 para cada cama de 2 plazas, y 5,00 m2 para cada litera.

e Cuarto de bafio dotado de una tina, ducha, lavabo bidet e inodoro, todos de gran
calidad. Paredes recubiertas de azulejos hasta el techo.

e Sala de estar- comedor; tendra una superficie equivalente a 4,00 m2, para cada

plaza sin que en ningun caso puede ser inferior a 16,00 m2.

6.1 Tamaiio del Proyecto

El objetivo de este punto consiste en determinar el tamafio o dimensionamiento que deben
tener las instalaciones, asi como la capacidad de equipos requeridos para el proceso que

permitira ofrecer un servicio de alojamiento de calidad.

Determinar el tamafio de la Hosteria Hacienda San Isidro es de gran importancia en el
contexto del estudio de factibilidad ya que los resultados obtenidos de ese analisis
constituyen una parte fundamental para la determinacion de las especificaciones técnicas
sobre los activos fijos que se requiere, para el calculo de los costos y gastos en los que se

debe incurrir y, posteriormente, para la evaluacion de la rentabilidad del proyecto.
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Aproximadamente el area de construccion como de reparacion de la Hacienda sera de 780

m?2 sin incluir la laguna que también sera parte de la construccion.

CUADRO No 6.1

Dobles 4 8
Familiares 4 16
TOTAL 10 28

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

6.1.1 Factores Determinantes del Tamaiio

Las alternativas de tamaiio de un proyecto se ven reducidas a medida que se
examinen los factores determinantes, pues estos nos permiten descartar con facilidad

opciones que estdn fuera del alcance del proyecto o que no son convenientes.

Existen diferentes elementos que influyen en la decision para establecer adecuadamente el

tamafrio del proyecto, procurando siempre optimizar los recursos y minimizar gastos y

costos; entre esos factores podemos mencionar como principales a los siguientes:

Mercado

Los turistas que llegan al pais tienen el suficiente poder adquisitivo para financiar la

contratacion del servicio y existe una tendencia favorable para el hospedaje en Haciendas

como se evidencio en el estudio de mercado.
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El estudio de mercado no sélo permitié cuantificar la demanda sino que también permitié
percibir como una ventaja en el mercado, la disponibilidad sobre el precio que los turistas
estan dispuestos a pagar por el servicio, y el valor adicional a pagar por algunos servicios
extras.

Es importante resaltar que 6 plazas es el nimero minimo por establecimiento turistico de

categoria Hosteria que admite el Ministerio de turismo.

Cuadro No 6.1

Costo por m2 ' Area de construccién
260 780
Total costos 202800

Costo por m2 Area de construccion

15 350
Total costos 5250
TOTAL COSTO DE
CONTRUCCION 208050

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

6.2 DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

La Hosteria tendra 10 cabarias. Todas las cabanias tendrdan 40 metros cuadrados de
construccion, 28 m2 de interior y 12 me de balcon.

e 2 Cabanas matrimoniales

T1R




4 Cabarias dobles

4 Cabarias familiares

e Area de recepcion: 332 m2

Oficinas
Area de restaurante
Bodega

Barios

Cocina de lefia: 48 m2

Laguna artificial: 350 m2 y el volumen es de 500 metros cubicos

6.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Mediante un analisis previo realizado por el arquitecto Charlie Abel, sugiri6 los materiales

que se van a utilizar y los que mejor se adaptan a la zona, sin interferir con en entorno

visual y siguiendo con la estructura inicial de la hacienda;

Piedras; se utilizard para caminos o senderos y a su vez como parte de
decoracion interna de las cabafias.

Madera.- se la utilizara para las columnas, vigas y como cielo raso y sera de
aspecto rustico a la edificacion.

Adobe.- se lo aplicara para el resto de las paredes.

Paja. La paja se la utilizara para la cubierta de las edificaciones.

Vidrio.- para todas las ventanas.

Ceramica - la cual se utilizara exclusivamente para las paredes de los bafios y

cocina.
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e Tejas.- De barro color rojizo caracteristico de la infraestructura inicial.
e Tubos de PVC.- para las instalaciones de agua caliente y fria.
e Alambres# 12y # 10.- para las instalaciones eléctricas tanto para interruptores

como tomacorrientes.

6.4 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Si los recursos economicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios, seria
aconsejable seleccionar aquel tamafio que pueda financiarse con mayor comodidad y

seguridad y que a la vez ofrezca los menores costos y mejores rendimientos de capital. >

Para abrir la Hosteria se necesitara capital principalmente para tres rubros importantes:

¢ De infraestructura y adecuaciéon: Modificaciones y disefio.

¢ De equipamiento.- Comprende materiales, equipos muebles y enseres.

De operacién o Capital de Trabajo.- Contemplan los gastos de sueldos, servicio de luz,
agua, entre otros.;Error! Vinculo no vilide.Para el presente proyecto existiran 5 socios
que tendran un aporte de capital, el cual estara disponible para financiar principalmente la
adquisicion de activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo necesario para empezar

a operar la Hosteria.

Para cubrir los costos iniciales, por la diferencia necesaria para obtener el financiamiento
total del proyecto, se solicitara un préstamo a la Cooperativa Alianza del Valle, a una tasa
de interés activa de 12% anual, un plazo de 5 afios y con pagos semestrales.

6.5 DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

23 Paul C. Martin, Disefio y evaluacion de proyectos, Editorial Sudamérica-Planeta; Espafia, 2.001
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Ademas de una titulacion especifica, son importantes las caracteristicas personales y

la experiencia para calificar y seleccionar la mano de obra para la Hosteria.

En las provincias mas desarrolladas comercial y econémicamente del Ecuador, existe una
gran cantidad de universidades e institutos superiores 0 programas con reputacion
honorable que atienden a la gran demanda creciente de alumnos que quieren ser hoteleros,
administradores turisticos, o relacionado con turismo. Inclusive existen varios
establecimientos que ofrecen opciones para adquirir masterados y doctorados en esas areas
de estudio, por lo que se puede concluir que existe una gran disponibilidad de mano de
obra para brindar servicio hotelero.

Existen varias universidades que exigen a los estudiantes que realicen pasantias para poder
graduarse, lo cual podria ser una opcién interesante para complementar la funcion que
tendran.

Para trabajar en la Hosteria Hacienda San Isidro, el personal debera reunir una serie de
caracteristicas personales que le permitan establecer un contacto adecuado con los turistas,

como ya lo especificamos en el capitulo IV.

6.6 REQUERIMIENTO DE MATERIALES PUBLICITARIOS Y SERVICIOS

GENERALES.

El detalle de implementos, servicios generales y las adecuaciones e instalaciones que se

requieren para la Hosteria se detallan en los siguientes cuadros:

CUADRO #6.3
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Costo Publicidad

[ Contrato Creacién de marca 500
Hosting Web 1200
Rotulo de entrada 150
Publicidad adicional (anual) 500
TOTAL 5770

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

CUADRO # 6.4

GASTOS GENERALES Y OTROS

Promedio consumo | Promedio consumo

mensual anual
Luz 50 600
Agua 55 660
Teléfono 60 720
Alimentacion 300 3600
Publicidad 480 5770
Alimentacion removientes 500 6000
TOTAL 1445 17350

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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6.7 REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS; EQUIPO Y MOBILIARIO

CUADRO # 6.5

Esxbes 2 15 3 36
Tigpeedes 2 21 42 04
Licpichs dsirfertartes gaén 1 5 5 &
Pepd higério (12) 2 45 9 108
Jniqicopranmacs 3 26 78 B6
Deegete 5 32 1 12
Linpones ceaxdra 5 0 4 8
Efecs p.4) 05 5 &
Lipas p.o) Q15 3 36
Borahres 10 05 25 30
Gass 5 05 25 30
Resvadepgd 1 3 3 36
Fddss@tn p.0) 013 26 312
Gpees s 2 a5 10 120
TORAL 76 B12

Fuente: Equindeca CIA. Ltda. Y Marcimex, La Ganga

Elaboracién: Fabiola Larrea. Fuente:.

CUADRO # 6.6
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Cantidad
Valor unitario | Valor Total
requerida
EQUIPO DE COCINA 4866.75

Cocina Indurama 24 pies 1 335.00 335.00
Refrigeradora Indurma RI385 1 419.00 419.00
Equipo de cocina (licuadora,sanduchera, tostadora, exprimidor,
batidora.) 1 610.00 610.00
Cuberteria (cuchillo, tenedor, cuchara, cuchara postre, etc) 50 428.75
Vajilla (plato tendido,sopero,tazas,plato pequefio,etc) 50 613.00
Indumentaria de cocina (tablas, cucharones, ollas, sarténes,etc) 2000.00
Cristaleria (vasos para jugo,cerveza, copas, Ceniceros, etc) 50 316.00
Microondas Electrolux Emm 1600 1 145.00 145.00
Lavadora Samsung 1 515,00 515,00
Secadora a Gas 1 448,00 448,00
Plancha a vapor 1 30,00 30,00
Tabla de planchado 1 10,00 10,00
Mesa Auxiliar 1 90,00 90,00

Equipo Cabafias 10 6647.19

Cabaiia Matrimonial - ——
Base para colchén dos plazas 2 90 180
Colchén ortopédico dos plazas 2 140 280
Mesa de noche 4 50 200
Sabanas planas dos plazas por unidad 8 9.3 74.4
Fundas de almohada caricia 8 2.1 16.8
Funda Almohada normal 8 1.7 13.6
Protector de colchén con banda 2 13.5 27
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Protector de almohada 8 1.5 12
Almohada plumén 16 4.4 70.4
Toalla Mediana 8 2.76 22.08
Toalla de Bafio 8 5.36 42.88
Alfombra pie de bafio 2 5.74 11.48
Cabaiia Doble 4 R
Base para colchon plaza y media B 70 280
Colchoén ortopédico plaza y media 4 115 460
Mesa de noche 8 50 400
Sébanas planas plaza y media por unidad 12 8.55 102.6
Fundas de almohada caricia 16 2.1 33.6
Funda Almohada normal 16 1.7 27.2
Protector de colchén con banda 5 15.2 76
Protector de almohada 16 4 64
Almohada plumén 8 4.5 36
Cobijas para plaza y media 4 22 88
Toalla Mediana 12 2.76 33.12
Toalla de Bafio 12 5.36 64.32
Alfombra pie de bafio 2 5.74 11.48
Cabaiias Familiares 4 4020.23
Base para colchén dos plazas 4 90 360
Colchon ortopédico dos plazas 4 140 560
Base para colchon plaza y media 8 70 560
Colchén ortopédico plaza y media 8 115 920
Mesa de noche 8 50 400
Sabanas planas dos plazas por unidad 12 93 111.6
Sabanas planas plaza y media por unidad 21 8.55 179.55
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Fundas de almohada caricia 21 2.1 44.1
Funda Almohada normal 21 1.7 35.7
Protector de colchén con banda 12 5.2 182.4
Protector de almohada 21 4 84
Almohada plumén 12 4.5 54
Cobijas para plaza y media 8 22 176
Cobijas para dos plazas 8 25 200
Toalla Mediana 16 2.76 44.16
Toalla de Bafio 16 5.36 85.76
Alfombra pie de bafio 4 5.74 22.96
EQUIPO PARA COMEDOR 3130
Sillas 32 40 1280
Mesa para dos personas 6 70 420
Mesa para cuatro personas 8 90 720
Taburetes 8 40 320
Bar 1 300 300
Mesa Auxiliar 1 90 90
EQUIPO DE OFICINA 5670.00
Set de teléfonos inalambricos Panasonic KX-TGAA 3 75.00 225.00
Televisor Toshiba 27 pulg. 1 420.00 420.00
Dispensador de agua purificada 1 21.00 21.00
Sillas 2 70.00 140.00
Mostrador 1 120.00 120.00
Archivador 2 150.00 300.00
Computadora 2.8 con impresora multiuso 1 1100.00 1100.00
OTROS 1672.00
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Mesa de villar 1 700.00 700.00

Juegos de mesa 4 35.00 140.00

Equipo de sonido para tres Cd's 1 432.00 432.00

Equipo médico (estetoscopio, tensiémetro, termometro,botiquin,

balanza) 1 400.00 400.00

Elaborado r: Fabiola Larrea Gross.

6.8 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
e Area administrativa con sala de recepcion
e Area de restaurante:
Cocina
Comedor
Bodega
Lavanderia
e Cocina De lefia
e 2 Cabafias Matrimoniales.
e 4 Cabafias familiares.
e 4 cabaiias dobles
e Areas verdes .

e Parqueadero

A continuacion se presenta el plano de la distribucion de la planta que tendra la Hosteria:

PLANTA DE CUBIERTA

127



PERSPECTIVA GENERAL
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VISTA FRONTAL DE CABANA

VISTA VUELO DE PAJARO DE CABANAS
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EDIFICIO PRINCIPAL Y AREA DE RECEPCION
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Cocina de lefia
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Cocina de leiia

I

CABANAS MATRIMONIALES:
Capacidad médxima: 2 personas

Plazas: Una cama de dos plaza, cuya anchura serd de 1.35 mt. Y por lo menos su

superficie sera de 10 mt.,

Baiios Tendra ventilacion directa o forzada, estara dotada de tina, lavabo e inodoro.
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CABANAS DOBLES:

Capacidad mdxima: 2 personas

Plazas: Dos camas de plaza y media, cuya anchura sera 1 mt. Y se instalara en una

superficie promedio de 6 mt por cama.

Baiios: Tendra ventilacion directa o forzada, estara dotada de tina, lavabo e inodoro.
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CABANAS FAMILIARES:

Capacidad Maxima: 4 personas
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Plaza: Una cama matrimonial de dos plaza, cuya anchura sera de 1.35 mt. Y por lo menos

su superficie sera de 10 mt. , y un litera de plaza y media, cuya anchura serd 1 mt. Y se

instalara en una superficie promedio de 6 mt por cama con la posibilidad de adecuar una

cama adicional en caso de requerir para nifios.

Baitos: Tendra ventilacion directa o forzada, estara dotada de tina, lavabo e inodoro
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6.9 ESTIMACION DE LA INVERSION

A continuacién se presenta el resumen de los rubros de inversion detallados en los
anteriores literales, que representan el capital necesario para el funcionamiento de
Hosteria, para lo cual sera necesario buscar el financiamiento adecuado de acuerdo a la

disponibilidad de recursos financieros que se detallan en el siguiente cuadro:
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CUADRO # 6.6

\Inversién Inicial™" "

Costo terreno 125.000
Construccion e instalaciones 208.050
Costo mobiliario y equipamiento 42.116,72
Costo Constitucion 3.700
Costo Publicidad 5.770
Costo Capital de trabajo 31.532

Total Inversiones 416.169

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

6.10 CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

La implementacion, disefio y ejecucion de la Hosteria se programa de acuerdo a la

siguiente utilizacion del tiempo en cada una de las actividades detalladas a lo largo de

este capitulo y resumidas en el siguiente diagrama:
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CUADRO # 6.7

DIAGRAMA DE GANTT
ACTIVIDADES DEL 2 3 % 7 8 ? o 1 12
PROYECTO/MESES
- Proyecto de factibilidad (Estudio X X X
realizado)
- Preparacion e instalacion del inmueble X & A A A
- Convenio con proveedores de M.P. y A
adquisicion
- Compra de equipos ¢ implementos A X x A
- Contratacion y capacitacion del personal X X
- Adecuaciones y mejoras X X
- Puesta en marcha de las mejoras X
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CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero consiste en recopilar los estados financieros para comparar y
estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar

los cambios presentados por las distintas operaciones de la empresa. 7

7.1 PRESUPUESTOS

El presupuesto puede considerarse una parte importante del clasico ciclo administrativo
de planear, actuar y controlar o, mas especificamente, como parte de un sistema total de

administracion.

Funciones de Presupuestos:
e La capacidad para pretender el desempefio.
o El soporte para la asignacion de recursos.
e La capacidad para controlar el desempefio real en curso.
e Adbvertencias de las desviaciones respecto a los pronésticos.
¢ Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.
e Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento de
aprendizaje.
e Concepcion comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del

presupuesto anual

# Quinteros, Juan J., Cdlculo de Indicadores de Proyectos de Inversion
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Para continuar con este capitulo es importante determinar el financiamiento al igual que
la estructura del capital de inversion para la creacion de la Hacienda hosteria se

conformara de la siguiente manera:

7.1.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Cuadro No 7.1

soeios

MERCEDES GROSS 20 79.208

FABIOLA GROS 20 95.847

JORGE GROSS 20 95.847

MILTON GROSS 20 95.847

ARTURO GROSS 20 95.847
total 100 396.038

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
Es importante definir una politica para la empresa, esta politica de pagos y cobros nos
permite tener parametros definidos para un mejor funcionamiento y planificacion de los
recursos financieros de la misma.
CUADRO No 7.2

" |POLITICA DE PAGOS. COBROS ¥ STOCKS

" PARAMETROS PARAEL CALCULD

CREDITO DE PROVEEDORES 15 DIAS
STOCK DE MATERIAS PRIMAS 8 DIAS
STOCK DE PRODUCTOS EN PROCESO 2 DIAS
STOCK DE PRODUCTOS TERMINADOS 1 DIAS
CREDITO ACLIENTES 15 DIAS
PROVISION CUENTAS MALAS 20.00 % DE VENTAS A CREDITO

% PRODUC PROCESO/COSTO DE FABR. 75

CAPACIDAD INSTALADA MAXIMA 18,000.00
Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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7.1.2 INVERSION.

La disponibilidad financiera es de vital importancia para una empresa por esto el

cuadro que a continuacion presento se determina cual es la inversion que deberia

realizar.

Cuadro No 7.3

Inversién Inicial

Costo terreno

Construccion e instalaciones
Costo mobiliario y equipamiento
Costo Constitucién

Costo Publicidad

Costo Capital de trabajo

Total Inversiones
Elaborado por Fabiola Larrea Gross.
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208.050
21.985,94
3.700
5.770

31.532
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" INFORMAGION

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES
Terrenos
Edificio Administrativo
Laguna
TOTAL

OTROS ACTIVOS FIJOS

Equipo y Mobiliario

Semovientes

Vehiculos utilizados en la administracion
TOTAL

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion
Estudios Técnicos
Impuestos por contratar crédito
Gastos de puesta en marcha
Gastos de capacitacion
TOTAL

TOTAL ACTIVOS

CUADRO No 7.4

'SOBRE INVERSIONES'

CANTIDAD
25,000.00

780.00
350.00

VALOR

VALOR
1,600.00
1,200.00
500.00
200.00
200.00
3700

366.486

~ VALOR

UNIDAD UNITARIO TOTAL
M2 5.00 125.000
M2 260.00 202800
M2 15.00 5250
333.050
21985,94
2750
5000
29735,94

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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7.1.2.1 INGRESOS.

La ocupacion y aceptacion se ha calculado por estimaciones que proporciono el estudio

de mercado tanto en las encuestas realizadas como por investigaciones previas al

desarrollo del proyecto.

CUADRO No 7.5

Numero de personas por venta de paquete

3 diarios 3*365=1095 paquetes al afio
Aceptacién en el mercado 20% | 1095*0,20 = 219 paquetes al afio
Precio 300 | 219 * 300 =65700
Total Ingreso 65.700

r venta de paquete

Numero de personas 5 diarios 5*365= 1825 paquetes al afio
Aceptacién en el mercado 30% | 1825*0,30 = 547 paquetes al afio
Precio 200 | 547* 200 = 109.400

Total Ingreso 109.400

Numero de personas por venta de paquete

8 diarios

8"365= 2920 paquetes al afio
Aceptacién en el mercado 50% | 2920*0,50 = 1460 paquetes al afio
Precio 100 | 1460* 100 =146.000
Total Ingreso 146.000
Total ingreso alojamiento
Total Ingreso al aiio 321.100

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

7.1.2.2 EGRESOS

Egresos es el valor representado por los costos de venta de cada producto ofrecido.

Ademas proporcionan una nociéon mas real para determinar la factibilidad que tendra el

proyecto.
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Por los tanto, se deben calcular con precision para que en los estados financieros sean

proyectados hacia datos cercanos a la realidad del mercado ecuatoriano.

Se consideran los siguientes gastos fijos y variables para la Hosteria

7.1.3 INFORMACION SOBRE GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

CUADRO No 7.6

REMUNERACION

VALOR

PERSONAL ADMINISTRATIVO _CANTIDAD  MENSUAL ANUAL
ADMINISTRADOR 1 500.00 6,000.00
SUBTOTAL 1 6,000.00

VALOR ANUAL

GASTOS DE OFICINA 931.20 931.20
ENERGIA, AGUA, TELEFONO 1,980.00 1,980.00
OTROS 6,600.00 6,600.00

DEPRECIACION

EDIFICIO ADMINISTRATIVO 10,140.00 10,140.00
MUEBLES Y ENSERES 2,289.44 2,289.44
EQUIPOS DE OFICINA 1,134.00 1,134.00

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS 740.00 740.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 2981464

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
GASTOS DE VENTAS

CUADRO No 7.7

 GASTOS DE VENTAS

: ; i : : REMUNERACION
COMISIONES SOBRE VENTAS 192 0,00 192,00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 7.926,00 7.926,00

TOTAL GASTOS DE VENTAS 8.118,00

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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GASTOS FINANCIEROS

CUADRO No 7.8

- TABLA DE PAGOS (crédito LIP]

MONTO DEL PRESTAMO 100,000.00
PLAZO EN ANOS 10.0
PERIODO DE GRACIA (ANOS) 1.0
FORMA DE PAGO SEMESTRAL
INTERES 12.00
FECHA, INICIO DE PLAZO 01-Jul-2007

VENCIMIENTO - CAPITAL INTERES CUOTA

3 G ,  NOMINAL
28-Dic-2007 0.00 6,000.00 6,000.00 100,000.00
25-Jun-2008 0.00 6,000.00 6,000.00 100,000.00
22-Dic-2008 5,565.56 6,000.00 11,565.56 94,444 44
20-Jun-2009 5,555.56 5,666.67 11,222.22 88,888.89
17-Dic-2009 5,555.56 5,333.33 10,888.89 83,333.33
15-Jun-2010 5,565.56 5,000.00 10,555.56 T1,777.78
12-Dic-2010 5,565.56 4,666.67 10,222.22 7222222
10-Jun-2011 5,565.56 4,333.33 9,888.89 66,666.67
07-Dic-2011 5,555.56 4,000.00 9,555.56 61,111.11
04-Jun-2012 5,555.56 3,666.67 9,222.22 55,555.56
01-Dic-2012 5,555.56 3,333.33 8,888.89 50,000.00
30-May-2013 5,565.56 3,000.00 8,555.56 44,444 44
26-Nov-2013 5,565.56 2,666.67 8,222.22 38,888.89
25-May-2014 5,565.56 2,333.33 7,888.89 33,333.33
21-Nov-2014 5,565.56 2,000.00 7,585.56 27,777.78
20-May-2015 5,555.56 1,666.67 7,222.22 22,222.22
16-Nov-2015 5,555.56 1,333.33 6,888.89 16,666.67
14-May-2016 5,565.56 1,000.00 6,555.56 11,111.11
10-Nov-2016 5,565.56 666.67 6,222.22 5,565.56
09-May-2017 5,565.56 333.33 5,888.89 -0.00
100,000.00 69,000.00 169,000.00 0.00

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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7.1.4 DEPRECIACION:

Los activos fijos de una empresa estan sujetos al desgate o deterioro fisico y pérdida de valor como consecuencia de su uso y falta de uso.
Dependeréan del mantenimiento que se les hagan para alargar su vida util,

Las construcciones y el equipamiento de las mismas se deprecian a continuacion:

CUADRO No 7.9

Vida Utit Valot | % Dépreciacion anuall| © Dépreciacion ||  Depreciac mulada (10 Valot de Salvamento
: | ;

; origimal anual
(anos) : :

Edificio 20 208.050,0 5 10402,5 104025 104025
Vehiculo 10 5.000,0 10 500,0 5000 0
Otros Equipos 10 1.672,0 5 83,6 836 0
Equipo de comedor 5 3.130,0 10 313,0 3130 0
Equipos de cocina 5 4.866,7 10 486,7 4866,71 0
Equipos de oficina 5 5.670,0 20 113400,0 1134000

Total 228.388,71 | 125185,771 I 1251857,71 I 85673,43

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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7.1.5 Inversién total del proyecto

Cuadro No 7.10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costo terreno 125.000
Construccién e instalaciones 208.050
Costo mobiliario y
equipamiento 21.985,94 2060,01 1354
Costo Constitucion 3.700
Costo Publicidad 5.770
Costo Capital de trabajo 31.5632
Total Inversiones 396.038
Utilidad o pérdida 149552,64 158477,80 16744174 176882,58 186825,33 197296,28 208323,08 219934,80 232162,05 245037,00
Total depreciacién 8118,00 8118,00 8118,00 8118,00 8118,00 8118,00 8118,00 8118,00  8118,00 8118,00
Total amotrizacién 370 370 370 370 370
Total Valor de salvamento 51233,2
Flujo de efectivo 403674 158040,64 166965,80 175929,74 185370,58 195313,33
Periodo de recuperacién 403674 -245633,36 -78667,55 97262,18

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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7.2 ESTADOS FINANCIEROS PRO FORMA

“Los estados pro-forma son estados financieros proyectados. Normalmente, los datos se
pronostican con un afio de anticipaciéon. Los estados de ingresos pro-forma de la
empresa muestran los ingresos y costos esperados para el afio siguiente, en tanto que el
Balance pro-forma muestra la posicién financiera esperada, es decir, activos, pasivos y

capital contable al finalizar el periodo pronosticado”. >

7.2.1 Estado de resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como
parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.

Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

> Gémez, Giovanny E. Proyectos Empresariales, Consultado el 9 de Junio del 2004
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Estado de Pérdidas y Ganancias

CUADRO No 7.11

Estado de Pérdidas y Ganacias
Hosteria Hacienda San Isidro

INGRESOS

Ventas Totales

3

350641,20

4

5

368173,26 386581,92

6

7

405911,02 426206,57

8

447516,90

9

10

469892,74 493387,38

EGRESOS
Gastos Administrativos y generales
Suledos y salarios 59899,44 65266,56 67877,22 70592,31 73416,00 7635264 79406,75  82583,02 85886,34 89321,79
Gastos Generales
Luz 600 624 648,96 674,92 701,92 729,99 759,19 789,56 821,14 853,99
Agua 660 686,4 713,86 742,41 772,11 802,99 835,11 868,51 903,26 939,39
Teléfono 720 748,8 778,75 809,90 842,30 875,99 911,03 947,47 985,37  1024,78
Alimentacion 3600 3744  3893,76  4049,51 4211,49  4379,95 455515 4737,35 4926,85 512392
Publicidad 5770 6000,8 6240,83 6490,47 6750,08 7020,09 7300,89 7592,93 7896,64 821251
Alimentacién Semovientes 6000 6240 648960 6749,18 7019,15 729992 759191 7895,59 8211,41 8539,87
Total Gastos Administrativos y generales 77249,44 83310,56 86642,98 90108,70 93713,05 97461,57 101360,03 105414,44 109631,01 114016,25
Gasto depreciacion
Edificio 10402,5 20805 31207,5 41610 52012,5 62415 72817,5 83220 93622,5 104025
Vehiculo 500 2405,76 | 3608,64 | 4811,52 6014,4 7217,28 | 8420,16 9623,04 10825,92 12028,8
Otros Equipos 83,6 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Equipo de comedor 313 7458 11187 14916 18645 22374 26103 29832 33561 37290
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Equipos de cocina 486,671 7340,628 | 11010,94 |14681,256 | 18351,57 | 22021,88 |25692,198 | 29362,512 | 33032,826 | 36703,14
Equipos de oficina 113400 218,6 327,9 437,2 546,5 655,8 765,1 874,4 983,7 1093
Total Gastos depreciacion 125185,771 39227,988 58841,98 78455976 98069,97 117684 137297,96 156911,952 176525,946 196139,94
Amortizacién Activos Diferidos 370 370 370 370 370

Costos de operacién o C.T 8118 4804,80 4996,99 5196,87 5404,75 5620,94  5845,77 6079,60 6322,79 6575,70
Permisos y afiliaciones. 1633 1633 1633 1633 1633 1633 1633 1633 1633 1633
Total Egresos 212556,21 129346,35 152484,96 175764,55 199190,77 222399,47 246136,77 270038,99 294112,75 318364,89
Utilidad Bruta 108543,79 207808,65 201527,79 195948,84 191108,29 187414,54 184167,94 181780,95 180298,19 179766,60
15 % trabajadores 16281,57 31171,30 30229,17 29392,33 28666,24 28112,18 27625,19 27267,14 2704473 26964,99
Utilidad antes de impuestos 92262,22 176637,35 171298,62 166556,51 162442,05 159302,36 156542,75 154513,81 153253,47 152801,61
Impuestos 25% 23065,56 44159,34 4282466 41639,13 40610,51 3982559 39135,69 38628,45 38313,37 38200,40
Utilidad o Pérdida. 69196,67 132478,02 128473,97 124917,38 121831,54 119476,77 117407,06 115885,36 114940,10 114601,20

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

Nota: El pronéstico de crecimiento turistico anual, entregado por el Ministerio de Turismo es del 11 %. El proyecto ha tomado como base y
politica de marketing un crecimiento del 4% anual.
Para la proyeccion de los egresos por gastos administrativos y generales, costos de operacioén y publicidad crecera un 4 % por la inflacién.
En la publicidad y promocién para el segundo afio ya no se toma en cuenta la creacion de marca y el anuncio de la entrada.
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7.2.2 Flujo de Efectivo.

El flujo de efectivo se refiere a los desembolsos de efectivo que se deberan hacer

durante el tiempo de operacion del proyecto.

nvsién nia

Costo terreno 125.000

Construccién e instalacién 208.050

Costo mobiliario y equipos 21.986

Costo Constitucion 3.700

Costo Publicidad 5.770

Costo Capital de trabajo 31.532

Total Inversiones 396.038

Utilidad o pérdida 136.099

Total depreciacién 20.240

Total amortizacién 370

Total Valor de salvamento

Flujo de efectivo -396.038 156.710

Periodo de recuperacion -396.038 -239.328
315.957

VAN 16% 523.670

TIR 46%

CuadroNo 7. 12

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

7.3 EVALUACION FINANCIERA

7.3.1 Tasa de descuento.

7.3.2Costo promedio ponderado del capital: TMAR

7.3.3 Criterios de evaluaciéon

7.3.1 Tasa de descuento.
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Tasa aceptada por el BID.

La tasa exigida por el BID en préstamos internacionales es del 12% minima.

Tasa activa y pasiva del sistema financiero.

Estas tasas se encuentran entre el 15y 4% respectivamente. Estos valores son segun

decreto oficial.

La tasa activa es la que cobra un banco cuando entrega un préstamo a una persona

natural.

La tasa pasiva es la que el banco paga cunado una persona natural deposita dinero.

Por tanto, la tasa de descuento para este proyecto se promedia entre la tasa activay

pasiva: 15% +4% /2=95%

K = K* + Inflacién + Riesgo pais.

K= tasa de descuento.

K*= tasa libre de riesgo. En Ecuador de 4%.

Inflacion= el Ecuador presenta una inflacién en los ultimos afios del 4 al 5%.

Riesgo Pais= organismos internacionales asignan al Ecuador un riesgo pais del 8%.

K=4% + 4% + 8% = 16 % tasa de descuento que se considera en el proyecto.
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7.3.2.1 Tasa interna de retorno (TIR)

“Es el rédito de descuento que iguala el valor actual de los egresos con el valor futuro
de los ingresos previstos, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un
proyecto de inversion™

Conocida por sus siglas TIR, es la tasa de descuento a la que el VAN de los flujos es

nulo. Esto quiere decir la tasa a la cual el valor actual de los ingresos del efectivo es

igual al valor actual de la inversion.

En el caso del proyecto el TIR es del 46 %. Inversion mas rentable que tener el dinero

en el banco ya que pagan una tasa pasiva del 4% aproximadamente.

26 http://www.pcworlddownload.com/business/business-finance/mmSensitivity. htm
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7.3.2.2 Valor actual neto (VAN)

Es la diferencia entre todos los ingresos y todos los egresos actualizados al periodo
actual. Segun el criterio del valor actual neto el proyecto debe aceptarse o no.

El VAN, se considera como el valor actual de los flujos de efectivo netos de un

proyecto de inversion, sin contar con la inversion inicial.

Este indicador financiero demuestra que se debe aceptar el proyecto si es que el VAN es

igual o superior a cero.

En el calculo del VAN para este proyecto se utilizo la tasa del 16 %, tasa que cubre el

riesgo pais (8%), la inflacién (4%) y la tasa libre de riesgos (4%) existentes en el pais.

El Van del proyecto es de 523.670 délares

7.3.2.3 Periodo de recuperaciéon

Utilizado para medir la viabilidad de un proyecto, que ha venido en cuestionamiento
o en baja. La medicion y andlisis de este le puede dar a las empresas el punto de

partida para cambias sus estrategias de inversion frente al VPN y a la TIR.

El Método Periodo de Recuperaciéon basa sus fundamentos en la cantidad de
tiempo que debe utilizarse, para recuperar la inversion, sin tener en cuenta los
intereses. Es decir, que si un proyecto tiene un costo total y por su implementacion se

espera obtener un ingreso futuro, en cuanto tiempo se recuperara la inversion inicial.
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CUADRO No 7.14

396.037,94

0 396.037,94
1 156.709,74 165.927,96
2 172.530,14 182.678,98
3 188.367,16 199.447,58
- 204.651,64 216.689,97
5 221.406,86 234.430,79
6 238.523,15 252.553,93
7 256.294,51 271.370,66
8 274.613,87 290.767,63
9 293.509,68 310.774,95
10 227.338,41 240.711,26
VALOR ACTUAL NETO 523.670,17
Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
7.3.2.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de actividad en el que la empresa ni gana, ni pierde
dinero, su beneficio es cero.

Si se dice que los ingresos son de 321.0000 ddlares. Se establece que 16 personas
estaran en la Hacienda por dia, , da un total de 5812 personas al afio. Por lo que el

precio promedio es de 55,23 délares por persona.(321.000/5812)

En costos fijos anuales se tiene los siguientes rubros:
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Cuadro No 7.15

DE1A12-
COSTOS FLJOS 2007

VALORES
Sueldos y Salarios 65266.56
Imprevistos 810.0
Depreciacion y Amortizacién 0
Gastos de Ventas 8118
Gastos de Administraciéon 740,00
Gastos Generales y Otros 6000
TOTAL COSTOS FLJOS 92.714,80

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

Los costos variables son 47.164,64 a esto dividido para 5812 da un promedio de 8.11

délares por persona.

Cuadro No 7.16
COSTOS VARIABLES
Materias Primas Consumidas 12,0343
Suministros 931,2
TOTAL COSTOS VARIABLES 12.965,50

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

Resumen:

Ingresos 55,23 X

Egresos 8.11 X + 92.714,80

En donde: X es el numero de personas.
En el punto de equilibrio, la utilidad de operacion es igual a cero, por lo que la ecuacién
queda:

I=E=0.

55,23 X - (8.11 X + 47.164,64)

55,23 X-8.11 X=47.164,64

47.12X =47.164,64

x = 1.001 personas.
El punto de equilibrio se define en 1001 personas, que es lo minimo que se necesita para

tener una utilidad del operacién de cero.
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CAPITULO vl

PLAN AMBIENTAL

La realizacion de la Hosteria Hacienda San Isidro segun la categorizacion del Plan
Ambiental debera realizar un estudio de impacto ambiental parcial ya que la ejecucién del
proyecto puede tener impactos ambientales que afectarian muy parcialmente el ambiente y
donde sus efectos negativos pueden ser eliminados 0 minimizados mediante la adopcion de
medidas conocidas y facilmente aplicables.

8.1 Objetivos:

Reducir el consumo energético:

Se colocaran diferentes carteles informativos donde recomiende al turista y al empleado

su racionamiento.

Reducir el consumo de agua :

Se implementara en los bafios griferia automatica.

Se concientizara mediante carteles informativos el buen uso del mismo en sitios como

en los bafios asi como también en la primera charla informativa.

Ademas de permitir que el mismo cliente decida el lavado diario de toallas y sabanas.

Disminuir la generacién de residuos y facilitar su reutilizacién.
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Se colocaran tachos de basura de colores para diferenciar el tipo de desecho verde para

desechos organicos y rojo para los inorganicos.

Los empleados recibiran capacitacion acerca de como manejar y clasificar los residuos.

Los desechos organicos que se produzcan en el restaurante se utilizaran para la

elaboracién de compost o abono que se utilizaran en los jardines y en los cultivos.

Minimizar el impacto ambiental negativo

Todos los elementos de limpieza que utilice la Hosteria seran biodegradables.

Los cultivos que se desarrollaran en la hosteria seran exclusivamente para autoconsumo.

Se utilizaran técnicas naturales para el control de plagas o cualquier enfermedad que

presenten las plantas.

. Racionalizar el empleo de los recursos naturales.

Se realizaran letreros, paneles de interpretacion y demas sefializacion con materiales

naturales, madera o piedra, dependiendo del entomno.

Los materiales que se utilizan generalmente como material de apoyo son: Folletos
Carteles,

Paneles de interpretacion.
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Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios, los

trabajadores y la Administracién.

Se desarrollara un instructivo de educacion ambiental tanto para los turistas como para
los empleados, en el cual se especifique de manera clara y precisa sobre el manejo de

desechos de la hosteria.

Y asi delegar a los empleados y turistas a partir de una correcta formacion e
informacion, lo que a su vez dara como resultado una buena integraciéon de las medidas

adoptadas para la mejora y el cuidado del medio ambiente.

8.2 Impacto ambiental

“Es la alteracién que se produce en el ambiente cuando se lleva a cabo un proyecto o
una actividad. Las obras publicas como la construccion de cualquier actividad que fuera

tiene un impacto sobre el medio.**’
La alteracién no siempre es negativa, puede ser favorable o desfavorable para el medio.

En el caso de la construccion de la “Hosteria Hacienda San Isidro” el impacto que
realiza sobre el terreno especificado es un impacto bastante apreciable sin embargo se
lo realizaré con el debido cuidado y defendiendo siempre el entorno natural en el que se
encuentra el terreno, asi como de la infraestructura de hacienda, de esta forma

impediremos un impacto visual.

8.2.1 Variables ambientales significativas.

?7 Gomez Orea, Domingo. ""Evaluacién del Impacto Ambiental”. Ed. Mundi--Prensa y Editorial
Agricola Espafiola, S.A. Madrid. 1999. 1* edicién. Referencia de la biblioteca de Filosofia: FL/TD 194 .4.
G6.1999.
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¢ Medio Natural.

o Clima.

(e]

Geologia y Geomorfologia.

Suelos y edafologia del terreno.

o

Fauna, Vegetacion y ecologia (relaciones) del medio.

(o]

o Paisaje.

Hidrologia superficial y subterranea.

(o]

Calidad del aire.

o

o Emisiones atmosféricas, etc.
e Medio socio-econémico.
o Socioldgicas (poblacion, aspectos culturales y costumbres).
o Econdémicas (renta y empleo, sectores productivos, precio del suelo, etc.)
o Urbanisticas (poblamiento, uso y propiedad del suelo, planeamiento
urbanistico).

o Patnmonio (Historico-artistico, cafiadas, etc.)

8.2.2 Tipos de Evaluaciones de Impacto Ambiental

Los diferentes tipos de evaluaciones que se realizaran con el fin de preservar el medio y

de hacer menos impacto.

¢ Informes medioambientales que se unen a los proyectos y son simplemente
indicadores de la incidencia ambiental con las medidas correctoras que se

podrian tomar.
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o Evaluacién preliminar que incorpora una primera valoracion de impactos que
sirve para decidir si es necesaria una valoracion mas detallada de los impactos
de esa actividad o es suficiente con este estudio mas superficial;

o Evaluacién simplificada que es un estudio de profundidad media sobre los
impactos ambientales

o Evaluacién detallada en la que se profundiza porque la actividad que se esta

estudiando es de gran envergadura

8.3 MATRIZ CAUSA - EFECTO

“La matriz causa — efecto mostrada establece las relaciones de causalidad entre las
acciones y sus efectos sobre el medio a través de una matriz causa efecto. Las filas
indican las diferentes fases y acciones de las que consta el proyecto de construccion”.®
Cada columna es un factor ambiental, social o econémico diferente. Las interacciones

entre las acciones del proyecto y los valores a preservar representan los posibles

riesgos de afeccion.

Las afecciones pueden ser tanto positivas como negativas.

Aquéllas negativas son representadas de la siguiente forma:

+  Afeccion negativa leve
¢+ Afeccion negativa grave

¢ ¢+ AfecciOn negativa muy grave

Aquéllas positivas son representadas de la siguiente forma:

8 Conesa Fernandez-Vitora, Vicente. "Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto
Ambiental". Ed. Mundi-Prensa. Madrid. 1997. 32 edicion. Referencia de la biblioteca de
Filosofia: FL/ TD 194.6.C66.1997.
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© Afeccion positiva

Los casos de afecciéon nula no seran marcados.

En caso de posible afeccion positiva y negativa, segun las caracteristicas de la ejecucion

de la acciones, sera representado por medio de “/ ™.

Debido a la enorme complejidad que existe a la hora de caracterizar los impactos que
las acciones de la fase de la construccion crean sobre los valores econémicos se ha
procedido a valorar inicamente la fase de construccion en su conjunto, sin entrar en el

detalle de cada accién en particular.
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CUADRO No 8.1

Matriz causa — efecto CALIDAD | ibos | cuma | ceowoS: Fa08 sueLos | HIDRoL. | Fauna | YESET- | o) | POBLA- | ECONO-MIA
AIRE OLOGIA RIESGOS SUBT. SUELO CION 1°0/2°/3°

PROYECTO
Expropiacién ¢/ © °/®
Informacién publica © © ©
CONSTRUCCION s/ ©
Ocupacién de suelo .o .o .o */©
Excavaciones .o .o .o . S .
Explanaciones .o .o .o . .o .
Vertederos X X S .o e S
Transito Maquinaria .o .o . .o .
Instalaciones accesorias ¢ . . .o .o
Drenaje .
Perfilado taludes B .o .
Presencia humana . . © ®
Servicios locales © ®
EXPLOTACION XY
Emisiones gaseosas .o . .o ©
Vertederos accidentales . . . . ©
Alteracion superficies . . Iy Y
Frecuentacién humana ©
Activacién socioeconomia © ©
Incremento trafico *e oo . . . .0 . ) */©
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8.4 BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

8.4.1 Ventajas de las Buenas Practicas

No requieren muchos cambios técnicos en los equipos, sino cambios de actitud de las
personas y en la organizacion de las operaciones, tras una revision de los procesos

existentes.

Pueden implantarse rapidamente con una baja inversion. En consecuencia, su rentabilidad

es alta, con un riesgo bajo, y, al no afectar a los procesos, suelen ser bien aceptadas.

Con esto podemos decir que obtenemos buenos resultados todos los objetivos planteados en

un principio.
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun el Ministerio de Turismo, la actividad turistica se encuentra en el tercer lugar
de importancia después del petroleo y el banano, generando 406,4 millones de
délares. ya que genera divisas, empleo y ademas promueve el intercambio cultural y

social entre las personas.

El proyecto esta enfocado al mercado internacional por medio de las agencias de
viajes operadoras y duales de la ciudad de Quito. Por medio de las encuestas y
entrevistas se logré identificar un gran interés y atraccion hacia el turismo

alternativo, de Hacienda y al agroturismo.

La tendencia a turismo de Haciendas es cada vez mas grande lo que nos hace tener

mayores y mejores expectativas la la realizacion de este proyecto.

El servicio de alojamiento ofertado estima tener un 50% de ocupacion, de acuerdo a

la demanda establecida y a los porcentajes existentes en el mercado. Llevando asi a

unas 16 personas diarias a la Hosteria Hacienda.
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El precio del servicios fue fijado tomando en cuenta las encuestas y entrevistas
realizadas, ademas de haber analizado los precios y servicios de la competencia y

mediante el analisis de los balances financieros.

Al realizar el estado de pérdidas y ganancias se obtuvo para el primer afio una

utilidad neta de 136099,34 dolares.

En los calculos del VAN y la TIR se demostro la rentabilidad que puede generar la
implementacion de este tipo de proyectos para sus inversionistas. A una tasa de
16%, determinada por la tasa libre de riesgos, la inflacion y el riesgo pais, la tasa

interna de retorno seria de 44 %.

Los calculos financieros realizados muestran que la inversion del proyecto se
recuperaria en el quinto afio de funcionamiento, eso quiere decir que el periodo de
recuperacion es relativamente corto. Al afio Sto afio del proyecto ya se recupera la

inversion y genera utilidad para los socios.

El turismo sera sustentable cuando responda a una planificacion de las autoridades
nacionales y locales y sobre todo de las comunidades beneficiadas y sus logros sean
repartidos en forma equitativa. Solamente cuando se siente que una actividad
beneficia directamente a toda la poblacion, incluidos hombres y mujeres, genera
empleo y mejora los ingresos, se apreciaran sus resultados y su impacto pero con las

estas cifras positivas y con el reto de juntos hacer crecer al pais abrimos nuevas
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posibilidades para que ya no mas gente emigre sino mas bien regrese a su tierra
natal a luchar y trabajar porque su hay oportunidades y empecemos a trabajar en
equipo y olvidémonos que los jovenes somos el futuro de la patria, y asi desde hoy a

ser parte de la solucion.
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ANEXOS

Nol

FORMATO DE ENCUESTA

MODELO DE ENCUESTA

Tipo de agencia?

a) Agencia de Viaje b) Tour Operadorac

1) Cree usted que el alojamiento en haciendas de la sierra ecuatoriana se ha desarrollado de mejor

imanera en este ultimo tiempo?

1.a)s1?

1. b)no?

2) En que porcentaje considera usted que ha crecido este tipo de servicio en relacion con los demas?

22)0-25% b)26-50% ¢)51-100%

3) Cual es el promedio mensual de ventas en haciendas de la sierra ecuatoriana?

3a)1-25 b) 26 — 50 ¢) 51 en adelante

4) Qué haciendas considera usted que son las mas solicitadas por los turistas ( contestar en orden de ventas)?

4 a) La Cienega  b) San Agustin del Callo ¢) Cusin d) Guachala

5) De donde proviene el mayor nimero de turistas interesados en alojarse en Haciendas?

5 a) Estados Unidos b) Europa c) Asia d) América del sur

6) Cual es la edad promedio de los turistas que compran esté producto?

6a)29-39 b)40-50 c) 51 -60 d) 61 en adelante.

7) Que busca el turista al elegir una hacienda como parte de su tour?

7 a) Cultura  b) Histona ¢) Naturaleza d) Nuevas tendencias ¢ ) Agroturismo
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8) Cuanto esta dispuesto a pagar el turista por el servicio de alojamiento y alimentacion en un tour de

Hacienda?

8a)20-40 b)50-70 ¢)80-100  d)mas

9) Le interesaria a su agencia incluir una nueva Hacienda Hosteria en este grupo de destinos turisticos

9 a) si b) no

10) Como le interesaria a la agencia negociar con la Hacienda Hosteria para la venta de el producto?

10 a) comisiones b) Precios netos

11) Si contesto por comisiones de cuanto seria el porcentaje?

11 a) hasta el 5% b) hasta el 10 % c) de 11 en adelante

12) Qué materiales publicitarios necesita para vender la Hosteria?

12 a) Folleteria  b) Pagina web ¢) CD multimedia d) souvenirs (esferos, palices, etc)

No 2
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Patente Municipal.
Municipio de Quito.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DHREC

CHON FINANCIERA

AEARE

ECCION AV

ENINLLE BANTO {

TR,

DIREC

A

AVALUQ IMPUONIBLE EMISION NUMEROT

\TAS | HAL

DE PREDIO

N F IMANGIERD TRIBUTARIC
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[UERPQ DE BOMBEROS DEL
DISTRITO METROPOLITANOD
DEQUITO

FUC 1768097950001

UNIDAD OPERATIVA DE
CONTROL Y PREVENCION
DE INCENDIOS

(0031105 )
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No 4

Permiso Sanitario de Funcionamiento.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

o 1143984
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: AMEN Cfay Lida

VENE L

REPRESENTANTE: “Paola Arrata Garcia

CRUC. 1712163839001 CC. 1712163839
RESTAURANTE

TiPO:
ACTIVIDAD: JERT o DB AuNBN RS IREE LTS

Y-
CATEGORIA:

UBICACION:  Caldas 0e3-34 y Vargas

;) - L
ORDEN %@ow Z VALOR:
o e L

B esipoby FOCHA D

&
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No S

Licencias Unica Anual de Funcionamiento.

CORPORACION METROPOLITANA DE TURISMO

EORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE FUNGIONAMIENTO

%.
r

COMIDAS Y BERIDAS

CASNOS Y SALAS DR |

QTRAS ACTINIDADES {j
TURISTICAS

| DATOS DEL. ESTABLECHIGNTO:
| DARIEGORN DB ESTARLEOMENTO: ]
REFERENCIAS DEL LUGAR [ ]
| BARRIO: | | PARROQUIA| ]

EmAL: | - ]
MORARIO DE ATENOION: | | ADMINISTRACIONZONAL:, — ]

DECLARACION AURAMENTADA,
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No 6

Permiso SAYCE.

Tomamos— SAYCE momNe 5327354
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2. 2N0: _ 24247 78@ _ - NONESASIHABITAC: 60 _ crewmown._ |
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| o swekeR: =334 _ . o §
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No 7

Mapa Provincia Cotopaxi
Fuente: Internet Google

LaMona

Ei Coraron
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No 8

CUADROS Y TABLAS

Grafico No. 1.1

Petroleo |Banano |Turismo |Otr.Elab. |Flores Camaron
Crudo Prod.Mar |Naturales
2.372,30 |1.099,30|406,4 392,5 295,2 275,7
Ubicacion
2003 1 2 3 4 5 6
Fuente: Ministerio de Turismo. 2003
Elaboracién: Fabiola Larrea Gross.
Grafico No. 1.2
Personal y remuneraciones en
el turismo
35000
30000
25000 Hoteles; camp y
20000 - . otros tipos de
15000 i) hospedaje temporal
10000 - . e | Restaurantes, bares
5000 {— ] 10| [ yemnms
Personal Remuneraciones
Ocupado

Fuente: Ministerio de Turismo. 2003

Elaboracion: Fabiola Larrea Gross.
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No 9

Ficha profesiogrifica del Administrador

CUADRO No 5.2

‘Competencias Intelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico %
Razonamiento concreto *
Comprension verbal *

Personalidad

Creativo | : | ' o

Lider *
Organizado *
Relacionador Publico i

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
Fuente: organigrama Hacienda Antisana

CUADRO No 5.3

Competencias Intelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto ®
Comprension verbal *

Personalidad

Amable o | .

Puntual *
Organizado .
Honesto "

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
Fuente: organigrama Hacienda Antisana
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No. 10

Ficha profesiografica del Camarero / a

CUADRO No 5.4

‘Competencias Infelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto "
Comprension verbal *

Personalidad

Pacientes
Limpio
Organizado
Educado

* % % %

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

Ficha profesiografica del

Cocinero/a

CUADRO No 5.5

Competencias Intelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto =

Comprension verbal *

Personalidad

Creativo
Limpio
Organizado
Puntual

* % % *

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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No 11

Ficha profesiogrifica del Ayudante de cocina

CUADRO No 5.6

‘Competencias Intelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto *
Comprension verbal *

Personalidad

Creativo
Limpio
Organizado
Puntual

* % % *

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross

Ficha profesiograifica del Mesero/a

CUADRO No 5.7

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto *
Comprension verbal *

Personalidad

Pacientes o | | *

Limpio *

Organizado *

Educado *
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No 12

Ficha profesiografica del Jardinero

CUADRO No 5.8

Competencias Intelectuales

Inteligencia General *
Razonamiento numérico *
Razonamiento concreto *

Comprension verbal *

Honesto | *

Buena dispocision *
Organizado *
Educado *

Ficha profesiografica de los Cuidadores

CUADRO No 5.9

mpetencias Intelectuales

Inteligencia General *

Razonamiento numérico *

Razonamiento concreto *
Comprension verbal *
Colaborador *
Responsable "
Comedido *
Organizado *

Elaborado por: Fabiola Larrea Gross
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Paginas webs

e WWW.Quit0.gov.ec

e Www.captur.com

e WWW.INEC.gov.ec
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o WWW.CC(J.0Tg.€C

o WWW.MSP.ZOV.€C

e www.google.com
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