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RESUMEN 

El Ecuador es un país que posee grandes atractivos naturales, culturales y otros 

creados por el hombre que hacen que se convierta en un destino turístico con 

potencial. Pero existe un problema que no permite al Ecuador desarrollar todo ese 

potencial debido a que hay muchos proyectos ya estructurados que no tienen el 

manejo adecuado y hay otros que están por implantarse que tendrán el mismo 

problema debido a la falta de conocimiento del mercado y de un buen sistema de 

programación para el buen desarrollo y funcionamiento del mismo. 

Cada día hay proyectos nuevos e innovadores que refieren a servicios para la 

actividad turística, pero, no hay las suficientes facilidades para que estos se 

desarrollen de la manera esperada y es por esto que requieren de una asesoría previa 

a su presentación e introducción en el mercado. 

Desarrollar una nueva empresa dedicada a la Consultoría Turística enfocada a la 

asesoría técnica y profesional para la elaboración y presentación de proyectos 

turísticos y la obtención de financiación para los mismos, no es una tarea fácil pero 

tampoco imposible, todo se basa en saber cómo implementar parámetros de orden, 

estudio y diseño en el asesoramiento a personas interesadas en presentar proyectos 

enfocados en la rama con el fin de obtener financiamiento por parte de una entidad 

del Sistema Financiero Ecuatoriano. 

En el Ecuador existe una deficiencia de incentivos para financiar proyectos 

turísticos ya que el problema radica en la falta de conocimiento de las partes, por lo 

que este proyecto se enfocó también en demostrar que si existen líneas de 

financiamiento para la actividad turística. 



ABSTRACT 

Ecuador is a country that has great natural, cultural and other attractions created by people. 

That attractions make Ecuador becomes a potential tourist destination. But there is a 

problem, which does not allow Ecuador to develop all it is potential, because there are 

already too many structured project. These projects do not have the proper management, 

and there are others that are almost implant, which are going to have the same problem due 

to the lack of market knowledge and a good programming system. This is the reason why 

it is necessary to improve the system in order to get functionality and a good development 

in the projects. 

Every day, there are new and innovative projects related to services of the tourist activity. 

But there are too many infrastructures, and not enough facilities that ensure develop of the 

projects in the expected way. That is why the projects require a previous consultancy for 

their design and introduction into the market. 

Developing a new company, which its priority is the tourist consultancy focused on the 

technical and professional adviser's office for the preparation and presentation of tourist 

projects and the financing for them, it is not easy but either an impossible task. Everything 

is based on knowing how to establish order, study and design parameters in the advice for 

people interested in projects focused in the branch, in order to obtain financing of an entity 

of the Ecuadorian Financial System. 

In Ecuador there is an incentive deficiency to finance tourist projects because of the lack of 

cognizance of the parts, reason why this project is also concentrated on demonstrating that 

there are financing lines for tourism. 
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CAPÍTULO I 

ECONOMÍA Y TURISMO 

1. INTRODUCCIÓN 

La búsqueda de alternativas factibles de sobrevivencia y de lucha contra la 

degradación económica y social, tuvo sus inicios en el uso de prácticas ancestrales 

de ayuda mutua cuyo fin fue propiciar la recuperación de la autoestima, la 

autonomía de los pueblos marginados y la dignidad de los mismos con la finalidad 

de desarrollar su participación activa dentro de la sociedad rompiendo con un 

patrón que se ha caracterizado por asistir a ciertos sectores sociales. 

El conjunto de esas iniciativas empresariales, eran definidas como "economía 

solidaria" y fueron generadoras de buenos resultados en lo económico y en lo 

organizativo-social, demostrando su viabilidad para trabajar en escalas de mayor 

nivel. 

Con base en estos principios, se desarrolla la llamada etapa mutual o de 

cooperativismo que consistió en el "desarrollo de organizaciones mutuales a fines 

del siglo XIX" '. El objetivo principal perseguido por estas organizaciones 

mutualistas era el de contribuir al mejoramiento social, intelectual y económico de 

sus asociados a través de la ayuda mutua. 

En esta etapa hubo una importante iniciativa que consistió en la organización de 

cajas de ahorro en las que todos los miembros de una comunidad colaboraban 

mensualmente y eso ayudaba a quienes tenían la intención de desarrollar un plan de 

interés personal (consumo) o comunal. 

1 Fuente de consulta: www.neticoop.org.uv/article 245.html "El cooperativismo en el Ecuador: 
antecedentes históricos, situación actual, sistema financiero y perspectivas". 

http://www.neticoop.org.uv/article


El cooperativismo avanzó a pasos lentos hasta su definitiva consolidación como 

sector de la economía nacional. Pero, pese a este avance, no había mayor 

conocimiento de los principios cooperativos ni de su estructura de funcionamiento, 

por lo que no tenían posibilidad de operar ya que tampoco contaban con un marco 

jurídico-institucional que los protegiera ni con conocimientos financieros que los 

sustentaran. 

Ante esto, se dio la primera intervención del Estado Ecuatoriano creando la "Ley de 

Cooperativas" en 1937. En esta ley se intentaba impulsar el modelo como un 

instrumento para corregir las desigualdades socio-económicas, lo cual permitió la 

expansión de pequeñas cooperativas de producción enfocadas, en un inicio, a la 

reforma agraria. 

En 1969, se procedió a conformar el Consejo Cooperativo Nacional para mejorar el 

sistema pero no funcionó, ya que este aún no permitía la contratación de personal 

técnico calificado para conducir adecuadamente el sistema nacional debido al bajo 

nivel de remuneraciones de la Dirección Nacional de Cooperativas. 

A pesar de ello, el cooperativismo de ahorro y crédito tuvo un paulatino y benéfico 

cambio de mando en cuanto a la conformación de organizaciones. (Excepto en 

algunos casos debido a la presencia de la iglesia ecuatoriana que se constituyó 

como limitante para el adecuado funcionamiento de dichas cooperativas). 

A partir de 1982, debido a la baja eficiencia y transparencia de las instituciones 

gubernamentales, se optó por canalizar los recursos financieros y apoyo técnico a 

través de ONG. Este sistema se extendió hasta la década de los noventa ya que 

varias ONG combinaron sus funciones de ejecución de proyectos con las 

financieras, con la otorgación de recursos a las organizaciones que servían de base 

para el desarrollo. 

"El aporte de las ONG al desarrollo cooperativo fue clave, puesto que las tasas de 

crecimiento por sectores evidenciaron que entre 1959 y 1969, las cooperativas de 

consumo fueron aumentado rápidamente seguidas de las de crédito, servicios y 

producción"2. 

2 Fuente de consulta: www.neticoop.org.uv/article 245.html "El cooperativismo en el Ecuador: 
antecedentes históricos, situación actual, sistema financiero y perspectivas". 

http://www.neticoop.org.uv/article


En la Ley de Cooperativas se definen los siguientes grupos según la actividad a 

desarrollar: 

Figura # 1 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

En la actualidad podemos notar que el sector de mayor desarrollo y peso relativo en 

la economía nacional es el de ahorro y crédito. 

•Las organizaciones que tienen por objeto abastecer a los .socios 
de cualquier clase de artículos o productos de libre comercio. 

•Consumo de artículos de primera necesidad, de abonos y 
herramientas, de venta de materiales y productos de artesanía, 
de vivienda urbana. de vivienda rural etc 

•Organizaciones de servicios que se organizan con el fin de \ 
llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la 
colectividad 

•Seguros, de transporte, de electrificación, de irrigación, de 
alquüei de maquinaria agrícola, de ensilaje de productos 
agrícolas, de refrigeración y conservación de productos, de 
asistencia medica, de funeraria v de educación" J 

C RÉDITO 

í *La primera caja de aliono del Ecuador se fundó en la ciudad de' 
GuavaquiL v se observaría un mavor crecimiento a partir de 
1983. 

•Contribuyó a la formación de la actual estructura del 
cooperativosmo y apoyo crediticio ecuatoriano. 

•Fase ímcial ftie integrada por sectores sociales de bajos 
reclusos Con el paso del tiempo agrupo sectores de Lse media 
y media-alta. 

•Ubicación en el área rural esto disminuyó el uumnente apoyo 
al sector agrícola. 

•Ubicación también propició mas opoitiuudades de inversión en 
ares urbanas debido a mveles de ingreso y utilización de los 
créditos. 

\ 
•Es el sector de menor desarrollo aunque el más diversificado 
•Segúnel Reglamento General de la Ley de Cooperativas, dentro 
de este se encuentran las siguientes clases: agrícolas,.. de 
huertos familiares, de colonización, comunales, forestales.. 
lecheras.. de inseminación, apícolas, pesqueras.. industriales, 
de construcción.. de exportacióne importación, etc. 
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Pero indudablemente se necesita de una asesoría técnica que provea modelos para 

la realización de planes o proyectos de cualquier tipo de manera profesional con el 

fin de poder obtener crédito financiero para el desarrollo de dicho plan o proyecto. 

Como se ha mencionado anteriormente, desde tiempos pasados se ha buscado la 

forma de obtener créditos y para esto se ha seguido una serie de pasos que ha 

llevado a lo que hoy constituye el Sistema Financiero Ecuatoriano. 

En relación a elaboración y presentación de proyectos turísticos y la obtención de 

financiación para los mismos a través de créditos u otros sistemas, se debe tomar en 

cuenta que la actividad turística conlleva varios tipos de turismo y una serie de 

productos y servicios que son parte de subsectores del turismo como actividad 

económica y por lo tanto el financiamiento puede variar según la necesidad. 

1.1 T i p o s de T u r i s m o 

Turismo 
Internacional 

3 

Figura# 2 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

• Turismo Interno: "El realizado por los visitantes residentes en su propio 

país". 

3 SAÉNZ, Antonia; MARTÍN, Pablo; PULIDO, Juan. Editorial Síntesis. Edición 2006. Páginas 35-36 -
"Estructura Económica del Turismo". 
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• Turismo Receptor: "El que realizan los visitantes extranjeros en un país 

de referencia." 

• Turismo Emisor: "el realizado por los visitantes residentes fuera de sus 

fronteras." 

1.2 Clas i f icac ión del Tur i smo según la O M T 

CONVENCIONAL 

• De Descanso 

• Sol y playa 

• Sexual 

• Deportivo (Tradicional, Pasivo alternativo, De aventura) 

• Termal 

• Sol y Nieve 

POR AFINIDAD 

• Científico 

• Negocios 

•s De incentivo 

s De empresa ( negocios) 

s De familiarización 

s De congresos y convenciones 

^ De gestión (Político) 

ESPECIALIZADO 

• Deportivo 

OTRAS CLASIFICACIONES DE TURISMO 

De Salud 



•S De bienestar 

• Social 

s Tercera Edad 

s Juvenil 

s Familiar 

s De ayuda humanitaria 

s Singles (solteros) 

• Comunitario 

• Alternativo 

• Cultural 

s Histórico 

s Histórico/Artístico Monumental 

o De arquitectura popular 

o De exposiciones 

o Étnico 

s Étnico Folklore 

o Costumbres y Tradiciones 

s Arqueológico 

s Religioso 

s Espiritual 

S De formación 

s De acontecimientos singulares 

s Lúdico-Festivo 

s Literario 

s Idiomàtico 

s Gastronómico 

s Enològico 

s Industrial 

s De compras o Shopping 



• Aventura 

• Ecológico 

s De Montaña (deportivo/rural) 

s Verde (con mayor interés científico) 

s Fluvial 

s Sostenible 

• Urbano 

• Rural 

s Agro turismo 

s Agro-ecoturismo 

• Residencial 

• De élite 

• Espacial 

• Fronterizo 

Productos y servicios característicos del Turismo 

sei icios ile Alojamiento 

Sei icios de Cío ision de 
alimentación v bebidas 

Sei icios de Ti .ini misi te de 
Pasajeros 

Sei icios de Agencias de 
iajes. Opei adores Tin isticos 

'Hilas Tin isticos 

Sei icios ( ultiii ales 

Sei icios Ree reati os v otros 
de enti etenimiento 
Sei icios Tin isticos 

Oí ei seis 

Figura # 3 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 



2. TURISMO EN EL MUNDO 

2.1 Def in ic ión de T u r i s m o 

Según la Organización Mundial de Turismo, "el turismo comprende las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares 

distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo 

inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros."4 

Otra definición, 

"Es el desplazamiento de corrientes turísticas desde un núcleo emisor hacia un 

núcleo receptor con el objeto de tener acceso a un producto turístico".5 

2.2 Pr inc ipa les r e c e p t o r e s y e m i s o r e s a esca la m u n d i a l 

La importancia económica del turismo no es igual en todas las regiones 

mundiales debido al grado de desarrollo que han tenido cada una de ellas en 

la actividad. El crecimiento económico, el tiempo libre, el entorno político, 

los aspectos demográficos, niveles de educación, etc., son también factores 

clave que deben ser tomados en cuanta al momento de determinar el grado de 

desarrollo del turismo. 

Por estas razones, se observa que los flujos turísticos han sido mayormente 

expandidos en países desarrollados y a partir de ellos han ido 

incrementándose hacia los países aún en desarrollo. Se han visto ampliamente 

favorecidos aquellos países industrializados debido a que las mejoras 

constantes en tecnología, medios de comunicación y transporte han facilitado 

los desplazamientos. 

El Barómetro OMT del Turismo Mundial es una iniciativa de la Organización 

Mundial de Turismo (OMT), su función principal es realizar un seguimiento 

regular de las tendencias de la actividad turística a corto plazo y de esta forma 

se tiene acceso a información actualizada. 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO. Edición Junio 2006. Página 44 
Turismo" 
www.gesti0polis.com - Concepto fenomenològico de Turismo. 

- "Introducción al 
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Primeros Destinos Mundiales 

BARÓMETRO DEL TURISMO MUNDIAL 
PRINCIPALES DESTINOS 

Entradas de Turistas 

PAÍSES (millones) PAÍSES 
2005 2006 2007 2008 

Francia 75,9 78,9 81,9 79,3 
Estados Unidos 49,2 51,0 56,0 58,0 
España 55,9 58,2 58,7 57,3 
China 46,8 49,9 54,7 53,0 
Italia 36,5 41,1 43,7 42,7 
Reino Unido 28,0 30,7 30,9 30,2 
Ucrania 17,6 18,9 23,1 25,4 
Turquía 20,3 18,9 22,2 25,0 
Alemania 21,5 23,5 24,4 24,9 
México 21,9 21,4 21,4 22,6 
Total en el Mundo 806,0 849,4 908,0 924,0 

Tabla # 1 
Elaborado por: Estefanía Espinosa6 

2.3 T e n d e n c i a s del T u r i s m o en el M u n d o 

2.3.1 C o n s i d e r a c i o n e s 

• AFRICA: Históricamente, siempre ha mantenido una pequeña 

participación dentro del sector turístico debido a la presencia ocasional de 

conflictos bélicos o recesiones económicas que han afectado a la región. 

• AMÉRICA: Según la OMT se ubica en el tercer lugar de llegadas de 

turistas internacionales, a pesar de ello, se ha dado una disminución del 

porcentaje estimado de llegadas (16%). 

• ASIA ORIENTAL Y PACÍFICO: Se ha dado un gran aumento en la 

participación dentro del sector turístico debido a descubrimiento de zona 

con potencial turístico y al incremento de rentabilidad en sus países. 

6 Fuente de consulta: www.unwto.org Barómetro OMT del Turismo Mundial. Volumen 7/No. 1/Enero 2009 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 
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• EUROPA: La actividad turística en Europa se posicionó y consolidó 

gracias a su trabajo como región emisora y receptora de turistas. Además 

factores como las condiciones económicas, sociales y geográficas 

favorables han ayudado a que Europa se convierta en el principal destino 

turístico en comparación a las otras regiones. 

• ORIENTE MEDIO: esta región ha tenido un crecimiento espectacular ya 

que ha recuperado el mercado turístico en varios de sus países, que 

combinados con la cultura, hacen de esta región un destino cotizado. 

2.4 Re tos del S e c t o r Tur í s t i co . P r e v i s i o n e s 

La Organización Mundial de Turismo (OMT) espera que los 154 estados7 que 

componen esta organización desarrollen Cuentas Satélites de Turismo (CST) 

con el fin de comparar el peso del turismo en la economía de cada país. Países 

como Canadá, Francia, entre otros, ya han desarrollado este sistema de CST y 

los resultados han sido favorables tanto para la actividad del sector como para 

el control que la OMT mantiene sobre los miembros. 

Por otra parte las previsiones de crecimiento del sector turístico han sido 

altamente ligadas al incremento de la economía del mundo, ya que en la 

actualidad aporta 3,4 millones al PIB mundial. 

Según la OMT, "más de 1.000 millones de turistas internacionales viajarán en 

el año 2010 y se calculan 1.602 millones para el 2020" 8; por lo que los 

ingresos por turismo alcanzarán la cifra de 1,5 billones de dólares en el 2010 y 

2 billones en el 2020. 

www.unwto.org - Al 01 de agosto de 2009 
Fuente de consulta: ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO. Edición 2006. Página 30 -
"Introducción al Turismo" 
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Llegadas de Turistas 
(millones) 

1.602 

924 1.000 

Ingresos por Turismo 
(millones $) 

3.000 

4.000 

1.000 

Gráfico # 1 Gráfico # 2 
Elaborado por: Estefanía Espinosa Elaborado por: Estefanía Espinosa 

La aparición de nuevos destinos emergentes y el aumento de visitantes serán 

factores incidentes que darán paso a una restructuración del mercado turístico 

en el 2020 en cuanto a cambios en los principales países emisores y receptores 

a nivel mundial. Dentro de los principales países emisores se encontrarán 

Alemania, Japón, Estados Unidos y China; y, como destinos principales se 

prevé que encabecen la lista China, Estados Unidos, Francia y España. 

TURISMO, ECUADOR COMO DESTINO TURÍSTICO 

3.1 Ecuador corno Destino Turístico 

La República de Ecuador está situada al noroeste de Suramérica, tiene una 

superficie de 272.045 km 2. La capital es la ciudad de Quito, ubicada en la 

Provincia de Pichincha. Tiene una población de 13'966.832 habitantes. En el 

año 2.000 adoptó al dólar americano como moneda oficial. 

Debido a las sus características geográficas, Ecuador cuenta con una gran 

variedad de microclimas y gran riqueza natural que se plasma en sus cuatro 

regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente y Galápagos. Estás cuatro regiones 



han dado lugar al desarrollo de miles de especies de flora y fauna endémica que 

viven en el interior de 39 Áreas Protegidas, que se clasifican en las siguientes 

categorías:9 

AREAS PROTEGIDAS MESMESÌ 
Reservas Ecológicas 10 
Parques Nacionales 9 

Refugio de Vida Silvestre 6 
Reservas Biológicas 3 

Reservas de Producción Faunística 3 
Reservas de Biosfera 3 

Áreas Nacionales de Recreación 2 
Reservas de Vida Silvestre 1 

Parque Binacional 1 
Reserva Geobotánica 1 

Tabla # 2 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Estas áreas protegidas cubren aproximadamente 46.190 km2, lo que equivale al 

17% del territorio nacional. 

El Ecuador es un país multi-étnico, ya que alberga una gama de etnias que son 

parte importante de las costumbres y la cultura del país, así, encontramos en la 

Costa: el Cholo Pescador, el Montubio, los Negros de Esmeraldas, los Chachis; 

en la Sierra: los negros del Valle del Chota, los Tsáchilas o Colorados, 

Salasacas, Chibuleos, las comunas del Chimborazo, Otavalos, Quichuas de la 

Sierra, entre otros; en la Amazonia: los Siona-Secoyas, Los Huaorani, los 

Cofanes, las comunidades Quichuas del Oriente, los Shuar. Por lo tanto, el 

Ecuador es considerando también un país pluri-étnico con una variedad de 

lenguajes nativos como el Quichua que es utilizado generalmente por 

comunidades de la Sierra, además están el Cofán, el Shuar, el Huao y el Achuar 

que son lenguas nativas de la Amazonia Ecuatoriana. 

9 Fuente de consulta: Ministerio de Medio Ambiente - Sistema Nacional de Áreas Protegidas del Ecuador 
(SNAP) 
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Etnias del Ecuador 

En cuestión de pocas horas, se puede pasar de la selva tropical a las 

estribaciones de la Cordillera de los Andes en donde se puede contemplar la 

majestuosidad de los nevados y volcanes como el Chimborazo, el Cotopaxi, el 

Cayambe, el Corazón, el Antisana, Los Illinizas, el Guagua y Ruco Pichincha, 

entre otros. Páramos y valles también son parte considerable de la Región Sierra 

que se caracteriza por su clima lluvioso, días muy calientes y noches con bajas 

temperaturas. Estas condiciones climáticas y la actividad volcánica de la región 

han incentivado al desarrollo de especies vegetales características de la zona. 

Volcán Chimborazo 
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La décima parte del Ecuador está cubierta por bosques de páramo y vegetación 

seca. Los páramos andinos y los contrafuertes de la cordillera están 

caracterizados por la presencia de especies vegetales como: los frailejones, 

liqúenes, musgos, etc.; y especies animales como: cóndores, llamas, vicuñas, 

pumas, tapires, osos. 

Esta región cuenta con 11 provincias que se extienden por toda la cordillera: 

Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Tsáchilas, Cotopaxi, 

Tungurahua, Chimborazo, Bolívar, Cañar, Azuay y Loja. 

Dentro de la Provincia de Pichincha, está ubicada la ciudad capital del Ecuador, 

Quito, que fue nombrada por la UNESCO como "Patrimonio Cultural de la 

Humanidad"', ya que su centro histórico abarca alrededor de 20 iglesias, 15 

conventos y varias capillas donde se puede contemplar el arte de la época de La 

Colonia. Además, tiene una muestra representativa de la época como es la 

Escuela Quiteña que muestra una invaluable colección de técnicas de pintura y 

escultura desarrolladas por los afamados pintores y escultores quiteños como: 

Caspicara, Pampite, Bernardo de Legarda, Miguel de Santiago, Diego de 

Robles, etc. 

Iglesia "San Francisco" Arte Colonial 

Por diversas rutas se puede ingresar hacia la Costa del Pacífico donde se 

contempla interminables paisajes de bosque tropical y una variedad de flora y 



fauna típica del entorno. Además, las playas que se encuentran en torno a la 

Ruta del Sol y la Ruta del Pacífico como: Los Frailes, Montañita, Salinas, 

Olón, Puerto López, Puerto Cayo, San Lorenzo, Esmeraldas, Atacames, 

Tonsupa, Crucita, entre otras, que son parte de los atractivos que puede 

observar el turista. 

Esta región está ubicada al oeste de la Cordillera de los Andes, aquí se 

encuentran extensas planicies aluviales. A lo largo del litoral costero se 

distinguen 5 tipos de ecosistemas, entrantes de manglar con gran variedad de 

peces y crustáceos que son utilizados por los lugareños como recurso 

económico, playas y acantilados de peculiar forma rocosa. La temperatura 

varía entre 22°C y 25°C casi todo el año. Cuenta con 6 provincias que poseen 

puertos de entrada, numerosas zonas marítimas pesqueras y lugares para la 

práctica de deportes acuáticos: Esmeraldas, Manabí, Guayas, Santa Elena, Los 

Ríos y El Oro. 

Pío. López - Avistamiento de ballenas Cumilinche - Esmeraldas 

Regresando a la Selva Tropical que nos presenta la Amazonia, encontramos 

especies de flora y fauna únicas que son grandes representantes del Oriente 

ecuatoriano y que se fusionan con bosques altos y húmedos y con atractivos de 

invaluable importancia como las Cuevas de Jumandi, la Cueva de los Tayos, y 

una variedad de reservas que se encargan del cuidado de especies en peligro de 

extinción pero que todavía son parte del entorno de nuestro país. 
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Los ríos amazónicos constituyen fuentes de ingreso de gran prioridad y además 

se constituyen como atractivos importantes para el desarrollo de las 

comunidades aledañas. Estos ríos han arrastrado un sinfín de materiales desde 

las cordilleras, lo que ha provocado la formación de suelos aluviales y terrazas 

que se utilizan para la agricultura evitando así la erosión del suelo. La principal 

ruta turística es el Río ñapo que riega alrededor de 130 islas cubiertas de 

bosques jóvenes que son lugar de refugio y anidamiento para varias especies de 

aves. A lo largo de este río, los colonos han establecido comunidades que con 

ayuda y trabajo comunitario han podido sustentarse desarrollando programas 

ecológicos de sostenibilidad del ecosistema y proyectos de bajo impacto 

ambiental que les produzcan rentabilidad económica. 

Morona Santiago 

En esta región se encuentran alrededor de 600 especies de peces, más de 250 

especies de anfibios y reptiles, más de 1000 especies de aves multicolores y 

gran variedad de mamíferos como perezosos, armadillos, pumas, etc. La 

temperatura promedio oscila entre los 24°C y 25°C, pese a que los meses de 

diciembre a febrero son los más secos, a lo largo del año se distribuyen 

uniformemente de 300 a 400 cm. de lluvia. 

La Amazonia cuenta con 6 provincias que son: Sucumbíos, Ñapo, Pastaza, 

Orellana, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. 
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Admirar una vegetación poco exuberante acompañada por especies animales 

únicas en el mundo es parte de conocer la Región Insular en donde encontramos 

las Islas Galápagos reconocidas por la UNESCO como Patrimonio Cultural en 

la Humanidad. Ubicado a 1.000 km. lejos de la costa del Ecuador, este 

archipiélago está compuesto por 13 islas grandes, 6 pequeñas y más de 40 

islotes. Las Islas Floreana, Isabela, Española, Fernandina, San Cristóbal, etc., 

albergan una serie de especies terrestres y marinas como fragatas, lobos 

marinos, piqueros de patas azules, cactus, palo santo, entre otros, que han 

llegado a hacer de las Islas Galápagos el atractivo turístico y natural que es hoy, 

cotizado no solo por el turismo nacional y extranjero, sino también por 

científicos alrededor del mundo. 

Fauna de las Islas Galápagos Archipiélago de Colón 

Descubrir las Islas Galápagos significa descubrir la naturaleza en su estado más 

puro, tanto así que en 1835 motivaron al científico y naturalista inglés Charles 

Darwin, a visitar las islas que fueron parte de la motivación para escribir su 

libro "El Origen de las Especies". 

Gran parte del archipiélago está ubicado al sur de la Línea Ecuatorial donde 

convergen varias corrientes marinas que se han fusionado con otros varios 

elementos para hacer del archipiélago una maravilla zoológica, botánica y 

geológica. 
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Ante los pequeños detalles presentados anteriormente, podemos deducir que sin 

duda cada una de la características mencionadas hacen al Ecuador un destino 

turístico en el cual el visitante tiene la oportunidad de disfrutar de una 

diversidad de paisajes, una gama cultural y étnica amplia, lugares 

arqueológicos, y sobre todo de la calidez de su gente que hacen del Ecuador un 

destino de gran importancia turística y que a pesar de todo ha sabido sobrellevar 

los problemas suscitados con el paso del tiempo y que está dispuesto a seguir 

explotando sus potenciales y recursos por el bien de su gente y para el deleite de 

quienes visitan el país. 

# 4. TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONÓMICA 

El turismo surgió como un fenómeno de masa dirigido hacia a una pequeña élite en 

la segunda mitad del siglo XX; después, dicho fenómeno se convirtió en una 

actividad para todos quienes tenían en deseo de salir de sus lugares habituales con 

fines de ocio. 

En la década de los cincuenta, el crecimiento de las relaciones comerciales entre los 

distintos mercados mundiales dio cabida al notable aumento del turismo 

internacional; al mismo tiempo el turismo nacional se veía favorecido por factores 

como el aumento en la utilización de medios de transporte poco tradicionales de la 

época y mejoras en el nivel de vida de las poblaciones, lo que permitió dedicar un 

mayor tiempo libre a varias formas de ocio y a fomentar la inversión en 

infraestructuras básicas que permitía el mejoramiento de las ciudades. 

En la década de los ochenta, el mercado del sector turístico alcanzo un grado de 

madurez, pero se caracterizó por un crecimiento más lento de la demanda en 

relación a una excesiva oferta. 

En los noventas, el turismo no ha mostrado tendencias claras en su crecimiento 

debido a las recesiones económicas que se dieron en países ya industrializados, 

entre otras causas. Por ello se ha hecho mención en que el turismo es esta época 

tuvo expectativas optimistas y pesimistas, pero lo que se debe rescatar es que la 



actividad también se caracterizó por tener un elevado grado de resistencia ante las 

fluctuaciones económicas que se presentaron. 

En la actualidad, se siguen desarrollando nuevos productos y la actividad turística 

se ha expandido hacia otras regiones que han presentado nuevos productos y estos 

han ido consolidándose al pasar del tiempo. 

4.1 Importancia del T u r i s m o en la Economía 

La actividad turística se ha convertido en un pilar fundamental de la economía 

como generadora de riqueza ya que ha mantenido unas tasas de crecimiento 

notables y muy superiores a las de otros sectores de la economía a lo largo del 

tiempo. 

Ha aportado a la generación de empleo, al equilibrio de la balanza de pagos, al 

aumento de ingresos públicos y al fomento de la actividad empresarial como tal. 

Además, constituye una fuente de ingresos para aquellas empresas o personas 

que estén vinculadas en el sector turístico puesto que los gastos que los turistas 

realizan no solo se destinan al pago de una habitación en un hotel, sino que 

también son parte de la renta que se genera por pagos de servicios de 

alimentación, transporte, entretenimiento, etc. 

El turismo incurre sobre una gran cantidad de elementos económicos que pueden 

modificar la capacidad productiva y la generación de renta dentro de un 

territorio, lo que ha hecho que la actividad se convierta en dinamizadora para el 

desarrollo económico. A pesar de ello aún no es considerada, en su totalidad, 

como un motor de crecimiento dentro de la economía a sabiendas de su gran 

impacto dentro de varios sectores. 

Las actividades del sector turístico son una vía sólida para aprovechar el 

potencial de los recursos propios dentro de un sistema económico determinado y 

para captar inversión extranjera, por lo cual países en vía de desarrollo han 

optado por el turismo como factor importante para la transformación social con 

el fin de alcanzar un desarrollo económico sostenible. 
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4.2 V e n t a j a s c o m p a r a t i v a s y b e n e f i c i o s del T u r i s m o c o m o m o t o r de 

desarro l lo f r e n t e a o tros sec tores e c o n ó m i c o s 

* Uso de elementos naturales y culturales como destino. 

• Menor nivel de importación. 

• Elevada tasa de crecimiento. 

• Efecto estabilizador sobre las exportaciones, puesto que no se enfrenta a 

barreras arancelarias ni a cuotas. 

• Intensidad del factor trabajo, especialmente en el sector de alojamiento. 

• Uso de economías externas. 

• Mejora en las redes de transportes. 

• Calidad del agua y los equipamientos sanitarios. 

• Beneficio a otros sectores de la economía. 

4.3 D e s v e n t a j a s del T u r i s m o c o m o m o t o r de desarro l lo f ren te a o tros 

sectores e c o n ó m i c o s 

No se toman en cuenta los costes que la actividad genera como: 

• Importación de bienes para los turistas. 

• Inflación. 

• Transferencias de los beneficios. 

• Dependencia económica. 

• Costes de Oportunidad 

4.4 Efec tos pos i t ivos y negat ivos de c a r á c t e r e c o n ó m i c o y social 

"La OMT está convencida de que el turismo puede servir para generar un 

desarrollo económico a escala local que beneficie a los grupos 

desfavorecidos...".10 

4.4.1 E f e c t o s Pos i t ivos 

10 SAÉNZ, Antonia; MARTÍN, Pablo; PULIDO, Juan. Editorial Síntesis. Edición 2006. Parte II: La 
importancia económica de la actividad turística. Página 100 - "Estructura Económica del Turismo". 



• Ofrece importantes oportunidades para transformar la economía local 

permitiendo capitalizar recursos naturales, culturales, paisajísticos, etc. 

• Fomenta la creación de empleo. 

• Estimula la generación de oportunidades para las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES). 

• Contribuye al desarrollo y a la reducción de la pobreza. 

4.4.2 Efec tos N e g a t i v o s 

• Puede imponer costes no económicos sustanciales, es decir, pérdida de 

recursos, desplazamiento de tierras agrícolas, etc. 

• Problemas de gestión y planificación ambiental. 

• Inseguridad, debido a cambios en las condiciones económicas, desastres 

naturales, inestabilidad política, etc. 

4.5 M a g n i t u d del T u r i s m o M u n d i a l < Datos al 2 0 0 8 ) 

ACTIVIDADES CIFRAS 
Ingresos por Turismo USD 856.000 millones 
Aporte estimado por turista USD 950 
Aportación del PIB Mundial 9,6% 
Inversiones por concepto de turismo 9,5% 
Exportaciones 12,2% 
Generación de empleos 8,3% (264 millones) 
Efecto multiplicador en otros sectores 17% 

Tabla #3 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: OMT Cifras 2008 

4 .6 C u e n t a E x t e r n a del T u r i s m o 

"Registra no solamente los gastos e ingresos puramente turísticos, sino también 

los gastos e ingresos de transporte, de carga financiera, de salario, de formación, 

de publicidad, etc."11 

Esta cuenta permite tener conocimiento sobre la aportación económica que 

realiza el turismo internacional al mundo. Por esto, la Organización Mundial de 

" VELLAS, Francois. Edición 2006. Parte II: Las políticas económicas del turismo internacional. Página 
147. - "Economía y Política del turismo Internacional" 



Turismo (OMT) ha elaborado estudios de impacto económico para poder tener 

en consideración los movimientos de la actividad turística a través de Cuentas 

Satélites. 

Además, la cuenta externa de turismo muestra que el peso económico de turismo 

es importante para aspectos como el comercio exterior, la balanza de pagos y el 

empleo. 

5. IMPORTANCIA DEL SECTOR TURÍSTICO EN LA ACTIVIDAD 

ECONÓMICA DEL ECUADOR 

Dentro del continente americano existen varios países que no poseen petróleo, pero 

sí grandes riquezas naturales y ante eso tomaron la decisión de invertir en el 

turismo como su eje económico principal. Otros países a pesar de tener la riqueza 

del petróleo han hecho grandes inversiones en la industria del turismo dando 

prioridad a su desarrollo y fortalecimiento económico. 

Cada uno de los atractivos que se ofrecen en varios países del continente americano 

no son netamente naturales o culturales, la base no se encuentra en ese aspecto. La 

base para una buena inversión en el turismo es unificar la meta del sector público y 

privado para con la de este sector económico; esto es lo que ha dado éxito al 

turismo en países vecinos ya que el trabajo con los atractivos se los hace como 

^ destino (país) y no como un producto unificado. 

Dentro de la estructura económica del Ecuador se utiliza el Producto Interno Bruto 

(PIB) como indicador principal para medir el tamaño de la economía. La 

herramienta con la que se calcula el PIB es el llamado Sistema de Cuentas 

Nacionales que es manejado por Banco Central del Ecuador. 

Por otra parte también se consideran los llamados Sectores de la Economía, y el 

Turismo se encuentra en el Sector Terciario o también denominado de Comercio y 

Servicios. 

# 

La generación de divisas, el crecimiento económico, la creación de nuevos puestos 

de trabajo, son algunos de los efectos más importantes de turismo y los viajes como 



actividad económica, es por estas razones, que se considera a la actividad turística 

como la cuarta fuente de ingreso económico en el Ecuador, pero la falta de decisión 

del Gobierno de turno para presupuestar los fondos necesarios y la falta de tiempo 

para el desarrollo turístico han sido factores que han determinado el deterioro del 

turismo como una actividad económica principal para el país. 

Pero, el desarrollo del PLANDETUR 2020, realizado por el Ministerio de Turismo, 

es un avance bastante considerable para la actividad puesto que este considera que 

el turismo es la base de la economía futura del país y busca involucrar a actores 

directamente involucrados del sector privado, comunitario y público para así 

encontrar una estrategia sostenible que convierta al turismo en un eje dinamizador 

de la economía ecuatoriana. 

5.1 El Sector Turístico en la Economía del Ecuador durante el 2008 

El año 2008 en general fue positivo para la economía del país debido a que 

creció a tasas anuales superiores en comparación con las de los tres años 

anteriores, pero cabe recalcar que hubo una desaceleración importante en el 

cuarto trimestre del año debido a la crisis financiera mundial 

Esta crisis ha producido fuertes restricciones a los turistas de países 

desarrollados ya que se privan de viajar a destinos lejanos. 

Según el Ministerio de Turismo, esto debe ser aprovechado por el Ecuador a lo 

largo del 2009 y 2010 debido a que la mayor parte de turistas que visitan el 

Ecuador son estadounidenses y por esto mencionan que es vital una 

diversificación del mercado. 

Para que el turismo en Ecuador se establezca como la actividad económica del 

futuro hay que concentrase en los visitantes potenciales que son Estados Unidos, 

Colombia, Perú, Chile y Venezuela, ya que gracias a ellos es que el turismo ha 

tenido un crecimiento del 7% anual, pero no por ello se debe descuidar a otros 

potenciales visitantes. 

A continuación se presenta una gráfica que muestra las llegadas de turistas 

internacionales al país: 



Llegadas de Turistas Potenciales al Ecuador 2008 

4% 

• Estados Unidos 

• Colombia 

• pcru 
• chile 

\ 
• Venezuela 

31% \ 

Gráfico # 3 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Ministerio de Turismo 

.2 El Sector Turístico en la Economía del Ecuador durante el 2009 

Durante el primer cuatrimestre del 2009 entraron un total de 310.119 viajeros al 

Ecuador en comparación a los 312.055 visitantes que ingresaron durante el 

primer cuatrimestre del 2008, con eso se determina que debido a la crisis 

económica mundial la actividad turística internacional tuvo una baja. 

Llegadas de Turistas Internacionales a Ecuador 
Primer cuatrismestre 2009 

Enero 
Febrero 

Marzo 
Abril 

Gráfico # 4 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Ministerio de Turismo 



Según cifras de la Dirección Nacional de Migración se estableció que el 

decrecimiento de la actividad fue del 0,62% de las llegadas en relación al primer 

cuatrismestre del 2008 lo que ocasionó una ligera baja en el ingreso económico 

representado por la actividad turística, más aún, este descenso no representa un 

problema de estabilidad en la economía generada por el turismo dentro del 

Ecuador. 

En cuanto a la salida de ecuatorianos al 2008, se reconoce una cifra de 817.981 

personas durante el año en mención. Mientras que un total de 279.440 

ecuatorianos han salido durante el primer cuatrimestre del 2009. 

La meta del Gobierno en conjunto con el Ministerio de Turismo para este año es 

mantener la cifra de visitantes que ingresaron en el 2008, es decir, un total de 

989.766 personas. 

5.3 M a g n i t u d de la Act iv idad Tur í s t i ca en el E c u a d o r 

ACTIVIDADES CIFRAS 
Ingresos generados por Turismo USD 745,2 millones 
Aporte de la actividad al PIB ecuatoriano 4,3% 
Generación de empleos 397.000 plazas 
Balanza turística. Cuenta de viajes por 

USD 367.400.000 ingresos USD 367.400.000 

Tabla # 4 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Revista Líderes. Cifras 2009 

IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO PARA LA ACTIVIDAD 

TURÍSTICA 

Una de las características sobresalientes de la economía actual es la importancia 

económica creciente del sector financiero. Los mercados financieros están 

globalizados y por lo tanto los capitales se están moviendo con mayor libertad entre 

los países y van ganando protagonismo en el momento mismo en que financian a 

grandes empresas. 



Existen buenas condiciones de financiamiento, de tributación y de confianza a nivel 

mundial que alientan a las inversiones privadas. Pero, las instituciones financieras 

se han visto afectadas por la competencia dentro del mercado con la aparición de 

otros agentes (cooperativas de ahorro, mutualistas, etc.) que están interesados en 

ganar sectores y empresas que habitualmente han sido financiados por 

intermediarios netamente bancarios. 

A pesar de la importancia que tiene el sector turístico alrededor del mundo debido 

a las divisas que puede generar la actividad, aún existe una faceta que ha sido poco 

trata, su financiación. 

6,1 F inanc iamiento para la act ividad turística 

La Financiación de las empresas turísticas, como de cualquier otra actividad, 

permite obtener los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad del sector 

con el fin de afrontar proyectos de mejora, desarrollo y crecimiento. 

La inversión es fundamental pero esta necesita ser financiada y, considerando 

que el sector turístico es una actividad que requiere de capital para 

infraestructura, transporte, comunicación, alojamiento, entretenimiento, 

restauración, etc., resulta muy importante tener en cuenta la modernización y 

adaptación a nuevas tendencias de financiamiento para poder satisfacer sus tipos 

de demanda. 

Por lo tanto se debe tomar en cuenta la cadena de valor turística que a 

continuación será representada, con el fin de tener en consideración la 

importancia que tienen las distintas empresas de turismo dentro de la actividad y 

así tener una idea de las posibles líneas de financiamiento que buscarían para sus 

empresas. 
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Agencias de Viajes ; ^ 

Tour Operador f) • '' 

Líneas Aéreas 

Recepción y 
Transporte 

Alojamiento 

Lugar de Ocio 
Destino 

Comercializa paquetes vacacionales o por separado. 
Financiamiento: para comercialización, promociones, 
etc. 

V J 

r 
Inicia el ciclo. Compone el paquete vacacional 

contratando a precio cerrado vuelos, traslados, hotel 
etc. 

Financiamiento: para capacitaciones, infraestructura, 

equipamiento, vehículos, etc. 

r 
Comercializa vuelo regulares, chárter o de bajo coste. 
Financiamiento: para mantenimiento o nuevos 
equipos, capacitaciones, inversión de nuevas rutas, etc. 

Traslada turistas del aeropuerto al hotel, organiza 
excursiones con guías, transfer, etc. 

Financiamiento: para cambios de medios de 
transporte, repuestos, etc. 

Proporciona alojamiento y servicios, 
Financiamiento: para reparaciones, adquisición de 
nuevos elementos, mejoramiento, infraestructura, 
construcciones nuevas, etc. 

Alquiler de autos, parques temáticos, casinos, bares, 
entretenimiento, etc. 

Financiamiento: Adquisición de equipos nuevos, 
nuevos proyectos o ampliación, ampliación, etc. 

Figura # 4 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

6.2 Problema de Financiación en Microempresas y Pymes de Turismo 

6.2.! Conceptos 

Microempresa 

Fuente de consulta: VEGAS, Avelino - "Manual de Finanzas para empresas turísticas". 
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Se define como microempresa a aquella "empresa que opera una persona natural 

o jurídica bajo cualquier organización o gestión empresarial, y que desarrolla 

cualquier tipo de actividad de producción, de comercialización de bienes o de 

prestación de servicios"13. 

PYME - Pequeña y Mediana Empresa 

"Se consideran pequeñas empresas a aquellas que tienen menos de 20 

trabajadores, y medianas las que tienen entre 20 y 500 empleados aunque, como 

es natural, esta definición es susceptible de variar en función de los distintos 

contextos económicos e históricos" 14 

No existe una definición exacta de lo que es una PYME ya que depende de la 

empresa, su función, dimensión, numero de personal, ingresos anuales, etc. 

6.2.2 Problemas de financiación 

Las Microempresas y las Pymes se centran en el reparto del excedente como 

apropiación individual de la ganancia y del reparto de dividendos. 

Estos tipos de empresas tienen gran relevancia dentro del contexto empresarial y 

por lo tanto requieren de atención específica respecto a sus posibilidades de 

expansión y a los condicionantes que determinan los problemas que enfrentan al 

momento de obtener financiamiento. 

Muchas personas piensan que el problema referente a la obtención de créditos y 

a las formas de financiación únicamente forma parte de países subdesarrollados 

en vías de desarrollo, pero esta problemática es mundial y la diferencia con los 

países desarrollados es la forma de enfrentar estos problemas. 

Estados Unidos y los países europeos han tenido una respuesta significativa para 

su evolución y desarrollo como potencias mundiales, debido a que existe más 

apoyo y medidas comerciales que solventan sus empresas con programas 

crediticios y medidas para mitigación. 

www.elempresario.com 
MICROSOFT, Student Corporation. Edición electrónica 2008 - "Diccionario Encarta" 
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Estos problemas pueden tener solución a través de: 

• Incremento de canales de recursos crediticios para el sector. 

• Inversión privada y pública. 

• Incremento de inversión para promoción turística por parte del Gobierno. 

• Entre otras. 

6.3 i m p o r t a n c i a del a s e s o r a m i e n t o para el F i n a n c i a m i e n t o del s ec tor turíst ico 

• Difusión de información que oriente a los inversionistas reales y potenciales 

en materia de financiamiento. 

• Búsqueda de nuevos esquemas de financiamiento para la actividad turística. 

• Evaluación de proyectos integralmente planeados. 

• Consolidación de proyectos turísticos competitivos en los ámbitos regional 

y nacional. 

• Estudiar la oferta y la demanda de los proyectos. 

7. SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO 

C o n c e p t o y f u n c i o n e s de un s i s tema f i n a n c i e r o 

"Es sistema financiero de un país está constituido por el conjunto de 

instituciones, medios y mercados cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que 

generan las unidades de gasto con superávit, hacia los prestatarios o unidades de 

gasto con déficit".15 

El objetivo principal de un sistema financiero dentro de una economía, es captar 

el excedente de los ahorradores y encaminarlo hacia los prestatarios públicos o 

privados. 

La complejidad de un sistema financiero dependerá del número de instituciones 

financieras que estén dentro del sistema, del grado de especialización y de la 

diversidad de los activos financieros para atender las necesidades de los agentes 

económicos. 

15 PAREJO, J.A. 17°Edición 2004. Página 55 - "Manual del Sistema Financiero español". España 
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El sistema financiero comprende: 

• Activos Financieros 

• Instituciones (intermediarios) 

• Mercados Financieros 

7.1.1 Estructura básica de un Sistema Financiero 

Figura # 5 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

En el cuadro anterior se puede observar que los intermediaros son usados como 

recursos por las unidades de gasto ya que cumplen con la labor de propiciar la 

inversión para las empresas y con ello el crecimiento económico. 

Corredores 
Comisionistas 

^ Agentes mediadores RECURSOS RECURSOS 

Recursos Financieros 
UNIDADES DE GASTO CON 

SUPERÁVÍT 
UNIDADES DE 6ASTO CON 

DÉFICIT 

Familias 
Empresas 
Gobiernos 

J Familias 
J Empresas 
S Gobiernos 

Activos Primarios 

RECURSOS 
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS RECURSOS 

Bancos 
Cajas de Ahorro 
Cooperativas de crédito 
Entidades de financiación 
Sociedades de cartera 
Compañías de seguros 
Etc. 

J 

16 BOTE, Valentín; SUCH, María; ESCOT, Lorenzo. Edición 2005. Página 5 7 -
Sector Turístico". Editorial McGRAW/Interamericana de España. 

"Curso de Financiación del 
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7.2 Sistema Financiero Ecuatoriano 

El sector financiero en América Latina tiene que enfrentar varios desafíos y 

oportunidades para consolidar su papel frente a la globalización y a la 

competitividad. Por ello la Corporación Andina de Fomento (CAF) está 

trabajando constantemente en el desarrollo de productos y mecanismos nuevos 

de financiamiento de proyectos a través del establecimiento de alianzas 

estratégicas con entidades públicas, ONG, etc. 

En lo que compete a los Sistemas Financieros se ha producido un crecimiento en 

los últimos años lo que ha logrado un aumento del apoyo a las políticas del 

sector financiero con el objetivo de que los países andinos alcancen mejores 

resultados en el desarrollo de mercados de capital. 

"El nivel de desarrollo y funcionamiento de un sistema financiero es un espejo 

de:17 

• Economía 

• Estabilidad 

• Calidad de la supervisión 

• Institucionalidad 

• Regulaciones prudenciales" 

En la actualidad el Sistema Financiero Ecuatoriano está pasando por un posible 

proceso de transformación, debido a que el Gobierno de la República está en 

busca de una autonomía del Sistema Financiero Mundial con el objetivo de 

entrar en un Sistema Financiero Regional que se enfoque a los países de 

América Latina con el fin de obtener mayor soberanía en el aspecto económico. 

El Sistema Financiero ecuatoriano, cuenta con varias instituciones financieras 

que tienen la capacidad de conceder créditos a quienes los necesitan siempre y 

cuando se tengan los requisitos necesarios para la realización del fin que tenga la 

petición de dicho financiamiento. 

.bce.fm.ec 
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La realización de proyectos y planes de negocios turísticos es uno de los fines 

para los cuales se solicita financiamiento debido a que el Ecuador es un país 

turístico y hay quienes buscan fomentar la actividad turística del país a través del 

desarrollo de sus proyectos o planes. 

La Corporación Financiera Nacional (CFN) como parte del Gobierno, tiene un 

plan de promover el desarrollo e integración de los mercados financieros con el 

fin de contribuir al fortalecimiento del Sistema Financiero Ecuatoriano, 

apoyando así a la promoción de mejores prácticas por parte del Gobierno y a los 

nuevos planes o proyectos de personas con visión que buscan financiamiento 

para proyectos en bienestar propio y para fortalecer y continuar con el desarrollo 

del turismo en Ecuador. 

7.2.1 E lementos del S is tema Financiero Ecuator iano. 

OFERTA Bancos 

Cooperativas 

Mutualistas 

DEMANDA 

< 

Empresa Privada 

Comunidades 

ONGS 

Universidades 

Hogares 

SUPERESTRUCTURA Superintendencia de Bancos 

Ministerio de Economía y Finanzas 

{ Banco Central del Ecuador 

Superintendencia de Compañías 

Servicio de Rentas Internas 
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7.2.2 Sistema Financiero Ecuatoriano. Recopilación de datos 2008-2009 

En el 2008 las utilidades del sistema financiero nacional reportaron un 

crecimiento promedio del 25%, pero en el primer trimestre del 2009 se ha 

reportado una disminución del 4% en depósitos y del 3,7% en las colocaciones y 

esto tendrá un gran impacto en las ganancias. 

La rentabilidad del sistema financiero ecuatoriano en el 2009, también se ha 

visto afectada debido a la crisis mundial. 

Rentabilidad del Sistema Financiero Ecuatoriano 
(Primer trimestre 2009) 

Enero Marzo 
i» 

Gráfico # 5 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Adicionalmente, hay que señalar que la obtención de un crédito financiero para 

un proyecto turístico requiere del cumplimiento de ciertos requisitos como la 

presentación de presupuestos, planes de inversión, entre otros que dependen de 

cada institución. 

8. VÍAS DE FINANCIACIÓN 

Toda empresa dedicada a la producción de bienes y servicios requiere de 

financiación para poder desarrollar su actividad. 

18 Fuente de consulta: Asociación de Bancos Privados del Ecuador. 



Las fuentes, vías o fórmulas principales de financiación para una empresa se 

determinan por: 

• La especialidad en la que se desenvuelve. 

• Estructura de producción. 

• Organización. 

Dentro del Ecuador, las instituciones financieras están manejando una política de 

crecimiento de crédito ya que existe dinero en el sistema financiero que según la 

Superintendencia de Bancos en la actualidad la política que se maneja es mucho 

más cauta. 
* 

Para obtener acceso un crédito dentro de las líneas financieras marcadas por las 

instituciones del ramo, los proyectos deberán ser calificados por el Ministerio de 

Turismo. 

Las instituciones financieras se convertirán en responsables del adecuado uso y 

destino de dichos créditos. 

Dentro de las principales vías de financiación para el sector turístico se encuentran: 

Vías de 

Financiación 
Descripción 

• Capital propio de los socios: Son los 

recursos que aportan los socios al 

establecimiento que se encuentra en: 

Fondos 

Financieros en los 

que se basa la 

actividad turística 

Recursos 

Propios 

Etapa de creación y 

formalización, y/o 

S Etapa de crecimiento o 

fortalecimiento. 

• Generación Interna de Recursos: Son 

los recursos generados directamente 
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por la operación del negocio a través 

de: 

^ Ventas de contado 

S Anticipo de los clientes 
v Utilidad del negocio 

S Rendimientos de inversiones 

realizadas. 

• Reservas 

• Beneficios no distribuidos: 

beneficios de una empresa que no se 

reparten como dividendos, sino que se 

destinan a recursos propios o a 

ampliar sus actividades. 

Recursos 

Ajenos 

• Inversiones: Son los recursos que 

aportan al establecimiento (de manera 

temporal), los llamados inversionistas 

de capital, quienes asumen los 

beneficios y los riesgos que se 

presenten en el negocio. 

• Emisión de obligaciones: se realiza 

para obtener recursos a largo plazo 

(normalmente a más de 5 años). 

• Obtención de créditos - Líneas de Recursos 

Ajenos crédito: contrato por el cual se 

obtiene temporalmente una cantidad 

de dinero a cambio de una 

remuneración en forma de intereses. 

* Préstamos: el prestatario bancario 

recibe una cantidad de dinero 

determinada. Los intereses se fijan al 

principio. 

• Percepción de subvenciones: 

Beneficio económico concedido por el 
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# 

Estado u otro organismo público a 

título gratuito. Debe ser 

obligatoriamente empleado en la 

actividad económica para la que fue 

concedido. 

• Ayudas del sector privado 

• Ayudas del sector público 

• Entregará 2,6 millones de dólares. 

• Será manejado por la Alianza 

Instituciones 
USAID 

Ecuatoriana para el Turismo 

extranjeras 
USAID 

Sostenible. 

* • Para proyectos turísticos sustentables 

y sostenibles. 

Tabla # 5 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 
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# 

CAPÍTULO II 

PROYECTO DE PRE-FACTIBILIDAD DE CREACIÓN DE 

UNA CONSULTORA EN ASESORÍA TÉCNICA 

PROFESIONAL PARA PROYECTOS Y FINANCIACIONES 

TURÍSTICAS 

1. INTRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

Se entiende como consultoría a "la prestación de servicios profesionales 

especializados, que tengan por objeto identificar, planificar, elaborar o valuar 

proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, diseño u 

operación. Comprende, además las supervisión, fiscalización y evaluación de 

proyectos, así como los servicios de asesoría y asistencia técnica, elaboración de 

estudios económicos, financieros, de organización, administración, auditoría e 

investigación."1 

A partir del trabajo de consultoría, se busca señalar aquellos puntos donde se genere 

confianza para las nuevas inversiones en el ámbito del turismo. Este es el inicio de 

un proyecto innovador con el fin de que se implementen parámetros claros para la 

obtención de financiamiento. 

Se elaborará un modelo de consultoría especializada en proyectos y financiaciones 

turísticas que presta servicios a empresas del sector privado y personas 

independientes tendrá como parte de la naturaleza del negocio, la optimización de 

recursos financieros, la localización de oportunidades de inversión turística, la 

1 CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. Codificación de la Ley de Consultoría. Capitulo 
I. Del Ámbito de la Ley. Página # 1 - "Ley de Consultoría. Reglamento y legislación conexa". 2005 



elaboración y presentación adecuado de los proyectos ante las entidades de 

fínanciamiento, etc. . 

Para este proceso, se buscará la colaboración de establecimientos turísticos que se 

caractericen por su calidad de productos y servicios y que con su ayuda se puedan 

establecer las medidas necesarias que debe tener un proyecto turístico dentro de 

cualquiera de sus ramas: hotelería, restauración, entretenimiento, etc., con base en 

su ubicación, tipo de establecimiento, tamaño, entre otros. Por otro lado, la 

colaboración de las entidades pertenecientes al Sistema Financiero del Ecuador 

formará gran parte de este proyecto debido a que según la información 

proporcionada por dichas instituciones se podrán completar los requisitos que son 

41 necesarios para la presentación, aprobación y financiación de un proyecto turístico. 

1.1 Imagen Corporat iva 

1.1.1 N o m b r e de la Empresa 

El nombre de la empresa será 

Se deriva de "pro" = proyectos y del inglés "consult" = consultar. Será 

constituida como una Compañía Anónima. 

Una compañía anónima es una sociedad en la cual su capital está dividido en 

acciones negociables y está formado por la aportación de accionistas que se 

hacen responsables únicamente del monto de sus acciones. 

Al ser una Compañía/Sociedad Anónima (C.A/S.A), requerirá de ciertos 

requisitos que serán estipulados en el Capítulo IV que contempla los aspectos 

legales. 

1.1.2 S logan 

"En su proyecto se reflejará su inversión al Turismo". 
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1.1.3 Logotipo 

\ (f P J t 

\ ñscsofíü en 
ìYmtùs y ímnmáom Turísticas 

2. PLANIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

2.1 Planificación del Proyecto 

Para planificar este proyecto se requieren de los aspectos mencionados en el 

siguiente cuadro de procesos, los cuales serán tratados en este y en los 

posteriores capítulos de este trabajo. 

r 

r 

CONSULTORA EN ASESORÍA TÉCNICA PROFESIONAL PARA PROYECTOS Y 
FINANCIACIONES TURÍSTICAS 

• Política de la 
empresa 

•Víáón 
•Misión 
•Cfejetivo 
* Actividad« 
•Metodología 

ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO 

• C onstitución de 
la empresa 

•Permisos de 
funcionamiento 

•Afiliaciones 
• Tipos de 

Impuestos 

•Tipos de 
Financiaciones 

• Elaboración de 
Proyectos 

• * Donde 
• * Cómo 
• * Cuando 
• * Cuánto 

• Lugar 
(ubicación) 

•FJRHH 
• Equipamiento 
• Promoción 
•Presupuesto 

4 

Figura # 6 

Elaborado por: Estefanía Espinosa 
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La planificación consiste en determinar como el sistema administrativo de la 

empresa diseñará el camino para alcanzar sus objetivos. 

2.2 E lementos para la Planif icación de la E m p r e s a Pro Consul t 

Proporcionar a las personas que requieran del servicio, un asesoramiento integral 

sobre todas las actividades relacionadas con la industria turística y hotelera y los 

pasos a seguir al momento la elaboración y presentación de los proyectos para 

poder acceder a un financiamiento. 

2.2.1 Mis ión 
* 

La misión es dirigir los servicios de consultaría y asesoría en 

todas las áreas que involucra la actividad turística, basado en el profesionalismo 

y la experiencia adquirida a fin que los clientes logren proyectar, desarrollar y 

consolidar sus proyectos. 

2.2.2 Vis ión 

Durante los próximos años, conformar proyectos que dispongan de herramientas 

suficientes para competir con efectividad dentro del mercado, a la vez disponer 

+ de amplia información y medios requeridos para una correcta administración de 

sus recursos y la financiación de sus actividades. 

2.2.3 Obje t ivo 

Crear una empresa que brinde asesoría técnica profesional en proyectos y 

financiaciones en las diferentes áreas del turismo, mediante el aporte de 

herramientas técnicas. 

2.2.4 Act iv idades 

Estudios de viabilidad de proyectos turísticos. 



• Asesoría en elaboración y organización de proyectos turísticos. 

• Asesoría en la preparación de proyectos para la solicitud de un 

fínanciamiento. 

• Asesoría en la elección de una entidad financiera adecuada dependiendo el 

tipo de proyecto. 

• Asesoría en implementación de proyectos turísticos. 

• Asesoría en la correcta utilización de la inversión. 

2.2.5 Metodolog ía 

• Realizar una serie de investigaciones dentro de los sectores financiero y 

turístico, que permitan determinar los objetivos y metas a alcanzar tanto por 

parte del cliente, como por parte de la empresa. 

• Conocer y concretar las expectativas del cliente para de esa manera diseñar 

las estrategias a seguir. 

• Construir con el cliente un cronograma de actividades y responsabilidades 

mutuas con el fin de que el proyecto y su presentación ante la entidad 

financiera sean óptimas y en base a un tiempo estimado. 

• Hacer las correcciones pertinentes en los proyectos que van a ser 

presentados. 

• Realizar seguimientos de los cambios que se puedan dar en el sistema 

financiero ecuatoriano. 

• Realizar seguimiento de posibles cambios en los requisitos a cumplir de 

cada entidad financiera. 

• Formulación de herramientas para que el cliente sea un candidato apto para 

realizar su proyecto de turismo. 

ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

3.1 Áreas func iona les de la empresa 

41 



Financiera • Enfoque económico j 

Administrativa • RR.IIII. selección, distribución, 
capacitación. 

..i 
t 

j Operativa ' Técnica o de producción de bienes y 
servicios. 

Mercadeo * ^tud»o«de iT^a^7necesí^desdeIos | 
clientes, estudio de la competencia. 

Figura # 7 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

3.2 Organigrama de la empresa 

Junta Genera) de Accionista; 

Presidente 

Alianzas 
Estri tégicas 

Gerente Genera] 

Coordinador de 
Provectos Supervisor de RR.HH. Ejecntho deVentas 

^ Entidades Faiaioeras 
pófcfcaypin-sdas. 

/ Asesores Lesáes. 
s Asesores teowióexos 

Ejecntho de 
cartera/Contador 

CcBsutares 
Asesor» 

J RetspcjoBsts »siane 
de retenca 

s Masaen* 
s Parsomi de Laresaa 
•f Gaaás de Setmndad 

Figura # 8 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

2 Fuente de consulta: Pontificia Universidad Católica del Ecuador - Msc. Ricardo Zambrano 
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* 
4. DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

En este proceso se dirige e influye en las actividades de los miembros de una 

organización con respecto a una tarea. Además, se encuentran también inmersos el 

liderazgo y la motivación que son factores de desarrollo fundamentales para el buen 

funcionamiento de la organización. 

Los trabajadores de serán utilizados en sus cargos y funciones, 

capacitados, guiados y motivados para lograr los resultados que se espera del 

personal para con la empresa. 

La dirección de una empresa hace referencia a las relaciones interpersonales, por lo 

tanto, para que la planeación y la organización de la empresa, ya definidas 

anteriormente, sean eficaces, serán dinamizadas y complementadas por la 

orientación que se dará a los trabajadores mediante la comunicación, capacidad de 

liderazgo y motivación adecuadas para el ambiente de trabajo. Este proceso se 

encontrará a cargo del Supervisor de Recursos Humanos dentro del Área 

Administrativa. Además, incluirá dos aspectos importantes como son guiar y 

motivar el comportamiento de los subordinados con el fin de adecuarlos a los 

planes y cargos establecidos por la empresa y de la misma forma entender los 

problemas que puedan enfrentar ante la transformación de los planes en acciones. 

La Junta General de Accionistas, al ser el órgano supremo de la compañía, tendrá 

poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales y tomar 

decisiones que juzguen convenientes para la compañía. Bajo su mando se 

encuentra el Presidente de la compañía quien se encargará de asuntos importantes 

de la compañía y compartirá ciertas responsabilidades con el Gerente General quien 

se encargará de dirigir cada área de trabajo. En cada área habrá un supervisor que 

dirigirá y controlará el cumplimiento de las funciones asignadas. 

Cada subordinado de la empresa deberá rendir cuentas a un solo superior, puesto 

que de esta manera se evitarán posibles conflictos resultantes de otro tipo de 
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direcciones como es el caso de la delegación, así también, este sistema 

proporcionará un control amplio sobre cada una de las actividades. 

Con un sistema de dirección de unidad de mando, los trabajadores evitarán 

enfrentar problemas de prioridad y/o recibir órdenes contradictorias. 

A pesar de lo anteriormente mencionado el proceso de delegación no puede ser 

totalmente desechado, ya que saber delegar es un aspecto importante dentro de toda 

empresa, pero, este sistema debe estar acompañado de una asignación de deberes o 

tareas de lo contrario se puede suscitar un problema de incapacidad o 

incompetencia debido a que se ignora la mejor manera de realizar el trabajo 

delegado. 

Todo el proceso de dirección de la empresa está enfocado al 100% al buen servicio 

al cliente con el fin de proporcionarle la ayuda necesaria y hacerle partícipe del 

proceso con el objetivo de que se apropie totalmente del proyecto que está 

realizando. 

5. CONTROL DE LA EMPRESA 

El control es un sistema para asegurar que las actividades reales se ajusten a las 

actividades planificadas de la empresa, por lo tanto, para este proceso se deben 

tomar en cuenta los siguientes puntos: 

• Objetivo y/o línea de acción de empresa. 

• Determinar un mecanismo para medir la actividad que desarrolla la 

empresa. 

• Desarrollar un mecanismo que corrija la actividad en curso con el fin de 

alcanzar el objetivo deseado con resultados positivos. 

La finalidad del proceso de control dentro de ^tmáult estará focalizada 

dentro de los siguientes parámetros: 
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• Estandarizar el desempeño de la empresa mediante inspecciones y 

supervisiones de procesos y procedimientos. 

• Protección de los recursos materiales e intelectuales de la empresa contra la 

mala utilización de los mismos, desperdicio, etc., mediante la existencia de 

registros escritos, seminarios de experiencias vivenciales de los trabajadores 

y división de responsabilidades por cada área de trabajo. 

• Establecimiento de políticas, normas, reglamentos y sistemas de auditoría 

interna. 

• Capacitación progresiva del personal. 

• Control estadístico de calidad de servicios. 

• Sistemas de incentivos. 

• Medir y direccionar el desempeño de los empleados mediante sistemas de 

evaluación de desempeño del personal. 

• Comparación del desempeño del personal con el estándar establecido. 

• Tomar acciones para corregir los desvíos que se presenten entre el 

desempeño real y el desempeño esperado. 

• Definición del propósito de la empresa y dirección del comportamiento de 

los trabajadores para conseguir los resultados esperados. 

• Medición de resultados. 

"Existen cuatro factores que deben ser considerados para aplicar el proceso de 

controlé 

OOí 

• Cantidad 

• Tiempo 

• Costo 

• Calidad | O O l 

•v— 
Factores de carácter cuantitativo 

Factor de carácter cualitativo' 

"El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante. A 

través del factor tiempo se controlan las fechas programadas. El costo es utilizado 

como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio de él se 

determinan las erogaciones de ciertas actividades. La calidad se refiere a las 

' Fuente de consulta: Pontificia Universidad Católica del Ecuador - Msc. Ricardo Zambrano 
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especificaciones que debe reunir un cierto producto o ciertas funciones de la 

empresa"4. La calidad se mide con números arrojados del valor real del servicio, 

sus atributos, imagen y relaciones sobre el precio del servicio. 

5.1 Re lac ión de r e s p o n s a b i l i d a d e s del p r o y e c t o con ios i n t e r e s a d o s 

Figura # 9 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

6. RECURSOS HUMANOS 

El trabajo en equipo dentro de la empresa será un factor importante para el 

desarrollo y buen funcionamiento de la misma, puesto que con el trabajo de un 

equipo de profesionales preparados, la empresa estará en capacidad de desarrollar 

estrategias dirigidas a que los clientes tengan los conocimientos suficientes para 

desarrollar sus proyectos de la mejor manera, además se logrará posicionamiento y 

mejores ingresos para la compañía. 

El trabajo en equipo se realizará a partir de planes a corto, mediano y largo plazo, y 

se considerará la participación activa del cliente como parte del equipo. 

4 www.monografias.com/control 
5 Fuente de consulta: KLASTORIN, Ted. Edición 2005. Capítulo 3 - Página 63. - "Administración de 
Proyectos" 

http://www.monografias.com/control


La empresa estará conformada por un conjunto multidisciplinario de personas, 

adscrito a la Dirección, con formación profesional de excelencia. Este grupo de 

personas pasarán por procesos de: 

• Reclutamiento de personal 

• Selección y contratación de personal 

• Inducción al personal 

• Regulación de relaciones laborales 

• Asignación de sueldos y salarios 

• Provisión servicios médicos y seguros 

" Entrenamiento, capacitación y desarrollo del personal 

" Auditorías de productividad y desempeño 

6.1 Rec lutamiento de personal 

Entre los métodos para la búsqueda de candidatos se utilizarán los siguientes: 

• Referidos o recomendados por personas de credibilidad. 

• Colocación de avisos en medios de comunicación escritos. 

• En universidades o instituciones de educación superior. 

• Por convenios con asociaciones o grupos gremiales. 

• Por convenios con empresas o consultoras especializadas en la materia. 

Las personas interesadas deberán entregar su hoja de vida y llenarán un 

formulario de solicitud de empleo que permitirá al departamento de recursos 

humanos conocer sus datos, preparación, especialización, objetivos para con la 

empresa, etc. 

6.2 Selección y contratación de personal 

Estos procesos deberán estar basados en el plan estratégico de la empresa en 

cuanto a personal se refiere. 
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El primer paso será la selección del personal, en la cual se tomarán en 

consideración los siguientes puntos: 

• Preselección de un candidato potencial. 

• Aprobación de test psicológicos, pruebas y entrevistas respectivas. 

• Identificación de las competencias de cada persona. 

• Los seleccionados serán aquellos que se ubiquen en el nivel superior en 

cuanto a competencias, ya que esto garantizará un desempeño, promoción y 

desarrollo seguro para la empresa. 

Las personas que busquen cubrir un puesto en la compañía C(3<m¡uÁ 

deberán contar con los siguientes perfiles profesionales: 

1 CARGO PERFIL PROFESIONAL 

Grado Universitario. 

Maestrías. 

^ Experiencia mínima 4 años. 

PRESIDENTE S Aptitudes de Liderazgo. 

V Capacidad de tomar decisiones. 

S Capacidad de comunicación clara y concisa. 
y Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

S Grado Universitario en Administración de Empresas 

y/o carreras afines. 

S Maestría en unidades relacionadas al turismo, 

finanzas, proyectos y/o afines. 

y Experiencia mínima 4 años. 

GERENTE y Experiencia en posiciones gerenciales. 

GENERAL y Dominio del idioma inglés. 

s Aptitudes de liderazgo y organizacionales. 

s Habilidad para entender estados financieros. 

V Manejar un diverso grupo de personal. 

y Aptitud de negociador. 

s Capacidad de toma de decisiones. 
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S Habilidad para el manejo de conflictos. 

S Tolerante a situaciones bajo presión. 

S Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

EJECUTIVO DE 

CARTERA/ 

CONTADOR 

S Grado Universitario en Ingeniería Comercial, 

Contaduría y Auditoría y/o afínes. 

S Experiencia mínima 4 años. 

S Habilidades en contabilidad general, manejo y análisis 

de créditos, conciliaciones bancarias. 

S Conocimientos específicos de contabilidad financiera. 

S Habilidades de recuperación de cartera vencida. 

S Experiencia en sistemas financieros. 

S Conocimientos computacionales y manejo de 

programas numéricos. 

S Alta capacidad de planificación. 

S Alta capacidad de análisis. 

S Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

COORDINADOR 

DE PROYECTOS 

S Grado Universitario en Economía y Finanzas, 

Ingeniero Técnico, Administrador de Empresa 

Turísticas y/o afines. 

•S Experiencia mínima 3 años. 

S Experiencia en modelado de datos. 

S Experiencia en coordinación de equipos de personas, 

planificación y seguimiento de proyectos. 

S Conocimientos de sistemas y comunicaciones. 

•S Liderazgo. 

S Capacidad de trabajo en equipo. 

S Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

CONSULTORES O 

ASESORES DE 

PROYECTOS 

S Grado Universitario, de preferencia en áreas 

empresariales y de administración, economía y/o 

finanzas. 

S Maestría en Gestión Turística, Diseño de Proyectos 

y/o afines. 

S Experiencia mínima 3 años en gestión de proyectos. 
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S Disponibilidad para trabajo de campo. 

S Conocimiento de estrategias de cambio y capacidad de 

comprensión rápida de posibles efectos. 

S Creatividad. 

S Capacidad de trabajo individual y en equipo. 

S Atención al cliente. 

S Aptitudes para establecer y mantener una red de 

contactos. 

S Talento organizativo de empresas. 
v Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

SUPERVISOR DE 

RR.HH 

S Grado Universitario en Administración de Recursos 

Humanos, Psicología y/o afines. 

S Experiencia mínima 2 años. 

S Habilidades de administración de personal. 

S Espontaneidad. 

S Capacidad de entablar conversaciones de negocios. 

S Conocimiento de Psicología. 

S Detección de necesidades de clientes internos y 

externos. 

^ Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

EJECUTIVO DE 

VENTAS 

S Grado Universitario en Economía, Administración, 

Marketing y Ventas, y/o afines. 

S Experiencia mínima 2 años como responsables de 

ventas. 

S Experiencia en manejo de cadenas de clientes. 

•S Visión estratégica. 

S Habilidades comerciales. 

S Inglés mínimo 70% (hablado y escrito) 

RECEPCIONISTA 

Y ASISTENTE 

GERENCIA 

S Grado Universitario - Carrera técnica, comercial y/o 

afines. 

S Experiencia como asistente de gerente, auxiliar 

administrativo, recepcionista y/o secretaria. 

S Manejo del sistema Microsoft Office (avanzado) 

50 
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S Iniciativa, tolerancia, creatividad y orden. 

S Inglés 100% (escrito y hablado) 

MENSAJERO 

•S Nivel secundario terminado (mínimo) 

S Conocimiento de calles y avenidas de la ciudad. 

•S Predisposición para llevar y traer encomiendas y 

realizar ciertas actividades de oficina. 

•S Licencia de manejo de motocicleta. 

S Buena presencia. 

PERSONAL DE 

LIMPIEZA 

Servicio tercerizado 

S Permisos de prestación de servicios. 

S Experiencia en limpieza de oficinas. 

S Utilización de productos seguros para la salud. 

S Honestidad. 

S Responsabilidad. 

GUARDIA DE 

SEGURIDAD 

Servicio tercerizado 

S Permisos de prestación de servicios. 

S Licencia para manejo de armas. 

S Experiencia en seguridad. 

S Honestidad. 

S Responsabilidad. 

Tabla # 6 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

El segundo paso será la contratación, que estará dirigida a facilitar cada área de 

la empresa con el ingreso de un nuevo elemento humano. Deberá cumplir con 

un contrato legalizado y con todas las políticas marcadas por la empresa 

<~(§<máu/£. 

63 I n d u c c i ó n al persona l 

elaborará un plan de inducción para el personal que se integre a la 

empresa. Su objetivo principal será lograr el compromiso, la identificación y el 
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involucramiento del personal nuevo con la cultura organizacional de la 

compañía. 

El proceso de inducción consistirá en: 

• Mensaje de bienvenida por parte del gerente general de ^ ^ ^ 

• Presentación de los responsables de controlar su productividad y 

desempeño. 

• Introducción del contenido del trabajo a realizar, tiempo y facilitadores. 

• Presentación de los principales accionistas y directivos de la empresa. 

• Presentación de sus colegas de trabajo. 

• Identificación de conceptos generales concernientes a la empresa. 

• Identificación de políticas generales de tipo administrativo y de personal. 

• Identificación del reglamento interno de trabajo. 

• Presentación del cronograma de inducción practica. Participarán otros 

trabajadores. 

• Revisión del check list de las actividades que realizará. 

• Se asignará tres meses para el proceso de inducción, antes de que la persona 

tome posesión de su puesto de trabajo. 

6.4 Regulación de relaciones laborales 

En este proceso la responsabilidad recae en el Gerente General y en el supervisor 

de cada área, ya que estarán encargados de dar a conocer al nuevo integrante de 

la empresa sus derechos y obligaciones como tal. Estos aspectos estarán 

incluidos en el reglamento de personal de la empresa y deberán ser cumplidos a 

cabalidad tanto por la empresa como por el empleado. 

6.5 Asignación de sueldos 

La asignación de sueldos se basará en la experiencia, conocimiento y funciones 

de cada integrante de la compañía. 
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Sólo los asesores o consultores de proyectos trabajarán bajo el sistema de pago 

por prestación de servicios, este pago será definido en base a sus conocimientos, 

experiencia, tipo de proyecto, magnitud del proyecto y tiempo dedicado al 

mismo. 

A continuación se presenta un cuadro que hará referencia a sueldos mínimos 

determinados por @ro< ^onáuA de acuerdo a los parámetros anteriormente 

mencionados. Estos valores serán sujetos de variación según cada caso. 

CARGO SUELDO 

Presidente USD 1.000 

Gerente General USD 800 

Coordinador de proyectos USD 450 

Supervisor de RRR.HH USD 450 

Ejecutivo de cartera/contador USD 450 

Ejecutivo de Ventas USD 400 

Recepcionista/Asistente gerencia USD 250 

Mensajero USD 220 

Asesores/consultores Honorarios 

Personal de Limpieza Servicio tercerizado 

Guardia de Seguridad Servicio tercerizado 

Tabla # 7 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

.6 Provisión servicios médicos y seguros 

• Se normará montos para servicios médicos y seguros de vida, enfermedad, 

etc., que pagará la empresa y los que irán a cargo del empleado. 

• Los seguros por viaje se proporcionarán exclusivamente a las personas que 

por la naturaleza de trabajo deben salir a realizar trabajo de campo dentro o 

fuera del lugar habitual. 

• El personal deberá someterse obligatoriamente a chequeos médicos de 

manera anual. 
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6.7 Entrenamiento, capacitación y desarrollo del personal 

• Para los procesos de entrenamiento y capacitación, deberán ser definidos 

con anterioridad los objetivos estratégicos y los objetivos específicos de 

cada unidad en base a la planificación estratégica '^móuít. 

• Los programas que se utilicen deberán tener concordancia con el 

planeamiento de la empresa, por lo que se integrarán instructores con 

liderazgo y experiencia en el ámbito de proyectos. 

• Cada instructor deberá recomendar temas necesarios a ser tratados, sugerirá 

horarios y una lista de participantes. 

• Los entrenamientos y capacitaciones serán anuales, y serán consolidados por 

el área de Recursos Humanos. 

• Los programas de entrenamiento y capacitación serán obligatorios para todo 

el personal. 

• Los instructores deberán comprometerse a hacer un seguimiento durante los 

seis meses posteriores a la conclusión del programa, con el fin de conocer la 

calidad del cumplimiento de los conocimientos adquiridos. 

• Si el empleado renuncia o abandona el curso o seminario pagado por la 

empresa deberá reembolsar el costo total del mismo. 

6.8 Auditorías de productividad y desempeño 

La productividad de una empresa se mide en base a la eficiencia de sus 

trabajadores, por otro lado, el desempeño se mide bajo los parámetros del plan 

estratégico de la empresa. 

Las auditorías de evaluación serán realizadas de manera trimestral, se tomarán 

en cuenta los siguientes aspectos con el fin de conocer la productividad y el 

desempeño de ^ m á u / t . 

• La calidad de trabajo. 

• El servicio. 
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• Trabajo en equipo. 

• Capacidad y calidad de liderazgo de quienes tienen subordinados bajo su 

supervisión. 

• Procesos. 

• Valores. 

• Actitudes y aptitudes que se demuestre para con el cliente y el trabajo. 

• Utilización de tiempo. 

• Creatividad e innovación para diseñar y evaluar proyectos. 

Estos datos serán obtenidos a través de encuestas individuales o grupales de 

satisfacción e insatisfacción, formularios, buzones de reclamos y sugerencias, 

entre otros. 

Cada dato obtenido tanto de clientes externos como internos ayudarán a 

alimentar el sistema de evaluación de la empresa para sí evitar posibles errores 

futuros. Cada resultado será discutido a nivel personal y luego a nivel de 

equipos de trabajo. 

6.9 Cobro de Proyectos 

Para el cobro de proyectos se tomarán en cuenta los siguientes puntos: 

• Costo. 

Número de horas trabajadas en cada proyecto por 
persona xxxx 
Valor por hora de cada persona por proyecto xxxx 

Sueldo Mensual / Número de horas xxx 
TOTAL XXXXX 

Uso de materiales x x x x 

Útiles de oficina 
+ Servicios básicos 
+ Combustible autos 
+ Mantenimiento autos 
+ Lubricantes autos 
+ Fotocopias 
+ Anillados 

x x x 

XXX 

x x x 

x x x 

x x x 

x x x 

x x x 
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Tabla # 8 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

1 Precio de venta. 

Mano de Obra + Materiales + Gastos Indirectos 3 

Se multiplica por 3 por razones de seguridad ante variaciones y con el fin de 

poder negociar el costo del servicio prestado. 

• Pago anticipado del 50% a la firma del contrato de servicios. 

" Pago del otro 50% después de entregado el proyecto. 

6.10 Políticas de la empresa 

La empresa deberá establecer políticas generales relativas al recurso humano con 

el que cuenta. El siguiente check list muestra los aspectos más importantes en 
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los que se habrá de establecer ciertas normas de manejo por parte de la empresa 

y los empleados: 

^ Relativos a las responsabilidades del empleado. 

S Horarios de trabajo. 

S Disciplina y conducta del personal de trabajo. 

S Acciones disciplinarias o sanciones. 

S Horas extras y trabajos complementarios. 

S Ausencias y atrasos. 

S Practicantes o pasantes. 

S Casos de renuncia o finiquito del personal. 

S Comunicación con el personal. 

S Permisos al personal. 

•S Ascensos. 

S Fidelización. 

S Incrementos de sueldos y beneficios. 

S Sistema de sueldos confidenciales. 

S Sistema de recompensas (premios e incentivos) 

S Fechas de pago de sueldos y beneficios sociales. 

S Préstamos al personal. 

S Viajes y viáticos. 

S Vacaciones (tiempo a considerar ya que se considera trabajo a presión 

debido al tiempo de presentación de los proyectos). 

S Higiene y seguridad. 

S Confidencialidad de información. 

•S Cuidado de los implementos y equipos de trabajo. 

•S Eventos sociales. 

11 Recursos Humanos y funciones 

A continuación se muestra un cuadro de los Recursos Humanos necesarios para 

el establecimiento de la empresa T§<máult y las funciones de deberán 

realizar dentro de la misma. 



| CARGO H \ ( ION 

.Junta General de 

Accionistas 

S Tratar asuntos ordinarios y comunes de la 

marcha de la empresa y tomar decisiones 

convenientes en defensa de la compañía. 

S Tiene la facultad de nombrar y remover 

miembros de la organización, acordar 

modificaciones de contratos, etc. 

P r e s i d e n t e 

S El Presidente será el representante legal de 

da empresa elegido por la Junta General de 

Accionistas. 

S Presidirá las sesiones de la Junta General de 

Accionistas y de la Junta Directiva 

compuesta por lo Gerentes de la empresa. 

S Deberá cumplir y hacer cumplir las 

decisiones adoptadas por la Junta General de 

Accionistas y la Junta Directiva. 

S Deberá presentar a la Junta General de 

Accionistas informes de las actividades. 

S Podrá sugerir a la Junta de Accionistas y a la 

Junta Directiva medios y acciones que 

considere pertinentes para la buena marcha 

de la empresa. 

Alianzas Estratégicas 

S El papel principal de las alianzas 

estratégicas dentro de la organización, es 

eliminar o reducir en un grado significativo 

la confrontación entre competidores, 

proveedores, clientes, nuevos participantes, 

pero sobre todo ser parte de la meta que 

tiene la empresa para con sus clientes. 

S Entre las principales alianzas que buscará la 

empresa estarán: 

Entidades Financieras públicas y privadas. 
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[ 
Asesores Legales. 

01 Asesores Técnicos. 

* Asesores en Tecnología. 

•S Manejo técnico y administrativo de la 

empresa, negociación, control y supervisión 

Gerente General 
de contratos de Consultoría. 

S Coordinar y optimizar el funcionamiento de 

los recursos humanos, materiales y 

financieros, así como sus procesos. 

El personal de este departamento se encargará de: 

S Instrumentar y operar las políticas, normas, 

sistemas y procedimientos necesarios para 

garantizar la exactitud y seguridad en la 

captación y registro de las operaciones 

financieras. 

Suministrar información que coopere con la 

toma de decisiones dentro de la empresa. 

S Cuidar que la contabilización se realice con 

documentos comprobatorios y justificativos 

Contabilidad y Cartera 
originales, y vigilando la debida observancia 

de las leyes, normas y reglamentos 

aplicables. 

S Presentar mensualmente informes de 

Rotación Cartera. 

•S Calcular de manera anual la provisión de 

cartera para la empresa. 

S Autorizar plazos y formas de pago. 

S Supervisar y promover sistemas actualizados 

que permitan mejorar los procesos. 

S Realizar actividades pertinentes al cobro, la 

depuración y recuperación de la cartera. 

Coordinador de S Contribuir al alcance de los objetivos de la 

proyectos empresa. 
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S Demostrar la concordancia de las medidas 

tomadas con la estrategia propuesta por la 

empresa. 

S Demostrar la compatibilidad con las 

políticas nacionales y/o regionales para la 

presentación del proyecto. 

^ Proponer planes de financiación realistas y 

equilibrados en ingresos y gastos. 

Consultores o asesores 

•S Diseñar, promocionar y comercializar el 

servicio de consultoría. 

^ Informar y documentar acerca del mercado 

turístico y financiero. 

S Desarrollar y mejorar los proyectos que van 

a ser presentados para la obtención de un 

financiamiento o para la presentación ante 

las entidades de turismo pertinentes. 

S Buscar y analizar la información necesaria 

para estudiar el mercado financiero y 

turístico. 

S Organizar y controlar el desarrollo de los 

proyectos. 

Recursos Humanos 

S El objetivo del Supervisor de Recursos 

Humanos es conseguir y conservar un grupo 

humano de trabajo cuyas características 

vayan de acuerdo con los objetivos de la 

empresa. 

S Mantener programas adecuados de 

reclutamiento, selección, capacitación y 

desarrollo de personal. 

^ También tiene la capacidad de asesorar a sus 

gerentes y dirigir las operaciones de los 

departamentos. 

S Describir las responsabilidades que definen 
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cada puesto laboral y las cualidades que 

debe tener la persona que lo ocupe. 

•S Deberá evaluar el desempeño del personal, 

promocionando el desarrollo del liderazgo. 

S Reclutar al personal idóneo para cada 

puesto. 

•S Capacitar y desarrollar programas, cursos y 

toda actividad que vaya en función del 

mejoramiento de los conocimientos del 

personal. 

•S Mantener armonía entre los empleados para 

poder disfrutar de un buen ambiente de 

trabajo. 

•S Controlar los beneficios recibidos por los 

empleados. 

Ejecutivo de Ventas 

S Se encargará convencer al mercado sobre la 

existencia del servicio. 

S Utilizará estrategias de ventas o 

intermediarios, y aplicará técnicas y 

políticas de ventas en base al servicio a 

vender. Deberá llevar el registro de las 

ventas mensuales. 

Recepcionista/Asistente 

de Gerencia 

S Asistirá las actividades de la Gerencia 

General. 

•S Satisfacer las necesidades de comunicación 

del personal. 

•S Operará una central telefónica pequeña. 

S Atenderá al público en sus requerimientos 

de información y entrevistas con el personal. 

S Ejecutará y controlará la recepción y 

despacho de la correspondencia. 

S Servirá de apoyo a las actividades 

administrativas de la unidad. 
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Mensajero 
•S Labores de mensajería. 

S Realización de pagos y depósitos. 

Personal de Limpieza 

Se reportará a trabajar todas las mañanas una o dos 

horas antes de iniciar el horario regular de trabajo. 

S Estará en cargado de la limpieza de la(s) 

oficina(s). 

S Recolección de basura. 

S Mantener los vidrios y ventanas en buen 

estado. 

S Limpieza de baño(s) y cocina. 

Personal de Seguridad 
S Guardar la seguridad de la empresa como 

tal, sus integrantes, equipos, materiales, etc. 

Tabla # 9 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Además. deberá contar con un entorno favorable que será 

indispensable tanto para el buen desempeño de la empresa como de sus 

trabajadores ya que, de esta forma, no sólo será favorable para la compañía y sus 

empleados sino también para sus familias y/o entorno en que se desenvuelven. 

RED DE ESTRUCTURACIÓN DE INSTALACIONES 

La siguiente red de procesos muestra cómo se estructurarán las instalaciones de 

^enáuk. Comenzará con la obtención de un crédito para este proyecto y 

terminará en el inicio de operaciones de las oficinas. 
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Figura # 10 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

(VER ANEXO #1) 
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8. EQUIPAMIENTO 

OBLIGACIONES 

• Constitución de la empresa 

• Registro en la Cámara de comercio de Quito (respaldo) 

• Permisos de Funcionamiento 

S Municipio Metropolitano de Quito 

S Bomberos 

S Cámara de Comercio 

• Otros 

INFRAESTRUCTURA 

• Construcción 

• Vías de comunicación 

• Fuentes de energía 

• Servicios básicos 

S Luz 

S Agua 

^ Teléfono 

• Iluminación 

• Protección eléctrica 

S Regulador de voltaje 

S UPS (Uninterruptible Power Supply) 

• Sanitarios 

• Lavabos 

• Oficinas 

• Sala de estar 

• Cocina Pequeña 

^ Cafetera 

S Vajilla 

S Cubiertos 

S Microondas 

Refrigeradora pequeña 
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•S Utensilios de cocina 

•S Cristalería 

S Bebidas 

S Snacks 

MUEBLES Y ENSERES 

• Muebles 

• Sillas 

• Alfombras 

• Libreros 

• Lockers 

• Lámparas de luz 

• Escritorios 

• Bitácoras 

• Muebles de cocina 

• Infocus 

• Pizarrón 

SUMINISTROS DE OFICINA 

• Registros para visitantes 

• Resmas de hojas 

• Grapadoras 

f » • Perforadoras 

• Calculadoras 

Tintas para impresoras 

• Punteros láser 

" Esferas 

• Clips 

EQUIPOS TECNOLÓGICOS Y DE COMPUTACIÓN 

• Teléfonos fijos y celulares 

• Laptops 

• Impresora 

•Fax 
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• Copiadoras 

• Anilladora 

• Pen Drive 

EQUIPOS DE CAMPO 

• Cámaras de fotos y video 

• Grabadoras de audio 

• Binoculares 

• GPS (Global Position System) 

• Medidores de distancia 

TELECOMUNICACIONES 

• Internet banda ancha 

• Wireless 

• Routers Inalámbricos 

• Dispositivos móviles de internet 

VEHÍCULOS 

• Vehículos 4x4 

• Motocicleta 

PROMOCIÓN 

• Gigantografías 

• Trípticos 

• Separadores 

• Calendarios 

• Videos 

•Web 

• Camisetas 

• Bolígrafos 

• Llaveros 

•Jarros 

• Medios de prensa 



OTROS 

• Presencia de entidades financieras cercanas 

• Insumos médicos 



CAPÍTULO III 

ESTUDIO DE MERCADO 

1. ESTUDIO DE MERCADO 

i.l Definición de Investigación de Mercado 

"Es un enfoque sistemático y objetivo hacia el desarrollo y la provisión de 

información aplicable al proceso de la toma de decisiones en la gerencia de 

mercados, concerniente a la transferencia y venta de productos y servicios del 

productor al consumidor, sin involucrar directamente a ningún otro 

departamento de la compañía".1 

1.1.1 Diseño de Investigación 

La investigación estará basada en la obtención de datos primarios y secundarios, 

que serán complementados con encuestas piloto y entrevistas, herramientas con 

las cuales se pretende cumplir con el objetivo principal de la investigación. 

Algunos datos serán obtenidos a través de llamadas telefónicas y correos 

electrónicos con el fin de conocer datos que ayudarán con la investigación. 

2. RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

2.1 Datos Primarios 

' JAN Y CASTRO, José Nicolás. Edición 2005. Capitulo 1. Página 16 - "Investigación Integral de 
Mercados". Bogotá, Colombia. 



U . I Sector turístico en el mercado crediticio ecuatoriano 

El mercado crediticio constituye un pilar fundamental para el desarrollo del país, 

sin embargo, unos de los principales obstáculos se encuentra en la insuficiente 

información sobre dicho sector en términos de cobertura, indicadores 

estadísticos y análisis del sector. Además, no existe una verdadera política 

crediticia que proporcione préstamos a largo plazo para realizar grandes 

inversiones en actividades económicas productivas. 

"Una de las principales condiciones para que el mercado crediticio ecuatoriano 

funcione de manera eficiente, es que no existan asimetrías de información entre 

los participantes del mismo, ya que la transparencia en un mercado permite a 

cada uno de los actores del mismo tomar decisiones adecuadas para que los 

recursos sean asignados de manera eficiente".2 

Tanto en el sector turístico, como en los demás sectores de la economía, la 

asimetría de información es la principal falla que caracteriza al mercado del 

crédito al momento de financiar un proyecto, pues no permite que tanto la oferta 

como la demanda dispongan de información confiable, a tiempo y a bajos 

costos. 

Es debido a estas razones que el sector del turismo ha tenido ciertos problemas 

para financiar sus proyectos, ya que los oferentes de servicios crediticios no 

conocen las verdaderas características o necesidades de los demandantes. La 

razón principal es el mayor enfoque que se ha dado al sector de la agricultura en 

aspecto de financiaciones ya que ha sido la rama que a lo largo de los años ha 

obtenido mayor número de financiamientos. 

Por parte de la demanda, la carencia de información no permite que se acceda a 

los servicios requerido por precios adecuados. 

? BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Biblioteca. Capitulo VI. - "El Banco Central del Ecuador y los 
Sectores de las Microfinanzas". 
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Estos problemas de falta de información han desincentivado a personas con 

proyectos turísticos con potencial, a tratar de obtener un crédito para financiar 

sus proyectos puesto que se han encontrado con un limitante acceso al crédito. 

Ante esto, en Gobierno está a favor de propiciar un programa de fortalecimiento 

de las entidades financieras con la finalidad de canalizar los recursos financieros 

de acuerdo con los objetivos y prioridades de cada proyecto de cualquier índole. 

2.1.1.1 Partic ipación en los créditos al sector turístico y hotelero 

Dentro del los sectores turístico y hotelero se promueven líneas de acción con el 

fin de fomentar su desarrollo, pero a pesar de ello, la participación de los 

créditos dentro de la actividad aún no ha tenido la expansión debida, ya que aún 

no se ha incrementado la actividad financiera dentro de las principales líneas de 

acción para el desarrollo de proyectos turísticos. Esto se debe a que las 

principales líneas de financiamiento turístico son limitadas. 

Para que el sistema crediticio tenga una participación mayor dentro del sector, se 

necesita continuar promoviendo acciones como: 

• Mayor participación de los Consejos Provinciales y Municipales en la 

formulación y ejecución de programas de financiamiento para turismo y sus 

actividades, con base en parámetros establecidos en el Plan de Desarrollo de 

su jurisdicción. 

• Incentivar el apoyo de entidades públicas y privadas para financiar 

proyectos turísticos con el fin de fomentar la actividad como pilar de la 

economía del país. 

• Incentivar el apoyo del Sistema Financiero Ecuatoriano para los proyectos 

de turismo. 

2.1.2 Principales l íneas de financiamiento en la actual idad 

En el Capítulo I de este trabajo se detallaron las principales vías de 

financiamiento para proyectos. Pero, existen tres líneas de financiación que son 
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consideradas como las principales dentro del sector turístico, y además las más 

utilizadas por la actividad según el Ministerio de Turismo ya que están ubicadas 

dentro de un marco enfocado en el Plan de Desarrollo de toda la región. 

• CRÉDITO 

Es la principal herramienta que ofrecen las entidades financieras en el Ecuador. 

Cada uno de los productos crediticos que se ofrecen, serán detallados en la 

descripción de la Oferta. 

• FINANCIAMIENTO PRIVADO 

Dentro de esta categoría, se encuentran las inversiones y préstamos de entidades 

privadas, y también ayuda por parte de ONGs y empresas extranjeras. 

.2 Datos Secundar ios 

2.2.1 \ p o y o f inanciero de los empresar ios turísticos al sector turístico 

\ hotelero 

Alrededor del mundo existen varias empresas turísticas que apuestan por el 

desarrollo del sector como economía de escala. Dentro de América Latina, hay 

casos como el de Brasil, Chile, Perú y Argentina en donde varias de sus 

empresas turísticas y hoteleras están aportando financieramente para la creación 

de nuevos productos y servicios turísticos que se han representado como 

necesidades dentro del mercado. La mayoría de estas empresas están 

financiando proyectos de hotelería y turismo en un rango de entre 50% y 70% 

del total del proyecto, siempre y cuando este garantice seguridad, 

modernización, desarrollo, etc. 

En su mayoría, dentro de las inversiones a financiar incluidas en la ejecución de 

dichos proyectos se encuentran: 

• Construcción e instalaciones 

• Bienes de capital vinculados a la actividad turística de la empresa 

• Consultarías y servicios profesionales 
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• Otros recursos 

En los casos encontrados sobre empresas turísticas y hoteleras que financian 

proyectos dentro de la misma rama en los países anteriormente nombrados, se 

mencionan datos importantes y símiles al mismo tiempo, ya que hacen 

referencia a que entre el 70% y 80% de la financiación es utilizado para 

construcción, instalaciones y bienes de capital, pero el porcentaje restante se 

invierte en consultorías y servicios profesionales, aunque no es un porcentaje 

alto si es representativo, ya que no puede ser menor al 10% del total del 

proyecto. 

2.2.1.1 Actuación de los empresar ios turísticos en Ecuador 

A partir de 1995, los empresarios turísticos en un trabajo en conjunto con el 

Ministerio de Turismo y demás entidades reguladoras de la actividad han 

buscado cuidarse de desarrollar un turismo masivo, y se han enfocado en un 

turismo selectivo que permita al Ecuador ser considerado como un país turístico 

que tiene la capacidad y los recursos suficientes para recibir a sus visitantes y 

poder cumplir sus expectativas. 

Esta idea fue tomada con base en ciertos preceptos del turismo en España, ya 

que muchos empresarios consideraron que el turismo en ese país era un referente 

importante de la actividad. 

Desde España, también parte la iniciativa de algunos empresarios e 

inversionistas ecuatorianos y extranjeros que se dieron cita en el Ecuador con el 

fin de invertir en la actividad turística, buscando así trabajar más en el enfoque 

en el turismo selectivo y de esta manera garantizar el buen desarrollo de la 

actividad. Este aspecto fue multiplicándose cada vez más desde comienzos del 

siglo XXI. 

No hay discusión de que la ventaja de Ecuador, es que tiene recursos naturales y 

culturales que le dan potencialidad al sector del turismo, pero se debe hacer 

mejoras en la calidad de las carreteras, puertos, servicios de transporte, etc. 
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Las inversiones realizadas por los empresarios ecuatorianos, se realizan con 

capital generado en el Ecuador y proveniente de empresas que utilizan el turismo 

y la hotelería como recursos generadores de capital. Por otro lado, mucha de la 

inversión extranjera proviene de organizaciones como la Agencia de Jos Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) que con alianzas con empresas 

o corporaciones ecuatorianas, llevan adelante proyectos que buscan el desarrollo 

del turismo como actividad económica a través de proyectos de sostenibilidad en 

áreas protegidas, comunidades, etc. 

Como ejemplos de la actuación de empresarios turísticos ecuatorianos en cuanto 

a l a inversión en proyectos se refiere podemos mencionar: 

• Caso "Manotee Amazon Explorer": este flotel fue parte de un proyecto 

que fue puesto en marcha hace varios años atrás, su propietario Raúl 

García (Advantage Travel), tuvo la iniciativa de invertir en este proyecto 

que acarreo grandes expectativas y que fomento el desarrollo del turismo 

en la provincia de Orellana. Esta embarcación realiza viajes hacia el 

Parque Nacional Yasuní, la Reserva de Limoncocha, entre otros 

sectores. Este flotel fue el pionero de este tipo de alojamiento en 

Ecuador y se lo recuerda como el denominado "Flotel Orellana" cuyo 

operador original fue Metropolitan Touring. 3 

• Caso "Metropolitan Touring": esta empresa considerada una de las más 

grandes operadoras de turismo dentro del Ecuador, realizó grandes 

inversiones no sólo para apostar a su posicionamiento como empresa y a 

la generación de utilidades, sino también provocó un gran desarrollo 

dentro del Ecuador en la actividad turística. La compañía invirtió en la 

compra de naves fluviales con el fin de transportar pasajeros en tours 

dentro de las Islas Galápagos. Este proyecto fue llevado a cabo por los 

propios directivos de Metropolitan y fue financiado con recursos 

económicos internos y externos. 4 

^ Fuente de consulta: Ledo. Rafael Carrera - Ex Gerente "Mantaraya Lodge". Puerto López, Ecuador. 
Fuente de consulta. Leda. Patricia Calero - Tierra de Fuego Tour Operadora. Ex asistente de ventas de 

Metropolitan Touring 
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En los últimos años ha crecido el interés de los empresarios por invertir en 

proyectos turísticos, pero aún hacen mención en que es difícil financiar 

proyectos mal estructurados. A pesar de este hecho, la falta de conocimiento o 

la atracción hacia un proyecto como posible potencial, ha provocado que 

muchos empresarios que invierten en productos y servicios turísticos no 

obtengan frutos de sus masivas inversiones ya que los proyectos a no haber 

tenido el debido asesoramiento técnico y profesional no se desarrollaron por 

completo, ocasionaron pérdidas y los resultados de su ejecución no fueron los 

esperados. 

A continuación un ejemplo de esta problemática: 

• Caso "Wilson's Resort", es una hostería ubicada en el cantón Pedro 

Vicente Maldonado en el Km 111 en la vía Calacalí la Independencia, al 

norte de la provincia de Pichincha. La hostería cuenta con instalaciones 

y equipos de primera categoría, tiene grandes espacios verdes y cuenta 

con alrededor de 1000 hectáreas. 

Su propietario, el Ing. Wilson Moreno invirtió miles de dólares en la 

construcción y equipamiento de la hostería pero toda la ejecución del 

proyecto fue realizada a su propia imagen con ideas provenientes de 

viajes realizados al extranjero, por lo que pensó que tendría el mismo 

éxito. Realizó la documentación pertinente para iniciar y todos los 

trámites legales estaban en orden. Después de terminada la construcción 

acabados y equipamiento del lugar, pudo darse cuenta que no tuvo la 

acogida esperada debido a que su proyecto no contaba con un buen 

estudio de mercado ni una asesoría adecuada que determinará los 

factores por los cuales la hostería no salía a flote. 5 

Este no es el único caso en que se ha realizado una inversión en el ámbito 

turístico que por falta de asesoramiento profesional no ha tenido el éxito 

esperado. Es por esta razón que se tomó en consideración el estudio de este 

5 Fuente de consulta: Ing. Wilson Moreno - Propietario "Wilson's Resort" 
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proyecto con el fin de intentar demostrar cuan necesario es obtener ayuda para la 

elaboración de un proyecto de hotelería y turismo sea cual sea su magnitud y 

sobre todo tomando en cuenta que las inversiones en estos casos provienen del 

capital interno de una empresa o de la riqueza generada en otra actividad 

económica. 

2.3 Encuestas Piloto 

2.3.1 Objet ivo 

Las encuestas piloto fueron realizadas con el fin de saber si la propuesta iba a 

tener aceptación, necesidad de asesoramiento en proyectos y además corroborar 

datos obtenidos acerca del Sistema Financiero Ecuatoriano. 

2.3.2 S e g m e n t o Objet ivo 

Las encuestas fueron realizadas a empresarios dentro de todo el ámbito turístico, 

a estudiantes de hotelería, turismo, ecoturismo y gastronomía, a personas que 

manejan áreas financieras de distintas empresas y a profesores universitarios en 

las áreas de turismo, hotelería, marketing, economía y finanzas. 

2.3.3 Modelo de Encues tas Piloto 

Las encuestas conteman preguntas cerradas y de opción múltiple que conllevan a 

una explicación del porqué de su respuesta. 

ENCUESTA 

1. Para financiar un proyecto turístico qué tipo de línea de financiamiento utilizaría? 

• Crédito Bancario 



Recursos Propios 

Crédito CFN o BNF 

Subvenciones del Estado 

Donaciones del sector privado Q 

Donaciones del sector público • 

Otros EH Cuáles? 

<,Por qué? 

Considera necesario tener una asesoría profesional y eficiente para la elaboración 

y presentación de un proyecto turístico? 

SI • NO • 

¿Por qué? 

Cree usted que el Sistema Financiero Ecuatoriano trabaja acorde a las necesidades 

que requieren las personas que buscan financiamiento para un proyecto turístico? 

SI D NO • 

¿Porqué? 

Cuáles considera que son las principales causas por las que varios proyectos 

turísticos con potencial no son realizados o quedan inconclusos? Tómese como 

referencia 1 de mayor importancia a 4 de menor importancia. 

• Falta de experiencia en el campo turístico 

• Falta de conocimientos turísticos 
• • • 
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Mala elaboración del proyecto 

Falta de líneas de financiamiento 

Falta de asesoría técnica y profesional 

Otros | [ 

Cuáles? 

2 . 3 . 4 T a b u l a c i ó n d e D a t o s 

Al ser un tipo de encuestas utilizadas para realizar sondeos y comprobar 

información, se realizaron en total 40 encuestas. La información fue tabulada 

con el programa SPSS 12.0 para Windows. 

La tabulación se realizó con base en los datos obtenidos en las encuestas piloto. 

RESULTADOS 

Frecuencia 

1. Líneas de 
financiamiento 

2. Necesidad 
de asesoría 

3. Sistema 
Financiero 

Ecuatoriano 
4. Causas 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

1. Para financiar un proyecto turístico qué tipo de línea de financiamiento 

utilizaría? 

• Crédito Bancario 

• Recursos Propios 

• Crédito CFN o BNF 

• • • 
77 



* 
Subvenciones del Estado 

Donaciones del sector privado 

Donaciones del sector público 

Otros 

• • • • 

Tabla de Frecuencias 

* 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Crédito 
bancario 9 22,5 22,5% 22,5 

Recursos 
propios 7 17,5 17,5% 40,0 propios 17,5 17,5% 40,0 

Crédito CFN o 
17 BNF 17 42,5 42,5% 82,5 

Subvenciones 
1 del Estado 1 2,5 2,5% 85,0 

Donaciones 
sector privado 5 12,5 12,5% 97,5 

Donaciones 
1 sector publico 1 2,5 2,5% 100,0 

Total 40 100,0 100% 

• crédito bancario 
O recursos propios 
• crédito CFN o BNF 
f-¡ Subvenciones 

estado 
donaciones sector 
privado 
donaciones sector 
publico 

• 



* La mayor parte de entrevistados, es decir, el 42,5% utilizaría a la CFN o al 

BNF para financiar un proyecto de turismo. A pesar de este resultado, 

también hay un porcentaje considerable de personas que financiarían su 

proyecto a través de un crédito bancario y con recursos propios. 

Considera necesario tener una asesoría profesional y eficiente para la 

elaboración y presentación de un proyecto turístico? 

s i n n o • 

Tabla de Frecuencias 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Si 38 95,0 95% 95,0 

No 2 5,0 5% 100,0 

Total 40 100,0 100% 

4 El 95% de los entrevistados consideran que sí es necesario tener asesoría 

profesional para la elaboración de un proyecto turístico. 
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3. Cree usted que el Sistema Financiero Ecuatoriano trabaja acorde a las 

necesidades que requieren las personas que buscan financiamiento para un 

proyecto turístico? 

SI L J NO • 

Tabla de Frecuencias 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Si 29 72,5 72,5% 72,5 

No 11 27,5 27,5% 100,0 

Total 40 100,0 100% 

0 Si 
S No 

• La mayor parte de los entrevistados que corresponde a un 72,5% consideran 

que el sistema financiero del Ecuador cada vez da más a poyo al desarrollo 

de la actividad turística. 

4. Cuáles considera que son las principales causas por las que varios proyectos 

turísticos con potencial no son realizados o quedan inconclusos? Tómese como 

referencia 1 de mayor importancia a 4 de menor importancia. 
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• Falta de experiencia en el campo turístico 

• Falta de conocimientos turísticos 

• Mala elaboración del proyecto 

• Falta de líneas de financiamiento 

• Falta de asesoría técnica y profesional 

• Otros 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Tabla de Frecuencias 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Falta experiencia campo 
turístico 6 15,0 15% 15,0 

Falta conocimientos 
turísticos 4 10,0 10% 25,0 

Mala elaboración proyecto 10 25,0 25% 50,0 

Falta lineas financiamiento 6 15,0 15% 65,0 

Falta asesoría técnica y 
profesional 14 35,0 35% 100,0 

Total 40 100,0 100% 

n falta experiencia 
turistica 
falta 

Q conocimientos 
turísticos 

p . mala el3boraclon 
proyecto 

p , falta lineas 
financiamiento 
falta asesoría 

O tecnica y 
profesional 
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* Para realizar esta tabla de frecuencias, se tomó en cuenta la respuesta que 

los entrevistados hacían figurar como la de más importancia. 

* Los resultados son bastante parejos, lo que permite corroborar que todas las 

causas mencionadas forman parte de las falencias que existen al realizar un 

proyecto turístico. 

* En una encuesta se mencionó que otra falencia es la falta de apoyo a jóvenes 

emprendedores. 

.4 Entrevista^ 

2.4.1 Objet ivos 

• Obtener la opinión de varios expertos acerca de la elaboración de proyectos 

y la obtención de financiaciones. 

• Conocer que piensan acerca de la puesta en marcha del proyecto en estudio. 

2.4.2 Segmento Objetivo 

Expertos en elaboración de proyectos turísticos del Ministerio de Turismo y 

expertos en financiaciones que laboran en la Corporación Financiera Nacional, 

Banco Nacional de Fomento y otra entidad financiera. 

2.4.3 Mode lo de Kntrevistas 

Las entrevistas fueron realizadas previa cita con los expertos en el tema Las 

preguntas presentadas a continuación fueron las realizadas a los expertos según 

su ámbito de trabajo. La mayor parte de preguntas son semejantes y conllevan la 

misma finalidad. 
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ENTREVISTAS 

Experto Corporación Financiera Nacional (CFN) y Banco Nacional de 

Fomento (BNF) 

1. Qué necesita un proyecto turístico para ser considerado viable y con 

potencial para obtener un fínanciamiento? Qué financiamientos existen? 

2. Qué proyectos de turismo no pueden obtener un fínanciamiento? Por qué? 

3. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 

actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 

actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

4. Qué tipo de capacitación y ayuda considera que debe proporcionar una 

consultora que se dedique a asesorar técnica y profesionalmente a personas 

que tengan proyectos de turismo? 

5. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 

potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 

ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente habilidad 

para manejar una empresa de consultoría? 

6. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 

clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 

Ecuatoriano? 

Experto Ministerio de Turismo 

1. Qué necesita un proyecto turístico para ser considerado viable y con 

potencial? 

2. Cuál es el punto más importante que se considera en un proyecto para ser 

aprobado por el Ministerio? 

3. Qué vías está utilizando el Ministerio de Turismo para ayudar a la obtención 

de financiación para proyectos de turismo? 

4. Qué tipo de proyectos dentro de la actividad turística son los que más 

buscan ser financiados? 
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5. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 

actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 

actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

6. Piensa que el Sistema Financiero Ecuatoriano al momento de otorgar 

financiación para un proyecto prioriza algún sector en particular y relega a 

la actividad turística? 

7. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 

potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 

ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente habilidad 

para manejar una empresa de consultoría? 

8. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 

clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 

Ecuatoriano? 

Experto en Financiamientos 

1. Cuáles serían los puntos principales para que un proyecto de turismo tenga 

éxito en el ámbito y pueda obtener fácilmente un financiamiento para su 

ejecución? 

2. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 

actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 

actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

3. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 

potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 

ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente habilidad 

para manejar una empresa de consultoría? 

4. Qué tipo de capacitación y ayuda considera que debe proporcionar una 

consultora que se dedique a asesorar técnica y profesionalmente a personas 

que tengan proyectos de turismo? 

5. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 

clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 

Ecuatoriano? 
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2.4.4 Anális is e interpretación de datos 

Todas las entrevistas fueron realizadas en las oficinas de cada institución 

mencionada. Las preguntas fueron realizadas aleatoriamente e incurriendo en 

datos que previamente fueron analizados en las páginas web de cada entidad. El 

formato de preguntas presentado anteriormente fue utilizado en su totalidad en el 

momento de la entrevista. También se pudo obtener ciertos datos adicionales de 

los expertos entrevistados. 

Experto Corporación Financiera Nacional (CFN) 

La entrevista fue realizada al Señor Subgerente Nacional de Crédito, Econ. 

Daniel Yépez. De las seis (6) preguntas realizadas, todas fueron contestadas. 

En la entrevista se mencionó las características que un proyecto turístico 

requiere para poder obtener un financiamiento por parte da la CFN y además se 

especificaron los tipos de créditos que maneja la entidad. 

Además, se pudo conocer que cualquier proyecto turístico puede ser financiado 

mientras que cumpla con los requisitos necesarios. 

En cuanto a la pregunta referida al apoyo del sistema financiero a la actividad 

turística, el Econ. Yépez sólo hizo mención al apoyo que siempre ha dado la 

CFN y que el turismo puede acceder a más créditos a medida que siga en 

desarrollo la actividad. 

Finalmente se concluyó que es factible poder realizar un proyecto en el que se 

incluya la asesoría en proyectos y financiaciones de turismo ya que el 

entrevistado mencionó que es una iniciativa interesante que puede ser de ayuda 

para muchas personas siempre y cuando se tenga el conocimiento necesario para 

hacerlo y un recurso humano que con ideas nuevas promueva la actividad 

turística. 

( V E R A N E X O # 2) 
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Experto Banco Nacional de Fomento (BNF) 

La entrevista fue realizada al Gerente de Crédito del Banco Nacional de 

Fomento, Econ. Roger ínsúa. De las seis (6) preguntas realizadas, fueron 

contestadas cinco (5) de ellas. 

La entrevista fue muy corta puesto que el tiempo del Economista estaba limitado 

por su trabajo. Comentó que el BNF no tiene mucha experiencia en financiar 

proyectos de turismo puesto que se especializa en los sectores agrícola y 

pecuario, pero aún así, si se dan créditos para la actividad turística siempre que 

sea factible para el Ministerio de Turismo. 

En lo referente a pregunta sobre el apoyo del Sistema Financiero a la actividad 

turística prefirió no hablar sobre el tema. 

En el tema de la consultora en asesoría para proyectos y financiaciones 

turísticas, mencionó que esto conlleva una gran responsabilidad por parte de la 

empresa para evitar fallas, que gente joven dentro del proyecto lo enfocaría a 

tener éxito y que la experiencia llega con el tiempo y las vivencias. 

Se concluyó con que debería haber conversaciones con las financieras por parte 

de la nueva empresa para poder presentar los proyectos de la forma correcta y 

abalizados con el asesoramiento de una consultora. 

ANEXO # 3) 

Experto Ministerio de Turismo 

La entrevista fue realizada al Director de Promoción Turística del Ministerio de 

Turismo, Ing. Rodrigo Salas. De las ocho (8) preguntas planteadas, todas fueron 

contestadas. 

Esta entrevista fue una de las más enriquecedoras en cuanto a información sobre 

el trabajo del Ministerio de Turismo. En toda la entrevista se habló de que no 

sólo se requiere de infraestructura turística sino de facilidades que puedan hacer 



del turismo una actividad que satisfaga necesidades tanto para nacionales como 

para extranjeros. 

En cuanto al aspecto de financiaciones, se hizo hincapié en que si hay apoyo, 

pero que el gran problema es la falta de conocimientos de parte del Sistema 

Financiero Ecuatoriano y de quienes no conocen la manera correcta de obtener 

una financiación. 

En el aspecto del trabajo de consultaría, el entrevistado se enfocó en que el paso 

primordial es el conocimiento del mercado, saber cómo se desarrolla, sus gustos, 

preferencias, entre otros aspectos, que harán que el trabajo de consultoría sea un 

trabajo bien hecho y que ayude a quienes lo requieren. Además, mencionó que 

se evite inventar cosas, que la mejor manera de hacer un proyecto turístico que 

sea viable, es que produzca rentabilidad con base en algo ya existente, y 

adaptarlo a la realidad de nuestro país, para después así poder crear algo 

novedoso. 

(VER ANEXO # 4) 

Experto en Financiaciones 

La entrevista fue realizada al Ejecutivo de Créditos y Pymes del Banco 

PRODUBANCO, Sr. Ricardo Aguilar. De las cinco (5) preguntas realizadas, 

todas fueron contestadas. 

Esta entrevista inició con datos adicionales acerca de proyectos turísticos, lo que 

deberían contener y los puntos fuertes en los que deben enfocarse a 

consideración del Sr. Aguilar. 

En cuanto al formato de la entrevista, se enfoco en que los puntos principales 

para que un proyecto turístico tenga éxito y pueda obtener un financiamiento 

deben ser analizados por separado, es decir las características que deben tener 

los proyectos nuevos de aquellos que parten de otro ya implantado. 

Indicó que no conoce como apoya el sistema financiero al turismo, pero que en 

las instituciones que ha laborad siempre ha habido apertura para el sector. 



Estuvo de acuerdo con el proyecto en estudio ya que indicó que la asesoría es 

importante para el futuro de un proyecto, y tiene que venir acompañada de 

capacitaciones tanto internas como externas. Dijo también que este es un buen 

campo para explotar por un personal joven y bien capacitado pero que siempre 

hay que tomar en cuenta a profesionales con experiencia en turismo para que el 

trabajo sea completo. 

La conclusión de la entrevista, a mi parecer, tuvo un punto muy importante, ya 

que el entrevistado mencionó que no hay que crear falsas expectativas en los 

clientes. Esto es muy importante ya que cualquier proyecto debe ser manejado 

dentro de la realidad del mercado turístico y del sistema financiero ecuatoriano. 

4 (VER ANEXO # 5 ) 

3. DESCRIPCIÓN DE LA COMPETENCIA 

3.1 Descripción de la competencia 

Se define como competencia a lugares que presten servicios de asesoría en 

cuanto a la elaboración y diseño de proyectos, y también asesoría financiera. 

Cabe recalcar que ninguno de los lugares que van a ser mencionados a 

continuación realizan consultorías en los dos ámbitos, es decir, el de proyectos y 

el financiero en el área de turismo, ya que cada una de ellas trabaja en una sola 

especialización. Tanto de servicios financieros como servicios turísticos, las 

asesorías de estas empresas son realizadas bajo la óptica de los requerimientos 

de los usuarios. 

> Institución: MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR 

El Ministerio de Turismo es la principal competencia dentro de este mercado, ya 

que tiene en marcha un proyecto nuevo6 que abarca la asesoría en realización y 

diseño de proyectos y también la asesoría en las formas de adquirir 

0 Fuente de consulta: Sr. Rodrigo Saltos - Director de Promoción Ministerio de Turismo 
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financiamiento para proyectos con potencial que sean aprobados por esta 

institución. 

Este proyecto se ubica dentro del programa "Turismo para Todos" y sus 

estrategias de trabajo son: 

S Conformar mesas de trabajo y concertación con aquellos actores que 

intervienen en el desarrollo de Microempresas Turísticas. 

S Implementar subprogramas de capacitación acordes a la realidad de cada 

proyecto y según la región a la que este pertenezca. Aún no están 

completamente estructurados. 

S Brindar asistencia técnica para la creación de proyectos y el acceso a 

créditos. 

^ Coordinar con entidades financieras que otorguen líneas de crédito a los 

microempresarios y empresarios turísticos. 

S Coordinar con los organismos de cooperación técnica multilateral y bilateral 

que apoyen a este programa. 

S Crear una central telefónica con asesores que atenderán dudas y dificultades 

a través de las llamadas de posibles clientes. 

> Institución: Corporación Financiera Nacional (CFN) 

La Corporación Financiera Nacional, también representa una fuerte competencia 

para el proyecto en estudio debido a que por sus años de experiencia en 

financiaciones, personas naturales y empresas, tienen la suficiente confianza 

para presentar un proyecto cualquiera sea su finalidad y así obtener 

financiamiento para el mismo. Con la ayuda del Econ. Freddy Monge quien 

labora como asesor de la entidad, se pudo conocer que la entidad busca 

principalmente implementar procesos integrales que fomenten una capacitación 

continua por medio de manuales de productos y servicios financieros que son 

proporcionados en programas realizados por el área de asistencia técnica de la 

CFN. 

Los proyectos primero son analizados según el tipo de crédito que requieran, es 

decir, de primer piso, segundo piso o para emprendedores, después de este 
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análisis se procede a orientar al cliente en la forma correcta de realizar la 

presentación del proyecto con la ayuda de una variedad de formularios y 

formatos de presentación que tiene la institución. Ya con los requerimientos 

necesarios, se procede a un análisis que determinará su factibilidad de obtener un 

crédito. 

A criterio del Econ. Monge, a pesar de que la CFN es una entidad fuerte, la 

asesoría para proyectos aún tiene falencias puesto que sólo se remiten a tener los 

datos suficientes para el financiamiento ya que ese es su papel principal, más no 

se realiza un estudio minucioso del proyecto ya que eso corre a cargo del 

interesado. 

> Institución: AS MARKETING GRUPO CONSULTOR -

NEGOCIOS DEL CARIBE 7 

Con el Presidente Ejecutivo de "As Marketing", Ledo. Federico Pérez, se 

concretó una cita en su oficina ubicada en la Reina Victoria y Carrión en la 

ciudad de Quito. 

A través de esta reunión se conoció como trabaja la empresa para dar asesorías a 

proyectos, en este caso se enfocó en el proyecto turístico que alegamos tener en 

Latacunga. 

A continuación hizo énfasis en los pasos que se realizarían para iniciar con el 

diseño de dicho proyecto: 

S Estudio de Mercado: Se inicia con conocer la idea del proyecto, se realiza 

un levantamiento de información, se hace un estudio de sustentabilidad y se 

estudia la competencia. 

S Marco Legal Se analizan los documentos que se deben tener y los 

requisitos que se deben cumplir para llevar a cabo el proyecto. 

S Plan de inversión: Estudia la planta física que requiere el proyecto, 

materiales, personal, entre otros aspectos. Recalcó que para la planta física, 

' Ledo. Federico Pérez - Presidente Ejecutivo de As Marketing y Negocios dei Caribe 
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el interesado debe acudir a un arquitecto que haga el diseño y se encargue 

de todo lo correspondiente a ello. 

S Financiamienío: No trabajan en la parte de fmanciamientos. Sólo no 

mencionó que si se plantea bien el proyecto y está bien sustentado 

tendríamos la oportunidad de presentarlo ante la Corporación Financiera 

Nacional (CFN) y que además la cartera del Ministerio de Turismo también 

lo podría financiar pero no ofrecían ningún tipo de garantía ni mayor 

información. 

S Decisión de Inversión: Si se toma la decisión de invertir, proporcionan 

asesoramiento en marketing, publicidad, ventas, diseño de estrategias y 

elaboración de un plan operativo. 

Al finalizar la entrevista, el Ledo. Pérez mencionó que ha tenido varias 

experiencias con proyectos de turismo en el Puyo y Macas. Además, envió una 

presentación de su empresa por correo electrónico. 
(VER ANEXO # 6) 

> Institución: BIOSMART LABORATORIOS 

Se realizó la investigación por medio de contacto telefónico cuya respuesta sobre 

el manejo de la empresa muestra las siguientes especificaciones para la 

elaboración de proyectos. 

^ Visita in situ para levantamiento de información. 

^ Identificación de fuentes de financiamienío según la información obtenida. 

S Generación de un plan de negocios simulado. 

Además de las especificaciones ya planteadas también incluyen un estudio de 

mercado, un estudio financiero y un plan estratégico de ventas para el proyecto. 

Biosmart Laboratorios realiza simulaciones previas sin costo alguno para que el 

cliente se sienta seguro de la empresa. 

3,2 Anál i s i s de la c o m p e t e n c i a 
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• Institución: MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR 

Fortalezas: 

* Entidad pública. 

^ Financiación estatal. 

Experiencia en la elaboración de proyectos con potencial turístico. 

Clientes familiarizados. 

s Fácil acceso a entidades financieras. 

Amplia base de datos de empresas públicas y privadas. 

^ Gran cantidad de personal al servicio de la entidad. 

> 
Debilidades: 

s Falta de asignación inmediata de fondos. 

Subprogramas de capacitación aún no estructurados. 

• Falta de actualización en la base de datos del Ministerio. 
v Limitación al trabajo de oficina. 

Falta de coordinación dentro de la entidad. 

^ Personal improvisado. 

• Institución: CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL (CFN) 

Fortalezas: 

^ Entidad pública. 

Credibilidad en financiaciones para proyectos. 

Sociedad con varias entidades financieras. 

S Personal altamente capacitado al servicio de la entidad. 

Campo de acción en los sectores productivos. 

Alternativa de acceso a recursos de más largo plazo. 

Debilidades: 

Falta de familiarización por parte de los clientes con el sistema de 

créditos. 
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Falta de asesores especializados para atender las necesidades de un 

proyecto de turismo y de otros ámbitos. 

^ Limitación al trabajo de oficina. 

^ Prioridad a comercio y construcción. 
y Los intermediarios financieros que operan el segmento turístico están 

dentro de cooperativas y entidades microfinancieras de muy reducida 

escala lo que incide en un costo muy alto para la entidad. 

- Institución: AS MARKETING GRUPO CONSULTOR - NEGOCIOS 

DEL CARIBE 

^ Fortalezas: 

Expertos en realización de estudios de mercado para proyectos. 

^ Personal nacional y extranjero capacitado. 

^ Experiencia en la realización de proyectos turísticos. 

Expertos en el desarrollo de publicidad, estrategias de venta, etc. 

Debilidades: 

^ No tienen suficiente información sobre vías de financiación. 

Bajo nivel de asesoramiento en cuanto al plan de inversión. 

^ Análisis del marco legal sin asesoría jurídica pertinente. 

% • Institución: BIOSMART LABORATORIOS 

Fortalezas: 

Realización de propuesta acorde las necesidades del cliente. 

Realización de planes simulados con el fin de que el cliente se sienta 

satisfecho con la empresa. 

Asesoría en la realización de proyectos. 

^ Búsqueda de líneas de financiamiento acorde al tipo de proyecto. 

^ Realizan trabajo de campo. 

' Experiencia en proyectos hoteleros. 

Debilidades: 
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No tienen experiencia en asesoría para proyectos de turismo a pesar de 

tener el personal necesario. 

La asesoría solo se basa en aspectos técnicos, no participan en dar a 

conocer el marco legal necesario 

3.3 Conc lus iones del análisis de la competenc ia 

A través de este análisis se pudo determinar qué empresas son nuestros 

principales competidores. Los siguientes cuadros permitirán a la empresa en 

estudio conocer las oportunidades que tiene ante las empresas competidoras y las 

amenazas que éstas representan para la nueva empresa. 
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C O M P E T I D O R E S 
POTENCIALES 

O P O R T U N I D A D E S 
Trabajo en conjunto-
Fusionar el proyecto en estudio con el del Ministerio 

A M E N A Z A S 
Entidad pública 
Experiencia en el diseño deproyectos turísticos con potencial 
Facilidad de asesoramiento para financiaciones deproyectos 

fcm 
IPtiÉtiHt aiVte t 

O P O R T U N I D A D E S 

• Aprender de sus talleres de asistencia técnica 
• Ser parte de la red de intermediarios para la elaboración v 

presentación de proyectos 
• Tena convenios de participación con entidades financieras 

%J ' A M E N A Z A S 
• Entidad Pública 
• Experiencia en proveaos turísticos 
• Asistencia técnica y programa propio de asesoría en proyectos 

y financiaciones 

COCUI® 

O P O R T U N I D A D E S 
Aprender de sus técnicas de trabajo 
Falta de información y experiencia en aseramiento para obtener 
financiaciones 

A M E N A Z A S 
Experiencia en proyectos turísticos 
Establecimiento deplanes operativos y estrategias de ventas 

O P O R T U N I D A D E S 
• Aprender de sus técnicas de trabajo 
• Falta de experiencia en proyectos de turismo en general 

• A M E N A Z A S 
• Simulación de proveaos sin costo 

Figura # 11 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 
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DESCRIPCIÓN DE LAS EMPRESAS OFERTANTES 

4.1 Descripción de la Oferta 

4.1.1 Oferta de empresas Asesoras de Proyectos 

Partiendo de las encuestas, entrevistas, datos primarios y secundarios y sobre 

todo del análisis de la competencia, se ha podido observar cuál es la oferta 

general de aquellas instituciones que ofrecen consultorías para la elaboración, 

diseño y presentación de proyectos de índole turístico y hotelero. A excepción 

del Ministerio de Turismo, las empresas descritas en el análisis de competencia 

no se enfocan sólo en proyectos de turismo pero sí tienen experiencia en el 

campo. 

A continuación se muestra un esquema general de la oferta actual de los asesores 

de proyectos: 

- Estudio de mercado 
- Propuesta preliminar del proyecto 
- Establecimiento del marco legal 

- Factibilidad del proyecto 
- Planes de mversión 
- Presupuestos 

- Diseño de plan de marketing 
- Diseño de plan operativo 

. . . J 

Figura # 12 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Asesores 

( (HiMiltoi a en 
sol K» de Pi ii\ ectos 

\ 

Asesores 
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4.1.2 Oferta del Sistema Financiero del Ecuador para respaldar 

proyectos turísticos 

Dentro del Sistema Financiero Ecuatoriano se encuentran varias entidades que 

son conocidas por su trayectoria como es el caso de la Corporación Financiera 

Nacional (CFN), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco 

Nacional de Fomento (BNF), entre otros bancos privados, pero también existen 

alrededor de 800 Cooperativas de ahorro y crédito de las cuales solo 37 se 

encuentran bajo la supervisión de la Superintendencia de Bancos y Seguros del 

Ecuador. 

La principal vía de financiamiento de proyectos son los créditos, por ello, para 

conocer la oferta se tomó en cuenta datos de varias instituciones financieras, 

como también la información adquirida en las encuestas piloto y en las 

entrevistas. 

A continuación se muestra un inventario con algunas de las instituciones que 

proporcionan financiamiento para el crecimiento y consolidación de un 

negocio.8 

Características principales: 

» COORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL (CFN) 

^ j j f ^ t j D i r e c c i ó n y 8 r a f i c o : J u a n León Mera y 
* av . rauia 

PRODUCTO MICROCREDITO 

Destino 

• Activo fiio: 
Vinculado con el proyecto del grupo asociativo. 

• Capital de Trabajo: 
Vinculado con el proyecto del grupo asociativo y 
excluyendo gastos no operativos que se encuentren 
realizando la misma actividad productiva para proyectos de 
ampliación. 

Características 
del Beneficiario • Persona Natural 

Montos • Desde US $500 hasta US $5.000 en función a la capacidad 

* 

s Esta información fue proporcionada por la Corporación Metropolitana de Turismo (CMT) Se hicieron los 
cambios correspondientes previa verificación de datos en las páginas web y oficinas de las instituciones. 
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de pago. 

Garantía • Garantías quirografarias solidarias entre los miembros del 
grupo asociativo, en todos los casos. 

Plazo 

• Activo fijo: 5 años. 
• Capital de trabajo: 2 años. 
• El plazo se determinará en función al monto concedido, 

según el destino del crédito y del proyecto asociativo hasta 
los límites señalados anteriormente. 

(VER ANEXO # 7) 

| PRODI C TO C R F l ) l m MF C F \ 

Destino 

• Capital de Trabajo: 
S Adquisición de materia prima 
^ Insumos 
S Materiales directos e indirectos 
S Pago de mano de obra, etc. 

• Activo fiio: 
S Obras civiles 
•S Maquinaria 
S Equipo. 

• Asistencia técnica. 

Situaciones especiales de finariciamiento: Aporte del cliente en-

Destino 

• Construcción: 
Hasta el 40% del costo del proyecto, conforme a normativa 
vigente de la CFN (incluye valor de terreno). 

Se financia: 
• Terreno: Solamente en proyectos de reubicación o 

ampliación, conforme a normativa vigente de la CFN. 

Características 
del Beneficiario 

• PYMES: Para empresas con ventas de hasta US 
$5.000.000. 

• Persona Natural. 
• Persona Jurídica privada. 
• Persona Jurídica con capital social mixto (mínimo el 51% 

de capital privado). 

Montos 

• Desde US$25.000 hasta US$ 14.000.000 

Valor a financiar (en porcentajes de la inversión total): Montos 
• Hasta el 70% para proyectos nuevos 
• Hasta el 90% para proyectos de ampliación 
• Hasta el 60% para proyectos de construcción para la venta. 

Tasa de interés 

• Capital de trabajo: 8.5% 
• Activos Fijos: 

^ 8.75% hasta 5 años. 
S 9.25% hasta 10 años. 

Garantía 
• Negociada entre la CFN y el cliente; de conformidad con lo 

dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema 
Financiero a satisfacción de la Corporación Financiera 
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Nacional. En caso de ser garantías reales no podrán ser 
inferiores al 125% de la obligación garantizada. 
Las inversiones fijas que se efectúen en bienes inmuebles 
hipotecados podrán considerarse como mayor valor de la 
garantía, previo e! análisis técnico que efectúe !a 
Corporación. 
La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantías de 
conformidad con los informes técnicos pertinentes. 

Plazo 

Requisitos 

Activo Fijo: hasta 10 años. 
Capital de Trabajo: hasta 2 años. 
Capital de Trabajo para Construcción: hasta 3 años. 
Asistencia Técnica: hasta 2 años. 

(VER ANEXO # 8) 

Para créditos de hasta US $150.000 no se requiere proyecto 
de evaluación. 
Para créditos superiores a US $150.000 se requiere 
completar el modelo de evaluación que la CFN proporciona 
en medio magnético. 
Estados financieros de los dos últimos años con los 
sustentos respectivos. 
Declaración de impuesto a la renta del último ejercicio 
fiscal. 
Títulos de propiedad de las garantías reales que se ofrecen. 
Carta de pago de los impuestos. 
Permisos de funcionamiento y de construcción cuando 
proceda. 
Planos aprobados de construcción, en el caso de obras 
civiles. 
Proformas de la maquinaria a adquirir. 
Proformas de materia prima e insumos a adquirir. 

PRODUCTO CRÉDITO DIRECTO PARA EL DESARROLLO 

Desuno 

• Capital de Trabajo. 
Adquisición de: 

^ Materia prima 
•S Insumos 
S Materiales directos e indirectos 
•f Pago de mano de obra, etc. 

• Activo fijo: 
S Obras civiles 
•S Maquinaria 
S Equipo 

• Asistencia técnica. 

Características 

de! Beneficiario 

• PYMES: Para empresas con ventas de hasta US 5.000.000 
• Persona Natural 
• Persona Jurídica privada 
• Persona Jurídica con capital social mixto (mínimo el 51% 

de capital privado) 
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Monioí • Desde US $25.000 hasta US $14.000.000 

Garantía 

• Negociada entre la CFN y el cliente; de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema 
Financiero a satisfacción de la Corporación Financiera 
Nacional. 

• Dichas garantías no podrán ser inferiores al 125% de la 
obligación garantizada. 

Plazo 
• Activo fijo: 10 años. 
• Capital de trabajo: 2 años. 
• Asistencia técnica: 2 años. 
• Proyectos de construcción para la venta: 3 años. 

Requisitos 

Personas Naturales: 
• Fotocopia de la cédula de ciudadanía, RUC y papeleta de 

votación. 
• Fotocopia del comprobante de pago del impuesto predial 

del último año. 
• Fotocopia de la información financiera y tributaria que se 

presenta al SRI (anual, últimos 2 años). 
• Fotocopia de matrícula de vehículos (de ser el caso). 
• Fotocopia del último comprobante de pago de luz, agua o 

teléfono. 
• Certificación de ingresos personales y/o familiares. 
• Currículo vital. 
• Declaración patrimonial juramentada. 

Personas Jurídicas: 
• Fotocopia del RUC. 
• Fotocopia del cédula de ciudadanía y papeleta de votación 

de representantes legales. 
• Fotocopia del estatuto de la empresa actualizado (escritura 

de constitución, reforma(s) de estatuto). 
• Nombramiento(s) vigente(s) de (los) representante(s) de la 

empresa (de ser el caso). 
• Atribuciones y facultades de los directivos y otros 

funcionarios de ser el caso. 
• Autorización necesaria para la contratación del crédito 

según los estatutos (Junta General, Directorio). 
• Certificados de cumplimiento de obligaciones para con la 

Superintendencia de Compañías. 
• Certificación de Superintendencia de Compañías sobre 

conformación de accionistas. 
• Certificado de cumplimiento de obligaciones para con el 

IESS (anual). 
• Evidencia de cumplimiento con el fisco (SRI) (anual). 
• Documentos financieros (3 últimos años de operación, 

actualizados anualmente): 
S Balance de situación 
S Estado de pérdidas y ganancias 
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S Anexo a los estados financieros 
S Indicadores financieros 
•S Balances auditados (de acuerdo a lo establecido por 

la Ley y los enviados a la Superintendencia de 
Compañías). 

• Fotocopia del registro de patentes y pago de regalías (de ser 
el caso). 

• Experiencia de los principales ejecutivos y administradores 
en la actividad. 

• Pertenencia a un grupo económico con porcentaje de 
participación (de ser el caso). 

• Referencias personales, bancarias, financieras y 
comerciales del Gerente, Presidente o representante legal 
(original y actualizado). 

• Listado de ejecutivos principales y accionistas (en caso de 
que los accionistas sean personas jurídicas, incluir el 
nombre de sus accionistas). 

• Declaración suscrita por el representante legal sobre las 
vinculaciones por administración o por gestión con la CFN 
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de 
afinidad. 

Tabla # 10 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.cfn.fin.ct 

* CREDIFÉ 

J Dirección: Calle Robles 411 y Av. 6 de 
/—• n c p \ i c e 
•ese.'ici'o Míí focrpresan-si Diciembre (Matriz) 

| P R O D U C T O MIC R O C RE D I T O 
• Capital de trabajo 

Compra de : 
•S Mercaderías 
•S Insumos 
S Materia prima 

• Activos fijos 

Destino Compra de: 
•S Maquinaria 
S Equipos 
S Compra o mejora del local comercial 
•S Vehículos 
S Muebles 
S Bienes de consumo 
S Otras necesidades personales o comerciales 

Características • Colaborar con el Ejecutivo de Crédito brindándole la 
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del Beneficiario información que solicite. 
• Edad mínima 21 y la máxima 69. 
• Ser puntual con las obligaciones de pago. 
• Experiencia mínima de 1 año como propietario del negocio. 
• Mínimo seis meses en el mismo local. 
• No necesita ser cliente del banco. 
• Necesita de un garante personal (microempresarial o 

asalariado). 

Características 
del garante 

• El garante debe demostrar una capacidad de pago mayor o 
igual que la del beneficiario. 

• Los requisitos serán los mismos solicitados al beneficiario 
del crédito. 

Montos 

• Préstamo mínimo de US $300 hasta máximo de US 
$40.000, en todos los montos se requiere de un garante. 

• Para préstamos mayores a US $20.000 se requiere de un 
garante y garantía hipotecaria o garantía prendaria 
(vehículos, maquinaria). 

Tasa de interés 
• Vigente emitida por el organismo de control. 
• Tasa fija hasta el mes 24. 
• Tasa reajustable al mes 25. 

Plazo • Hasta 60 meses. 

Requisitos 

Deudor y Garante: 
• Copias de cédula y papeleta de votación a colores (deudor, 

garante y cónyuges). 
• Copia del recibo de luz, agua o teléfono del domicilio del 

deudor y garante (del último mes). 
• Documento de certificación del negocio (Patente, RUC, 

Copia de la última declaración de impuestos al SRI, 
Facturas de compra a sus proveedores ó Certificado 
comercial). 

• Si posee vehículo copia déla matrícula. 
• Copia del impuesto predial si posee casa o 

certificado/contrato de arrendamiento. 
• Si el cónyuge trabaja dependientemente, rol de pagos o 

certificado de ingresos; si es independiente justificativo de 
la actividad (facturas de compra y venta u otros). 

Tabla # 11 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Banco Credifé / www.crediie.con, 
(VER ANEXO # 9) 

BANCO DEL PICHINCHA 

BANCO PICHINCHA D i r e c c i ó n : A v - Amazonas y Pereira (Matriz) 

En confianza 
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I PRODUCTO CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO 

Destino 

"Este producto es un crédito puntual, que a diferencia de una línea 
de crédito, cubre las necesidades de financiamiento y cuentas." 

• Cubre necesidades de capital de trabajo de proyectos 
catalogados como micro-empresariales. (No se conceden 
créditos cuyos fondos serán utilizados por terceros). 

Características 
del Beneficiario • Crédito de banca empresa. 

Montos 

• Monto mínimo: US $300. 
• Monto máximo: US $5.000 (primer ciclo de crédito), US 

$10.000 (segundo a cuarto ciclo), US $15.000 (desde el 
quinto ciclo). 

PRODUCTO CREDITO PARA ACTIVO FIJO 

Destino 

"Este producto es un crédito puntual, a diferencia de una línea de 
crédito, que financia tres tipos de adquisiciones, maquinaria, 
vehículos y locales comerciales." 

• Este producto cubre hasta en un 80% el valor del equipo o 
maquinaria (incluye gastos de instalación), un máximo de 
70% para la compra de vehículos de uso exclusivo del 
negocio, y la compra, remodelación o construcción de 
locales. 

• La compra de activos fijos considera un monto mínimo de 
US 500, y un tope de US 15.000. 

Características 
del Beneficiario • Crédito de banca empresa. 

Fiiumciamicnu» asociad» a ¡ocotes comercióte* i 

Remodelación 

• Con un monto máximo de US 5.000, los créditos para 
remodelación financian los costos de adquisición de 
materiales y la mano de obra en la construcción necesarios 
para completar la: 

• Ampliación de local comercial. 
• Construcción de cimentación para paredes. 
• Reparación o reemplazo de techos, paredes, pisos, etc. 
• Instalación de puertas, ventanas, rejas de hierro u otros 

elementos de seguridad. 

Construcción 

• Los créditos para construcción de nuevos locales 
comerciales financian los costos de adquisición de 
materiales y la mano de obra necesaria, siempre que el 
lugar en cuestión esté destinado al negocio del cliente. 

• El monto mínimo es de US $500, y el máximo es de US 
$15.000. 

Compra 

• Los créditos para la compra de locales comerciales 
financian el precio negociado y establecido en una promesa 
de compra-venta para la dedicación exclusiva del negocio 
del cliente. Su monto máximo es de US $15.000. 
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Requisaos 

Presentar pro forma del bien. 
Realizar una visita de verificación de compra del activo 
fijo. 
Para la compra de vehículos, presentar una copia de la 
póliza de seguro de la unidad. Tras el desembolso, entregar 
copia de la factura de compra del bien que fue adquirido. 
El monto total de deuda, incluido el crédito que se está 
analizando, no debe superar el 200% del patrimonio del 
cliente, conforme lo requiere la Ley General de 
Instituciones del Sistema Financiero. 
Para la compra de locales comerciales, presentar 
documento que certifique la cancelación del 30% del valor 
del activo del local. Puede ser un contrato, una promesa de 
compra-venta, factura u otros que avalen la adquisición del 
bien. La responsabilidad de su cumplimiento debe recaer 
sobre el Front Operativo, de modo que se garantice que el 
fínanciamiento se invierta en el negocio y que el cliente 
asuma por lo menos el 30% de riesgo por el bien adquirido. 

Tabla # 12 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.piehincha.coin / Ing. Gabriela Lara 

PROCREDIT 

C" Banco Pro Credit 
Dirección: 

(Matriz) 

Atahualpa y Amazonas, esquina 

| PRODUCTO CREDITOS MICROEMPRESARIAL Y PYMES 

Destino 

• Capital de trabaio 
Compra de: 

S Mercaderías 
S Insumos 
•f Materia prima 

• Activos fiios 
Compra de: 

•S Maquinaria 
S Vehículos 

Arreglo de la infraestructura 
Cambios en el local 

Características del 
Beneficiario 

• Ser propietario de un negocio estable, con 
funcionamiento mínimo de 1 año. 

• Colaborar con el Oficial de Crédito brindando la 
información que solicite. 

• No necesita ser socio para acceder al crédito. 
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* 

m 

• Ser emprendedor, responsable y pagar puntualmente sus 
cuotas. 

Características del 
garante 

• El garante debe demostrar una capacidad de pago mayor 
o igual que la del beneficiario. 

• Se necesita garante para préstamos de US $6.000 hasta 
US$12.000. 

• Los requisitos son los mismos del beneficiario. 

Montos 

• Créditos desde US $100. 
• De US$ 100 a US $6.000 no necesita garante. 
• De US $6.001 a US$12.000 dólares necesita garante. 
• De US $12.000 en adelante no necesita garante 

personal, pero sí requiere de una garantía hipotecaria o 
prendaria (vehículos, maquinaria). 

Tasa de interés • Vigente emitida por el organismo de control. 
• Tasa fija durante todo el crédito. 

Plazo 

• Hasta 36 meses para crédito con garante. 
• Hasta 36 meses para crédito prendario (se presenta 

como garantía vehículos y maquinarias aseguradas). 
• Hasta 60 meses para crédito hipotecario. 

Deudor: 
• Copias de cédula y papeleta de votación (deudor y 

cónyuge). 
• Recibo de agua, luz o teléfono (de los últimos tres 

meses). 
• Croquis del negocio y domicilio. 
• Entrevista y visita del asesor de crédito. 

Garante: 

Requisitos 

• Copias de cédula y papeleta de votación (garante y 
cónyuge). 

• Copia del impuesto predial si posee casa o 
certificado/contrato de arrendamiento. 

• Recibo de agua, luz o teléfono actualizado. 
• Si el garante trabaja dependientemente, rol de pagos o 

certificado de ingresos; si es independiente justificativo 
de la actividad (facturas de compra y venta u otros). 

• Si posee vehículo copia de la matricula. 
• Croquis del domicilio y negocio. 
• Entrevista y visita del asesor de crédito. 
• Si el cónyuge del garante trabaja dependientemente, rol 

de pagos o certificado de ingresos; si es independiente 
justificativo de la actividad (facturas de compra y venta 
u otros). 

Tabla # 13 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Banco Procredit / www.bancoprocredit.com.ec 
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COOPERATIVA "29 DE OCTUBRE" LTDA. 

< XXJP6RA1 IVA. De AHORRO Y CRFOITO 
"29 DE OCTUBRE"LTDA. 

Dirección: Cañaris 0e6-140 y Av. Mariscal 

Sucre (Matriz) 

1 P R O D I C T O M I C R O C R E D I T O 

Destino 

• Capital de trabajo: 
•S Mercaderías 
•S Insumos 
S Materia prima 

• Activos fijos: 
•S Maquinaria 
S Equipos 
S Mejora o compra del local comercial 
•S Adquisición de vehículos 
S Muebles 
•S Bienes de consumo 
S Otras necesidades personales o comerciales 

Características 
del Beneficiario 

• Ser propietario de su negocio con 1 año mínimo de 
funcionamiento. 

• Negocio establecido en un lugar fijo. 
• Edad mínima 23 años y máxima 65 años. 
• No tener deudas pendientes con otras entidades financieras. 
• Ser socio de la cooperativa. 

Características 
del garante 

• El garante debe demostrar una capacidad de pago mayor o 
igual que la del beneficiario. 

• Los requisitos serán los mismos solicitados al beneficiario 
del crédito, pero no necesita ser socio de la cooperativa. 

• Es necesario un garante para préstamos de hasta US 
$10.000. 

Montos 

• Mínimo US $200 y máximo US $28.000. 
• Para préstamos de US $200 hasta US $10.000 es necesario 

un garante y sin garantía hipotecaria. 
• Para préstamos de US $10.001 hasta US $28.000 no es 

necesario el garante pero es indispensable la garantía 
hipotecaria. 

• Encaje del 10% para todos los montos. 

Tasa de interés 

• Vigente emitida por el organismo de control. 
• Tasa fija a todas las operaciones crediticias inferiores a los 

30 meses plazo. 
• Tasa variable a todas las operaciones crediticias que 

superen los 30 meses plazo. 

Plazo • El acordado entre la cooperativa y el beneficiario del 
crédito. 

Requisitos 

Requisitos para ser socio: 
• Copia de la cédula y papeleta de votación. 
• Recibo de agua, luz o teléfono (de los últimos 3 meses). 
• Valor único mínimo de US $20. 
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Deudor y garante (para préstamos sobre firmas): 
• Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el 

deudor principal. 
• Hojas de información del garante debidamente llena y 

firmada. 
• Documentos que justifiquen la propiedad de bienes 

(Patrimonio) deudor principal y garante. En caso de poseer 
bienes. 

• Copias de cédula y papeleta de votación del deudor, garante 
y cónyuges. 

• Certificado de ingreso actualizado (rol o confidencial) del 
deudor y garante. 

• Planillas de pago de agua, luz o teléfono donde reside el 
deudor y el garante. 

Deudor y garante (para préstamos con garantía hipotecaria): 
• Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el 

deudor principal. 
• Pagaré debidamente firmado por el deudor principal y 

cónyuge. 
• Hoja de retención de valores, firmada únicamente por el 

deudor. 
• Certificado de gravámenes (Registro de la propiedad que no 

está hipotecado el bien y que no está bajo Patrimonio 
Familiar). 

• Pago del impuesto predial actualizado. 
• Escrituras del bien (terreno o casa). 
• Copias de cédula y papeleta de votación del deudor, garante 

y cónyuges. 
• Certificado de ingreso actualizado (rol o confidencial) del 

deudor y garante. 
• Planillas de pago de agua, luz o teléfono donde reside el 

deudor y el garante. 
• En caso de departamento presentar la declaración de 

propiedad horizontal. 
• En caso de condominio presentar el certificado de expensas 

(certificado de no adeudar cuotas de condominio), 
nombramiento del administrador y copia de cédula del 
administrador. 

(VER ANEXO #10) 

Tabla # 14 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.29deoctuhre.fin.ee 
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En los cuadros siguientes se muestra un inventario de algunas de las 

instituciones que proporcionan financiamiento para emprender un proyecto 

nuevo. 9 

Características principales: 

COORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL (CFN) 

45año$ 
Dirección y grafico: Juan León Mera y 

Av. Patria 

PRODUCTO SOCIO EMPRESA-EMPRENDEDORES 

Destino 

• Capital de Trabajo: 
•S Adquisición de materia prima 
•S Insumos 
•S Materiales directos e indirectos 
•S Pago de mano de obra, etc. 

• Activo fijo: 
S Obras civiles 
S Maquinaria 
S Equipo. 

Características 
del Beneficiario 

• Persona natural o jurídica con un perfil financiero 
adecuado. 

• Personas jurídicas deberán ser creadas específicamente para 
el proyecto de emprendimiento o presentar el proyecto a 
través de empresas existentes pero inactivas. 

Montos 
• Microcrédito individual hasta $20.000 
• Asociativo directo con un grupo de hasta 5 emprendedores, 

monto de hasta $100.000 por proyecto de emprendimiento. 

Garantía 

• 100% garantías adecuadas. En caso de que se financie 
activos fijos se podrá solicitar la hipoteca de estos. 

• Para la constitución de garantías reales, el costo del avalúo 
será asumido por la CFN, utilizando sus propis técnicos. 

Financiamiento 
CFN 

• Hasta el 100% del plan de inversiones excluyendo gastos de 
capital de trabajo no operativo (administración y ventas). 

Requisitos 

• La personas que solicitan este tipo de crédito deben ser: 
•S Estudiantes universitarios de última año de 

pregrado. 
S Estudiantes de postgrado. 
S Personas que hayan egresado de una carrera 

universitaria durante los últimos cinco años. 
• Los emprendedores deberán demostrar que no tienen al 

momento del crédito otro negocio en marcha. 

9 Esta información fue proporcionada por la Corporación Metropolitana de Turismo (CMT). Se hicieron los 
cambios correspondientes previa verificación de datos en las páginas web y oficinas de las instituciones. 
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Tabla # 15 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.cfn.fm.ec 

BANCO NACIONAL DE FOMENTO (BNF) 

Dirección: Antonio Ante Oel-15 y Av. 10 de 

Agosto (Matriz) 

1 PRODUCTO MICROCREDITO 

Destino • Capital de trabajo 
• Activos fijos 

Características 
del Beneficiario 

• Todas las personas naturales o jurídicas, que realicen 
actividades de producción, comercio o servicios. 

Montos • Hasta US $ 7.000 

Tasa de interés • 11% anual para el sector de producción. 
• 15% anual para el sector de comercio y servicio. 

Plazo • Hasta 5 años. 

Requisitos 

• Copia a color de la cédula de ciudadanía (Solicitante, 
garante y cónyuges). 

• Copia de la papeleta de votación actualizada (solicitante, 
garante y cónyuges). 

• Copia del comprobante de pago de luz, agua o teléfono, o 
un documento que permita la verificación del domicilio 
(solicitante y garante). 

• Registro Único de Contribuyente (R.U.C.) o el Registro 
Único de Contribuyentes Simplificado (R.I.S.E.) 

• Declaración Impuesto a la Renta. 

Elaborado por: Estefanía Espinosa 
Fuente: www.bnf.fin.ee 

» BANCO DE GUAYAQUIL 

BANCO DE GUAYAQUIL 
V J ^ M U I T I B A N C O 

Dirección: Av. Colón y Reina 

Victoria (Matriz) 

PRODUCTO 

Destino 

MULTIC REDITO 
"Multicrédito es un servicio diseñado para cubrir rápidamente, sus 
necesidades de consumo personal o de capital, para emprender un 
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negocio o proyecto propio. El pago es en cómodas cuotas 
mensuales, hasta con 36 meses plazo". 

Características 
del Beneficiario 

• Ser ecuatoriano. 
• Edad mínima 23 años y máxima 70 años. 
• Trabajar mínimo 1 año de manera dependiente o 

independiente. 
• Necesita de un garante personal para acceder a un crédito de 

cualquier monto. 
• Central de Riesgo Calificación A (menor calificación 

certificado de estar al día). 
• Actualmente debe ser cliente del banco (mínimo 3 meses). 

Características 
del garante 

• El garante debe demostrar una capacidad de pago mayor o 
igual que la del beneficiario. 

• Los requisitos serán los mismos solicitados al beneficiario 
del crédito, pero no necesita ser cliente del banco. 

Montos • Préstamo mínimo US $2.000 y máximo de US $ 10.000. 
• Para cualquier monto se requiere de un garante. 

Tasa de interés • Vigente emitida por el organismo de control. 
• Reajustable cada tres meses. 

Plazo • Mínimo 3 meses y máximo 36 meses. 

Requisitos 

Requisitos vara ser socio: 
• Original y copia de la cédula y de la papeleta de votación. 
• Original y copia del cónyuge en caso de ser casado. 
• Original de la planilla de agua, luz o teléfono del domicilio 

del cliente (máximo 2 meses atrás). Si la vivienda es 
arrendada, usted debe acercarse a cualquier agencia del 
banco y solicitar la "declaración domiciliaria", que es un 
documento, que debe ser llenado y firmado por el 
propietario de la vivienda. 

• Monto mínimo de apertura de US$50. 

Deudor v Garante: 
• Copias de cédula y papeleta de votación (deudor, garante y 

cónyuges). 
• Copia del recibo de luz, agua o teléfono del domicilio del 

deudor y garante (del último mes). 
• Si trabaja en relación de dependencia, 1 certificado de 

trabajo y 3 últimos roles de pago con sello y firma de la 
empresa. 

• En caso de trabajar de manera independiente, presentar la 
copia del RUC, los tres últimos pagos del IVA, el último 
pago del impuesto a la renta y dos referencias comerciales 
escritas y firmadas de los principales proveedores. 

• Copia del impuesto predial si posee casa propia. 
• Si posee vehículo copia de la matricula. 
• Certificados bancarios de cuentas en otros bancos. 
• Una referencia personal escrita y firmada por alguien que lo 

conozca (certificado de honorabilidad). 
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• En caso de tener cuentas cerradas, presentar carta de 
rehabilitación, emitida por la Superintendencia de Bancos. 

• En caso de tener ingresos que provienen de la renta de 
propiedades urbanas, adjuntar copia de los contratos de 
arriendo notariados y RUC de arriendos. 

Tabla # 17 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 
Fuente: www.bancoguavauuil.com 

COOPERATIVA "29 DE OCTUBRE" LTDA. 

C O O P E R A T I V A D€ A H O R R O Y C R É D I T O 
"29 DE OCTUBRE"LTDA. 

Dirección: Canaris 0e6-140 y Av. Mariscal 
Sucre (Matriz) 

PRODUCTO CREDITO DE CONSUMO 
Destino Consumo general. 

Características 
del Beneficiario 

• Brindar toda clase de información necesaria al oficial de 
crédito. 

• Edad mínima 23 años y máxima 65 años. 
• No tener deudas pendientes con otras entidades financieras. 
• Ser socio de la cooperativa. 
• Tener estabilidad laboral de 1 año, en relación de 

dependencia. 

Características 
del garante 

• El garante debe demostrar una capacidad de pago mayor o 
igual que la del beneficiario. 

• Los requisitos serán los mismos solicitados al beneficiario 
del crédito, pero no necesita ser socio de la cooperativa. 

• Se requiere garante para préstamos de US $200 hasta US 
$10.000. 

Montos 

• Mínimo US $200 y máximo US $28.000. 
• Para préstamos de US $200 hasta US $10.000 es necesario 

un garante y sin garantía hipotecaria. 
• Para préstamos de US $10.001 hasta US $28.000 no es 

necesario el garante pero es indispensable la garantía 
hipotecaria. 

• Encaje del 5% para todos los montos. 

Tasa de interés 

• Vigente emitida por el organismo de control. 
• Tasa fija a todas las operaciones crediticias inferiores a los 

30 meses plazo. 
• Tasa variable a todas las operaciones crediticias que 

superen los 30 meses plazo. 

Plazo • El acordado entre la cooperativa y el beneficiario del 
crédito. 

Requisitos 
Requisitos para ser socio: 

• Copia de la cédula y papeleta de votación. 
• Recibo de agua, luz o teléfono (de los últimos 3 meses). 
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• Valor único mínimo de US $20. 

Deudor y garante (vara préstamos sobre firmas): 
• Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el 

deudor principal. 
• Hojas de información del garante debidamente llena y 

firmada. 
• Documentos que justifiquen la propiedad de bienes 

(Patrimonio) deudor principal y garante. En caso de poseer 
bienes. 

• Copias de cédula y papeleta de votación del deudor, garante 
y cónyuges. 

• Certificado de ingreso actualizado (rol o confidencial) del 
deudor y garante. 

• Planillas de pago de agua, luz o teléfono donde reside el 
deudor y el garante. 

Deudor y garante (para préstamos con garantía hipotecaria): 
• Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el 

deudor principal. 
• Pagaré debidamente firmado por el deudor principal y 

cónyuge. 
• Hoja de retención de valores, firmada únicamente por el 

deudor. 
• Certificado de gravámenes (Registro de la propiedad que no 

está hipotecado el bien y que no está bajo Patrimonio 
Familiar). 

• Pago del impuesto predial actualizado. 
• Escrituras del bien (terreno o casa). 
• Copias de cédula y papeleta de votación del deudor, garante 

y cónyuges. 
• Certificado de ingreso actualizado (rol o confidencial) del 

deudor y garante. 
• Planillas de pago de agua, luz o teléfono donde reside el 

deudor y el garante. 
• En caso de departamento presentar la declaración de 

propiedad horizontal. 
• En caso de condominio presentar el certificado de expensas 

(certificado de no adeudar cuotas de condominio), 
nombramiento del administrador y copia de cédula del 
administrador. 

Tabla # 18 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.29deoctubrc.fin.ee 
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4.2 Análisis de la Oferta de las inst i tuciones \ s e s o r a s de Proyectos y 

Financieras 

El análisis se realizará con base en los datos anteriormente estipulados en la 

descripción de la oferta. Este análisis mostrará las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas tanto de las empresas consultoras de proyectos como 

del Sistema Financiero del Ecuador. 

4.2.1 F O D A de las Empresas Consu l toras de Provectos 

Análisis Externo 

4 FORTALEZAS 

• Cartera de clientes. 

• Conocimiento de los requisitos necesarios que debe cumplir un 

proyecto según su ámbito de trabajo y lugar de ubicación. 

• DEBILIDADES 

• Escaso trabajo de campo en algunos casos. 

• Realización de proyectos sin considerar requisitos de las entidades 

financieras. 

Análisis Interno 

* OPORTUNIDADES 

• Fortalecimiento de programas de desarrollo turístico. 

• Adquieren experiencia con cada proyecto que asesoran, lo que les 

representa renombre para la empresa. 

" Cuentan con profesionales de alto nivel, ya que las asesorías se enfocan 

en aspectos técnicos y profesionales. 

• Empresas adquieren más contactos profesionales. 

4 AMENAZAS 
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• No todas ofrecen asesoría en líneas de financiación. 

• Muy pocas empresas ofrecen ayuda con los planes de inversión. 

• La publicidad para los nuevos proyectos no está dentro de la asesoría, 

en algunos casos solo dan asesoramiento si se decide invertir. 

4.2.2 R ) l ) A del Sistema Kinancie.ro Ecuator iano 

Análisis Externo 

FORTALEZAS 

" Créditos dentro de la banca personal, corporativa y empresarial. 

• Microcréditos para microempresas, pymes, proyectos de negocios. 

• Ubicación accesible para todos a nivel nacional. 

* DEBILIDADES 

• Líneas de crédito no muy específicas según la rama de trabajo. 

• Prioridad de financiamiento para proyectos agrícolas. 

Análisis Interno 

4 OPORTUNIDADES 
• Consumidor de características estándar. 

• Requisitos son accesibles para la mayor parte de personas que quieren 

poner en marcha un proyecto. 

• Atención e información inmediata dentro de las oficinas de los bancos y 

cooperativas en estudio. 

4 AMENAZAS 

• No proporcionan información suficiente acerca de los formularios y 

diseño de proyectos para poder ser sujeto de financiamiento. 

• Tipos de garantías según el tipo de financiamiento. 

• Plazos de pagos son definidos según el tipo de proyecto y 

financiamiento, pero crea temor a los clientes. 

114 



DESCRIPCIÓN DE LA DEMANDA DE ASESORÍA EN PROYECTOS Y SU 

FINANCIACIÓN 

5.1 Descripción de la D e m a n d a 

Por el lado de la demanda se buscó conocer cuan necesario es para personas 

naturales y/o jurídicas obtener ayuda para poder diseñar un proyecto de índole 

turístico y proporcionar asesoría en cuanto a formas de fínanciamiento e 

instituciones donde pueden obtenerlo según el proyecto presentado. 

Esta información hará posible una toma de decisiones sobre el funcionamiento del 

proyecto en estudio, accesos a financiaciones, aceptación, etc. 

El perfil de los demandantes se determinó a través de la información recopilada en 

el estudio de mercado, es decir, a través de las encuestas, y otros datos obtenidos 

en entrevistas informales con expertos y personas que laboran en empresas de la 

competencia. 

Se conoce que la demanda incluye a: 

• Empresarios del sector turístico 

• Estudiantes de las carreras de turismo, hotelería, ecoturismo y gastronomía. 

• Otras personas de carácter natural que quieren aportar para el desarrollo de 

la actividad turística en el país y para su beneficio económico. 

La siguiente tabla nuestra el número de establecimientos turísticos registrados en 

el Ministerio de Turismo al 2008. Dentro de este grupo se encuentra la demanda 

potencial de la empresa en estudio, es decir, los empresarios turísticos. 
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ACTIVIDADES No. DE ESTABLECIMIENTOS 
REGISTRADOS AL 2008 

Alojamiento 3.213 
Comidas y Bebidas 8.898 
Agencias de Viajes 1.264 

Líneas Aéreas 79 
Recreación 609 

Transporte terrestre 230 
Transporte fluvial y marítimo 107 

Otros 67 
TOTAL 14.467 

Tabla número # 19 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Catastros de Establecimientos turísticos 2008 - Ministerio de Turismo 

En el siguiente cuadro de preguntas se presenta la descripción de la demanda y sus 

necesidades: 

PREGUNTAS DESCRIPCION 

¿Qué? Diseñar, presentar y llevar a cabo sus proyectos. 

¿Cómo? 
Obteniendo asesoría para su elaboración y financiamiento 

para iniciar las operaciones necesarias. 

¿Cuánto? Monto se define según la magnitud del proyecto. 

¿Dónde? 
En las entidades financieras que conforman el Sistema 

Financiero Ecuatoriano. 

¿Cuándo? 

En el momento en que el proyecto esté listo para ser 

presentado ante la entidad financiera y obtenga el 

financiamiento requerido para el proyecto. 

¿Quién? 

• Nacionales o extranjeros. 

• Personas Naturales. 

• Empresarios con proyectos de turismo. 

• Empresarios que forman parte del sector turístico. 

• Instituciones públicas y privadas. 

Tabla # 20 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

5.2 Análisis de Isi Demanda 
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• El nivel de información de que dispone la demanda es un factor importante 

ya que necesitan obtener datos sobre los bienes y servicios que se ofrecen 

y compararlos con precios con la competencia. 

• La situación general dentro del mercado de la asesoría para proyectos y la 

obtención de financiamiento es importante a la hora de determinar el 

equilibrio que debe existir entre los demandantes del servicio y los 

oferentes. 

Análisis Externo 

* FORTALEZAS 

4 • Descentralización turística. 

• Incentivo por parte de personas naturales y empresas para desarrollar 

nuevos proyectos que den cabida al desarrollo de sus propias empresas 

y del sector turístico. 

• Un proyecto bien estructurado es sujeto propicio para obtener una 

inversión sin problemas. 

« DEBILIDADES 

" Planes de acción no implican promoción de líneas de financiamiento 

específicamente para el área turística. 

• Falta de apoyo por parte de ciertas entidades financieras. 

9 " Falta de información y conocimiento en las áreas de finanzas, 

economía, turismo y aspectos legales. 

Análisis Interno 

• OPORTUNIDADES 

• Acceso a líneas de financiamiento para sus proyectos. 

• Expansión de microempresas o pymes para promover la actividad 

turística. 

• Ventajas para empresas locales. 

* AMENAZAS 
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• Falta de experiencia en el área turística. 

• Falta de experiencia en la realización de proyectos. 

• Falta de interés para gestionar los fondos que fuesen necesarios para el 

financiamiento de proyectos turísticos destinados a la microempresa y 

pymes. 

6. DETERMINACIÓN DEL MERCADO META 

6.1 .Mercado .Meta Primario 

El mercado meta primario de PRO CONSULT C.A. estará concentrado en 

primer lugar por empresarios del área turística que requieran de asesoría para 

proyecto que impliquen el mejoramiento, expansión, etc., de sus empresas. 

Según datos del Ministerio de Turismo, existen alrededor de 77.032 trabajadores 

dentro de las diferentes áreas del sector como son alojamiento, restauración, 

agencias de viajes, aerolíneas, etc. Dentro del 70% del número en mención se 

encuentran únicamente empresarios de la rama que llegan a conformar parte del 

mercado ai que se quiere llegar. 

Además, también estará compuesto por personas naturales que tengan proyectos 

de nivel turístico y hotelero con potencial que ante la falta de experiencia y 

conocimientos busquen ayuda a través de esta empresa. 

7. ESTRATEGIAS DE VENTA 

Toda estrategia de venta debe llevar consigo un plan de comercialización que 

permita a la empresa dar a conocer su producto o servicio, asegurando así, el 

correcto desarrollo y permanencia de la empresa dentro del mercado. 
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El cliente no solamente busca comprar un producto o servicio, busca obtener la 

satisfacción de una necesidad. Es por esto que PRO CONSULT pondrá en práctica 

cuatro fases para realizar la venta de su servicio. 

1. Contactar y acceder al cliente - concretando una visita que llegue a ser útil 

para poder concretar un posible negocio. 

2. Identificación de necesidades - emplear tácticas para obtener información del 

cliente y detectar sus necesidades. 

3. Argumentación - Sos argumentos que la empresa en estudio hará para con el 

cliente se harán en base a las necesidades detectadas y se comprobarán 

mediante preguntas que nos darán una idea de si el cliente está dispuesto a 

utilizar el servicio que le ofrece PRO CONSULT. 

4. Cierre - puede ser concretado en base a las ventajas que la empresa pueda 

ofrecer al cliente acerca del los servicios ofertados. 

Para poder llevar a cabo correctamente estas cuatro fases se necesita que el equipo 

de ventas tenga una orientación correcta y esté motivado, realizar habitualmente 

estudios sobre la competencia, su sistema de ventas, políticas de precios, 

promociones, efectividad, etc. Además se debe hacer también estudios continuos 

de cómo está funcionando la empresa y cómo ve el cliente a la misma. Todos estos 

aspectos se pueden controlar a través de análisis y evaluaciones periódicas. 

7.1 Posicionamiento en el mercado 

Partiendo de las fases de venta mencionadas anteriormente y teniendo 

conocimiento del segmento de mercado, PRO CONSULT espera posicionarse en 

la mente del consumidor con un servicio diferente a los tradicionales, es decir 

dando a conocer los atributos significativos e importantes de la empresa como 

consultora y asesora en proyectos turísticos, previa identificación de las 

necesidades y expectativas del futuro usuario. 

PRO CONSULT tomará en cuenta el posicionamiento por beneficio, es decir se 

posicionará como líder en lo que corresponde a un beneficio que las demás 

empresas que conforman su competencia no dan. En este caso el beneficio se 
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refiere a los convenios con ciertas entidades que conforman en Sistema 

Financiero Ecuatoriano. 

7.2 l ácticas de Venta 

Las tácticas de ventas deben estar conectadas entre sí con un fin en común que 

es el de llegar a la mente de las personas para que conozcan el servicio de PRO 

CONSULT y así convertirse en clientes de la empresa. 

7.2.1 Public idad Digital 

7.2.1.1 Publ ic idad On-Line 

Vender publicidad por internet implica tener que conocer bien los lugares donde 

se puede anunciar y tener un portal web bien detallado que hará que el cliente se 

sienta atraído. 

Este modelo de publicidad se basa en demostrar cuantitativamente la capacidad 

de anuncio que puede llegar a tener. Dar a conocer la empresa y sus servicios 

por medio de una página web es un método seguro de hacer que los posibles 

clientes conozcan el trabajo que puede realizar la empresa, el personal que 

trabaja en ella, todos ios servicios que presta y las afianzas con las que cuenta. 

También es una forma de dar a conocer las ventajas y beneficios que puede 

proporcionar la empresa. 

Ventajas: 

• Ajustes rápidos a las condiciones de mercado - cambio de descripciones, 

añadir o quitar productos, etc. 

• Costes más bajos - ahorro en coste de infraestructura, seguros, etc. 

• Tamaño de la audiencia 

• Crear relaciones - empresa/clientes mediante correo electrónico, foros, 

chats, etc. 
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« 
Los costos de implantación de una página web están establecidos en el presupuesto. 

7.2.1.2 Publicidad en teléfonos móviles 

Este tipo de publicidad inició a partir de la introducción de teléfonos 

inteligentes, aún no ha tenido mayor acogida pero a medida que la tecnología va 

avanzando este prototipo de publicidad está adquiriendo un enorme potencial. 

PRO CONSULT escogería realizar un convenio con los proveedores de telefonía 

celular para promover el servicio que es favorable a pesar de ser difícil el incluir 

anuncios en las pantallas pequeñas, por ello, la publicidad que se realiza por 

^ medio de celulares en la actualidad es únicamente a través de mensajes 

instantáneos. 

7.2.1.3 E-learning Center 

El término e-learning se refiere a la utilización de nuevas tecnologías con un 

propósito de aprendizaje. La facilidad de acceso que promete podría hacer que 

la formación que se busca dar a los clientes no sea limitada por situaciones como 

escasez de tiempo, problemas de desplazamiento, incapacidad física, etc. 

El fin de crear un e-learning center es poner a disposición del cliente 

información necesaria para la creación de proyectos y darles un punto de partida 

+ que sirva como referente para quienes están interesados en presentar un proyecto 

y financiarlo. 

Para tener éxito no sólo en el aspecto publicitario que puede proporcionar un 

centro de aprendizaje electrónico, sino también como facilitador virtual, la 

empresa y quien maneje el centro deberá tener habilidades para moderar debates, 

de comprensión individual y grupal, tolerancia, etc. 

El e-learning center de PRO CONSULT podrá tener programas de crédito 

guiado on-line o semipresencial. 

7.2.1.4 Niveles de penetración de publicidad digital en Keuador 
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Figura # 13 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: Secretaría Nacional de Telecomunicaciones / www.conatel.gov.ec 

7.2.2 Pub l i c idad Escr i ta 

La publicidad escrita puede ser diaria, semanal, mensual o anual donde se puede 

publicar información destacada sobre la empresa consultora con el fin de 

informar, persuadir, promover y formar una opinión de la empresa en las 

personas. Con base en esta necesidad se puede realizar publicaciones en revistas 

financieras y en periódicos como: 

• Líderes 

• Revista Capital 

• El Financiero 

• El Comercio 

• La Familia 

7 .2 .3 Pub l i c idad de Boca a Boca 
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Es la publicidad que puede recibir la empresa cuando los clientes libremente 

hablan de ella a las personas que los rodean. El problema que genera este tipo 

de publicidad es que puede ser positiva o negativa ya que no es controlada. 

Para una consultora es una herramienta que puede promover sus servicios de 

forma exponencial, ya que puede identificar sus principales difusores y estimular 

por medio de distintos mecanismos a la propagación de experiencias que hayan 

sido parte del éxito en la implantación de un proyecto. 

7.2.4 Material Promocional 

El material promocional constituye una táctica de venta que se convierte en 

atractiva para las personas, puesto que los detalles promocionales que se 

entregan a los clientes hacen que la empresa se posicione a través del posible 

contacto diario con el material entregado ya que la publicidad se encuentra 

siempre presente mientras realizan sus actividades cotidianas. 

Como material de promoción se mencionan algunos productos como: 

• Folletos 

• Bolígrafos 

" Agendas personalizadas 

• Cuadernos 

• Carpetas 

• Fosforeras 

" Linternas 

• Calendarios 

• Tazas de café 

• Llaveros 

• Entre otros. 

7.3 El serv icio c o m o Valor Agregado 
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» 
Al cliente de una empresa que presta servicios de asesoramiento en proyectos y 

financiaciones turísticas, no sólo le interesa el producto básico, sino también los valores 

agregados que contribuyen a su satisfacción. 

Estos valores agregados, refieren a la atención (relación interpersonal, amable y cordial) 

y al servicio (asesoría, información, ayuda) lo que constituye una estrategia para 

aumentar las ventas y la confiabilidad del cliente en la empresa. 

Es por esto que al ser una empresa nueva que busca ingresar al mercado se deberá 

empezar por actuar con un enfoque total hacia los clientes internos y externos 

manteniendo asi, una actitud de servicio que vaya más allá de un trato cordial. 

Esto deberá incluir un compromiso personal del empleado para asegura la satisfacción y 

fidelidad de los clientes a través de la prestación de un servicio de excelencia no sólo en 

un ámbito laboral sino también interpersonal. 

La publicidad también es un tipo de valor agregado a la empresa debido a las facilidades 

que puede dar el internet y la telefonia móvil son grandes porque a través de estos 

medios se puede realizar entrevistas de trabajo o contestar inquietudes de los clientes 

que por motivos de tiempo no puedan acudir a las oficinas de la empresa en estudio. 

* 
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CAPITULO IV 

MARCO LEGAL 

1. DENOMINACIÓN OBJETIVA DE LA EMPRESA 

La denominación objetiva de la empresa es PRO CONSULT C.A. especializada en 

asesoría en proyectos y financiación turísticas. 

2. TIPO DE COMPAÑÍ A 

PRO CONSULT C.A., será constituida como una Compañía Anónima que se 

define como "una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, está 

formado por la aportación de los accionistas que responden únicamente por el 

monto de sus acciones".1 

3. PROCESO PARA EL ESTABLECIMIENTO LEGAL DE PRO CONSULT 

C.A. 

3.1 Superintendencia de Compañías 

3.1.1 Registro del nombre > la actividad de la empresa 

• Seleccionar un nombre y definir la actividad que se desarrollará en la nueva 

empresa. 

1 CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. Codificación de la Ley de Compañías Sección I 
Página 28 - "Ley de Compañías". Publicación actualizada 2007. 



Reservar el nombre en las Oficinas de la Superintendencia de Compañías, el 

funcionario de dicha entidad le entregará un oficio ""Absolución de 

denominaciones", el mismo que es la garantía de la reserva del nombre. 

Solicitar a un abogado que incorpore en el escrito de constitución de la 

compañía el nombre (reservado), el objeto social o actividad, nacionalidad, 

domicilio, el capital y la participación de acciones. El notario elevará a 

escritura pública la constitución de la compañía (3 copias). 

Presentar las 3 copias de la escritura pública con un oficio de abogado a la 

Superintendencia de Compañías y adquirir tres ejemplares. 

Complementar el resto de trámites en el Registro Mercantil y el Municipio e 

ingresar conjuntamente con las escrituras, nombramientos y demás 

documentos habilitantes a la Superintendencia de Compañías. 

Al cumplirse este paso final quedará automáticamente ratificado el nombre 

de la empresa. 

Constitución de la empresa 

3.2.1 Formalidades 

Celebración de una escritura pública. 

Aprobación de la Superintendencia de Compañías. 

Hacer un comunicado de prensa sobre la constitución de la compañía. 

Inscripción en el Registro Mercantil. 

3.2.2 Requisitos 

Lugar y fecha de celebración del contrato. 

Nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o jurídicas que 

constituyan la compañía y su voluntad de fundarla. 

Domicilio de la compañía. 

Requiere de un mínimo de dos accionistas. 

Requiere de una denominación objetiva que deberá contener la indicación 

de "Compañía Anónima" (C.A.). 

Denominación y duración. 
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• Capital mínimo $800. 

• Monto mínimo del capital pagado deberá ser de al menos 25% del valor 

nominal de cada acción. Plazo de pago es de 2 años. 

• Presenta la forma de administración y las facultades de los administradores. 

• Conformación de una reserva legal. 

3 .3 Af i l i ac iones 

3.3.1 Ministerio de Turismo 

PRO CONSULT C.A. a pesar de ser una empresa destinada a realizar 

consultorías para proyectos y financiaciones turísticas y de requerir la 

calificación por ley del Ministerio de Turismo para la aprobación de los 

proyectos, como empresa, no requiere estar afiliada al Ministerio de Turismo 

puesto que no constituye una actividad turística específica. 

(VER ANEXO # 11) 

3.3.2 Cámara de Comercio de Quito (CCQ) 

No existe obligatoriedad de afiliarse a la Cámara de Comercio de Quito, pero 

para toda empresa es un respaldo importante. PRO CONSULT C.A. será 

afiliado de esta institución y deberá cumplir los siguientes pasos como persona 

jurídica para proceder con dicha afiliación: 

• Llenar el formulario de afiliación. 

• Copia simple de la escritura de Constitución. 

• Copia simple de la resolución emitida por la Superintendencia de 

Compañías. 

• Copia de cédula o pasaporte de la persona que va ser el representante legal 

de la empresa. 

• El valor de la afiliación depende exclusivamente del capital social de la 

empresa. Este valor incluye la afiliación y dos cuotas anticipadas (4 meses). 
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MODALIDAD DE PAGO DE CUOTAS SOCIALES 

Socio de la CCO. autorizo se debite de ¡a cuenta o 
Nomsre o Razón Social 

tarjeta No. Banco o Tarjeta de Crédito 

Ahorros [ j Corriente; | Fecha de caducidad. .. _ _j_ los valores facturados por concepto de cuotas sociales. 
mes i arto 

Firma. / / Reg: 

• La cuota de mantenimiento de la afiliación es bimestral, se pagará a partir 

del mes de Enero-Febrero del año siguiente a la afiliación y también 

depende del capital social de la empresa. 

(VER ANEXO # 12) 

3 .3 .3 Inst i tuto E c u a t o r i a n o de S e g u r i d a d Social ( I E S S ) 

Para cumplir con la responsabilidad patronal establecida por el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, se deben tener en cuenta los siguientes 

requisitos establecidos para sociedades anónimas: 

• Solicitud para obtener la clave de empleador.3 

• Copia de la cédula de identidad y papeleta de votación del patrono o 

representante legal. 

• Nombramiento del representante legal. 

• Copia del RUC actualizado. 

• Copia de la última planilla de agua, luz o teléfono. 

Si se trata de una empresa nueva como es el caso de PRO CONSULT C.A., se 

requiere también: 

• Copia de los Contratos de Trabajo legalizados en el Ministerio de Trabajo. 

3.3 .4 A s o c i a c i ó n de C o m p a ñ í a s C o n s u l t o r a s del E c u a d o r ( A C C E ) 

2 wwvv.ccq.org.ec 
' La solicitud se la encuentra en la página web www.iess.gov.ee 
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No existe obligatoriedad alguna para afiliarse a la ACCE pero aún así también 

constituye un respaldo más para la empresa en estudio. 

PRO CONSULT C.A. como persona jurídica debe cumplir con los siguientes 

requisitos para poder ser parte de esta entidad: 

• Solicitud de afiliación formada por el representante legal de la Compañía 

Consultora dirigida al Presidente de ACCE. 

• Copia certificada de los Estatutos de Constitución de la Compañía y sus 

reformas. 

• El objeto de la compañía deberá referirse al artículo 1 de la Ley de 

Consultorías. 

• Certificado de Cumplimiento de Obligaciones con la Superintendencia de 

Compañías. 

• Copia simple de los títulos profesionales de los socios de la Compañía. 

• Formulario de registro adjunto correctamente ingresado. 

• Pago del valor de afiliación a la ACCE $200. 

• Pago de cuota ordinaria de $30. Se paga seis cuotas ordinarias por 

adelantado. 

(VER ANEXO # 13) 

3 .4 P e r m i s o s de F u n c i o n a m i e n t o 

3.4.1 Del M u n i c i p i o del Distr i to M e t r o p o l i t a n o de Q u i t o 

USO DE SUELO 

Se debe obtener el permiso de uso de suelo para desarrollar una actividad 

comercial. Este permiso se lo obtiene cuando se va a instalar el establecimiento. 

Tiene validez de un año. 

Los requisitos para obtener este permiso son: 

• Informe de Regulación Metropolitana. Para obtenerlo se debe llenar un 

formulario que se adquiere en las oficinas de la Administración Zonal 

correspondiente. 
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• Adjuntar la carta del pago del impuesto predial de año. 

" Cédula de Identidad y papeleta de votación del representante legal de la 

empresa. 

• Hacer una solicitud para la obtención del permiso. 

(VER ANEXO # 14) 

PATENTE MUNICIPAL 

Se debe obtener el permiso de patente para poder realizar esta actividad que 

acarrea orden económico. El plazo de obtención es hasta el 31 de Enero de cada 

año y tiene validez durante un año. 

Los requisitos para personas jurídicas que inicien actividades económicas dentro 

del Distrito Metropolitano de Quito son: 

• Presentar el formulario de declaración del Impuesto de Patentes. Original y 

copia. 

• Escritura de constitución de la compañía. Original y copia. 

• Original y copia de la Resolución de la Superintendencia de Compañías. 

• Copia de la Cédula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación del 

representante legal. 

• El pago de patente deberá ser realizado a partir del 2 de enero de cada año a 

la Administración Zonal respectiva. 

(VER ANEXO # 15) 

RÓTULOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR 

Este permiso sirve para poder colocar mensajes publicitarios como rótulos, 

letreros, etc., en espacios públicos o inmuebles de propiedad privada. Se debe 

obtener una vez instalada la publicidad y tiene una validez de dos años. 

Para obtener la autorización para la publicidad exterior fija se requiere: 

• Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo, señalando que la 

publicidad cumple con la normativa. 
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* Croquis del predio en el que se instalará el medio publicitario y fotografía 

actual del lugar. 

• Autorización escrita del propietario del inmueble, con reconocimiento de 

firmas efectuado por la autoridad competente, en el que se vaya a realizar la 

instalación; en caso de propiedad horizontal, la autorización notariada de 

todos los copropietarios del inmueble (100% de las alícuotas). 

* Copia de la carta de pago del impuesto predial del año correspondiente a la 

solicitud del inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario. 

• Patente actualizada del solicitante. 

• En el caso de vallas, o tótems con altura igual o superior a 6 m., informe 

técnico suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura 

de sustentación. 

* Pago de la regalía por instalación de la publicidad exterior fija, compromiso 

y garantía por cumplimiento de la obligación de desmontar la publicidad, 

una vez terminada la vigencia de la licencia o en caso de haberse dispuesto 

la revocatoria de la misma, así como el seguro por daños a terceros. 

• El compromiso de desmontar la publicidad y la totalidad de los elementos 

constitutivos del medio publicitario, al vencimiento del plazo de la licencia 

o en caso de haberse dispuesto la revocatoria de la misma y la restitución 

completa de la acera o parterre, respectivo. No podrá dejarse elemento de 

naturaleza alguna sobre el piso en el que estuvo instalado el medio. 

3.4.2 Del Cuerpo de Bomberos 

Para obtener el permiso de funcionamiento por parte del Cuerpo de Bomberos 

del Distrito Metropolitano de Quito, primero se requiere realizar una solicitud de 

inspección a la jefatura zonal correspondiente en la que se estipularan datos de la 

empresa y el croquis de su ubicación para que pueda ser inspeccionada. 

ANEXO # 16) 

Después de realizada la solicitud, se debe cumplir con los siguientes requisitos 

para obtener el permiso de funcionamiento: 
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• Informe favorable de inspección realizada por el señor inspector del Cuerpo 

de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. 

• Copia de la cédula de ciudadanía del representante legal o propietario. 

• Copia del RUC. 

• Copia de la Patente Municipal vigente. 

Una vez expedido el permiso de funcionamiento por parte de esta entidad y si 

por cualquier circunstancia fuere necesario realizar alteraciones o cambios de 

uso o estado tanto del sistema de prevención de incendios como del espacio 

físico, se deberá comunicar al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano 

de Quito a fin de que disponga las acciones pertinentes dei caso. 

El permiso de funcionamiento tiene una duración de un año, si existiere alguna 

alteración en infraestructura, propietario, razón social, este quedará anulado y no 

tendrá ninguna validez. Este permiso debe ser pagado anualmente. 

.5 Otros requerimientos e impuestos 

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) 

La inscripción de la empresa en el RUC debe efectuarse en el Servicios de Retas 

Internas (SRI) dentro de los treinta días hábiles siguientes al inicio de sus 

actividades. Este documento debe ser actualizado ante alguna modificación de 

ubicación, actividad económica o de cualquier otro tipo de dato que conste en el 

RUC y se debe informar de estos cambios en un plazo máximo de 30 días 

hábiles después de ocurridos los hechos. 

Los trámites deberán ser realizados por el representante legal, el agente de 

retención o el liquidador designado de la empresa objeto de este estudio. Si no 

tuviera disponibilidad de hacerlo, podrá autorizar a una tercera persona mediante 

una carta simple de autorización en la que faculte a realizar los trámites 

pertinentes, las firmas de esta carta deberán ser avaladas por un notario o un 

juez. 

Se deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
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• Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal. 

• Original y copia, o copia certificada de la escritura pública de 

constitución o domiciliación inscrita en el Registro Mercantil. 

• Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante 

legal, inscrito en el Registro Mercantil. 

• Original y copia de cédula de identidad, ciudadanía o pasaporte del 

representante legal. 

• Original del certificado de votación. 

• Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo 

telefónico, o consumo de agua potable, de uno de los últimos tres meses 

anteriores a la fecha de inscripción. 

• Si el local es arrendado, presentar contrato legalizado. 

• Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su número de 

RUC. 

ANEXO # 17) 

CONTRIBUCIÓN DEL 1 x MIL EN ACTIVOS REALES 

Este pago se lo realiza a la Superintendencia de Compañías al año de 

funcionamiento. El pago deberá ser realizado hasta el 30 de septiembre de cada 

año. Los requisitos a cumplir son: 

• Luego de que los títulos de crédito han sido repartidos a los 

establecimientos sujetos al control de la Superintendencia de Compañías, 

éstos deben depositar el valor que haya sido determinado en las cuentas 

designadas por la entidad. 

• El depósito de la contribución deberá ser remitido a la Superintendencia de 

Compañías. 

• El pago será de acuerdo con lo especificado en la siguiente tabla: 

133 



MONTO REAL DEL ACTIVO DE LAS 
COMPAÑÍAS 

(en dólares) 
CONTRIBUCIÓN 

DEL 1 x MIL SOBRE 
EL ACTIVO REAL 

DESDE HASTA 

CONTRIBUCIÓN 
DEL 1 x MIL SOBRE 
EL ACTIVO REAL 

0,00 23.500,00 0,00 
23.500,01 100.000,00 0,71 
100.000,01 1.000.000,00 0,76 
1.000.000,01 20.000.000,00 0,82 
20.000.000,01 500.000.000,00 0,87 
500.000.000,01 En adelante 0,93 

Tabla # 21 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Fuente: www.ecuadorimpuestos.coni 

PRESENTACIÓN DE BALANCES 

Se debe presentar ante la Superintendencia de Compañías los balances 

correspondientes a cada año. Estos balances deberán ser presentados hasta el 30 

de abril de cada año después del inicio de operaciones de la empresa. 

La información debe ser entregada bajo los siguientes parámetros: 

• Estados financieros: de situación (balance general anual) y de resultados 

(pérdidas y ganancias), debidamente suscritos por el representante legal y el 

contador. 

• Informe o memoria presentado por el representante legal, a la junta general 

de accionistas que conoció y adoptó resoluciones sobre los estados 

financieros. 

• Informe de los comisarios o del consejo de vigilancia presentados a la junta 

general de accionistas que conoció y adoptó resoluciones sobre los estados 

financieros. 

• Informe de auditoría externa, si en función del monto total de activos del 

ejercicio económico anterior están obligados a contratarla, de acuerdo a las 

resoluciones emitidas por esta Superintendencia. 

• Nómina de administradores o representantes legales. 
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• Nómina de accionistas inscritos en el libro de acciones y accionistas, a la 

fecha de cierre de los estados financieros. 

• Los demás datos que se establecen en el reglamento de la Ley de 

Compañías. 

IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES (1,5 x MIL) 

El impuesto sobre los activos totales se grava a todos los comerciantes, 

industriales y personas naturales o jurídicas que ejerzan actividades económicas 

y estén obligadas a llevar contabilidad según el SRI. El impuesto deberá pagarse 

de acuerdo a la declaración del Impuesto a la renta establecida en función del 

noveno dígito del RUC. 

Los requisitos necesarios para el pago del impuesto son: 

• Formulario de declaración del impuesto del 1,5 x 1000 sobre activos totales. 

" Los balances y declaraciones en original y copia presentados en la 

Superintendencia de Compañías y/o Ministerio de Finanzas. 

• Copia del RUC actualizado. 

• Copia de la cédula de ciudadanía y papeleta de votación del representante 

legal. 

• Copia del carné del contador actualizado. 

• Copia de la Carta de Pago del 1,5 x 1000, del año anterior y de la patente. 
(VER ANEXO # 1 8 ) 

4. CONTRATACIÓN DE UN ABOGADO 

Se contratará un abogado con el fin de que haga el papel de representante legal 

de la empresa. Este profesional deberá ser titulado y colegiado y deberá tener 

una oficina establecida. 

Se hará un contrato en donde se estipularán honorarios por escrito donde se 

establezcan los montos a cobrar, las gestiones que se realizarán, la periodicidad 

en la información y la entrega de copia de los escritos presentados. 

(VER ANEXO # 19) 
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CAPÍTULO V 

CRITERIOS PARA EL PROCESO DE ELABORACIÓN DE 

PROYECTOS Y OBTENCIÓN DE FINANCIACIONES 

TURÍSTICAS 

* 1. ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

¿Qué es un proyecto? 

Un proyecto es "una iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un 

producto o servicio único".1 

¿Qué es la administración de proyectos? 

"La administración de proyectos es la aplicación del enfoque de sistemas para la 

administración de tareas tecnológicas complejas o de proyectos cuyos objetivos se 

establecen explícitamente en términos de tiempo, costos y parámetros de 

realización".2 

¿Qué es un proyecto turístico? 

Un proyecto turístico, es aquel en el que sus objetivos están basados en dos puntos 

importantes: 

• Facilitar viajes o estancias realizadas por placer, ocio, salud, negocios, 

tiempo libre de las personas, etc. 

1 KLASTORINI, Ted. Edición 2005. Pg. 3 - "Administración de Proyectos" 
2 www.monoqrafias.com 

http://www.monoqrafias.com


• Conseguir la consecución del viaje con finalidades lúdicas, culturales y 

sociales, puesto que el turismo, es en primer lugar, una forma enriquecedora 

de entender y ver la identidad de un pueblo salvaguardada en su patrimonio 

natural, cultural, étnico. 

1.1 Ciclo de Vida de un Proyecto 

Los proyectos tienen un ciclo de vida bien definido entre el momento que inicia 

la primera tarea y termina la última. Existen 4 etapas que representan el ciclo de 

vida de un proyecto: 

•> Formulación y selección 

• Planeación 

• Programación y control 

• Implantación y terminación del proyecto 

En la etapa de formulación y selección, definirá el proyecto y su alcance y se 

considerará el impacto en el plan estratégico. Después, en una segunda etapa se 

hará la planeación más detallada, es decir, se definirán las tareas específicas que 

construirán el proyecto y se procederá a estimar los recursos necesarios para el 

INICIO TIEMPO TERMINO 

Figura # 14 
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éxito del proyecto. Esta etapa es muy determinante para el proyecto ya que aquí 

también se define la forma de financiación del proyecto. 

El trabajo más intenso dentro del proyecto es la etapa de programación y control 

ya que los recursos que se asignarán al proyecto alcanzarán su máximo. 

Después de esta etapa se realizará un presupuesto previo y se buscará el 

financiamiento para el proyecto. Esta es la etapa en donde el trabajo de PRO 

CONSULT C.A. termina y se entrega el proyecto al cliente que buscó ser 

asesorado. 

La última etapa constituirá la implantación del proyecto e irá a cargo del cliente. 

1.2 Abandono de un Proyecto 

Suspender un proyecto significa que existe un sistema efectivo de control y 

supervisión, así como medidas dentro de la planificación que indiquen cuándo el 

proyecto ha llegado a un punto en que deba ser suspendido y no sea eficiente 

salvarlo. 

Esto se da en la tercera etapa del ciclo de vida del proyecto, ya que el éxito o 

fracaso del mismo está en saber cuándo continuar o cuando parar con su 

ejecución. 

Existen más posibilidades que una empresa obtenga ganancias si se abandona un 

proyecto antes de tiempo, a pesar de ya haber invertido en el mismo, la pérdida 

va a ser menor que llevarlo a cabo y fracasar. 

Esto es parte del proceso en el que se ve envuelta la empresa en estudio como un 

segmento más de su trabajo ya que debe tener en claro las fases que implica un 

proyecto turístico. 

ELABORACIÓN Y DISEÑO DE PROYECTOS TURÍSTICOS 
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"El desarrollo del producto es uno de los pasos más largos, onerosos y riesgosos; 

por ello debe comenzarse sólo cuando el resultado del análisis del negocio sea 

atractivo."3 

En materia de proyectos turísticos los puntos que requieren mayor atención son el 

estudio de mercado, una adecuada localización y un análisis de tipo financiero con 

el objetivo de conseguir algún tipo de financiamiento, debido a que la rentabilidad 

futura del proyecto depende en gran parte de estos aspectos. 

En esta etapa la idea teórica será convertida en un producto real, se fabricarán 

prototipos de acuerdo con las especificaciones técnicas necesarias y bajo un control 

profesional por parte de la empresa en estudio, para determinar la posibilidad de 

producción del nuevo producto o servicio. 

Para poder emprender un proyecto de turismo tanto la empresa como el interesado, 

deben tener claro conocimiento de ciertos puntos que son indispensables no sólo 

para la buena elaboración de un proyecto de esta índole sino también para que el 

concepto bajo el cual está siendo desarrollado se encuentre bajo los requerimientos 

institucionales y de mercado. 

• Qué es mercado turístico 

• Entornos donde impacta el turismo 

• Oferta de turismo 

" Características de la demanda turística 

• Conocimiento de cómo se compra y se vende el turismo en estos días 

• Normas, leyes y reglamentos que regulan la actividad turística 

" Entre otros aspectos importantes 

Una vez seleccionada la actividad empresarial dentro del sector turístico en la que 

se enfocará el proyecto (hotelería, restauración, agencias de viajes, congresos, etc.) 

se requerirá que el cliente llene una forma en la que proporcione a la empresa 

consultora cierta información básica para dar inicio al estudio del proyecto. Esta 

J SCHNARCH KIRBERG, Alejandro. 4ta. Edición. Cap.8 El proceso de Desarrollo. Pg. 264- "Desarrollo de 
Nuevos Productos". 
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información será de utilidad para el equipo de trabajo de PRO CONSULT C.A. ya 

que podrá tener datos básicos para iniciar el trabajo y además una estimación de la 

visión del cliente para con su proyecto. 

(VER ANEXO # 20) 

El gráfico que se muestra a continuación, identifica cada uno de los pasos a seguir 

para la elaboración y diseño de un proyecto turístico partiendo de la formulación y 

selección del proyecto hasta su implementación y termino. 
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Formulación 
del Proyecto 

Plane ación 
del Proyecto 

Programación 
del proyecto 

Red de 
actividades 

Desviaciones 
del plan 

Control del Proyecto 

Datos del 
desempeño real 

de las actividades 

Presupues to 

Selección de 
programación 

— 

Informes 
periódicos de 

Cestos 

Evaluación 

Obtención de 
Financiamiento 

i T e r m i n a c i ó n i 

Figura # I54 

Elaborado por: Estefanía Espinosa 

4 Fuente: KLASTORINI, Ted - "Administración de Proyectos". Edición 2005 
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2.1 Formulación y Selección del Proyecto 

La función de calidad dentro de un nuevo proyecto es un aspecto importante que 

será relevante para el éxito o fracaso del mismo. La idea de la función de calidad 

se basa en el concepto de la "Casa de la Calidad" o QFD (Quality Function 

Deployment) que indica que hay que transformar las necesidades y deseos de los 

clientes en especificaciones técnicas que ayuden a realizar un formular 

correctamente el proyecto con el fin de que satisfaga las necesidades del cliente y 

de los futuros usuarios del mismo. 

m 

/ X 
Correlaciones 

/ entre los \ 

1 -

CÓMO 
Características de Cal idad 

--' QUÉ 
s Necesidades de 

los clientes. 
^ Grado de 

importancia de 
c a d o 

Matriz de reladlones entre QUÉ 
y CÓMO 

^ Información del 
mercado. 

s Percepciones de 
los clientes 
respecto a los 
nroductos o 

Evaluaciones técnicas y valores 
meta para las características de 

1/ 
Figura # 1 6 

Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Dentro de este concepto se requiere tener en cuenta ciertas matrices que permitan 

formular eficientemente el proyecto bajo un concepto de calidad en la elaboración y 

diseño de este, con el fin de relacionar la información producida en una parte del 

proceso con decisiones que deben ser tomadas en el siguiente haciendo hincapié en 

las necesidades el cliente. 
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Necesidades 

de los 
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Atributos de diseño 
Necesidades 

de los 

clientes 

Necesidades 

de los 

clientes 

Necesidades 

de los 

clientes 
M«didás de Ingeniería 

Atributos de 

Diseño 

Características 

Atributos de 

Diseño 

Atributos de 

Diseño I 

Atributos de 

Diseño 

Medidas de Diseño 
I 

Secuencias de Procesos 

Características Características 

Medidas de Operación 

Figura # 16 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Proceso de P lan i f i cac ión 

Del punto anterior partirá el proceso de la planificación que permitirá formalizar 

la ejecución del proyecto a través de un proceso de decisión al formular el plan 

estratégico y que tendrá como base varios niveles de planificación que 

permitirán la correcta elaboración del o los proyectos a cargo de PRO 

• CONSUL T C.A. 

El siguiente esquema muestra los niveles de planificación que la empresa en 

estudio utilizará para continuar con el proceso de elaboración y diseño de un 

proyecto. 
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Planificación Estratégica 

Definición táctica 

Selección de factores 
críticos 

Definición de variantes 
clave 

Objetivos cualitativos Objetivos cuantitativos 

Investigación de 
Mercado 

Figura # 18 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

La investigación de mercado seguirá el siguiente proceso, en el orden que se 

menciona a continuación: 

• Segmentación del mercado 

• Perfiles y características de los segmentos 

S Oferta 

•S Demanda 

^ Competencia 

• Análisis de Atractivos 

• Selección de mercados meta 

• Posicionamiento por cada segmento 

• Mercadeo para iniciar operaciones 

2.3 Proceso de Programación 
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J n esta etapa se incluyen los mecanismos que se utilizan para la toma de 

decisiones y los recursos a ser utilizados los cuales influirán en los resultados del 

proyecto. 

Esta fase utilizará técnicas o redes gráficas que permitirán incorporar en un 

análisis los factores tiempo y costo, para así, definir el punto óptimo de 

ejecución del proyecto según cada actividad y dependiendo de la disponibilidad 

de los recursos físicos, humanos, de tiempo y de costo. 

Dentro de la programación hay dos procesos específicos que deberán 

distinguirse para la realización del proyecto. El primer proceso consiste en 

obtener y preparar la información a utilizar, y el otro consiste en aplicar esa 

información para logar el objetivo deseado del proyecto incluyendo márgenes de 

tiempo y actividades. 

La recopilación de información necesaria para una adecuada programación, 

requerirá de una previa definición de las principales características del proyecto, 

con el fin de evitar la obtención de información irrelevante y crear costos 

innecesarios. Además, todos los proyectos requerirán de una clara definición de 

las actividades que se van a ejecutar para su elaboración incluyendo en este 

aspecto el material intelectual, maquinaria, tecnología, tiempo y otros factores 

necesarios. 

El proceso de programación se basará en un conjunto de criterios referentes a: 

• Factores Productivos 

' Conocimiento 

Especialización 

^ Personal técnico 
v Variedad de habilidades 

^ Disponibilidad de Recursos Financieros 

• Productos o Servicios 

^ Gama ofertada 

^ Target 
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^ Distribución geográfica 

Organizativos 

^ Metodologías 

S Técnicas de asignación de funciones. 

s Estructura 

^ Control 

^ Comunicación 

S Adaptación 

Sociológicos 

^ Entorno de trabajo 

^ Entorno familiar 

^ Entorno cultural 

Ambientales 

^ Entorno 

Tamaño 

^ Número de personas involucradas 

^ Unidades organizativas 

^ Contactos 

Relaciones 

A nivel de jerárquico o funcional 

Crecimiento 

S Del individuo 

^ Del grupo de trabajo 

Entorno 

^ Limitaciones internas 

^ Limitaciones externas 



* Tiempo 

S Plazos 

Duración de actividades 

^ Sincronización de eventos 

• Espacio 

^ Aspectos geográficos 

^ Aspectos psicológicos 

^ Comunicación 

• Dirección 

^ General (Supervisar, autorizar, estructurar) 
v Intermedia (Enseñar, crear estrategia, definir estrategia, negociar) 

^ Operativa (Necesidades, tecnología, generación de ideas) 

Los impactos sociales y ambientales serán manejados acorde al tipo de proyecto 

y bajo los requerimientos de entidades reguladoras. 

Después de haber identificado y diferenciado los posibles criterios de desarrollo 

para un proyecto turístico, se procederá a crear una red de proyectos o a su vez 

una red de procesos que permita el mejor manejo de información para proceder 

con la elaboración del proyecto. 

B 

Ejemplo de la estructuración de una Red de Proyectos 
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Figura # 20 
Ejemplo de la estructuración de una Red de procesos 

2.3.1 Metodología 

Para el proceso de programación anteriormente descrito, se debe tomar en cuenta 

ciertos métodos para el buen desarrollo, elaboración, funcionamiento, 

implementación y presentación de proyectos venideros. 

• Utilización de métodos sustitutivos: es decir el producto o servicio nuevo 

debe tener un análisis exhaustivo basado en los posibles productos o 

servicios desplazados a partir de los cuales se pueden hacer estimaciones 

pertinentes en cuanto a ventas, aceptación, etc. 

• Utilización de métodos subjetivos: este método será utilizado al momento 

de requerir de experiencias, información formal o informal sobre el proyecto 

que nos muestre sus posibles características y comportamiento dentro del 

mercado. De este método partirán las encuestas, opiniones de expertos, 

ejecutivos, entre otros, que al proporcionar información menos científica 
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podrá conducir a un pronóstico mayormente acertado y podrá también servir 

como base del sistema de control de cada proyecto. 

• Utilización de métodos de política direccional: en este aspecto se 

consideran variables de rentabilidad del sector de ubicación del proyecto y 

la capacidad de competencia que pueda tener el nuevo negocio después de 

implementado. 

3. EVALUACIÓN DE PROYECTOS 

Una vez preparada la estructuración del proyecto, este deberá ser evaluado en su 

posible entorno de acción, para así, asegurar un seguro y efectivo funcionamiento. 

La evaluación deberá ser realizada tanto en el aspecto técnico como en el 

económico. 

Dependiendo de cada proyecto se pueden utilizar diferentes tipos de métodos para 

evaluar la parte técnica, con el fin de hacer mediciones de preferencia, saber si 

satisface las necesidades del cliente, si necesita mejoras, etc. Estos métodos 

pueden ser: 

• Solicitar a un grupo de personas que hagan uso del producto o servicio. 

• Si el proyecto proviene de una empresa, hacer que sus empleados ensayen la 

ejecución del negocio. 

• Pruebas de comparación de productos o servicios con otros de la 

competencia. 

• Evaluación por parte de expertos. 

El aspecto económico del proyecto será analizado bajo criterios de rentabilidad 

para explicar los resultados que se pueden obtener y hacer una interpretación 

económica final. Estos criterios son: 

• Valor actual neto (VAN) 

• Valor actual neto de la recuperación 
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• Tasa interna de retorno (TIR) 

• Relación beneficio-costo (B/C) 

• Período real de recuperación (PRR) 

Como resultado de la evaluación se dispondrá de la información necesaria para la 

decisión y las negociaciones finales del proyecto. 

3.1 P r o b a b i l i d a d e s de invers ión 

La fase de evaluación, no sólo se enfoca en la parte técnica y económica de un 

proyecto, también debe enfocarse en un aspecto muy importante que habla de las 

posibilidades de inversión del mismo. 

Esto por esto que para poder determinar las probabilidades que pueden tener 

tanto personas naturales como empresa, deben determinarse: 

• Las entradas y salidas de efectivo pertinentes - "las que se relacionan 

exclusivamente con el proyecto de inversión y durante la vida útil o 

duración del mismo".5 

• Calcularse el monto total de la inversión requerida. 

• Establecer el plazo o duración del proyecto. 

• Determinar la tasa pertinente a la que deben descontarse los flujos de caja. 

Para este efecto, primero se debe diferenciar entre las dos alternativas de 

inversión que presenta este estudio, es decir, proyectos nuevos de inversión o 

proyectos en empresas existentes 

4. PRESUPUESTO 

El presupuesto es una herramienta administrativa esencial. La creación del 

presupuesto permite especificar la capacidad máxima de gasto, ejecución de trabajo 

o usos de materiales de un proyecto. 

5 ECON. SAENZ FLORES, Juan Rodrigo. Edición 2006. Pg. 177 - "Manual de Proyectos. Diseño y 
Evaluación" 



Características principales: 

• Indica cuánto dinero se necesita para llevar a cabo las actividades. 

• Obliga a pensar rigurosamente sobre las consecuencias de la planificación 

de actividades. Habrá momentos en los que la realidad del proceso 

presupuestario obliga a replantearse los planes de acción. 

• Indica cuándo se necesitará de ciertas cantidades de dinero para llevar a 

cabo las actividades. 

• Permite controlar los ingresos y gastos e identificar cualquier tipo de 

problemas. 

• Constituye una buena base para la contabilidad y transparencia financiera. 

Cuando todos pueden ver cuánto debería haberse gastado y recibido, pueden 

plantear preguntas bien fundadas sobre discrepancias. 

4.1 E l a b o r a c i ó n del p r e s u p u e s t o 

Para la elaboración del presupuesto del proyecto se requerirán de varios aspectos 

a ser cumplidos previo a la petición de un financiamiento.6 

1. Se deben enumerar los artículos en los que se gasta el dinero. 

2. Se agrupará cada elemento debajo de cada centro de coste. 

3. Se calcula el coste de unidad de los artículos de referencia, seguido de 

los costes anuales. 

4. Enumerar las posibles fuentes de ingreso o entradas brutas y después 

categorizarlas, esto supone la base del presupuesto de ingresos. 

5. Se preparará un formato de presupuesto. 

6. Se realiza la suma de todo lo presupuestado. 

7. Se añadirán anotaciones adicionales para explicar artículos que no estén 

claros. 

8. Se obtiene una respuesta de ello y se concluye el presupuesto. 

4.2 S e g u i m i e n t o del p r e s u p u e s t o 

: www-civicus.or» - "Elaboración de un presupuesto" 
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El seguimiento de un presupuesto se utiliza con el fin de medir si la organización 

está cerca de cumplir sus objetivos en relación con su situación financiera. 

Con base en el seguimiento del presupuesto se harán estimaciones de ingresos y 

gastos para poder saber cómo va el proyecto, para pronosticar flujos de dinero y 

para tomar decisiones financieras. Esto permitirá al cliente tener en cuenta 

estimaciones importantes para el éxito o fracaso económico del proyecto. 

5. FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS 

En los proyectos a cargo de PRO CONSULT C.A. se deberá tomar en cuenta un 

cierto modelo financiero base para un proyecto. Este modelo tendrá características 

simples pero a la vez las principales para éxito del proyecto. 

El siguiente gráfico muestra las características básicas que se tomarán en cuenta en 

relación al modelo financiero dentro de la elaboración de un proyecto: 

o 
"u c o 
u_ 
O 
0) 
"O o 

i®? Beneficio 

Costes e ingresos Lf Costes Directos Constes Indirectos 

Unidades de Costes de 
servicio producción 

Figura # 2 1 
Elaborado por: Estefanía Espinosa 

Para que el proyecto realizado obtenga éxito en el manejo de estos aspectos, deberá 

también poseer un buen asesoramiento en cuanto a la obtención de financiamiento 

ya que un financiamiento no depende únicamente del costo que habrá de cubrirse, 
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sino también, de los intereses que generará y de la forma en cómo la entidad 

financiera maneje la financiación otorgada. 

Además, para que los proyectos obtengan financiamiento la empresa deberá 

coordinar con entidades financieras, principalmente con la CFN, con el fin de que 

otorguen créditos para proyectos turísticos tanto para personas naturales como para 

empresas ya constituidas. Así mismo, determinar condiciones para la financiación 

como tasas de interés, amortizaciones, etc. 

5.1 Formatos requeridos 

* 

Muchos proyectos no han podido obtener algún tipo de financiamiento debido a 

que en varios de los casos no cumplen con los requisitos básicos como balances, 

estudios de impacto, pagos al SR1, afiliaciones al Seguro Social o simplemente 

una visión clara de los que buscan con su proyecto. 

Después de realizada la investigación en varias instituciones financieras, con el 

fin de tener en claro los requisitos necesarios para apoyar económicamente un 

proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

• Banco Interamericano de Desarrollo (BID): los proyectos turísticos que 

sean presentados ante esta entidad deberán promover el desarrollo de la 

actividad con la ayuda de comunidades locales y evitando el impacto al 

medio ambiente, por lo cual cada proyecto contará con una ficha de 

evaluación para la sostenibilidad. 

Debido a los cambios realizados a nivel de país, el BID financiará 

cualquier tipo de proyecto, incluidos los turísticos, únicamente previa 

aprobación de la Agencia Ecuatoriana de Cooperación Internacional 

(AGECI) que está realizando un trabajo en conjunto con la Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES). 

El BID dejó de lado el manejo de formularios y formatos para proyectos, 

por lo cual en la entrevista realizada se me fueron proporcionados 

documentos usados por el BID antiguamente, los cuales refieren a otro 



tema diferente ai turístico, pero que constituyen un dato referencial del 

trabajo que ahora realiza la AGECI. Además también, un formulario de 

consultoría para proyectos para ser incluido en el BID como consultor de 

proyectos asociado y una ficha de evaluación para la sostenibilidad de 

proyectos turísticos. 

(VER ANEXO # 2 1 ) 

• Corporación Financiera Nacional (CFN): su manual de crédito incluye 

una ficha de evaluación ambiental, que busca determinar si la actividad 

financiera tiene efectos sobre el medio ambiente y valorar factores como 

contaminación al aire, agua, usos de desechos sólidos, salud y seguridad 

laboral. 

Además, la entidad posee una variedad de formularios y ciertos formatos 

para financiar un proyecto. Estos refieren a datos generales y específicos 

tanto de personas naturales o jurídicas interesadas como del proyecto a 

financiar. Los formularios también implican a los tipos de crédito que la 

CFN proporciona, de primer piso, de segundo piso y para 

emprendedores. 

(VER ANEXO # 2 2 ) 

•Bancos Privados: estas entidades poseen distintos formularios que 

consisten en determinar datos generales de los clientes, más no manejan 

formatos de presentación de proyectos. En las entrevistas realizadas se 

concluyó que los bancos privados sólo realizan análisis previos de los 

proyectos si actúan como intermediarios financieros de la CFN. 

6. ADAPTACIÓN Y FACTIBILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO 

Después de la presentación del proyecto ante la entidad financiera y de obtención 

de un financiamiento, PRO CONSULT C.A. tendrá a bien ayudar al cliente con el 

inicio de un proceso de adaptación del producto al mercado. Estos datos serán 
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proporcionados si el cliente lo requiere y además serán datos precisos ya que de lo 

contrario se incurriría en otros estudios y costos adicionales. 

6,1 Adaptación del proyecto 

La adaptación del proyecto comprenderá elementos de evaluación, negociación, 

cambios de procesos y productos. Además, permitirá dirigir y controlar las 

actividades diarias necesarias para dar inicio al proceso de avance del proyecto 

incluyendo la gestión de recursos humanos, ingreso del producto o servicio en el 

mercado, ingresos, egresos, entre otros aspectos indispensables para empezar 

con la implementación del proyecto turístico. 

» 
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CAPÍTULO VI 

ESTUDIO FINANCIERO 

Evaluar un proyecto de inversión, consiste en medir su valor económico, financiero y/o 

social a través de ciertos indicadores de evaluación mediante los cuales se determina si la 

alternativa presentada es óptimo para su ejecución o no ejecución. 

El presente capítulo toma en cuenta todos los parámetros para recomendar el proyecto 

como viable de realizar desde el punto de vista financiero. 

El proyecto en estudio, consiste en la creación de una empresa consultora dedicada a la 

asesoría técnica y profesional para proyectos y financiaciones turísticas. Esta empresa 

estará ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador. Se instalará en una oficina ubicada en la 

Veintimilla y Reina Victoria, es decir en las cercanías de la mayor parte de entidades 

financieras como la CFN, Banco de Guayaquil, etc., y de empresas del sector turístico 

como agencias de viajes, restaurantes y hoteles. 

1. INVERSIÓN 

MONTO TOTAL DE INVERSIÓN $ 80.000 

Capital Propio 

Capital Financiado CFN 

$ 24.000 

$ 56.000 

• El monto total de la inversión será de UD $80.000. 



• Serán financiados a través de un crédito con la Corporación Financiera 

Nacional que financiará hasta el 70% del proyecto por ser nuevo, es decir, 

US $56.000 previa presentación del presupuesto, flujo de efectivo y el plan 

de inversión. 

" Los $24.000 restantes constituyen Capital Propio. 

INVERSIÓN 

Monto Financiado 5 6 . 0 0 0 

Plazo en arios f 5 

Interés anual 10,5% 

Cuota anual 14.962 

La tasa de interés es aplicada por la CFN para proyectos de crédito de primer piso 

financiados a 5 años. 

La cuota anual es calculada en EXCEL en base a la tasa de interés anual, al número 

de períodos y al valor del préstamo. 

2. INVERSIÓN INICIAL 

La inversión inicial corresponde al valor de desembolso que la empresa hará al 

momento de contraer la inversión. En este monto se encuentran: el valor de los 

activos fijos, el valor del activo diferido (gastos de constitución) y el capital de 

trabajo.1 

INVERSIÓN INICIAL 

Activos Fijos 52.307 
Activo Diferido (gasto 
constitución) 2.000 

Capital de Trabajo 25.693 

TOTAL 80.000 

1 Fuente: v v v v w . e c o l i n k . c o m 
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A continuación se muestra el cuadro 

gastos en los que se incurrirá para 

C.A. 

del cálculo de la inversión inicial, es decir, los 

el inicio de operaciones de PRO-CONSULT 
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3. TABLA DE AMORTIZACIÓN 

El siguiente cuadro muestra la tabla de amortización de la deuda del proyecto, en la 

que se tomó como referencia una tasa de interés del 10,5% anual. Esta tasa es 

establecida por la CFN para un crédito de primer piso con un plazo de 5 años. 

TABLA DE AMORTIZACIÓN 

PERÍODO CUOTA INTERES CAPITAL CAPITAL REDUCIDO 
1 $ 1 4 . 9 6 2 $ 5 . 8 8 0 $ 9 . 0 8 2 $ 4 6 . 9 1 8 

2 $ 1 4 . 9 6 2 $ 4 . 9 2 6 $ 1 0 . 0 3 5 $ 3 6 . 8 8 3 

3 $ 1 4 . 9 6 2 $ 3 . 8 7 3 $ 1 1 . 0 8 9 $ 2 5 . 7 9 4 

4 $ 1 4 . 9 6 2 $ 2 . 7 0 8 $ 1 2 . 2 5 3 $ 1 3 . 5 4 0 

5 $ 1 4 . 9 6 2 $ 1 . 4 2 2 $ 1 3 . 5 4 0 $ 0 

4. TABLA DE DEPRECIACIONES 

Esta tabla se muestra las depreciaciones que se realizarán tanto en el área 

administrativa como en el área operativa. 

• Los equipos se deprecian a 3 años, los muebles se deprecian a 10 años por 

lo cual no hay cambios hasta el quinto año y los vehículos se deprecian a 4 

años. 

• Los datos contenientes en esta tabla formarán parte del presupuesto. 

DREPRECI ACION ES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ADMINISTRACIÓN 
EQUIPOS 8.229 8.229 8.229 234 234 
MUEBLES 546 546 546 546 546 

OPERACIÓN 
Equipos 3.845 3.845 3.845 1.604 0 
Vehículos 12.729 12.729 12.729 12.729 

1 

0 
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El porcentaje de depreciación es calculado según los años de vida útil. 

• Los valores de depreciación anual se basan en el valor a depreciar de cada 

bien y el porcentaje establecido. 

5. PRESUPUESTO 

El presupuesto fue realizado en base a los ingresos y egresos de la empresa. 

• El gasto generado en personal, se calculó haciendo referencia al rol de pagos de 

personal. 

• En los totales se encuentran incluidos para el primer año, los pagos por décimo 

tercero y décimo cuarto sueldos. Para los siguientes 4 años se considera 

también el pago de los fondos de reserva. 

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 
PERSONAL ADMINISTRATIVO SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL 
Presidente 1000 13228 1200 17030 1400 19850 1600 22670 1800 25500 
Gerente General 800 10618 900 12830 1000 14250 1200 37070' 1300 18500 
Ejecutivo cartera/Contador 450 6068 500 7230 550 7950 600 8670 650 9400 
Supervisor RRHH 450 6068 500 7230 550 7950 600 8670 650 9400 
Recepcionista/Asistente Gerenci 250 3468 290 4290 330 4870 370 5450 410 6040 
Mensajero 220 3078 250 3730 280 4170 310 4610 340 5060 
SUBTOTAL 42518 52340 59040 67140 73900 
(*) APORTE PATRONAL 12,15% 5166 6359 7173 8158 8979 
TOTAL 47684 B E S 662« 75298 «2879 

DESCRIPCIÓN A Ñ O l A Ñ O 2 AÑO 3 A Ñ O 4 A N O S 
PERSONAL DE MARKETING SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL s u a D O TOTAL SUELDO TOTAL 
Ejecutivo ventas 400 5418 450 6530 500 7250 550 7970 600i 8700 
SUBTOTAL 5418 6530 7250 7970 8700 
H APORTE PATRONAL 12,15% 658 793 831 968 1057 
TOTAL 6076 7323 8131 • f 9757 

|DESCRIPCIÓN A Ñ O L AÑO 2 A Ñ O 3 AÑO 4 AÑO 5 
PERSONAL OPERATIVO SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL SUELDO TOTAL 
Coordinador de Proyectos 450 6068 500 7230 550 7950 600 8670 650 9400 
SUBTOTAL 6068 7230 7950 8670 9400 
H APORTE PATRONAL 12,15% 737 878 966 105Î 1142 

[TOTAL 6805 8916 9723 105421 
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Se consideran los ingresos y egresos con el fin de obtener el monto de la utilidad 

durante los 5 años presupuestados. 

• Los ingresos provendrán de la asesoría de proyectos y consultorías. Cada 

asesoría en proyectos será calculada con base en el cuadro referente en el 

Capítulo II de este trabajo (ver tabla # 8). 

Para la realización del presupuesto, se tomó un valor estimado de cobro de 

$4.000 por proyecto y la realización de un estimado de 35 proyectos anuales. 

Estas cifras tienen un incremento de $2.000 por proyecto cada año y el número 

de proyectos realizados incrementa en 5 anualmente. 

Estos valores fueron tomados en base a datos estimados por la competencia. 

• Los egresos están detallados en 4 áreas: gastos de marketing y ventas, gastos 

administrativos, gastos operativos y gastos financieros. 

• Los gastos de publicidad, material promocional y seguros, han sido calculados 

con un 5% de inflación para cada año. 

• Los servicios básicos se han calculado con un 3% de inflación anual. 

• La seguridad de la oficina se ha calculado con un 7% de inflación anual. 
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PRESUPUESTO 

| DESCRIPCIÓN A Ñ O l AÑO 2 AÑO 3 AÑO A A Ñ O S 

INGRESOS 
Asesoría de provéelos 140.000 168.000 198.00C 230.00C 264.000 
Consultons 35.000 40.000 45.00C 50.00C 55.000 

(TOTAL INGRESOS 175.000 2C8.000 243.000 280.000 319.030 

EGRESOS 

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS 

Página Web 300 544. 585 626 655 
Personal 6.076 7.323 8.131 8.938 9.757 
Publicidad 2.900 3.045 3.197 3.357 3.525 
Material Promocional 800 840 882 926 972 
Material de Publicidad 300 840 882 926 972 
Atenciones a d ien ies 840 1.080 1.320 1.560 1.800 

|TOTAL GASTOS MKT Y VENTAS 12.316 13.672 14.997 16.334 17.682 

¡GATOS ADMINISTRATIVOS 

Personal 47.684 58.699 66.213 75.298 82.879 
Abogado/Representante Legal 2.000 400 420 441 463 
Capacitación 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 
Seguros 1.000 1.050 1.103 1.158 1.216 
Servicios básicos 200 206 212 219 225 
Arriendo oficina 5.400 5.640 5.880 6.120 6.240 
Mantenimiento oficina 552 576 600 624 648 
Limpieza oficina 3.360 3.600 3-840 4.080 4.320 
Segundad Oficina 50 54 57 61 66 
Celulares 5.943 5.943 6.013 6.013 6.013 
Servicio de internet 1.860 1.860 1.860 1.860 1.860 
Útiles de oficina 960 1.080 1.200 1.320 1.440 
Cafetería 960 1.080 1.200 1.320 1.440 
Utiles de aseo y mantenimiento 600 660 720 780 840 
Depreciación Equipos 8.229 8.229 8.229 234 234 
Depreciación Muebles 546 546 546 546 546 
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 80.343 90.722 99.293 101.373 109.8291 

GASTOS OPERATIVOS 
Personal 6.805 8.108 8.916 9.72.3 10.542 
Capacitación 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 
Honorarios asesores 24.500 30.000 36.000 42.500 49.50C 
Combustible vehículos 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 
Maniemmienio vehículos 500 525 551 579 608 
Reparaciones vehículos 750 950 1.150 1.350 1.550 
Alimentación 4.32.0 6.048 7.776 9.504 11.232 
Depreciación vehículos 12.729 12.729 12.729 12.729 0 
Depreciación equipos 3.845 3.845 3 845 1.604 0 
Celulares 2.547 2.547 2.577 2.577 2.577 

|TOTAL GASTOS OPERATIVOS 59.396 68.253 77.144 84.267 79.809 

GASTOS FINANCIEROS 

Intereses por préstamos 5.880 4.926 3.873 2.708 1.422 
Costos bancarios vanos 350 400 450 500 550 
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 6.230 5.326 4.323 i.m 3.9/2 

TOTAL EGRESOS 158.286 177 .973 195.757 2 0 5 1 3 1 209 .291 

( f l U O A D 16.714 30.027 47.243 74.S19 109.709 
(-) 15% de participación trabajdores 2.507 4.504 7.087 11.223 16.456 
(-) 25% de Impuesto a la Renta 627 1.126 1.772 2.806 4.114 
UTILIDAD LUEGO IMP. V PAKTIQP. TRABAJADORES 13.580 24.397 3S.3S5 60.730 83.138 

(VER ANEXO #24 - COTIZACIONES) 
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A pesar de que la utilidad es baja para el primer año, a partir del segundo año esta 

sube casi al doble. 

5.1 Gráfico Lineal 

La curva del gráfico siguiente, muestra que dentro del plazo de 5 años, PRO 

CONSULT C.A. estará llegando al fin de su etapa de desarrollo y al inicio de su 

etapa de madurez financiera. Los datos fueron tomados de los valores que se 

presentan en el cálculo de la UTILIDAD. 

1 2 0 . 0 0 0 

100.000 • 

8 0 . 0 0 0 • 

6 0 . 0 0 0 • 

4 0 . 0 0 0 -

2 0 . 0 0 0 • 

0 • 

FLUJO DE EFECTIVO 

El flujo de efectivo refleja la información que se utiliza para realizar el análisis de 

rentabilidad de un proyecto y por lo tanto constituye el aspecto crítico de la 

evaluación de un proyecto. 
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Usualmente se lo calcula diferenciando los ingresos y egresos ubicándolos de la 

manera más precisa dentro de los periodos proyectados. 

El flujo de efectivo constituye uno de los elementos más importantes del estudio de 

un proyecto, debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluará la 

realización del proyecto. 
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• El pago de capital a la CFN fue tomado de la tabla de amortizaciones 

realizada previamente. 

• El pago de vehículos está estipulado según la cuota mensual de pago que es 

de US $726 por cada vehículo, (ver anexo# 23-cotizaciones) 

• El saldo final muestra que en el primer año se recupera la inversión del 

capital propio ($ 24.000). 

• Según los datos obtenidos se prevé que al tercer año PRO CONSULT C.A. 

está cerca de recuperar el 100% de la inversión, pero ésta se recupera 

totalmente en el cuarto año. 

7. TASA INTERNA DE RETORNO 

La Tasa Interna de Retorno (TIR), 11 es la tasa que iguala a la suma de los ingresos 

actualizados, con la suma de los egresos actualizados. También se puede decir que 

es la tasa de interés que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. 

Esta tasa es un criterio de rentabilidad y no de ingreso monetario neto como lo es 

el VAN. Ayuda a medir en términos relativos la rentabilidad de una inversión. Se 

concentra en los flujos de efectivo netos"2. 

La TIR fue calculada mediante una función financiera de EXCEL en base al monto 

total de inversión y a los valores arrojados de la Utilidad que produjo el 

presupuesto. 

íTiTil 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
UTILIDAD 1 1 6 . 7 1 4 3 0 . 0 2 7 4 7 . 2 4 3 7 4 . 8 1 9 1 0 9 . 7 0 9 

La monto total de inversión es marcada como un dato negativo porque es un valor 

que debe ser cancelado. 

2 www.epn.edu.ee 
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El resultado expresado en porcentaje emitirá los siguientes posibles escenarios: 

• TIR > i => realizar el proyecto. 

• TIR < i => no realizar el proyecto. 

• TIR = i => el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no. 

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) B B B E l I l S 

La TIR muestra el porcentaje anual de recuperación de la inversión dentro de los 5 

años plazo presupuestado. 

Al ser una tasa mayor que la tasa de interés, muestra que el proyecto es rentable 

para ser realizado. 

8. VALOR ACTUAL NETO 

''Se entiende por Valor Actual Neto (VAN) a la diferencia entre el valor actual de 

los ingresos esperados de una inversión y el valor actual de los egresos que la 

misma ocasione. Es la rentabilidad mínima pretendida por el inversor, por debajo 

de la cual estará dispuesto a efectuar su inversión,"3 

El VAN se calculó mediante una función financiera de EXCEL. 

• Calculo a partir de la TIR, el monto total de inversión y los valores de la 

utilidad 

I N V E R S I O N 

9 § AÑO 1 AÑO 2 AÑOS AÑO 4 ANO 5 
UTILIDAD 1 1 6 . 7 1 4 3 0 . 0 2 7 4 7 . 2 4 3 7 4 . 3 1 9 1 0 9 . 7 0 9 

J www.epn.edu.ee 
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 42,31%| 

VALOR ACTUAL NETO DE LA INVERSIÓN $ 0 , 0 0 

Al dar corno resultado $0,00 se comprueba que la tasa fue bien calculada y se 

recuperó la inversion. 

* Calculo a partir de la tasa de interés anual fijada por la CFN para un crédito 

de primer piso, es decir 10,5% más el 4% que refleja el porcentaje del 

llamado premio riesgo o capital de riesgo, el monto total de inversión y los 

valores de la utilidad. 

INVERSION 

WMEsm. • H AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
1 UTILIDAD • i 47.243 74.819 109.709 

VALOR ACTUAL NETO DE LA INVERSIÓN ^ B Z B & B 

Al dar un resultado POSITIVO, el Valor Actual Neto muestra que el proyecto debe 

aceptarse. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

• La creación de una empresa Consultora especializada en Asesoría para Proyectos y 

Financiaciones de Turismo es una idea innovadora de un servicio especializado en 

la actividad turística que aún no ha sido desarrollado. 

• La investigación realizada se ha desarrollado en base al criterio de personas 

naturales y empresarios turísticos que requieren de una asesoría técnica y 

profesional para la elaboración de proyectos turísticos y la obtención de 

financiamientos. 

• Este proyecto se enfoca en el éxito de empresas emprendedoras y de aquellas ya 

constituidas que vayan a desarrollar actividades inmersas en el Turismo, basándose 

en los criterios fundamentales, como el conocimiento de mercado, para llevar a 

cabo la viabilidad de los proyectos. El estudio de mercado debe estar direccionado 

correctamente para evitar pérdidas y/o errores con el fin de que el proyecto sea 

viable. 

• Para constituir PRO CONSULT C.A. se requiere de varios puntos que deben ser 

cumplidos bajo los estándares establecidos dentro del marco legal que debe cumplir 

una empresa, es decir, se requiere de permisos, patentes y pagos. 

• Este proyecto requiere de un grupo de Recursos Humanos con ideas frescas, con 

experiencia y profesionalismo que debe verse reflejado al momento de realizar una 

asesoría. Encontrar este recurso humano no es difícil ya que hay muchos 

profesionales dentro del campo laboral, pero cada una de ellos debe cumplir los 

perfiles establecidos previamente por PRO CONSULT C.A. 



De las varias fuentes del Sistema Financiero Ecuatoriano referentes a Turismo, la 

mejor opción para emprendedores y empresas turísticas es la Corporación 

Financiera Nacional (CFN) debido a las facilidades que proporciona a quienes 

necesitan un crédito. Los requisitos son básicos pero se encuentran enmarcados en 

normas ambientales y sociales. 

Como empresa consultora en proyectos y financiaciones turísticas, PRO 

CONSULT C.A. coordinará con entidades financieras que otorguen créditos a 

empresarios turísticos que tengan proyectos viables y debajo impacto ambiental y 

social. 

Enfrentar las barreras de entrada al mercado es una ardua tarea ya que la 

información del proyecto necesita ser difundida de la mejor manera posible y 

enfocada a las personas correctas. Para romper esas barreras de mercado la 

empresa debe tener las herramientas, la información y las alianzas necesarias. 

La TIR (42,31%) reflejó que el proyecto constituye un buen negocio. Se respalda 

en un fuerte trabajo técnico versus el tamaño y el tipo de proyecto presentado. 

El VAN mostró que se recuperará la inversión realizada para el proyecto 

presentado. Y que al tener un valor positivo el proyecto es realizable. 
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Facilitar a través de entidades gubernamentales, medios de comunicación escritos y 

digitales, información sobre créditos que poseen las financieras para o un proyecto 

turístico. 

El sistema financiero necesita investigar las actividades del sector turístico, de 

manera que permita facilitar la entrega de créditos para proyectos que son rentables. 

Es necesario contar con profesionales con experiencia y jóvenes emprendedores 

con ideas innovadoras en el sector turístico para el desarrollo del proyecto. 

La apertura de las instituciones públicas y privadas generará promoción y 

facilitación para la actividad turística, lo que conllevará a que haya más inversiones 

para el sector. 

Es importante que se realicen consultorías para el sector turístico, ya que la 

creación o reestructuración de proyectos debe estar enfocada a generación de 

ingresos económicos para el país con ayuda de las varias alternativas financieras 

que hay dentro del Sistema Financiero Ecuatoriano. 
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GLOSARIO 

Actitud de servicio: sentir, pensar y actuar en función del cliente. 

Administración de proyectos: aplicación del enfoque de sistemas para la administración 

de tareas tecnológicas complejas o de proyectos cuyos objetivos se establecen 

explícitamente en términos de tiempo, costos y parámetros de realización. 

Asimetrías de Información: se refiere a la disposición de información por parte de unos 

y no de otros agentes en un mercado determinado. 

Balanza de pagos: documento contable en el que se registran las operaciones 

comerciales, de servicios y de movimientos de capitales llevadas a cabo por ios residentes 

en un país con el resto del mundo durante un período de tiempo determinado, normalmente 

un año. 

Bosques altos: su característica principal es que posee vegetación dominante en especie y 

tamaño. Se encuentran en regiones de clima húmedo. 

Cartera: conjunto de títulos-valores que posee un sujeto o empresa como forma de 

inversión y que puede tener como fin la especulación o hacerse con una participación 

significativa o de control de las empresas que los han emitido. 

Colocaciones: en la actividad financiera, venta de títulos realizada por la entidad emisora 

o por medio de un intermediario financiero. 

Competencias: características o distintivos de rendimiento, productividad y 

predisposición del aprendizaje que tiene cada persona. 



Cooperación técnica bilateral: se desarrolla generalmente, en el marco de convenios 

celebrados entre los países, mediante los cuales se establecen los alcances y la 

modalidad de la cooperación para cada caso particular. El marco técnico de dicha 

cooperación está dado por la firma de acuerdos, convenios y/o programas específicos de 

cooperación en general, que dan los lincamientos y condiciones necesarias para la 

ejecución de los programas de cooperación. 

Cooperación técnica multilateral: es aquella en la que los gobiernos remiten fondos a 

las organizaciones multilaterales para que éstas los utilicen en la financiación de sus 

propias actividades, de modo que la gestión queda en manos de las instituciones públicas 

internacionales y no de los gobiernos donantes. 

Costes de Oportunidad: es el valor que se pudiera haber obtenido con una dedicación 

diferente de los recursos. 

Déñcit: situación que acaece cuando los flujos negativos son superiores a los positivos. 

Cuando el déficit es público se financia emitiendo deuda o creando dinero nuevo. 

Denominación objetiva: nombre que se da a una compañía en base a la actividad que 

realiza. Ejemplo: una empresa de turismo puede llamarse "AirTours". 

Destinos Emergentes: destino de turismo interior que tiene la oportunidad de ser parte de 

una frecuencia turística considerable. 

Deudor: persona física o jurídica que tiene una deuda con otra y la obligación de 

cumplirla. 

Economías Externas: reducción en los costos medios de producción de cada empresa 

conforme se expande la producción de la industria. 

Ecosistema: sistema dinámico relativamente autónomo formado por una comunidad 

natural y su medio ambiente físico. 

Erogaciones: Erogar (v). Distribuir bienes o caudales. 
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Estrategias de Cambio: son aquellas fuerzas que mantienen el comportamiento de un 

sistema estable. Se basa en la recolección sistemática de datos y luego en la toma de una 

acción posterior de cambio basada en la información analizada. 

Finiquito: documento que recibe el trabajador al finalizar la relación laboral y mediante 

el cual se saldan las diferencias salariales entre el trabajador y la empresa. 

Fiotel: constituye una manera lujosa de realizar visitas por medios fluviales. Su 

infraestructura provee alojamiento y restauración. 

Focus Group: es una técnica que se basa en la conformación de un grupo de personas 

pertenecientes al mismo segmento de mercado, los cuales sin previo aviso y de manera 

informal expresan u satisfacción o insatisfacción con relación a ciertos servicios o 

productos. Es recomendable que el grupo conformante no sea mayor de 12 personas. 

Función de calidad: es una forma sistemática de diseñar nuevos productos o servicios 

con base en un conocimiento muy complejo de los deseos del cliente y en la integración de 

los grupos corporativos funcionales. 

Garante: individuo u organización que somete u otorga una garantía para el reembolso 

de un crédito, por ejemplo en el caso en que un banco presta dinero a una persona, el 

garante es quien se compromete a ayudar al deudor a responder por el dinero recibido. Las 

compañías suelen incluir un garante cuando el negocio que han emprendido con un 

determinado cliente involucra riesgos de tipo financiero. En el proceso de aceptar una 

garantía, una organización colecciona datos e información relevante sobre el garante. Se 

puede, entonces, usar esta información para perfilar a ese garante e identificar potenciales 

oportunidades de ventas. 

Garantía hipotecaria: tipo de garantía real ofrecida con relación a un bien inmueble por 

la que se concede al acreedor la seguridad acerca del cumplimiento de una obligación 

dineraria mediante la constitución de una hipoteca que grave dicho bien inmueble, la cual 

será realizable si el deudor no cumple con su parte del contrato. 
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Garantías quirografarias: garantía de la sola firma del prestatario. 

GPS (Global Positrón System): Sistema de posicionamiento global. Es un sistema global 

de navegación por satélite que permite determinar en cualquier parte la posición de un 

objeto, una persona, un lugar, una nave, etc.. con una precisión hasta de centímetros. 

Gravamen: carga de carácter fiscal sobre la riqueza, renta o gasto de las personas físicas 

y jurídicas. Impuesto o tributo que grava un hecho imponible. 

Impuesto Predial: es aquel tributo que se aplica al valor de los predios urbanos y 

rústicos. Se consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e 

instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) que constituyen partes integrantes del 

mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificación. 

Inflación: es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y 

servicios y factores productivos de una economía a lo largo del tiempo. Otras definiciones 

la explican como el movimiento persistente al alza del nivel general de precios o 

disminución del poder adquisitivo del dinero. 

Medidor de distancia: se utilizan para determinar distancias sin necesidad de tener 

contacto ya que hace uso de un láser. Determinan con precisión las distancias hasta el 

punto de medición. Estos aparatos son capaces de medir, memorizar las distancias y 

determinar la superficie, el volumen o incluso la altura de manera directa en su pantalla. 

Microempresa: empresa que opera una persona natural o jurídica bajo cualquier 

organización o gestión empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de actividad de 

producción, de comercialización de bienes o de prestación de servicios. 

Nicho de Mercado: porción de un segmento en la que los individuos poseen 

características y necesidades homogéneas, y estas últimas no están del todo cubiertas por la 

oferta general del mercado. 

Núcleo Emisor: país con desarrollado económica y culturalmente. 

Núcleo Receptor: país que brinda al turista atractivos, facilidades y accesos. 
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Obra civil: es todo lo concerniente a la albañileria, fontanería, electricidad, etc., que 

habría que realizar en cualquier local antes de decorarlo con el mobiliario que este pueda 

requerir. El coste de la obra civil dependerá del estado en que se encuentre el local. 

Oficial de Crédito: funcionario de una entidad financiera que tiene como función revisar 

la documentación y ayudar a llenar la solicitud de crédito donde consta la información 

tanto del beneficiario como de su negocio. Estará a cargo del caso que fue puesto bajo su 

vigilancia. 

Patente: título otorgado por el Estado al inscribir determinado invento en el Registro de 

la Propiedad Industrial y en el que se recoge el derecho exclusivo a explotar dicho invento 

% por un período de tiempo determinado. 

Período real de recuperación: es el número de períodos que tomará con base a los flujos 

de efectivo netos futuros esperados, la recuperación de la inversión inicial. 

Pian de inversión: aquel que se efectúa hasta justo antes de poner en operación 

completamente el sistema inicial propuesto. Un plan de inversión define sus ingresos con 

precisión, identifica metas y sirve como currículo de sus negocios. Ayuda a asignar los 

recursos de forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas 

decisiones para el negocio. 

4) Planicies aluviales: son áreas de superficie, adyacentes a los ríos o riachuelos, sujetas a 

inundaciones recurrentes. 

Prestatario: persona que recibe un préstamo y que está obligada a su devolución una vez 

transcurrido el plazo fijado para ello. 

Presupuesto: un presupuesto es un documento que traduce los planes en dinero: dinero 

que necesita gastarse para conseguir las actividades planificadas (gasto) y dinero que 

necesita generarse para cubrir los costes de finalización del trabajo (ingresos). Consiste en 

una estimación o en suposiciones hechas con fundamento sobre las necesidades en 

términos monetarios para realizar el trabajo. 
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Vcvisión: análisis de la evolución antícioada que pueda tener determinada variable o 

circunstancia. 

Proyecto: una iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un producto o 

servicio único. 

Proyecto Sostenible: refiere a la capacidad de un proyecto para generar utilidades a los 

inversionistas o beneficios a las personas o grupos objetivo, aún soportando crisis, sin 

mermar oportunidades de otros o de generaciones futuras. 

Como segundo concepto, refiere a un proyecto de desarrollo que satisface las necesidades 

del presente, sin comprometer la capacidad para que futuras generaciones puedan satisfacer 

^ sus propias necesidades. 

Pyme: se consideran pequeñas empresas a aquellas que tienen menos de 20 trabajadores, 

y medianas las que tienen entre 20 y 500 empleados aunque, como es natural, esta 

definición es susceptible de variar en función de los distintos contextos económicos e 

históricos. 

Registro mercantil: oficina pública en la que se inscriben los empresarios (personas 

físicas o jurídicas) y demás sujetos establecidos por ley, asi como los datos relativos a su 

actividad económica y otras circunstancias que sean relevantes para terceros. La finalidad 

principal de este registro es dotar de seguridad al tráfico mercantil y proteger a las personas 

4 | que se relacionen o puedan relacionarse con los sujetos allí inscritos. 

Relación beneficio-costo: la relación beneficio costo toma los ingresos y egresos 

presentes netos del estado de resultados, para determinar cuáles son ios beneficios por cada 

unidad monetaria que se sacrifica en el proyecto. 

Reserva legal: es la parte de recursos captados que los bancos comerciales deben 

mantener depositados en una entidad financiera. Es parte del activo disponible de un banco 

que no puede ser utilizada. Su finalidad es dar protección en favor de los depositantes. 

Salario: remuneración monetaria o en especie que recibe un trabajador por sus 

prestaciones en la producción de bienes y servicios. 
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Sistematización de información: ordenamiento y clasificación bajo determinados 

criterios, relaciones y categorías, de todo tipo de datos. Ejemplo: creación de bases de 

datos. 

Sueldo: remuneración fija que recibe periódicamente una persona por el desempeño de su 

empleo o por la prestación de un servicio determinado. 

Suelos aluviales: son depósitos de sedimentos que se forman en las depresiones, 

contienen materiales arcillosos. 

Superávit: situación producida cuando los ingresos son superiores a los gastos. 

Tasa de crecimiento: (Económico) variable que aumenta o disminuye el producto 

interior bruto (PIB). Si el PIB crece a un ritmo superior al del crecimiento de la población, 

se dice que el nivel de vida de ésta aumenta. Se utiliza para realizar comparaciones entre 

distintas economías, o entre una economía y el grupo de países a la que pertenece. 

Tasa interna de retorno: Devuelve la tasa interna de retorno de una inversión para una 

serie de valores e efectivo. 

Transferencia de beneficios: consiste en utilizar valores de un determinado sitio con el 

fin de valorar cambios realizados en otros sitios. Es importante su ajuste mediante niveles 

de ingreso. 

Valor actual neto: devuelve el valor neto presente de una inversión a partir de una tasa 

de descuento y una serie de pagos futuros (valores negativos) y entradas (valores 

positivos). 

UPS (Uninterruptible Power Supply): Sistema de Alimentación Ininterrumpida. Es un 

dispositivo que gracias a sus baterías, puede proporcionar energía eléctrica tras un apagón 

a todos los dispositivos que tenga conectados. 
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ENTREVISTA 

Entrevistado: Econ. Daniel Yépez 

Cargo: Subgerente Nacional de Crédito CFN 

Lunar: instalaciones de ¡a CFN 

Detalles: El contenido de esie documento especijicu cuidadosamente los puntos 
expuestos por el entrevistado. 

Experto Corporación Financiera Nacional (CFN) 

1. Qué necesita un proyecto turístico para ser considerado viable y con 
potencial para obtener un financiamiento? Oué financiamientos existen? 

Para que la CFN considere un proyecto turístico como viable, este debe ser presentado 
con el objeto de que el campo del turismo sea el beneficiado, el proyecto debe evitar el 
impacto ambiental y debe ser planificado e implementado por gente capacitada y con 
conocimientos en el campo ya sean adquiridos a nivel académico o empíricos. 

La CFN promueve créditos de primer y segundo piso y créditos para emprendedores. 
Los de primer piso son los de crédito directo, los de segundo piso son los que se hacen 
por intermediarios, para vivienda, nucrocmprcsas, etc., y lo créditos para 
emprendedores sólo deben tener el respaldo de una entidad como una universidad. 

2. Qué proyectos de turismo no pueden obtener un financiamiento? Por qué? 

Todos los proyectos de turismo pueden ser objeto de financiamiento siempre y cuando 
cumplan con ios requisitos que pide la CFN. 

3. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 
actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 
actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

Por parte de la CFN siempre ha existido apoyo a la actividad turística a pesar de que se 
ha dado mayores créditos en el ámbito comercial, de construcción y agropecuario 
porque la mayoría de proyectos están en este ramo, pero aún así el apoyo siempre ha 
existido. El turismo es una actividad que cada día está creciendo más y si continúa 
convirtiéndose en un fuerte económico los créditos serán cada vez mayores. 

4. Qué tipo de capacitación y ayuda considera que debe proporcionar una 
consultora que se dedique a asesorar técnica y profesionalmente a personas 
que tengan proyectos de turismo? 

El tema de una consultora es muy complejo porque hay que trabajar muy arduamente 
para poder llevar un proyecto a un punto en el que este pueda obtener éxito y poder ser 



implantado. Las personas que laboren en una consultora y que asesoren a quienes 
requieran del servicio deben ser profesionales altamente capacitados con formación 
académica de excelencia y sobre todo con la capacidad de entender las necesidades de 
los clientes y de los proyectos. 

5. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 
potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 
ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente 
habilidad para manejar una empresa de consultoría? 

La experiencia es un tema necesario pero no indispensable. La gente joven trae ideas 
nuevas, frescas y promueve el uso de otros métodos u otras tecnologías y ciertamente 
pueden manejar a la perfección una consultora que tenga en sus manos proyectos que 
promuevan el turismo y su financiamiento. Pero, si sería de gran utilidad tener también 
personal con experiencia para que puedan guiar al personal novato que debe estar 
dispuesto a escuchar consejos. 

6. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 
clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 
Ecuatoriano? 

Más que dar una sugerencia, felicitaría la iniciativa, no sólo por ser innovador sino por 
buscar una forma de trabajar para promover una actividad que va en crecimiento y sobre 
todo al haber estudiado turismo conocen más que nadie la realidad del ámbito. 
Aconsejaría hacer convenios con las financieras, incluyendo la CFN. porque así el 
trabajo se convierte en un facilitador para un sin número de personas que con un trabajo 
bien hecho se sentirán satisfechos y lo promulgarán a otras personas que pueden 
también necesitar de sus servicios. 

Datos adicionales proporcionados por el entrevistado: 

•S La CFN también proporciona asistencia técnica para aprobar un proyecto. 
S Promueve la capacitación interna y externa (bancos privados y cooperativas de 

ahorro y crédito). 
^ Destina el 65% de su cartera al comercio y la construcción. 
S Las microempresas son financiadas con el 29% de su cartera. 
J Tiene una colocación de 3,2% en turismo correspondientes a los campos de 

hotelería y restauración. 

Documento esa no eiaooraao por: smania aspmosa 
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ENTREVISTA 

Entrevistado: Econ. Roger insua 

Cargo: Gerente de Crédito del BNF 

Lugar. Instalaciones del BNF 

Detalles: El contenido de este documento especijicü cuidadosamente los puntos 
expuestos por el entrevistado. 

Experto Banco Nacional de Fomento (BNF) 

1. Qué necesita un proyecto turístico para ser considerado viable y con 
potencial para obtener un í íuai ic iainiei i íu? Q u é i i i i andamie i l to s exis ten? 

No tenemos mucha experiencia en financiar proyectos de turismo, pero sí lo hemos 
hecho, y las principales características que se busca para la viabilidad es el recurso 
humano con el que va a trabajar y que sea factible para el Ministerio de Turismo porque 
lo convierte en un respaldo. 

2. Qué proyectos de turismo no pueden obtener un financiamiento? Por qué? 

Todos pueden ser financiados mientras estén bien estructurados. 

3. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 
actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 
actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

Estoy de acuerdo con que el turismo tiende a ser la mayor actividad económica al 2020 
pero prefiero no pronunciarme con respecto al apoyo del sistema financiero. 

4. Qué tipo de capacitación y ayuda considera que debe proporcionar una 
consultora que se dedique a asesorar técnica y profesionalmente a personas 
que tengan proyectos de turismo? 

Una asesoría de nivel técnico conlleva una gran responsabilidad profesional porque un 
proyecto, sea cual sea su campo de acción, debe ser bien estructurado y más aún si está 
a puertas de ser financiado. De lo contrario las fallas no afectan solo a la persona dueña 
del proyecto y al proyecto en sí, sino a la empresa consultora. La asesoría debe ser 
precisa y tener un alto nivel de investigación para evitar errores. 

5. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 
potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 



ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente 
habilidad para manejar una empresa de consultaría? 

Al hablar de recurso humano joven ya se cuenta con pensamientos nuevos y por lo tanto 
con una visión diferente a la tradicional, por lo que las posibilidades de éxito en una 
empresa que se enfoca a proyectos y financiaciones son altas. La experiencia se 
adquiere con el tiempo y con cada trabajo realizado porque de aquí salen las vivencias, 
los errores y el aprendizaje. 

6. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 
clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 
Ecuatoriano? 

Sugeriría conversaciones con los representantes de ias financieras y bancos para tomar 
programas de capacitación y que el trabajo no se base en situaciones empíricas o de 
conocimiento general. 

Datos adicionales proporcionados por el entrevistado: 

S EL BNF opera como entidad de primer piso con base en un sistema tradicional. 
S Se especializa en financiar ai sector agrícola y pecuario de! país. Más dei 80% de 

su cartera se enfoca en colocaciones en estos sectores. 
^ Es un banco que depende totalmente de las líneas de crédito del Banco Central, 

donaciones, de los aportes de! sector público. 
S Para obtener un fínaneiamiento es importante tener una cuenta en el banco. 

Documento escrito elaborado por: Estefanía Espinosa 
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ENTREVISTA 

Entrevistado: Jng. Rodrigo Salas 

Careo: Director de Promoción Turística 

Lugar instalaciones del Ministerio de Turismo 

Detalles: El contenido de este documento especifica cuidadosamente los puntos 
expuestos por el entrevistado. 

Experto Ministerio de Turismo 

1. Oué necesita un proyecto turístico para ser considerado viable y con 

potencia!? 

En el Ecuador mayormente se promociona lo que se tiene, más no lo que se hace y esa 
es la diferencia con otros países. La viabilidad de un proyecto turístico se basa en las 
facilidades turísticas que puedan ofrecer como infraestructura, señalización, etc. La 
infraestructura no necesariamente debe ser la de mayor lujo, debe satisfacer las 
necesidades del cliente y con eso se pone metas para que se incremente el gasto 
turístico. 

Lo que un proyecto debe hacer es utilizar lo que se tiene y mejorarlo, un ejemplo claro 
es Guayaquil y la transformación que tuvo. También se debe tomar en cuenta que el 
proyecto debe evitar el impacto negativo en el ambiente. 

2. Cuál es el punto más importante que se considera en un proyecto para ser 

aprobado por el Ministerio? 

No se están aprobando proyectos en el Ministerio, si hay quienes los presentan y 
algunos parecen interesantes y suelen ser estudiados pero aún así no constituyen más del 
1% de los presentados. Hay varios puntos que se consideran pero no hay uno 
específico, por el momento los proyectos que el Ministerio está realizando hacen 
referencia en algunos puntos estipulados en el PLANDETIJR 2020 más no en todo el 
documento. Hacer un estudio de factibilidad turística es un aspecto importante a 
considerar porque es la base de todo proyecto y eso da el enfoque principal para poder 
llegar al nivel deseado, pero también debe partir de un diseño bien estructurado. 

Un proyecto turístico debe tener lo que debe tener, tiene que ser adecuado al entorno 
para que así no haya impacto ambiental ni visual, lo que provoque un daño al atractivo. 

3. Qué vías está utilizando el Ministerio de Turismo para ayudar a la 

obtención de financiación para proyectos de turismo? 



El Ministerio no está financiando ningún proyecto proveniente de personas naturales o 
jurídicas, porque está destinando los recursos que le da el Estado a mejorar las 
facilidades de los lugares turísticos que tienen potencial, es por eso que ni los 
municipios ni el Ministerio ha invertido en crear servicios porque ha dejado que la 
empresa privada los cree a través de la realización de proyectos en lugares que 
proporcionen facilidades. 
Por otra parte, no lo hace porque no sería justo financiar unos y otros no, y además no 
se cuenta con una matriz específica que pueda estipular si un proyecto es sujeto de 
financiamiento o no. 

4. Qué tipo de proyectos dentro de la actividad turística son los que más 

buscan ser financiados? 

Los que más buscan financiamiento son los proyectos turísticos porque los de hotelería 
y restauración casi no hay. El problema es que no hay ambición y por eso no son 
manejados correctamente, es el caso del teleférico que tuvo 4 etapas de las cuales 
funcionaron dos y dejaron de lado la ambición del principio y con eso mataron todo el 
proyecto en vez de mantener vigentes las 2 etapas que si tuvieron aceptación. También 
falta ponerles más enfoque y conocimiento de mercado para que funcionen, porque no 
sirve de nada tener todo si está mal manejado. 

Pero las financiaciones en muchos casos son dadas sin un previo estudio porque en el 
Ecuador aún no se tiene el conocimiento de cómo enfocar correctamente los tipos de 
turistas, sus gustos, etc., con lo que como empresarios podemos ofrecer. 

5. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 

actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 

actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

Si está ayudando pero el problema que existe es que no hay conocimiento, ya que 
muchas personas no saben de la existencia de ese tipo de financiamiento y es por eso 
que muchos se han perdido y quizá hubo o hay proyectos con excelente potencial pero 
que por falta de conocimiento no es llevado a cabo. 

6. Piensa que el Sistema Financiero Ecuatoriano al momento de otorgar 

financiación para un proyecto prioriza algún sector en particular y relega a 

la actividad turística? 

Hay casos y casos pero como mencioné anteriormente, es por falta de conocimiento. 



7. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, cor 

potencial y posibilidades, pero, sin mucho» años ue experiencia cu iu» 

ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente 

habilidad para manejar una empresa de consultoría? 

La parte joven es muy innovadora pero también se necesita de la experiencia, hay que 
unir los dos para que haya un complemento perfecto. Las personas con experiencia 
tienen idea de cómo se mueve el turismo en general, mientras que los jóvenes 
proporcionan las ideas lo que conlleva a una fusión de trabajo en la que las dos partes 
dan su punto de vista y van a poder desarrollar un proyecto bien hecho. En un grupo de 
consultores unos tienen los recursos y la metodología y los otros manejan la parte 
innovadora lo que crea un complemento ideal. 

8. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 

clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 

Ecuatoriano? 

Como sugerencia seria que no inventen nada, que mejor usen su conocimiento para 
mejorar lo que ya existe y a futuro poder crear algo nuevo. El mundo ha creado muchas 
cosas, entonces es mejor fijarse lo que se ha hecho y si el tipo de manejo es parecido se 
puede implementar y adecuar a nuestra realidad. 
Además, hacer las cónsultorías en base al conocimiento de mercado, sabiendo cómo se 
comporta el mercado, que productos buscan, etc., para que nada sea improvisado. 
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ENTREVISTA 

Entrevistado: Sr. Ricardo Aguilar 

Cargo: Ejecutivo Créditos y Pymes PRODUBANCO 

Lugar: Instalaciones Banco Produbanco 

Detalles: El contenido de este documento especifica cuidadosamente los puntos 
expuestos por el entrevistado. 

Experto en Financiamientos 

1. Cuáles serían los puntos principales para que un proyecto de turismo tenga 
éxito en el ámbito y pueda obtener fácilmente un financiamiento para su 
ejecución? 

Cualquier proyecto parte del punto de si es nuevo o proviene de uno ya estructurado. 
Para un proyecto nuevo, primero se debería determinar la viabilidad del proyecto 
turístico y su valor económico. Después habría que establecer el marco conceptual del 
proyecto dentro del mercado basándose en datos proporcionados por el Ministerio de 
Turismo. Por último, para tener éxito y poder obtener de manera fácil un crédito 
debería tener bien en claro el alcance y los recursos que se va a usar para que el 
proyecto sea rentable y además trabajar el sociedad con la Corporación Financiera 
Nacional que es la única que da créditos para emprendedores sin las restricciones que 
puede tener un banco privado como ser cliente con cierto número de años, etc. 

Si es un proyecto que proviene de otro ya estructurado o de una empresa, es decir que 
abarca ampliación de infraestructura, adquisición de maquinaria, otra sucursal de dicha 
empresa u otras situaciones similares es mucho más fácil porque ya se tiene 
conocimiento de lo que se va a hacer porque ya hay mayor experiencia y además 
financiar eso es aún más fácil porque las instituciones financieras tienen más apertura 
siempre y cuando se presenten los balances necesarios para ser analizados y determinar 
si es sujeto de financiamiento o no. 

2. Considera que el Sistema Financiero Ecuatoriano está apoyando a la 
actividad turística y sus proyectos considerando que va a ser la mayor 
actividad económica no petrolera del país hasta el 2020? 

No conozco del tema general, pero en el caso de la CFN y de varias entidades bancadas 
en las que he laborado tienen total apertura para cualquier proyecto. Cada institución 
tiene sus restricciones y modos de llevar a cabo un financiamiento, pero 
específicamente en el ámbito de turismo pienso que siempre ha existido colaboración en 
el aspecto económico. 

3. Considera usted que si el personal es joven, debidamente capacitado, con 
potencial y posibilidades, pero, sin muchos años de experiencia en los 



ámbitos de turismo, proyectos y financiaciones tendrá la suficiente 
habilidad para manejar una empresa de consultoría? 

Por general este tipo de proyectos se escuchan en las universidades pero no existen 
empresas que ya funcionen y trabajen haciendo una actividad de consultoría en el tema 
de proyectos y financiaciones específicamente para turismo, por lo que considero que 
sería un buen campo para explotar y que mejor si está diseñado para gente joven que 
personalmente pienso que está totalmente capacitada para realizar cualquier actividad 
siempre que haya ahínco y perseverancia. Aunque no hay que dejar de lado el hecho de 
que la experiencia también es un factor apremiante. 

4. Qué tipo de capacitación y ayuda considera que debe proporcionar una 
consultora que se dedique a asesorar técnica y profesionalmente a personas 
que tengan proyectos de turismo? 

Muchos no conocen la forma correcta de empezar y la asesoría es muy importante 
porque el diseño del proyecto determinará su futuro y si el financiamiento es el 
adecuado y bajo los términos y parámetros acertados todo saldrá a flote sin problemas. 
Es por esto que es de vital importancia que la consultora capacite continuamente el 
personal con el que labora y también que organice programas de capacitación para 
personas y empresas interesadas en el tema. 

5. Qué sugerencia daría para que esta consultora pueda cumplir con sus 
clientes bajo los parámetros establecidos por el Sistema Financiero 
Ecuatoriano? 

La mayoría de parámetros son establecidos por cada institución, pero aún así, la 
sugerencia sería no crear en los clientes falsas expectativas diferentes a las establecidas 
dentro del sistema. 

Datos adicionales proporcionados por el entrevistado: 

S Un proyecto de turismo debe tener como beneficios principales su rentabilidad y un 
bajo costc financiero. 

S Un proyecto turístico debe tener sus puntos fuertes en el trabajo administrativo y 
operativo. Debe también procurar ser financiado por entidades estatales porque al 
iniciarlo pasará a formar parte del plan estructurado por el estado para el desarrollo 
y buen desenvolvimiento de la actividad. 

uocumento escrito eiaooraao por: usierama espinosa 
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De nuestra consideración: 

Es un agrado para nosotros enviarle un cordial saludo y a la vez 
poner a su consideración los servicios que nuestra firma 
profesional ofrece, basados en una sólida experiencia, 
eficiencia y total garantía. 

Tenemos la capacidad de atender sus requerimientos con la 
agilidad y eonfiabilidad que ustedes requieren y de la cual 
obtendrán el mayor valor agregado del mercado, resultando un 
servicio de excelencia como su empresa lo merece Adjunto 
encontrara la presentación de nuestra Empresa que ilustra la 
estructura y organización de la misma. 

Estaremos gustosos de atender cualquier inquietud adicional y 
agradecemos de antemano su preferencia por AS 
MARKETING & NEGOCIOS DEL CARIBE. 

Atentamente. 

Ledo. Federico López C. Ing. Doris 
Villacis 
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GRUPO 

CONSULTOR 

Filosofía empresar ia l 
'«•aBHHani 

MISION 
Dar soluciones 3 nuestros clientes prestando asesoría, consultorla. 
servicios de marketing - finanzas con agilidad y contabilidad en todos 
los requerimientos, para lo cual contamos con un equipo humano y 
profesional altamente eficiente que permite dar siempre un valor 
agregado y una ventaja diferenc ial en el servicio. 

VISION 
Fortalecer nuestra participación en el mercado de servicios dentro del 
área de asesoría en marketing, fundamentando las actividades de 
desarrollo empresarial en los valores humanos y en el trabajo en equipo: 
para asi contribuir permanentemente en el desarrollo económico del 

S E R V I C I O S 

Investigación de Mercados Cualitativa 
y Cuantitativa 
Asesoramiento en Publicidad y Mercadeo 
Coordinación y seguimiento de Promociones 
Impulsación y degustación de productos 
Volanteo y samplmg 
Capacitación microempresarial 

2. Asesoramiento en Publicidad y Mercadeo 

Nuestro equipo de publicidad y marketing le 
permitirá salir adelante con proyectos nuevos 
o actuales en cuanto el desarrollo de planes 
de acción, diseño de logotipos, slogans, 
material publicitario. prendas textiles 
impresas desde banderas a camisetas, 
manejo de medios de comunicación, 
telemercadeo, artículos promocionales, 
coordinación y seguimiento de promociones 

Estamos en capacidad de conducir su 
campaña publicitaria y mercadeo de manera 
outsourcing, acoplándonos al presupuesto 
que maneje la empresa 

1 1 — I ~ • 
3. Capacitación Microempresarial 

Fomentar el emprendimiento empresarial 
en nuestro país es una tarea urgente. 
Por eso es necesario respaldar a 
quienes más allá de ocupar una piara 
de trabajo con sueldo fijo, logren 
formular ideas de negocio que aumenten 
las posibilidades laborales de los demás 
y dinamicen la economia nacional, 
atacando el desempleo, renovando la 
filosofía empresarial futura 
promoctonando el espíritu empresarial 
en los ecuatorianos y apoyando el 
proceso de creación de nuevas 
empresas innovadoras 

4. Volanteo y sampling 

Servicio efectivo de entrega puerta a 
puerta de material promocional o 
publicitario dirigido al target de la 
empresa, respaldando los objetivos 
promocionales planteados en el plan 
de marketing 

CARTERA DE C L I E N T E S 

M 
•««»Leche 1 

entera 
Pasku. .sii 

O 

8 Olíala 

isa 
Reina Victoria N? 1-262 v Cunten 

Telefono: 6010215 - 2542479 - 087356365 
£maü: aa marketing-Àiio s.itiiít net 

QUITO - ECUADOR (Arca code: 593-2) 
REPUBLICA DOMINICANA: 809 6181592 

Fuente Ledo. Federico Pérez - Presidente Ejecutivo de As Marketing y Negocios del Caribe 
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Credimicro 

Actividades Financiables: Período de Gracia: Adró* r,¡c: Has» , a». 
Producción, servicios y comercio. únicamente para operaciones mayores a un año. 

Beneficiario Final (BF): 
Acnvsdades a pequeña escaia, con ventas o ingresos brutos 
anuales hasta de USS 100.000,00 

Forma de pago: 
Pagos de principal iguales o dividendos iguales. 

Fecha de pago: día fijo o día calendario. 

Amortización: cada 30 ó 90 días. 

Destino del Crédito: 
1) Activos Fijos. 
2) Capital de Trabajo. 
3) Asistencia Técnica. 

Tasa de interés: 
Informada por la CFN a la IFI. Promedio ponderado de la tasa 

activa efectiva referencial publicada por el Banco Central del 

Ecuador. 

Monto: Hasta USS 20.000.00 

Plazo: 
1) Activos Fijos: Hasta 10 años. 
2} Capital de Trabado: Hasta 3 años. 
3} Asistencia Técnica: Hasta 2 años. 

Garantías: 
Negociadas entre IFI y el BF, de conformidad con lo dispuesto 

en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero 

ÍF I : Institución Financiera Intermediaria. 
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Credípyme CFN ^ 
^ O PIcio Ae u.,-

. ( , » x f , , PYMES: Empresas con ventas de hasta USD5.000.000 

Beneficiario: 
• Personas naturales. 
• Personas jurídicas sin importar la composición de su capital 

social (privadas, mixtas o publicas) y cuando se encuentren 
J ^ bajo el control y vigilancia de ¡a Superintendencia de 

Compañías. 
• Cooperativas no financieras, con personería jurídica. 

Destino: 
• Act ivo fijo": Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento 

agrícola y semovientes. 
• Capital de Trabajo: Adquisición de materia prima, ínsumos, 

materiales directos e indirectos, pago de mano de obra, etc. 
• Asistencia Técnica 

• Se podrá financiar la adquisición de Inmuebles para proyectos de 
ampliación, reubicación y reconversión industria!, siempre que las 
características del inmueble sean compatibles con las necesidades de la 
actividad productiva y el volumen del negocio justifique el nivel de la 
inversión 
La CFN también podrá financiar la adquisición de inmuebles cuando éstos 
correspondan a proyectos inconclusos, siempre que el objeto sea 
concluirlos y poner en marcha los proyectos. 

4| Monto: 
• Desde USD 10.000 hasta USD 7.000.000." 
• Valor a fipenoar-^en porcentajes de la inversión total). 

• Hasta él 70% p^ra proyectos nuevos. 
• Hasta ét~Se%'para proyectos de ampliación 
• Hasta el 60% para proyectos de construcción para la venta. 

• Montos superiores serán autorizados por el Directorio de la CFN 

Período de Gracia: 
Se fijará de acuerdo a las características del proyecto y su flujo 
de caja esperado. 

Tasas de Interés: 
PYME: 

• Capital de Trabajo: 8.5% 
f • Activos Fijos: 

l 8.75% hasta 5 años. 
9.25% hasta 10 años. 

No se cobran comisiones ni impuestos. 

Plazo: 
• Act ivo f i jo: Hasta 10 años. 
• Capital de Trabajo: Hasta 3 años. 
• As i s tenc ia Técn ica : Hasta 2 años 

Garantías: 
• Negociadas entre la CFN y el cliente; de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema 
Financiero, a satisfacción de la Corporación Financiera 
Nacional. En caso de ser garantías reales no podrán ser 
inferiores al 125% de la obligación garantizada, 

• Las inversiones fijas que se efectúen en bienes inmuebles 
hipotecados a la CFN ; podrán considerarse como mayor valor 
de la garantía, previo el análisis técnico que efectúe la 
Corporación (excepto plantaciones). 

• La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantías de 
conformidad con los informes técnicos pertinentes 

Desembolsos: 
De acuerdo al cronograma de inversiones y desembolsos 
aprobado por la CFN, Para cada desembolso deberán estar 
constituidas garantias que representen por lo menos el 125% 
del valor adeudado a la CFN. 

* 
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REQUISITOS 
> Colaborar con nuestro Ejecutivo de Crédito brindando 

la información que solicite. 
> Ser puntual con su obligación de pago. 
• Experiencia de un año en su negocio como propietario. 
• Mínimo seis meses en el mismo local. 
1 Un garante personal (microempresario o asalariado). 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA (Deudor y Garante) 
> Copias de cédula de identidad legibles (deudor, garante y cónyuges). 
> Copias de papeleta de votación legibles, (deudor, garante y cónyuges). 
> Copia de recibo de luz, agua o teléfono del domicilio del deudor y 

garante. 
> Documento de certificación del negocio (Patente, RUC, Copia de la 

última declaración de impuestos al SRI, Facturas de compra a sus 
proveedores ó Certificado comercial). 

' Certificado de ingresos si el garante es asalariado. 

EJEMPLO DE CRÉDITO 

MONTO PLAZO FRECUENCIA CUOTA 

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Crédito para Capital de Trabajo. 
Crédito para compra de Maquinaria y/o Herramientas. 
Crédito para Remodelación y Mejoramiento de Vivienda. 
Crédito de Consumo. 
Crédito para Transportistas. 
Crédito para Vivienda CASAFE. 
Tarjeta de Débito Xperta. 
Seguro de Desgravamen sin costo. 
Acceso a 279 Agencias y Puntos de atención, y más de 620 cajeros 
de Banco Pichincha a nivel nacional. 

COBERTURA 
Estamos en 22 provincias del Ecuador en las agencias de Banco 
Pichincha. 

EJECUTIVO DE CRÉDITO 

® PRÓXIMAMENTE 
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Con Tasa de Interés 

Competitivas en el mercado 

Tiempo de Tramitación 

48 horas a partir de la visita al 
negocio y al domicilio 

Garantías 

(de acuerdo al monto) 
• Un garante personal 
• Garantía prendaría o hipotecaría 

I m p u l s a m o s al microempresar io 
c o n CRÉDITOS ág i les y oportunos 

Montos 
De acuerdo a la necesidad del 
negocio y capac idad de pago 

Requisitos 

Solicitar Información en la Agencia 

De acuerdo al ciclo del negocio 
con pagos mensuales, 
quincenales o semanales. 

• Ser propietario de su negocio, mínimo 
un año de funcionamiento. 

• Negocio establecido en un lugar fijo 

Plazos y Formas de Pago 

• Brindar toda la información necesaria 
a nuestro oficial de crédito. 

• No necesita ser 
C O O P E R A T I V A D E A H O R R O Y C R E D I T O 

"29 DE OCTUBRE" LTDA. 
POR 



COOPERATIVA DE AHORRO Y 
"29 DE OCTUBRE" LTDA. 

'COOPERATIVA ElttAMCIERA CONTROLADA POH 
1A SOPEHIN TENDENCIA OE BANCOS Y SEGOROS 

Solicitud deudor y garante 

Copia de la cédula de identidad y papeleta de votación 

Certif icado de ingresos, Rol de pagos o R.U.C. 

Copia del comprobante de agua, luz o teléfono 

Copia de pago del impuesto predial actualizado 
(deudor y garante) 

Copia de facturas o certif icado de proveedores 

Observaciones: 

AGENCIAS EN TODO EL PAIS 

Esmeraldas Tulcán J» 
I barra J 

Quito J . ' 
J San ^ 

Rafael 

• J Manta ^ Latacunga j Tena 
•J Quevedo Ambato Portoviejo ^ Puyo 

Riobamba -J *»»•'' 
j Libertad 

¿Guayaquil 

•J 
C u e n c a 

» Matriz Quito 
» Recoleta - Quito 
» HG1- Quito 
» Carapungo - Quito 
» San Rafael - Quito 

• Esmeraldas 
» Tulcán 
» El Angel 
» Ibarra 
• Santo Domingo 
» Quevedo 

• Alborada - Guayaquil 
• Guayaquil Centro 
• Cuenca Centro 
• Cuenca El Arenal 
• Machala 
• Loja 

O 

O o 
30 
m> 
P 

o 

www.29deoctubre.fin.ec 
1800-292929 llame sin costo 

http://www.29deoctubre.fin.ec


Impulsamos al microempresario 
con CRÉDITOS ágiles y oportunos 

Garantías 

Montos 

De acuerdo a la necesidad del 
negocio y capacidad de pago 

48 horas a partir de la visita al 
negocio y al domicilio 

Requisitos 

• Ser propietario de ;u negocio, mínimo 
un año de funcionamiento. 

• Negocio establecido en un lugar fijo 

• Brindar toda la información necesaria 
a nuestro oficial de crédito. 

• No necesita ser socio actual. 

Con Tasa de Interés 

Competitivas en el mercado 

Tiempo de Tramitación 

(de acuerdo al monto) 
• Un garante personal 
• Garantía prendaria o hipotecaria 

Solicitar Información en la Agencia 

Plazos y Formas de Pago 

De acuerdo al ciclo del negocio 
con pagos mensuales, 
quincenales o semanales. 

C O O P E R A T I V A D E A H O R R O Y C R E D I T O 

LTDA. 
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Windows ! ivp Hotmail Puye I ol 

* ' Windows Live- Principal Perfì! Gente Correo fotos Has« MSN« Buscart 

Hotmail 
tifanny_es@hotma¡l.... 

Band. entrada 

Correo no deseado 

Borradores 

Enviados 

Eliminados (31 ) 

Acceletrim 

TESIS (1 ) 

Administrar carpetas 
Agregar una cuenta 
de correo 
electrónico 

Lugares relacionados 

Hoy 

Lista de contactos 

Calendario 

i 

•0 : •;•>;-

í'f f Vdt iddì i 

Nuevo ¡ Eliminar Correo no deseado j Marcar como * Mover a * i 

Responder Responder a todos Reenviar 

RE: Ministerio de Turismo: afiliación 
De Giamys (gvasquez@turismo.gov.ee) 

Es posible que no conozcas a este remitente. 
Marcar como seguro ¡ Marcar como correo no deseado 

uwiaüd miércoles, 29 de julio de 2009 12:20:51 
Pr v tifanny_es@hotmail.com 

Estimada Estefanía: 
De acuerdo a tu consulta, debo informarte que solo 
se reaistran en el 
Ministerio de Turismo lo que indica en el Arfe. 5 
de la Ley de Turismo 
Que dice: 
" Se consideran actividades Turística las 
desarrolladas por personas 
naturales o jurídicas que se dediquen a la 
prestación remunerada de rnodo 
habitual a una o mas de las siguientes 
íct i vida des: 
a;Aloj amiento 
b;Servicios de Alimentos v Bebidas 
c}transportación, cuando se dedica principalmente 
al turismo, inclusive el 
transporte aereo, marítimo, fluvial, terrestre y 
e.1 alquiler de vehículos 
para este propósito " 
No registramos la asesoría para orovectos 
turísticos. 
Si tienes alguna pregunta adicional por favor 
contactamos 
Saludos cordiales, Glamis 

i 
F$jf 

Pilis 

hftn7/mHil livecom/Heifmill « < Ü X ' ' W Í I - w < I O M N I 0 ?-¡/<>X/?< )(.«• 

mailto:gvasquez@turismo.gov.ee
mailto:tifanny_es@hotmail.com
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fwti Gente Corven ístos Has- Buscar en e! w-eé Es'ef&rwa 

Hotmail 
t i fanny_es'3lhotmai¡ ... 

Band entrada 

Correo no deseado 

Borradores 

Enviados 

E l i m i n a d o s ( 3 1 ) 

Acceletrim 

T E S I S ( 1 ) 

Administrar carpetas 

Agregar una cuenta 
de correo 
electrónico 

Lugares relacionados 

Hoy 

Lista de contactos 

Calendario 

% 

Nuevo | Eliminar Correo no deseado Marcar como r Mover a 

Responder Responder a todos Reenviar • 

® Disponible • 

Consulta 
Jazmín Col (aguazo i jcol laguazoigj lacamaradequito.com) 

s Es posible que no conozcas a este remitente. Marcar como seguro i Marcar como correo no deseado 
«• v iernes , 31 de julio de 2009 15 :42 :03 

t l f anny_es5hotma i l . com (B fanny_esShotma i l . com} 
Martha Chaves (mchavesQlacamaradequi to .com) 

0 3 archivos adjuntos » ' & S S ' 

image001. jpg 1 'C * ¿ . Servic ios . . .doc . . >3 , Formular i . . .pdf 1145. í »3-

Estimada Estefanía Espinosa 

Me complace en atender su requerimiento con respecto a si se debe o no a filiar a la Cámara de 
Comercio de Quito, al respecto le comento que no existe obligatoriedad para la afiliación a 
ninguna de las Cámaras de la Producción, pero siempre se recomienda que tenga un gremio de 
respaldo sobre todo de la Cámara de Comercio de Quito, que es una institución sena y de gran 
prestigio e importancia. Si su decisión es afiliarse a nuestra Cámara a continuación le indico los 
sencillos pasos para proceder con su afiliación: 

Persona Jurídica 
Llenar el formulario de afiliación 
Copia simple de la escritura de Constitución 
Copia simple de la resolución emitida por la Superintendencia de Compañías 
Copia de cédula de la persona que va ser el representante legal 
El valor de la afiliación depende exclusivamente del capital social de la empresa, este valor 

incluye la afiliación y 2 cuotas anticipadas(4 meses), el pago lo puede realizar con cheque, 
efectivo, o tarjeta, si es Diners puede diferirlo hasta 6 meses sin intereses. 

La cuota de mantenimiento de la afiliación es bimestral, se pagará a partir de! mes de 
Ene-Feb/10, depende también del capital. 

Adjunto encontrará el formulario de afiliación y también los servicios y beneficios que la Cámara 
de Comercio brinda a sus afiliados. Los beneficios del pían Salud que consiste en atención médica 
por $2,99 y descuentos, pueden ampliarse a los empleados y socios sin ningún costo adicional, 
enviando una carta con la solicitud, donde consten ios nombres completos, números de cédulas, 
cargo de cada uno de ellos y un teléfono de contacto. Los servicios que no son extensibles son el 
Fondo Mortuono, la ambulancia (en caso de urgencia médica o accidente), la tarjeta Vitalcard de 
Fybeca y el subsidio Hospitalario, estos beneficios son exclusivos del representante legal de la 
empresa afiliada. 

NOTA: Si desea con mucho gusto le podemos enviar a un asesor sin compromiso alguno, para 
que proceda con la explicación de todos los servicios y beneficios. 

Si tiene alguna duda o inquietud, no dude en contactarse estaremos gustosos de atenderle. 

Saludos Cordiales, 

Jazmín Collaguazo 
Asesora de Serv;dcs 
Cárara ce Csrercic le Cuitt 
Te«: 2<43 787 Cx! 283. Fax: (593 2) 2435 662 

V/rnail I ÍVP rom/HpfJ tn l t w s i o n i n I O 



CAMARA 
COMERCIO CÁMARA DE COMERCIO DE QUITO 

OE QUITO 

REGISTRO DE AFILIADOS No, 

1 DATOS OE LA COMPARA. SOCIEDAD, EMPRESA O NEGOCIO inscripción L j Actualización L_J 

Nombre o Razón Social _ j Persona Natura! j Persona Jurídica 

3 m fc. re o c mere i s ! 

W C Nacionalidad Cèdute de Ciudadanía o identidad 
i ! I ! i ! II ! ! 1- - ——j L. , J ! i • i 

Fecha Nacimiento P.N. j 

2 DIRECCIONES: ' ¡ DOMICILIO QOFICÍNA ¡ ] NEGOCIO •ABOGADO 

(3) OiR£CC!ÓN ESTASt-ECIMÍENTO i) Detrito Metropolitana CU ¡¡5 Otras Localidades 

Csijc 
y 

Nc. Ca-ls-ds intersección 
! 

i ; l ì i 
;. i ..... j ; 

- ' : 

1 
n-jfe-e-ja Eíif.sto Piso 

Pagina WEB Correo Electrónico (e-main 
Oïï an a 

i f 
i ! " ~ i l - " 

1 
_ J 

CucisU 

T¡DO tí« Local 1 

Teléfono {Ti __ _ Telefono (2) _ _ _ telefona 13! Celular Fax 

í'ü) OíBECCíÓM De COBRO t«tf n* «ff̂ mtmt «*i estabwcimienro) Misma-del esíaolecirriento 

CaWe Mo Calle ca inftersAcctór 

Kefe'enciD Edleio Pso Oficina 

fcro actual C,»J Fais 

3. INFORMACIÓN PERSONAL DEL REPRESENTANTE LEGAL (solo personas jurídicas) 
Titule profesional o actividad Cargo de! Representante Lega! Nacionalidad 

Cédui« gn ciudadanía a Pasaporte 
T—I—r 

¿.peseta : : • AD=¡!:¿0 ÍZ¡ .N0;T;!-.:'?s & 
Dirección 

i V 

Íí iflfewnri".!» C'ijoarf Pals 
Teléfono '--/t Carreo Fiectrónico (e-rraïl) Fax 



Socios y Accionistas -Frincipates: 

(Apellidos y Nombres) ieieíono 

4. lDENTiFiCACiÓN DE LAÍS) ACTIVIDAD (ES) 
Tipo de negocio; (Indicar con ana Xs 

irr.oortación Q 
Distribticiòn J j 
Msnufactü-ra H 
Otros r~ cspecífca" ' 

Exportación • Comercio Exterior Q 
Comercialización Q Mayorfeta Q 
Agroiî dustns ~ Piwcjspc¡a ~ 

Comercio Local • 
Minorista 
Transpctc? r~ 

Comercio klectrórvco Q 
Reprwssntacióp. O 

¿Cttítf es la actividad principal del negocio'? I 

5. ESTRUCTURA ORGÁNICA 
ES numero de empleados de su empresa es: 

Na tiene e-mDieado?. s f I ^ ; i li a 25 
a TO i I 2© a 50 

o. INFORMACIÓN ECONÓMICA 
¿Esta su empresa reiacicnaca con un grupo empegara!.':' 
Caciia! soda! S 

si 
101 

103 
.200 

2CÍ 
501 
Cuantos 

a 500 j_ 
en aderante j 

Si D »o • 
Privado O 

el espita1 social es" Macional 

öenias Aru3:»s j S 

Extranjero 

Año: r 

¿con -qué grupo? i 

Sector Estatal 

Nacionalidad i 

Mixto • 

Rasgo ce At&ms Tteaferi (dólares}; 

¿ÜM 
z o c o 
9 nr o 

hasia 
ftss-ta 
hEs'a 

200 
2:000 
8 000 

20.000 

20.000 
40.000 

200.000 

asta 40 000 ; 
p.a sta 200.000 
en adelante i— 
especiftesí r —: 

¿Cor que Barcos opera ¡ser-presa'7 
_ 

II 
"Autorizo exp-iesamente a la Carnara ds Comercio, para que la infonweciá&t consignada en esta solicitud, pueda ser cedida,publicada, 
utilizada o transferida, toíai o parcialmente. según ios criterios generales de manejo fie tñ ba?e de datos de la propia Cámara'. 

7. TRÁMITE LEGAL REALIZADO POR: 
Mo.-b'-c i " " " " teléfono 

"ette: : 
safe 

S. VENDEDOR; 

¡vn-T̂ ra i 

J L _ Mes. 
I i Afe Firma 

i Firma 



I DOCUMENTOS NECESARIOS PARA AFILIARSE A LA CÁMARA DE COMERCIO DE QUITO ! 1 

| - fo tocop ia de escritura d e constitución 

- Fotocopia fie 3a Resolución emitida por te Superintendencia ae Compañías o. en el caso de Bancos y Financieras. 
Resolución emitida porto Superintendencia de Bancos o, sentencia del Jusz, si son sociedades colectivas o civiles 

- Fotocopia cié te Cósufa o Pasaporte del representante legal ce la persona que va a ser R.L. 
A más de estos documentes, ei solicítente deberá realizar el pago de la cuota de inscripción a la Cámara de 

i Comercio, este pago tendrá que ser en efectivo o con cheque certificado a nombre de la Cámara da Comercio 
i de Quito. 

: APODERADOS. 
- Fotocopia del poder 

! - Fotocopia de Cédula o Pasaporte 

QUE PASOS SE DEBEN SEGUIR DESPUES DE LA AFILIACION 
A LA CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 

PERSONAS NATURALES: 
Legalizar la petición ae te Maírfruts de Comercio, se requ¡ere de un escrito mediante abogado para legali-
zarlo ante un juzgado Civil ce Pichincha esto le orovee la Cámara de Comercio a sus socios a través del 
Departamento Jurídico ; Zora de juzgados: PiedrahHa y 6 de Diciembre) 

I 2. Obtener Is Matricula de Comercie en el Registro Mercantil de' Cantón Quito. 
(Ave. Amazonas M26--146 y La Nina}. 

SOCIEDADES: 
1. inscribir :a compañía en ei registro Mercantil del Cartón Quito. 

2. Represar a te Cámara de Comercio de Quito cor la inscripción en e¡l Registro Mercan®! para obtener e! carné 
de socio el diploma y la póliza, del tondo mortuorio 

PERSONAS NATURALES: 
- Ecuatorianos 
- Fotocopia de te Cédula de Ciudadanía 

| - Extranjeros 
Fctcccpte Cédula de Identidad o Pasaporte 

i - Cooto '".to' Cer*c-e 

PERSONAS JURIDICAS: 

10. MODALIDAD DE FAGC DE CUOTAS SOCIALES 

Socio de la CCQ, autorizo se debita de -'a cuenta o 
jrk Hazon Sedei 

Tarjeta No, Banco o Tarjeta de Crédito 

AJ':0"' OS Zo: •••snlí1 ] Fe:, rp. -.te caducidad 1 los valores facturados por concepto de cuotas sociales. 
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Registro Asociación de Compañías Consultoras del Ecuador Page 1 of 3 

ENTIDADES JURIDICAS 

«I t>!JÍS¡ [OS: 
REQUISITOS COMPAÑÍAS NACIONALES 

1. Solicitud de afiliación firmada por el Representante legal de la Compañía Consultora, dmgida a nombre del Ing. Femando Aguilar, Presidente de ACCE. 

2. Copia certificada de los Estatutos de Constitución de la Compañía y sus reformas. [El objeto social de la Compañía tendrá que referirse únicamente al 
artículo No. 1 de la Ley de Consultoria) 

3. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones con la Superintendencia de Compañías. 

4. Copia Simple de los títulos profesionales de los socios de la Compañía. 

5 . Formulano de Registro adiunto correctamente ingresado. 

6 Una vez aprobada la Compañía por parte del Director» se deberá cumplir con las obligaciones para con ACCE, que son: 
Valor de afiliación: USD 200,00 
Cuota Ordmana: USD 30,00 
(Se pagará seis cuotas ordinarias por adelantado) 

REQUISITOS UNIVERSIDADES - ESCUELAS POLITECNICAS 

I Solicitud de afiliación firmada por la máxima autondad de la Universidad o Escuela Politécnica dirigida a nombre del Ing, Femando Aguilar, Presidente de 
ACCE. 

2. Copia de los Estatutos de Constitución de la Universidad o Escuela Politécnica y sus reformas. (Por lo menos uno de los puntos del Objeto Social tendrá 
que hacer referencia al articulo No. 1 de la Ley de Consultoria) 

3. Carta firmada por la máxima autondad de la Universidad que detale el nombre de las personas que se dedican al área técnica de Consultoria. 
4. Copia Simple de los títulos profesionales de las personas detalladas en el punto anterior. 
5. Formulano de Registro adjunto correctamente ingresado. 
6 Una vez aprobada la Sociedad por parte del Directorio se deberá cumplir con las obligaciones para con ACCE, que son 

Valor de afiliación: USD 1,000,00 
Cuota Anual: USD 450,00 
(Se pagará la cuota anual por adelantado) 

REQUISITOS SOCIEDAD SIN FIN DE LUCRO 
1. Solicitud de afiliación firmada por el Representante Legal de la Sociedad, dirigida a nombre del Ing. Femando Aguilar, Presidente de ACCE. 
i Copia certificada de los Estatutos de Consbtución de la Sociedad y sus reformas. (En el objeto social de la Sociedad deberá tener la actividad de 

Consultoria) 
3. Acta constitutiva. 
4. Copia Simple de los títulos profesionales de tres socios, los mismos que se responsabilizan de los trabajos técnicos de la Sociedad. 
5. Formulano de Registro adjunto correctamente ingresado. 
S. Una vez aprobada la Sociedad por parte del Directono se deberá cumplir con las obligaciones para con ACCE, que son: 

Valor de afiiación: USD 1.000,00 
Cuota Ordmana: USO 35,00 
(Se pagará seis cuotas ordinarias por adelantado) 

REQUISITOS ENTIDADES PÚBLICAS 

1 Solicitud de afiliación firmada por el Representante Legal de la Entidad, dirigida a nombre del Ing. Femando Aguilar, Presidente de ACCE. 

2. Copia del documento que avala la creación de la Entidad. 

3. Copia Simple de los títulos profesionales de por lo menos tres funcionarios que vayan a encargarse de la responsabilidad técnica de los trabajos de 
consultoria, 

4 Formulano de Registro adjunto correctamente ingresado. 

5. Una vez aprobada la Entidad por parte del Directorio se deberá cumplir con las obligaciones para con ACCE, que son: 
Valor de afiliación. USD 200,00 
Cuota Ordmana: USD 30,00 
(Se pagara seis cuotas ordmanas por adelantado) 



Registro Asociación de Compañías Consultoras del Ecuador Page 2 of 3 

FORMULARIO: 
I. Identificación: 

1.- NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: 
2.- SIGLAS: 
3. RUC: 
4.- DIRECCION DE LA OFICINA PRINCIPAL: 
5.- CIUDAD: 
6.- PROVINCIA: 
7.- TELEFONOS: 
8.- FAX 
9.- CASILLA POSTAL: 
10.- ANO DE CONSTITUCION: 
11.- REPRESENTANTE LEGAL: 
12.- MAIL: 
13.- WEB SITE: 

II. Tipo de Organización de la Entidad Jurídica: 

1.- LIMITADA: 
2.- EN NOMBRE COLECTIVO: 
3.- OTROS (ESPECIFICAR): 

III. Socios de la Entidad Jurídica: 

NOMBRE TITULO PROFESIONAL NO. MATRICULA 
1. 
2. 
3. 
4. 

En caso de que sean más socios adjuntar en hoja separada la lista completa. 

IV. Especialidad: 

Actuar ia l Hidráulica 
A c u a c u l t u r a Informát ica 
Administración Ingeniería E léc t r i ca 
Aeropuertos Ingeniería Fores ta l 
Agrícola Ingeniería M e c á n i c a 
Antropología y Sociología Ingeniería Química 
Arqueología y Museología Medio Ambiente y Ecología 
Arquitectura M e r c a d o t e c n i a 
Asesor ía Legal Oceanograf ía 
Asesor ía Tributaria Petróleo y Gas 
Auditoría Petroquímica 
Biología Planif icación Regional 
Comunicac ión e Imagen Planificación Urbana 
Desarrollo S u s ten table Población 
Diseño Industrial Puertos y obras Marítimas 
Diseño Naval Recursos Humanos 
Economía y F inanzas Riego 
E d u c a c i ó n Salud 
E s t r u c t u r a s Sanitar io 
Geografía Y Geodes ia T e l e c o m u n i c a c i o n e s 
Geología y Minas T r a n s p o r t e 
G e o t e c n i a Turismo 
Gest ión de la Cal idad Vías y Pav imentos 

Otras Especifique V. 

Notas: 

x Mi . 1 r-1 / /y-i / i • Â ' t i l 
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1. Priorizar según especialización de la Entidad Juridica dando numeración a cada uno de los campos. 
2. Por cada especialidad escogida por favor adjuntar el certificado de trabajo que acredite la expenencia. 
V. Campos de Consultaría 

X 
1 ESTUDIOS BASICOS 
2 ESTUDIOS DE FACTIBIUDAD 
3 DISEÑO Y PLANEACION 
4 EVALUACION DE PROYECTO 
5 SUPERVISION Y FISCALIZACION DE OBRAS 
6 GERENCIA DE PROYECTOS 
7 SERVICIOS ESPECIALES 

MONITOREO 

CONTROL DE OPERACIÓN 
AVALUOS 

INVENTARIOS 
CAPACITACIÓN A PERSONAL 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
8 ASESORIA ESPECIALIZADA 
9 INVESTIGACION 

OTROS: ESPECIFIQUE 

VI. Otros Servicios de Consultoria 

1 
X 

1 HIDROLOGIA Y METEOROLOGIA 
2 MODELOS MATEMATICOS 
3 EXPLORACION SUBTERRANEA 

4 
MECANICA DE SUELOS Y 
MATERIALES 

5 SISMOLOGÍA 
6 CONTROL DE CALIDAD 
7 INVESTIGACION DE CAMPO 
8 ESTADISTICA Y MUESTREO 
9 COSTOS 
10 DOCUMENTOS DE LICITACIÓN 

OTROS: ESPECIFIQUE 
Vil. Lev de Consultaría: 

¿CUMPLE SU ENTIDAD JURÍDICA CON LO ESTABLECIDO EN EL 
SI: 

¿CUMPLE SU ENTIDAD JURÍDICA CON LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTICULO NO.5 DE LA LEY DE CONSULTOR«? 

NO: 

FIRMO ESTE DOCUMENTO COMO RESPONSABLE DE QUE ESTA INFORMACIÓN ES VERÍDICA 

NOMBRE: 
CARGO: 
RÚBRICA: 
FECHA: a de del 2 
Nota: La Entidad Juridica Consultora que llene este formulare, puede anexar cualquier otro tipo de información que estime conveniente a sus intereses. 

MENU DE REGISTRO 

k 41 i r-1 ! //"•> / Irt/Ah/̂ ftArt 
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INFORME DE COMPATIBILIDAD DE USOS DEL SUELO (ICUS) 

Requisitos para la obtención del Informe de Compatibi l idad de usos (1CUS).-

Requisitos Generales: 
• Oficio o formulario de solicitud al Administrador Zonal debe incluir clave catastral, número 

de predio, nombre de propietario y actividad específica a desarrollar. 
• Informe de Regulación Metropolitana (IRM). 
• Copia de cédula de Identidad y papeleta de votación 
« TLCC i ¿ o o q / I - j 0 ¿v-, 1 W , M - á . d ¡ U e ' ' 

Requisitos complementarios: ' ! > ' 

Para gasolineras y estaciones de servicio.-

• Plano de ubicación del predio a escala 1:1.000, con referencia de calles, avenidas, aceras 
(incluyendo indicaciones de postes y árboles y más elementos naturales), en un radio de 
200 metros. En dicho plano deberá indicarse la ubicación del predio respecto a las 
distancias establecidas en el PUOS vigente. 

• Plano topográfico del predio en sistema WGS 84 y coordenadas geográficas para la 
ciudad de Quito 78°30'; 

• Informe de la Dirección de Catastros, relativa a la existencia o no de quebradas o 
rellenos; 

• En caso de encontrarse en el área de influencia del aeropuerto, deberá presentar 
certificado de la Dirección de Aviación Civil; y. 

• En áreas de suelo urbanizable, no urbanizable o suburbano se adjuntará un piano 
cartográfico del Instituto Geográfico Militar escala 1:25.000. ubicando exactamente el 
predio. 

• Solicitud, Informe ce Regulación Metropolitana y escritura del predio 



QUITO 

Fecha 

N°. Predio 

Clave Catastral 

Nombre Propietario 

Parroquia 

Barrio 

ralle 

Número 

Intersección 
Área que ocupa ia 
actividad 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
Solicitud de In fo rme de Compatibi l idad de Usos del Suelo 

Formulario 24 
100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

Detalle la actividad para la cual solícita la compatibilidad ( i i û ) 

Croquis de ubicación 200 

Número de unidades 
nstructivo al reverso) m 

Nombre dei Solicitante 112 

Cédula/pasaporte/RUC 113 

Firma 

Teléfono 1 1 4 

Email (Opcional) US 

Observaciones 



•MAOOPK) Oil DtStfHTO «* Ktt-JÍXX nArtíl Di C9ÄIO 

Quito de del 200 3 
N° 00 

SEÑOR DIRECTOR OE REÑIAS MUNICIPALES, SIRVASE EMITIR EL i u i j t ü DE CREDITO DE TASAS rOH SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS. A NOMBRE DE 

DE ACUERDO A LA RESOLUCION N* A-CJ2 DEL06/0272001 

Trámites a realizar en la Administración Zona Centro Dirección: Chile Ve S-l 7 y Guayaquil 

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL 
800 Certificación 0 40 USO 
801 Inspecoéo con f otografo 0.40 ICO c/u 
138 Permisos 0.60 USD c/M2 
803 UtfcackSn de Equipos e Informes 

Técnicos Municipales 
804 

O 40 USO 
Copias lotostáticas de Doc. o Expedienta 0 40 USO c/u 

802 Inspección con vehículo muraapal 
Persona natural urbana 
Persona jurídica uttoana 
Persona natural rústico 
Persona jurídica rústico 

I 00 use 
2 .00 USO 
2.00 uso 

Informes léemeos trujriia pales 
Copias documentos especiales 

( / 0.50 USO, 

Inspección Técnica 
311 Pfovtsión de información especializada 

Internes epidemiológicos 
Mapas epidemiológicos 

4 00 USO 

0 04 USO 
4 00 USO 

4 00 USO 
5 00 USO 

Trámites a realizaren la Dirección de Avalúas y Catastros Dirección: Venezuela » 6$$ y Espejo 

Documento y/o servicio 



MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 
DIRECCION METROPOLITANA DE TERRITORIO Y VIVIENDA 

USD. 2 .00 I 
N? 3 0 0 9 6 4 

Fecha: 

Señor 
DIRECTOR METROPOLITANO DE TERRITORIO Y VIVIENDA 
Presente.-

Yo, 
(Nombre del propietario) 

solicito se me confiera e! INFORME DE REGULACION URBANA correspondiente a mi propiedad ubicada en: 

Parroquia: Zona: 
Calle: 
Intersección: 
Barrio, Urbanización: 
Superficie: 

N°. 

Lote N°. 
Frente: 

CROQUIS DE UBICACION 

* 

CROQUIS: Ubicar la propiedad con referencias claras ... por favor 

EL PROPIETARIO 

NOtAS: 1.- Los datos de superficie, frente y linderos deben 
estar de acuerdo a las escrituras del predio. 

2- Datos erróneos o dolosos causarán la anulación 
del presente trámite. 

• iiní>ri»»jü¡n 
"IMPRENTA MUNICIPAL" 
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USD. 0.20 

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 
DIRECCION FINANCIERA TRIBUTARIA 

SUBDIRECCION DE RENTAS 

N? 1 2 6 5 9 6 

Quito, a de del 200 .. 

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES 
En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 582 de la Ley de Régimen Municipal, la Ordenanza 5060 
del 14-11-1994 "y el Código Municipal del 51-12-1997, que establecen, regulan y reglamentan el cobro 
del Derecho anual e Impuesto mensual de Patentes, inscribo y declaro: 

o Razón Social: N° R.U.C. 

Representante Legal: N° C. Identidad 

Dirección: Oficina N° C. Catastral Teléfono: 

Ubicación: 

Zona Norte 

Zona Centro 

Zona Sur 

Parroquias 

Dirección Sucursales 

Ô 

4 

Capital: 

U.S.D. 

Actividad Económica Principal: 

Descripción: „ 

Inicio de Actividades 

JURIDICOS ARTESANOS 
N° de Resolución: Fecha de Resolución: Acuerdo Ministerial N°: Fecha de Resolución: 

Matricula de Comercio: J.N.D. Artesano N°: Matricula de Comercio: 

NOTA: Le recordamos que los Arts. 549, 559 y 360 del Código Tributario y la disposición general séptima 
de la Ley para la reforma de las finanzas públicas, R.O. N° 181 del 30-04-1990), disponen la 
CLAUSURA de los establecimientos cuando ios contribuyentes no han presentado la declaración y 
pago de la Ley y no han proporcionado la información requerida, la misma que no podrá ser 
sustituida por sanciones pecuniarias y se aplicará sin perjuicio de la acción penal a que hubiere lugar. 

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento 0 falsedad, declaro que toda la información contenida 
en este formulario es verídica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse que 
es irreal, se considera corno NO obtenida la Patente Municipal para los fines pertinentes. 

Nombre del Declarante: Firma del Declarante: 

C. Identidad: 

Funcionario Responsable: Fecha de Inscripción: Registro de Comerciante N°. 

V - - y 

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO EN ORIGINA LES Y COPIAS 
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NOTA 
El CB-DMQ se deslinda de responsabilidad si los 
datos proporcionados por el usuario son erróneos. 

CUERPO DE BOMBEROS 
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

RUC 1768097950001 

SOLICITUD DE INSPECCIÓN 
JEFATURA ZONAL 4 NORTE EUGENIO ESPEJO 

ESPECIE VALORADA 
USD. 1,00 

Señor 
COMANDANTE GENERAL 
CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO M 
Presente.-

De mi consideración 
Yo 

Quito, a 

O DE QUITO 

i RAZÓN SOCIAL: 
' Nombre" con RUC # 

— 

LÉFONOS: 

DIRECCIÓN 
BARRIO-URBANIZAC 

CALLE: 

EDIFICIO: 

tí 
^PARROQUIA:-

INTERSECCIÓN: 
l|f«llllllP 

PISO: DEPARTAMENTO: 
CONTACTO AL: -TELÉFONO: 

INSPECCIÓN: 

^VISTO BUENO EN PLANOS: 

FACTIBILIDAD DE GAS: 

IDONEIDAD DE SERVICIOS: 
• • 

REINSPECCIÓN: 

OCUPACIÓN: 
1 

HOMOLOGACIÓN: 
i 

ASISTENCIA TÉCNICA: 

Por medio de la presente solicito a usted, se digne autorizar a quien corresponda, realice el siguiente trabajo: 

IDONEIDAD DE GAS: 

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS: 

PUERTAS CORTAFUEGO: 

OTROS: 

Propietario: 

Administrador: 

Firma: 

Nombren 

N° de Cédula: 

Atentamente, CROQUIS 
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REPUBLICA DEL ECUADOR 
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

FORMULARIO RUC 01 - A 

INSCRIPCION Y ACTUALIZACION 
UNiCO DE CONTRIBUYENTES RUC 

SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO 
• 

ORIGINAL: gg' — — — 
www.sri.gov.ee 

A.- DATOS GENERALES: IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA SOCIEDAD 

m 
AZúU O CCUüMi^ftC.u 

NACIONAL IDAC oe LA A'. • 

T T ~ HE 
T 

"•FCiOOCEtí̂üC H C ZE 
HE 

B - ORIGEN DE LA SOCIEDAD 

C - DATOS DE CONSTITUCION OE LA SOCIEDAD 

i i H E 
LC.V/J ;LPT> ce CÍA» I H HE 

0"A«ftSCR P C & i • • • r»C. ' J B K K - . 

I I 

D.- IDENTIFICACION Y UBICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL 

S 1 
n T T 

HE 
E.- IDENTIFICACION y UBICACIÓN DEL GERENTE GENERAL I O DE OUIEN HAGA SUS VECES > 

i I 
m H T HE 

F.- ACCIONISTAS Y SOCIOS 

»A20M SOC», : V . - ' ' A 5* £ • CASARÍA'"1" • 

M 

M 

G • ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL 

LíJ • 1 
H.-INFORMACION AD4CIONAL DE LA SOCIEDAD 

-; CT5C.SA-' r " A v . " AV '.€ C-=>F.r 

Nf>fa: E' presente formulan . . r u s ? a'.eptara 

enmendaduras y tachones. 

Son verdader j s 

http://www.sri.gov.ee


ORIGINAL: SRI 

www.srigov.ee 

D A T O S D E L E S T A B L E C I M I E N T O 

« NOMBRE COMERCIAL l«J APERTURA CIERRE J ACTUALIZACIÓN! J NO ESTABLECIMIENTO 

• 5 PROVINCIA I M JcANTON »7 JpARROOUtA 
CKJDADELA « BARRIO n CALLE ti NUMERO 

12 INTERSECCION / MANZANA « CONJUNTO U BLOOUE 

15 EDFFTCJO O CENTRO COMERCIAL « No. DE OFICINA 1? j c A R R E T E R O U |KM 

19 CAfjBNG 1 ĴIREFERENCU 
21 TELEFONO 1 a t TELEFONO I 23 TELEFONO 3 I 24 IFAX 

B CELULAR » APARTADO POSTAL 2? 

DESCRIPCION ACTMDADES ECOW.«C*S 

FECHA DE WCH5 DE ACTMDACCS ECONOMICAS FECHA DE CESE DE ACTMDADES ECONOMICAS FECHA DE REWIOO DE ACTMDADES ECONOfJSCAS 

D A T O S D E L E S T A B L E C I M I E N T O 

03 NOMBRE COMERCIAL M APERTURA CIERRE! ACTUALIZACIÓN! No. ESTABLECIMIENTO 

M PROWNCIA I ^CANTON 47 IPARROOUW 

M CÄJDADELA « —» U CALLE 11 NUMERO 

il INTERSECCION ' MANZANA CONJUNTO U BLOOUE 

« EDIFICIO O CENTRO COMERCIAL 1f No DE OFICINA 17 1CARRETERO U JKM 
la CALBNO I J.REFERER .'CIA 

» TELEFONO 1 21 TELEFONO 2 23 TELEFONO 5 1 » IF« 
25 CELULAR 25 APARTADO POSTAI 27 

FECHA DE ItiCO DE AC Ti FECHA DE CEDE DE ~ FECHA DE REff-ttClO DE ACTWCADES ECONOí-LCAS 

D A T O S D E L E S T A B L E C I M I E N T O 

H E Ar-n IA| izariOM] N7 ESTABtECfffleNTOl 

H E 
UZE «7 |PÄfi=(OQUlA 

INTí̂SECC'ON '»AANîNfi p •i¥ 
EDtftCJO O CENTRO COMERCIA. 

I 28 
(:. DE OFICINA 

« TELEFONO > 
1 3 tí ¡CARRETERO 

AP̂PTAOO POST-
DESCRJPCtON ACTMDADES ECONOMICAS 

FECHA DE WCÍO DE ACTMQADE5 ECONOMICAS 

Nota: Decían que los <1at-.--s •::.->er.in ;? est« r'Nvr-ua.-, 
s.-n verdaderas 

FECHA DE CESE DE ACT?.<!D.aDES ECONOMICAS 

FECHA DE PRESEJvTALtÜN 

FECHA DE "WT'O DE ACTMDADES ECONOMICAS 

ji"-^ I 

http://www.srigov.ee
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DIRECCIÓN 
METROPOLITANA 
FINANCIERA TRIBUTARIA 

i I ) ! l í T f l DECLARACION DEL IMPUESTO DEL 1 .5 POR M I L 
v W l l ü SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES 

Especie Valorada 

USD. $ 0 , 4 0 

P.eg Patente Ns 

EJERCIDO ECONOMICO OECLftRADO 

DEL At 0170767 
cootr8U*EWI C : s RüC 

BOMBOLO 

RESPONSABLE Ced Menufe* 

OÖMIGLiO Telèfoni) 

NOMBRE DB. CONTADOR ORECCKjN Cl a RuC 

ACTIVIDAD ECONOMICA INGRESOS TOTALES 
ANUALES N» OE SUCURSALES 

DETERMINACIÓN TRIBUTARIA 

TOTAL DE ACTIVOS: ) , J 

: * 

MENOS DEDUCCIONES 

1 • Obligaciones hasta un Ano Pla¿o 

) , J 

: * 
2 • Pasvo Contingente 

í •* Ì l - i 

Base del Impues to del 1.5 por M i l sobre Act ivos Tota les 

Por Alícuota del Impuesto 

ímnuestc Causado: 

] 

CGOÍS _ _ _ _ _ / 

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LOS BALANCES PRESENTADOS A LOS ORGANISMOS OE CONTROL RESPECTIVOS 

R E P A R T O P R O P O R C I O N A L D E L I M P U E S T O D E L 1 . 5 POR M I L S O B R E L O S A C T I V O S T O T A L E S 

Cantón Ingresos Brutos 
Anuales % Base Imponible 

Porcentual 
Impuesto Causado 
para cada Canton 

T O T A L E S 

CON PLENO CONOCIMIENTO DE LAS PENAS POR OCULTAMIENTO 0 FALSEDAD. DECLARO QUE TOC 
CONTENIDA EN ESTE FORMULARIO ES VERÍDICA Y CORRECTA. 

A LA INFORMACIÓN 

Nombres y Firma del Declarante Recibido por. Revisado por: 

Fecha de Declaración Facha de Recepción Fecha de Revisión 
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r-. ̂ f'ccto'K G^cto» QS'-/r/uf.ai<-
A B O G A D O 

' j - t i t o -

V.H.À. 

QUITO, a, 13 da saptiambra dal 2009 

PROFORMA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSTITUCION DE 
UNA COMPAÑIA: 

L03 servicios Profesionales, para ia constitución, legalización 
Inscripción y Registro de una Compañía, tiene un costo d e DOS 
MIL DOLARES USD, que se utilizan de la siguiente forma: 

jfc 1.- ELABORACION DE LA MINUTA DE CONSTITUCION DE LA ESCRITURA 
¡ PUBLICA. Costo 1 5 0 USD. 

2.- ESCRITURA PUBLICA EN LA NOTARIA, Costo 560 USD 

i.- REGISTRO MERCANTIL. 5 60 US d, 

3 . - 1 E P I . - Registro de Nombre y , razón 7 3 0 . -
Esto da un Total con trámi te, legalización, constitución, minuta 
avisos, Pagos Habilitantes, el Costo único, es de Los dos mil 
Dólares. 

Usted pueda hacer uso de sata documento 
en razón da ser ese Un Precio establecido, para la constitución da 
una Compañía, en las diferentes concapciones legales. 

A t a n t . ' 

DR. VICTOR 
Matrícúla 

a m e n t a 

-Casillero 1626. 

EDIFICIO l ZIEI. 
HUSSINF.S CENTER 

Veintimilla \ Robles 
4to. Piso OI'. 401 
I o lis.. 255 4925 

255 44.15 
EDIFICIO ACUARIOS 

Clemenle Ponte 529 
5to. Piso - OI'. 65 
Telfs.: 255-2191 

252-760! 
(Junto al Ministerio de 

Trabajo) 
E-mail: 

vagiiiar® andmanet.net 
Quito EcuadorJ 
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íjfjíñ L.ara usuarios i i 

f o r m u l a r i o estáRdí?** 

i í i v i t a c i ó i i a P r e c a i i n e a c i o n o a r a o o r a s 

1. Esta invitación a Precaiincación para Obras está relacionada con ei Aviso üenerai de 
tiara ei Provecto aue fue nuhiicaáo en ¡a edición No. de ¡a 

publicación "Development Business", de fecha . 

2. E! 

a del Banco lnteramericano de Desarrollo, para sufragar 
el costo de . v Darte de ¡<">« 
fondos de este financiamiento se destinarán a efectuar pagos elegibles que se lleven a cabo en 
1 I » »-t 1 I ü I A A n t í - O t A v I I r . ' J Í v 1 ' . v a n t t iv/ ; u i t i v i v u w i J V 

emite esta Invitación para Precalificación, 

3. La precalifícación está abierta a Solicitantes de países elegibles del Banco. El 
o l i n r o i n \ n t i o r \ r ¿ » r » n t o r m l t A i t n ^ d c a n CA i-\ VAC »-»/-ir1 r v o r t a r i a U Ü V I U M I V I L U U |./l W ^ l l t U I V I I ^ O l I U U V i ) f . /V¡ |./UI I V U V 

Solicitantes elegibles para 

4. Los Solicitantes elegibles que estén interesados podrán obtener mayor información de 
<=» m o r t a ^ i A n o r l r \ o i m o r i f r \ o r l o 11 T i a o a i Á n o n l o /-í i r^ r ' n - i A r» o * > r » o l a r l a V l l l O f / W V W n / l l U Í IU .1 L / V / V U I I I V I I W Í . ' M V I I W U I I I I W U m í l l v i i I U U M V W I V / I I i .><XIIUIUUU 

abajo. 

5. Los Solicitantes que estén interesados podrán obtener un juego completo de los Documentos 
de Precalifícación en el idioma . mediante solicitud escrita a la 
dirección indicada abajo y el pago de una suma no reembolsable de o en 

_ i,a forma de pago será _ _ _ _ _ 
Los Documentos de Precalifícación 

serán enviados ñor 
. No se aceptará responsabilidad alguna por pérdidas o 

entregas tardías. 

Banco lnteramericano de Desarrollo GU PCO RÍD 1-1 



12 Guía para Usuarios 

6. Las solicitudes deberán ser presentadas en la dirección indicada en los Documentos de 
Prec3Üficación non anterioridad o a más tardar I 
solicitudes tardías serán rechazadas. Las solicitudes serán abiertas en presencia de los 
representantes de ios Solicitantes que deseen asistir al acto de aoertura en la dirección, fecha v 
hora indicadas en los Documentos de Precalificación. 

7. El no será responsable de ningún costo o gasto incurrido por el 
Solicitante en conexión con la preparación o entrega de las solicitudes. 

8. En la comparación de solicitudes, únicamente se utilizarán los factores, métodos, y criterios 
establecidos en la Sección 111. Criterios de Evaluación, en conformidad con las disposiciones 
especificadas en las Instrucciones a los Solicitantes. 

9. Los Solicitantes serán informados a su debido tiempo sobre el resultado de sus solicitudes. 
Solamente los Solicitantes precalificados bajo este procedimiento serán invitados a participar 
en la licitación pública internacional para las obras. 

GTJ PCO BTD 1-1 Banco Interamericano de Desarrollo 
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Sección IL Datos de la Precalificación 

Los Datos de !a Precalificación (DDP) contienen !a información y disposiciones que se refieren 
específicamente a un proceso de precalificación determinado. E! Contratante debe especificar en 
los DDP solamente aquella información que según los IAS debe ser especificada en los DDP. 
Deberá proporcionarse la totalidad de la información requerida, no se deberá dejar ninguna 
cláusula en blanco. 

Para facilitar la preparación de los Datos de la Precalificación, las cláusulas de esta sección están 
numeradas con los mismos números de las cláusulas correspondientes en las JAS. A continuación 
encontrará una explicación dónde debe completar la información solicitada y. qué tipo de 
información debe suministrar. 

I n f o r m a c i ó n q u e d e b e se r c o m p l e t a d a p o r e! C o n t r a t a n t e 

Sección 11. Datos cíe la Precalificación 

/ * • MÍM%.n V W M V V " V»Ü" 

IAS 1.1 La Identificación de la Invitación para Precalificación es: [insertar nombre 
del proyecto y número de IPP] 

IAS 1.1 El nombre del Contratante es: [insertar nombre completo] 

IAS 1.1 ' os nombres, identificación V número A** rr>ntratr>c mn- r i n c c f t g r Iinmhrp 
completo y número de identificación para cada contrato, si corresponde] 

IAS 1.1 Eí nombre y número de identificación de ia LPi son: [insertar nombre 
Anwnlaín 17 núm A t * n rl a íHonHtiAo/^inn 1 
> . I ; I I I ¡ M V I < > » l i U l l l t . 1 w U V I I I W U I I I I V U V I V I I 1 a m! 1 

LAS 2,1 
pj nAmkfd DfActotoriA ¿»o- S inf orfo »• nnmkra Arvm I 1 • " " " l l / I V l 1 w . s t u t u í n .J V i ) . ^ l l i ^ V I I U I l i u i l i l . l l W M f l l f ^ « I C U I j 

T * Ç -» 1 El nombre del Proyecto es: finsertar nombre deí proyecto] 
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IAS 4.1 
I „ „ „ F " „ c J „ „ » N P A R : _ . 1 : , « „ „ — I - ? ? „ a — „ ^ - ^ „ » I 
U U J h iu iv i i iuOS O 1 1 1 1 1 1 « '-ic U N A RT.1 [ I U U Í C Ü I a t i ü u U J I - J Sci fli! J 

mancomunada y solidariamente responsables. 

[Si las personas naturales o firmas no asumen responsabilidad mancomunada y 
solidaria, indicar; "En su lugar, las siguientes responsabilidades serán 
aplicadas específicamente a cada persona natural o firma: [especificar en 
detalle]"] 

B. D o c u m e n t o s de Preca i i i scae ió« 

IAS 7.Í 
Para propósitos de aclaración solamente se establece que la dirección del 
Contratante es la siguiente: 

Atención: [indicar nombre completo de la persona, si es apl icable]_ 

Calle y número: [indicar la calle y el número] 

Piso/Número de oficina: [indicar piso y número de oficina, de ser 

apiicable]_ 

Ciudad: [indicar el nombre de la ciudad] 

Código rosta!: [indicar el código posta!, si es aplicable] 
N , : C . R J - J I ^ ^ . . . „ i _ i r a i i . ¡ ü i u i C a i T ¡ U U Í U U Í E tsca S J A S A I 

Teléfono: [indicar número de teléfono, con código de país y cindadj 

X ! i » m . : I i v " ] i*- i n i ' i m i i i - j . i i ... t ' . i v i ^ n n ^ A ^ I i k a / L i m ) i V i ^ i n / t a r i ¡ i l u i i i v i u u v . . 1 1 m n . i l i *. • i i u i í i v ' " va» - • »1 - % . u u i g v I Í Ü I . 1 y C l U U U U j 

Dirección de correo electrónico: Í!R£iicar dirección electrónica, si es 
aplicable] 

C. P r e p a r a c i ó n de ías Sol ic i tudes 

IAS 1 0.1 fcl idioma de la solicitud, así como el de toda la correspondencia es: [indicar 
el idioma] 

IAS 11.1 (e) El Solicitante deberá adjuntar a su solicitud ios siguientes documentos 
adicionales: [indicar cualquier documento adiciona! que no haya sido 
señalado en la Sub-C!áusuls 11.1 de las ÍAS, que deba presentarse junio 
con la solicitud.] 

XAS 15.2 Además de la solicitud original, deberá incluir el siguiente número de copias: 
[ t i l u i c a r e l üüs i f é s ' ü total d é C ü p i a S j 

. 
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JAS 15.3 La autorización para representar y firmar en nombre del Solicitante deberá 
cumplir con ios siguientes requisitos específicos: [indicar ¡a descripción ue ia 
documentación requerida para demostrar que ia persona que firma la 
oferta está debidamente autorizada.] 

D. Presen tac ión y A p e r t u r a de Solici tudes 

IAS 17.1 

i 

Para propósitos de presentación de la solicitudes exclusivamente, se 
establece que la dirección de! C ontratante es la siguiente: 

Atención: [indicar nombre comníeto de la nersona. si es aníic.ahíel «- * M. ' M J 

Calie v número: [indicar ¡a cade v eí número] 

Piso/Número de oficina: [indicar piso y número de oficina, de ser 
aplicable] 

Ciudad: [indicar el nombre de la ciudad] 

Código Postal: [indicar el código postal, si es aplicable] 

País: [indicar el nombre del país] 

Teléfono: [indicar número de teléfono, con código de país y ciudad] 

Número de fax: [indicar e! número de fax, con código de país y ciudad] 

Dirección de correo electrónico: [indicar dirección electrónica, si es 
«» r\ i á/vrk Ka Xi. i 

«|»IVUU>VJ 

E! plazo para la presentación de solicitudes vence: 

Fecha: [indicar día, mes y año; por ej., 10 de octubre de 2000] 

Hora: [indicar la hora, señalando a.m. o p.m., por ej., 10:30 a.m,] 
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TAC 1 O 1 
Ü Í l J X J » X 

I 

La apertura de las solicitudes tendrá lugar en: 

Calle y número: [ indicar la calle y e! n ú m e r o ] 
i 

Piso/Número de oficina: [ indicar piso v n ú rr¡tiro de oficina, de ser 
apl icable] 

I 

Ciudad: [ indicar ei n o m b r e de Sa c iadad j 

País: [ indicar ei n o m b r e de! país] 

Fecha: [ indicar d ía , mes y año ; por ej, , 12 de j u n i o de 2000] 

Hora: [ii tdíear la h o r a , señáiai idu a .m. u ¡j.iii., f jur ej . , 5:30 p .m. j 

E. Evaiuación de ias Solicitudes 

i A S 23.1 No se aplicará un margen de preferencia en el proceso de licitación 
correspondiente a esta precalificación. 

IAS 25.3 La precalificación [ indicar " s e r á " o "no se rá" ] para múltiples contratos. 

Si !a precalificación corresponde a múltiples contratos, ios métodos y criterios 
de evaluación para determinar la combinación de contratos para los que 
precaüficará e! Solicitante se establecerán en !a Sección III, Criterios de 
Evaluación. 
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Sección IV. Formularios de la Solicitud 

El Contratante deberá incluir en los documentos de precalifícación todos los formularios que el 
Solicitante deberá completar e incluir con su solicitud. Estos formularios, de acuerdo con !o 
indicado en la Sección IV de los documentos de precalifícación, son los siguientes: 

• Formulario de Presentación de la Solicitud 
• Información sobre el Solicitante 
• Información sobre el Solicitante para cada miembro de lina APCA o Subcontratista 
® Historial de Incumplimiento de Contratos 
• Situación Financiera 
• Experiencia General en Construcción 
® Facturación Anual Media en Construcción 
P V v n p r i p n ^ i o P c n A p i f i ^ o (^fyrtctmmf*!rvr» - i ^ / v p ^ i i W i i w i u j u j | y v v i i i v u v i l v o i u u w v U i v n 

• Experiencia Específica en Actividades Clave de Construcción 
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In fo rmac ión a ser c o m p l e t a d a p o r el Solici tante 

Presentación de ía Solicitud 

Fecha: [indicar día, mes y año] 
1PP No.: [ indicar n ú m e r o de la í P P ] 
LP1 No.: [indicar número de la LPT] 

A: [indicar el nombre completo del Contratante] 

Nosotros, los suscritos, solicitamos ser precalificados para la LPT de referencia y declaramos 

(a) Hemos examinado y no tenemos reservas a los documentos de precalificación, incluyendo ios 
adenda No., publicados de conformidad con lo previsto en ia Cláusula 8 de las IAS: [ indicar 
el número y fecha de emisión de cada addendum] 

(b) Los suscritos, incluidos potenciales subcontratistas y proveedores de cualquier parte del 
contrato resultante de este proceso de precalificación, poseemos o poseeremos nacionalidades 
de Países elegibles de conformidad con la Subcláusula 4.2 de la IAS: [indicar la 
nacionalidad del Solicitante, y sí el Solicitante es una asociación en participación, 
consorcio o asociación, incluya la nacionalidad de todos los miembros que integran al 
Solicitante. También deberá incluir ia nacionalidad de cada subcontratisía y proveedor] 

(c) Los suscritos, incluidos subcontratistas y proveedores de cualquier parte del contrato 
resultante de esla precalificación, no tenemos ningún conflicto üe interés, y específicamente 
no participamos como Solicitantes en más de una solicitud de este proceso de precalificación 
de conformidad con ¡a Cláusula 4 de ¡as IAS; 

(d) Los suscritos, incluidos subcontratistas y proveedores de cualquier parte de! contrato 
resultante de esta precalificación, no hemos sido declarados inelegibles por el Banco; 

(e) No somos una entidad gubernamental o, si lo somos, cumplimos con. Jos requisitos de la 
Subcláusula 4.7 de las IAS; 

(f) De conformidad con la Subcláusula 24.1 de las IAS. nos proponemos subcontratar las 
siguientes actividades clave: 

[indicar primera actividad clave especificada por el Contratante en Sección TTT] 
[indicar n actividad clave especificada por el Contratante en Sección III] 
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(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones o tasas han sido pagadas o serán pagadas con 
respecto al proceso de precalificación, al correspondiente proceso de licitación subsiguiente o 
a la ejecución del contrato, en conformidad con lo previsto en la Subcláusula 3.3 de las TAS: 
[ indicar el n o m b r e comple to de qu ien haya recibido o vaya a rec ib i r d icho pago, 
dirección completa, razones por las cuales cada comisión o donación ha sido pagada o 
se rán p a g a d a s , y ei m o n t o y m o n e d a de ías mismas] 

Nombre del receptor Dirección Propósito Monto 

[Si no han sido pagadas o no serán pagadas, indicar "ninguna".] 

(h) Entendemos que ustedes están facultados para cancelar el proceso de precalificación en 
cualquier momento y que no están obligados a aceptar ninguna solicitud que reciban ni a 
invitar a los Solicitantes precalificados a formular ofertas para el contrato sujeto a la 
precalificación, sin incurrir por ello en ninguna obligación frente a ios Solicitantes conforme a 
lo previsto en la Cláusula 26 de las IAS. 

Firmado [firma de la persona cuyo nombre y calidad aparecen indicados a h a j o ] _ 

[indicar nombre completo de la [indicar la calidad de la 
Nombre pe r sona q u e f i r m a la solicitud] En calidad de pe r sona q u e firma] 

Debidamente autorizado para firmar la solicitud por y en nombre de: 

Nombre legal del Solicitante 
[ indicar n o m b r e comple to del Solicitante] 

Dirección __Jindicar calle, número, ciudad y país] 

El día del mes de de [indicar fecha de firma] 
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Formularlo ELE - 1 . 1 

Información a ser completada por e! Solicitante 
Información sobre el Solicitante 

Fecha: [indicar día, mes y año] 
m n \ T r * i » r t t m m 

i r r INO.: [menear n u m e r o u e ía i r r j 
LP1 No.: [indicar número de la LP1] 

Página [indicar número de pagina] de [indicar número total] 

Nombre ¡egai del Solicitante: 
[indicar nombre iegai del Solicitante] 

En ei caso de ser una A P C A . nombre legal de cada miembro: 

[indicar sombre lega! de cada miembro en caso de ser "ana APCA] 
País de constitución actual o previsto del Solicitante: 

[indicar país de constitución] 
Año de constitución efectivo o previsto de! Solicitante: 

[indicar año de constitución] 
Domicil io lega! del Solicitante en el país de constitución: 

_ [ i s d i c a r domici l io Iegai en ei pa ís de cons t i tuc ión] 

Información sobre el representante autorizado del Solicitante: 

Nombre: [indicar nombre legal completo] 

Dirección. [indicar calle/ número/ ciudad/ país] 

Números de teléfono y de fax: [indicar teléfono/ número de fax/ códigos de país y ciudad] 

Dirección de correo electrónico: [indicar ía dirección] 

Se adjuntan copias de los originales de los siguientes documentos: [ m a r q u e ios casil lero(s) q u e 
c o r r e s p o n d a ] 

• 1. En caso de tratarse de una entidad única, Convenio Consti tut ivo o Documentos de 
Consti tución de la persona jurídica (f irma) arriba mencionada, conforme a lo previsto en las 
Subcláusulas 4.1, 4.2 y 4.7 de las IAS. 

U 2. Caria de autorización para representar a la persona jurídica (firma) o APCA arriba indicadas, 
de conformidad con la Subcláusula 15.3 de las ÍAS. 

Ll 3. Para ¡as APCA, carta de intención de crear una entidad de ese género, o convenio 
constitutivo de la misma, de conformidad con. la Subcláusula 4.1 de las IAS. 
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Formulario EXP - 4,1 

Información a ser completada por el Solicitante y cada 
miembro de APCA 

Experiencia General en Construcción 
Nombre legal del Solicitante: [indicar nombre compJeto] Fecha: [indicar día, mes y año] 
Nombre lega! de! miembro de !a APCA: [indicar nombre conspieío] IPP No.: [indicar número de !a IPP] 

LPI No.: [indicar número de la LPÍ] 
Pagina j»íidsc¿sr íitisíicro G£ i de í¡íidic^r ¡¡üii¡£m) ¿oíá!! 

[Identificar los contratos que demuestran continuidad en construcción en conformidad con la 
Sección III, Criterios de Evaluación, Subfactor 4.1.] 

Inicio 
Mes/año 

Fin 
Mes/año 

Años* Identificación del contrato Función de! 
Solicitante 

[indicar 
nì es/a ño] 

[indicar 
ni es/a ño] 

[indicar 
n i i u i c r û 

de 
u u u a ] 

Nombre de! contrato: [indicar nombre conspieío] 
Breve descripción de las obras realizadas por el 
Solicitante: [describir las obras en forma breve] 
Nombre del Contratante:[indicar nombre completo] 
Dirección: [indicar caile/número/dudad/pais] 

[indicar función 
de Constructor, 
Subcontratista, 
0 

Administrador 
de Contrato] 

Nombre de! contrato: 
Breve descripción de las obras realizadas por el 
Solicitante: 
Nombre del Contratante: 
Dirección* 

Nombre de! contrato: 
Breve descripción de las obras realizadas por el 
Solicitante: 
Nombre del Contratante: 
Dirección* 

i 
1 

Nombre del contrato: 
D - ^ v o / { p i v - ' ^ ' - i A n ,!<» ( - . I * - . » . . „ ! " H . V L U C . - t U n . l U l l . H I u c . IÍX.-V i l l l i a > i 1 i / .ÍJ VJ. J..-V I M Í I e í 

Solicitante: 
Nnrnhrp. rfp.I fYinírsíaníp-
Dirección: 

r í o » O A n í f O T A 1 

i X V U R ' l ^ U V 1 VVJJJUU LV_/ . 

Breve descripción de las obras realizadas por e¡ 
oolicitante: 
Nombre del Contratante: 
Dirección: 

i 
1 

Nombre del contrato: 
D - ^ v o / { p i v - ' ^ ' - i A n ,!<» ( - . I * - . » . . „ ! " H . V L U C . - t U n . l U l l . H I u c . IÍX.-V i l l l i a > i 1 i / .ÍJ VJ. J..-V I M Í I e í 

Solicitante: 
Nnrnhrp. rfp.I fYinírsíaníp-
Dirección: 

r í o » O A n í f O T A 1 

i X V U R ' l ^ U V 1 VVJJJUU LV_/ . 

Breve descripción de las obras realizadas por e¡ 
oolicitante: 
Nombre del Contratante: 
Dirección: 1 

i 
1 

Nombre del contrato: 
D - ^ v o / { p i v - ' ^ ' - i A n ,!<» ( - . I * - . » . . „ ! " H . V L U C . - t U n . l U l l . H I u c . IÍX.-V i l l l i a > i 1 i / .ÍJ VJ. J..-V I M Í I e í 

Solicitante: 
Nnrnhrp. rfp.I fYinírsíaníp-
Dirección: 

r í o » O A n í f O T A 1 

i X V U R ' l ^ U V 1 VVJJJUU LV_/ . 

Breve descripción de las obras realizadas por e¡ 
oolicitante: 
Nombre del Contratante: 
Dirección: í 

* Indicar años calendario en los años con contratos con actividades durante a lo menos de nueve (9) 
meses por año, comenzando por el año de inicio de las actividades. 
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aniversario B a n c o I n t e r a m e r i c a n o d e D e s a r r o l l o 

F o r m u l a r i o d e c o n s u l t o r í a p a r a p r o y e c t o s 

El d e p a r t a m e n t o d e f inanc iamien to E s t r u c t u r a d o v Corpora t ivo (SCF, por su sigla in inglés) e n c a r g a e s t u d i o s d e 
anál is is ( d u e dilligence) r e l a c i o n a d o s con o p e r a c i o n e s sin g a r a n t í a s o b e r a n a . 

Rellene e s t e formular io p a r a incluir su c a n d i d a t u r a como consu l to r e n la b a s e d e d a t o s d e SCF. 

R e g i s t r e n u e v o A c t u a l i z a c i ó n 

C o m p a ñ í a / c o n v u l t o r ' 

Domicilio * 

C i u d a d * 

E s t a d o * 

C ó d i g o p o s t a l ' 

P a í s 

Sitio W e b 

Información de contacto 

N o m b r e d e l c o n t a c t o 

T e l é f o n o 

Celular 

F a x 

C o r r e o e l e c t r ó n i c o 

Información del secto 

T r a n s p o r t e 

A u t o p i s t a s , p u e n t e s y t ú n e l e s d e p e a j e 

P u e r t o » y a e r o p u e r t o s 

1 ¡ F e r r o c a r r i l e s 

T r a n s p o r t e u r b a n o / i n t e r j r b a n o ( t r e n s u b t e r r á n e o , 
a u t o b u s . e t c . ) 

O l e o d u c t o s , g a s o d u c t o s , e t c . 

í • L o g í s t i c a , e m b a r q u e s , e t c . 

' L í n e a s a é r e a s 

T e l e c o m u n i c a c i o n e s / T e c n o l o g í a d e la i n f o r m a c i ó n 

F i b r a s ó p t i c a s 

~ i I n a l á m b r i c a s 

L í n e a s f i j a s 

n S a t é l i t e s 

j ( I n t e r n e t ' b a n d a a n c h a 

A g u a y s a n e a m i e n t o 

S i s t e m a s d e a b a s t e c i m i e n t o y d i s t r i b u c i ó n d e a g u a 

G e s a ' i n i r e c i ó n ó e a g u a 

T r a t a m i e n t o d e a g u a s r e s i d u a l e s 

f ! 9 r « s a $ ' i « g o . e t c . 

j O t r o 

P u l p a y p a p e l 

P u l p a y p a p e l 

¡ S i l v i c u l t u r a 

H o s p i t a l i d a d 

j H o t e l — D e s a r r o l l o d e i n s t a l a c i o n e s 

M i n e r í a / m e t a l e s 

! O r o 

] C o b r e 

j Z i n c 

: [ N í q u e l 

E n e r g í a 

G e n e r a c i ó n d e e n e r g í a 

T r a n s m i s i ó n d e e n e r g i a 

i D i s t n b u c i c 

O t r o 

n e r g i a 

S e r v i c i o s g l o b a l e s d e m a n u f a c t u r a 

f C e m e n t o 

M a t e r i a l e s d e c o n s t r u c c i ó n 

; E l e c t r ó n i c a / m a q u i n a r i a 

T e x U l e s / v e s t i d o 

j j P r o d u c t o s i n d u s t r i a l e s 

i ~¡ P r o d u c t o s f a r m a c é u t i c o s 

A u t o m ó v i l e s 

¡ A c e r o 

A g r o i n d u s t r i a s 

P r o c e s a m i e n t o d e p r o d u c t o s g a n a d e r o s 

| " P e s e a / a g r i c u l t u r a 

A l i m e n t o s p r o c e s a d o s 

| A l i m e n t o s y b e b i d a s 

B i o e n e r g í a / q u í m i c a 

I C o m b u s t i b l e s a l t e r n a t i v o s 

¡ P l á s t i c o s 

C a u c h o 

P e t r ó l e o / g a s / p e t r o q u í m i c o s 

( P e t r ó l e o 

; ¡ p G a s 

P e t r ó l e o - d e r i v a d o s d e g a s 

C a r b ó n 

M e r c a d o s d e c a p i t a l 

B o n o s e m p r e s a r i a l e s 

LJ MB5 
A 8 S 

F o n d o s d e i n v e r s i ó n 

F i n a n z a s p a r a e l c o m e r c i o e x t e r i o r 

O t r o 



Información sobre el tipo de consultoria 

Marque el( ios) t ipo(s) de consul tor ia q u e p r e s t a : 

¡ ~ Economía, mercado 

¡ Ingeniería 

pH Medio a m b i e n t e / s o c i e d a d 

Integridad/dil igencia deb ida 

¡ | Finanzas 

[ [ Seguros 

: Legal 

Mercadotecnia 

R e a s e n t a m i e n t o s 

" 1 Social 

¡ | Agente d e pagos 

i Garan t ías / f ide icomi ten te 

Rese rvas 

S í r v a s e indicar q u é id iomas hab ían los consu l to re s 

j~] Ingles j Español r ~ Por tugués [ j Francés Otro 

Información sobre países 

S í r v a s e m e n c i o n a r los p a í s e s en les q u e u s t e d / s u c o m p a ñ í a ha p r e s t a d o servic ios de consul tor ia 

Experiencia con el BID 

¿Tiene u s t e d / s u compañ ía expe r i enc ia en consul tor ia en n o m b r e dei BID ? 

Si . No 

Experiencia con otras instituciones financieras 

Experiencia con o t r a s inst i tuciones f inanc ie ra s 

Descr iba b r e v e m e n t e su expe r i enc ia con el BID y /o o t r a s inst i tuciones f inanc ie ras 



FICHA DE EVALUACION DEL BID PARA 
LA SOSTENIBILIDAD DE 
PROYECTOS TURISTICOS 

Guía detallada de los criterios contenidos en la Ficha de Evaluación 

I. Información general solicitada 

Fecha y nombre del proyecto 

Feclw de hov L'i feaia en que se completa la Ficha (fe Evaluación; se registra 
atiromáricamenre 

[Nombre del provecto |J.Yow¿jrc bajo el cual se i Ja ni fie ara el prorecto ante e' BID 

Patrocinio del proyecto 
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•Rimiîati (nie su i ici La 1 manc iamic i iLo ÌÌLa coi nu uñía u atra entidad aite u rese h ta ¡a uro vues ta v solicita I 
\\ci fi n an c / ci ììi i en t v 

Dueño \\EI propietario legal de! terrena que se desarropará. Si el terreno 
! ¡ - v ,J._¡,/i!<>t7,, f ) . » , • / , ; . . . — t..,,..„•...•„ . / , < / 

¡[propietario como el del arrendatario o concesionario. 
1 » . . . Ü . . . M , . , , |i i v/t t ivi i. ij*-" " ' i. r i iji id u i/í yiíjiiiUiLii us. ¿ pr íj ij 
|Gcstión operativa j¡La compañía o persona que operar á elprovettu. 

Ubicación del proyecto 

¡País El país en ¿pie se desarrollará el provecto. 

Ubicación del proyecto 
(provincia/estado, municipalidad) 

Esta información permitirá a los evaluadores del provecto 
determinar qué entidades gubernamentales podrían estar a 
cargo de expedir permisos y licencias. 

Ubicación del proyecto (latitud, 
longitud) 

Las cuordenada¿ gcugi'aj teas {latitud, longitud) permitirán a los 
evaluadores del proyecto ubicar el sitio exactamente en mapas y 
jotos tomadas por satélite. 

Otros detalles de la ubicación 

1 

Para proyectos en zonas urbanas, una dirección que indique 
calles y avenidas. Para proyectos en zonas o destinos iuristicos 
designados, el nombre del área. Para proyectos en propiedades 
indígenas u comuríiiarias, el Hombre de ¡a comunidad. 
Cualquier otra información pertinente (por ejemplo, frente a! 
mar en el Océano Pacifico o en el Mar Caribe, etc.). 

Costo del proyecto 

Capital Monto de inversiones en capital (venta de acciones, efectivo, 
tierras, desarrollo previo, etc. ). 

Monlo solicitado al BID Cuánto financiamiento se solicitará al BID. 
Otro financiamiento Cuánto financiamiento será provisto por otras fuentes. 

Costo total del proyecto (indique 
moneda) 

Por favor utilice designaciones internacionales de la moneda 
(por ejemplo, USD para dólares de los Estados Unidos) para los 
tres montos anteriores. El total se calcula automáticamente en 
esta sección. 

Componentes y actividades que se proponen 

Breve resumen del proyecto Un texto que describa lo que el proyecto propone construir y 
poner en funcionamiento. 

Número de habitaciones de hotel Parámetro básico para determinar la escala del proyecto. 

Número de terrenos, casas y 
apartamentos 

Determina la importancia del desarrollo de bienes raices con 
respecto a las actividades turísticas 

Componentes adicionales (campos de 
golf, marinas, casinos, etc.) 

Campov de golf: no./área 
Marinas: no./capacidad 
Casin os: no. /capar i dad 
Otros: 

Área total (rrf) Area de toda la propiedad. 
Área de construcción (m~) Area que estará bajo techo. 
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Empleos generados 

Empleos durante la construcción 
Numero de empleador de riempo completo requeridos duran'e ia 
construcción. 

Empleos de tiempo completo, durante 
la operación 

Ninnerò de empleadas de tiempo completo requerido-i durante ia 
operación del proyecto una re: que se completa la construcción. 

Empleos de tempotada o tiempo 
parcial, durante la operación 

Número de empleados de temporada o de tiempo parcial 
requeridos durante la operación de!proyecto, una re: que <¡e 
completa ia construcción. 

Numero de empleos indirectos, creados. 
dinante la operación 

Estimación dei número de empleos creados en /<?$ comunidades 
reciñas una re: completado el proyecto. 

Porcentaje de supervisores y 
administradores en relación con el total 

de empleado^ de tiempo completo 

Estimación de! ninnerò de empleados de superv isión como 
porcentaje del total, durante ia operación. Esta cifra sitrepara 
medir la calidad de ios empleos que se ofrecen. 

Número de empleados de tiempo 
completo por habitación 

Este total se calcula automáticamente y ofrece información 
sobre la intensidad de mano de obra del prorecto. 
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SOLICITUD DE PRE ANALISIS PERSONAS NATURALES 
RPCP - 16A 

DATOS PERSONALES DEL DEUDOR 
I Apellidos y nombres completos 
U i cui iti uc i laoiii it»_i uu ̂ uu-íi i¡ i i-oû|. i*0. OCUUIU lUCI IllüUU B 

Copíete • Vkidn ! ! Di ! ! ! líniñn Hbr? ! ! 
i Nacionalidad f-cuatonana i j (-KtfgnjPrg í ! ! i vio pa^norre 

1 ü C>£Xû. iVI ¡ ì ì~ l ì Ñjcpaí äüCi i uc DiGPicS. í>¡ i V i i i 
J Tota! activos | Tota! p23'fV03 Tota! patrimonio 1 
a ¡ U ! ¡activos — Das Ivos'1 

ii ¡mívci o^âuciiiiu>. bui iii&tiuuuuii | ¡ ritmano i | uctuiruta»id 1 i ouvert tut i i 
H l i l i ' U Mpeutuus V t'iotivuies» uuuipteius« util üunvuüt:. 
j No. cédula de identidad: 

RFsii »i-KirriÄ â C i i i à i § 
1 Ciudad i Calle 1 No. j 
¡j Sector/b-rr:- ' ' i 1 r>;._. 
6 T îÁfnnr» a * 1 Celular E-mail 
1 vivíéiiüca . r'iupid i j Ml leí lijada i j vive culi ietti misil eis j j 
¡¡ dirección para ênvio uè correspondencia: 1 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 
1 Empleado público i i 
1 Nombre uc i a cfíipíc&a doride iiäbä}ä: 

! r-¡ Empieado privado ! ! ¡ Trahaiarlnr iriHenenriioni» 

i 
Ü AcîïVtu'Sd u6 lot 6iïtprëSa: ¡ 

¡ Cargo que desempeña: líempo de trabajo (aa-mm-dd): 
S 1 "Ui~-;r.r. ,-ía í^ 
1 

i 

S Ciudad: j Calle: 1 No. 
rv-*- i i-, 

i ' 
J Teléfono: 1 Celular: i E-mail: 

l 
UM 4 UO UCC WUCUÜUK 

H < VM'-'nuwä » N v i i i u i v J wuiii t / i \ . tug. 

I Fecha de nacimiento (dd-rfirn-aa): No. cédula identidad: 
1 « .• • . , i ncuviaao. 
j . - j 
! Total activos | Total pasivos j Total patrimonio (activos - pasivos) 
11 • i 5 
¡ i i 1 
J Estado civil: Soltero 1 ! Casado I I Viudo 1 I Divorciado ! ! 1 Iniñn ìihre ! 1 * i - - - i ' » 
« Apeninos y nomprps completos nei cónyuge 
!! No r.t-'í*jülfi riè .¿Ir níirUu ¡: i¡ 

Ü Ü Q v « r u r t . i u l i U t L PROYECTO A DESARROLLAR (DATOS PRELIMINARES) 
Tipo de proyecto Nuevo O Ai i ipiiario " i ! i 
Actividad dei proyecto: 
r V '%r.r¡r;r.¡r>n rií-i r . r rvjArír . 

i Ï 
i b,xDenenc*a en fa act̂ /Híad Años preses 
I Tiempo de trabajo (dd-mm-aa): No. empleados 
i iiulíipu wwi iivJyw'L.iw ^Cjúiíiiíi uúy, 

UBICACIÓN DEL PROYECTO 
i Provine.»;» i Marroni jia 

- - j - — 
i ( ianton 

! Ciudad: 1 , i oaiic. U u i ïy. ii 
1 • j wcuunuantu. r w « . L/piU.. I d;-.- il II j 
! 1 oiótnrif. I r-oinior i E mair ! 
ISO-9001 Registros operativos PCP 
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GENERACION DE INGRESOS Y GASTOS 
Proyectado 

Mensual >nual Mensual Anual 

U E l A L L t U t INVfcKSlUNfcS Y G A S I Ü 5 ( K t l - f c K t N C l A L UfcL P K Ü Y t C I U ) 
11 

! ti i 
Materia prima (Capital de trabajo) ! 
. ^ o i l ü i u y . u ^ i i i a ^ ^ ü i a i »a c ^ - ü p ^ o / 

i 
i 

Inversiones (activos fijos) ! 
Beneficios esperados i 

Fuente de repaao (ingresos alternos) ! 
M i ' i r * i o r n » 4 « n m n l a r t p r f o n f t m r l n c 1 l l v l V VriW V 1 i f j / I V V - J íj--- i i i 
I V I U I u u l U i a i <^cri p i u j f f c C i w i 1 D i t ^ n ^ ti Í C C \ 

i 

Plazo | Periodo de gracia j I-orma de pago 

Destino del crédito Activos fiios 1 i Capita! de irabaio i i Asisiencia tècnica i i 

GARANTIA 
Dsscnpcíon d~ s-srsní's 

Hipotecaria 
Prendaria laño de ¡abncacion/ 
Autoliquidables 
Uescnba el aporte del cliente al proyecto (Dentro del pian de inversiones proyectos nuevos anorte 30%; ampliación 10%) 

NOTAS I 
1 Oneri» entervriirir* rjii* t» nDPPORAT̂ON FlNANfUF'EA NAfìl.ONAI tamhiér, twlra rii-nf,m,r,s( er. es.t» ĉ U.rtnri ís r̂ roorsfiiór. o «TW 
2 . D & ü i a í O \a iT iOà ; b a j O >a g i a v c r d a ü d e j u i a i T f e ñ Í D , C| i ic iOS d a Ì O S a S c f i t a d & S c H f u i i i e 5 Ì i a ) SGÍ tC i tüd d e C r é d i t o SOu COiTcCtOS, i e C u í t O C Í e u d o q u e ¡a CFÌ4 Ü é f i e c i d c f c C u O 

y está plenamente facultada a comprobar la identidad del solicitante; la veracidad y autenticidad de los datos que hubiese proporcionado: la capacidad crediticia 
conforme a ¡as sanas prácticas y condiciones dei meicado, ía realización' del avatúo practicado poi un avaluado: auloiLado, y, a cumplú con lodas ias normas y 
formalidades que establecen las leyes y reglamentos para el otorgamiento de ios créditos 

3. Acuerdo (amosi que tengo íemosi una obligación continua de enmendar y/o suplir la información proporcionada en esta solicitud si alguno de los hechos esenciales 
« U N HN ) f i y n i i n f TN IR«uí C O M I I N N Wr\L MIMTP, lo 

4 t n caso de cambio de domicilio y/o teléfonos is> para notificaciones me inosi comprometo lemos.i a informar a la uhN en un máximo Oe / días a partir del cambio 
5 Convengo (irnos) aue no prosperará el trámite de la presente solicitud si falta alguno de los documentos solicitados por la CFN y que atiende al objeto o al destino 

d*-* í crédito solicitado 
6 Declaro (amos) que los fondos recibidos no serán destinados a ninguna actividad relacionada con el cultivo producción consumo o comercialización de sustancias 

estupefacientes y sicotnópicas o cualquier otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Sicotnápicas 

ieutwdüs u eníi'egauus, su» que ía ChN esié ubíiyada a ¡eaiuiai ía comprobación de esta declaración. t n caso de que i»e miuen invfe&iiyauuues subie mi peisuna 
(nosotros), relacionadas con las actividades antes señaladas, la ChN podrá proporcionara las autoridades competentes, la información que éstas demanden. 

r» Deciaio (amos) voiuniaiiainenie que ei USO de ¡a piopiedad asociada a ¡a píesenie solicitad seiá únicamente para ¡¡afcataile de acueido a lo declarado en ¡os "Dalos 

9. Reconozco (cemos) y acuerdo (amos) que la verificación o reveriticación de cualquier información contenida en esta solicitud, puede realizarse a través de cualquier 
fuente de información y en cualquier momento por ei prestador, sus agentes, sucesores y cesionarios, ya sea directamente o a través de un tercero y que el original 
de esta solicitud será retenida pot el prestador. aunque el préstamo no se apruebe 

10. De igual forma, ía CFN queda expresamente autorizada para que pueüa uüiizai, transferir o entregar dicha míoirriactón a «tulundades coiTipeífchifcs, uiganismos de 
control buró dn información crediticia y otras institucionales o personas jurídicas lega! reglamentariamente facultadas as í como para que pueda hacer público mi 
(nuestro) comportamiento crediticio. Adicto naiments autorizo (amos) se proporcione cualquier información de carácter financiero y comercial que requiera un tercer 
interesado en adquirir la cartera de la CFN o para pf^ctos de emisión de títulos con base en dicha cartera 

11 Se autoriza a la CFN a verificar la información proporcionada por el sujeto de crédito en la presente solicitud a través de fuentes internas o externas de información 

» Acueido / acoidamos que ei iiiuio deí piésiaino puede transferirse a un sucesoi o cesionauo deí piesiadoi sin avisa«me ^nos). y/o la adminisúación de ía cuenta deí 
préstamo, puede transferirse a un agente, sucesor o cesionario del prestador con previo a aviso a mi (nosotros) 

Declaro (amos) conocer y aceptar los términos y condiciones, así como si monto financiado el monto líquido ¡a carga financiera y ía suma tota? de las cuotas del 
ciéaiio solicitado, que constan expiesamenie detallados y explicados en ei anexo que íie (¡nos) iecibido y que coima parte integrante de esia soiiciiud. 

FECHA DEUDOR CONYUGE DE DEUDOR CODEUDOR CONYUGE DE CODEUDOR 

Número de O : N ú m e r o d e C í : N ú m e f o d e C l N ú m e r o d e C l . 

LÍGCÜRÁEM i ACJGN REQUERIDA QUE DEBERA S tK ENTREGADA POR EL SOLICiTAMTE 
1. Copia de la cédula de identidad del cliente, cónyuge y codeudor (según el caso) 
7 Copia del certificado de votación del cliente cónyuge y codeudor (según el caso) 
3. Copia de pago del impuesto predial del bien a hipotecar. 
4 RUC (dependiendo del caso) 

iSO-SOOi Registros operativos POP 
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* 

» 

t 

r ~ SOLICITUD DE PRE-ANAUSIS PERSONAS JURIDICAS 
i rrî-t- = - í£ñ i 

I 

S ! DATOS DE LA EMPRESA 
í Krt7ón sodai ¡¡ 
! RUC: ! Actividad: ! H 
i Capitai buuai susciito y pagado. i Fecha de constitución (aa-rrim-dd). | 
' Tota! activos: ! Tntai natrimnnirv 
1 Nombre iêpieseiiLauLt; leyai. f 

Cl No Experiencia en la actividad : Años meses 
s 1 ACCÎÏJNU ~ f. ~ 1 R * \ J 

il « 
Nombre No. C! % Participación 

i i s i 
!! ~~1 
I 

! 9 
II 

! ! " " ^ ! 
i i 6 1 

U B I C A C I Ó N D E O F I C I N A S ! 
Provincia: P A R M N I ¡ i a • • ~ 4-J.— Cantón: 
Ciudad: Calle I No 

ü Sector/barrio: D N I N 1 Piso 
I Teléfono: | Celular: E-mail: 
í T É D Q D E ocuDacíón P I R I T I ! M sin htöf)t«:a 1 j Piuma hinotecac 8 ! ! A T Í M N I R I X V R I 1 I 

¡de oficina actual: Prestada C U Con familiares 
Í 

DESCRip CA OH DEI PROYECTO & DESARROLLAR (DATOS PRFi IM SHARES; 

í Tipo de provecto : Nuevo n Ampliación n ! 
N ^ U I L U U D U b i P I W ' Y U W L W 

Descripción de! proyecto: 

~ 1 
i ¡ap.-.p.Q negocio A* os meses 1 M.- tpiCaCtOS S 

1 ¡ 
UBICACION DEL PROYECTO ! 

¡ N .... • 1 riovincia r? r an Difüict ^anion _ J 
h Oil iriarí Calle ! f\¡rt ! 1 " " i 
i Sector/barrio Dpto. i P i » I 
S Teléfono 8 ' ~ " ' ' " R* lar E-mail 

GENERACION DE INGRESOS V GASTOS 
Actual Proyectado 

¡ Mensual L A iua ! Anual 
1 ín oreaos • J ! 
« Gastos 

1 i 
DETALLE DE [«VERSIONES Y GASTOS ÍREFERENCÍAL DEL PROYECTO) 

È Oescriprion M o n t o US$ 
¡ Materia orima (Capita! de traba; o) 
j Tecnoiogia (maquinaria y equipos) i 

| Inversiones (activos fijos) 
Beneficios esperados 
Fuente de repago (ingresos altemos) a 
Numero de empíeos generados j 
Monto total del proyecto (US5) Monto de! crédito (US$) 
Pia?o 

i Periodo de gracia i 
1 roi ma de paqo j 

Destino de! crédito: Activos fijos ! 1 Capita 1 de trabajo ! ! Asistencia técnica [ ~1 

ISO-9001 Reglaros operativos PCP 
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r GARANTÍA 

j Hipotecaria 

Prendaria (sno de fabricación) 

ipUiUi í Ub tu yusuiiüd VúiOi i&iwiüiíwtüi ! 
Âl itoüñi iififthiAí^ 

Describa el aporte de! cliente a! proyecto: iDentro de! plan de inversiones: proyectes nuevos aporte 30%; ampliación 10%) 

NOTAS 
r— 
2 

? 

4. 

r> 

6 

Declaro (amos) bajo la gravedad de juramento, que los datos asentados en mi (nuestra) solicitud de crédito son correctos, reconociendo que la CFN tiene el 
derecho y está plenamente facultada a comprobar la identidad dei solicitante: la veracidad y autenticidad de ios datos que hubiese proporcionado: la capacidad 

t icunas y íufinálidaderí qut: tsíabtcCéri las leyes y reglamentos para el otorgamiento de los créditos. 
Acuerdo (amos) que tengo (emos) una obligación continua de enmendar y/o suplir la información proporcionada en esta, solicitud, si alguno de los hechos 

ira antes del cierre da la transacción. 
N bti un máximo £¡e 7 d ías a parí» uel 

esenciales que 1;B ;mo&i BXOUB&Í.O aaui carr 
En caso de cambio de domicilio y/u teléfonos (s) para notificaciones, me (nos) comprometo (emos) a informar a ia 
cambio 

r solicitud si fa«» a tour» rie tos documentos solicitados ñor le CFN y nue etienrie sí oblato o al | 

11. 

Convengo wrno?ú que no nrosperará el trámite rie ia p¡ 
destino de! crédito solicitado 
Declaro (amos) que los fondos recibidos no serán dest inados a ninguna actividad relacionada con el cultivo producción consumo o comercialización de 
Sustancias» es tupefacientes y t-icoiiópicas o cuaiquiei uúa actividad tipificada en 'a Ley de Sustancias Estupefai. ientes y S¡ca?i"6nic<t> 
AiitoriTo «amos) a la CFN a que efectúe todas fas indagaciones que razonablemente considere oportuno realizar para comprobar el origen o destino de tos 
fondos recibidos o entreqados. sin aue la CFN esté obliqada a realizar la comprobación de esta declaración. En caso de aue se inicien investigaciones sobre 
mi persona *nosotrcsV relacionadas con las actividades antes seña ladas la Cf~N podrá proporcionar a las autoridades cc , r T , "e t o ni o c *a informaron " u e é s t^s 
usina! iticu. 
Declaro (amos) voluntariamente que el uso de la propiedad asociada a la presente solicitud, será únicamente para habitarle de acuerdo a lo declarado en los 
"Datos del crédito e información sobre el proyecto" en esta solicitud y aue la propiedad no s e utilizará para ningún propósito ¡legal o prohibido. 

(weiliua/ > auuo uu {auiuaj î ue ta vci inuauiui. u i ava üiuauiun ue uuajqutd iniui luawún uü/iíeu¡üa en cota ¿»uiiniuu, puede icaiu-aoe a ÜBy'&S de 
cualquier fuente de información y en cualquier momento por ei prestador, sus agentes, sucesores y cesionanos. ya sea directamente o a través de un tercero y 
que e! origina! de es ta solicitud se rá retenida por e! prestador, aunque e! préstamo no s e apruebe. 

de contíoS, buró de información crediticia y a i ras insUíucionaies o personas jurídicas legal reglamentariamente facultadas, asi como para que pueda Siacet 
público mi (nuestro) comportamiento crediticio Adicionalmnnts autorizo (amos) si? proporcione cualquier información d.n carácter financiero y comercial qun 
requiera un teicei inlieiesado en adquiiii ¡a caiteia de ia CFN o paia efectos de emisión d e títulos ton b a s e en dicha cartela 
Se autoriza a la CFN a verificar la información proporcionada por el sujeto de crédito en !a presente solicitud, a través de fuen tes internas o externas de 
información 

a r m e . fy¡r}c\ v_fr. ^ r i r n i n i c t r j i r j / \ r . rie- Ï3 r i j t - n t g rit.1 Acuerdo.' acordarnos que =•! título de! prés tamo puede transferirse a un sucesor o cesionario de! Testador sin av 
préstamo, puede transferirse a un agente, sucesor o cesionario dei prestador con previo a a^/iso a mi (nosotros). 

Declara i atrios) conocei y aceplai las léiminos y condiciona*» asi cotrio el rnonlo financiado ei manía liquido la caiga financíela y la suma loiai de ¡as ujofas dei 
crédito solicitado, que constan expresamente detallados y explicados en e! anexo que hs (mos^ recibido y que corma oarte int-granfe d e " t 3 =-v!jr¡tiiri 

Repre-
sentante 
lega! 

REPRESENTANTE I Nombre: Número de CI" 

Numero de Ci: 

Número de Cf: 

CX^NYU 3E 

Socios 
con 

partici-
pación 

ivumeiu uè LI. 

Número de Cf: 

mayo i ai 
20% del 

Ij cap i ta i 
Número de CI: 

I Número de CI: 

CÓNYUGE 

Número de C--

Número J-: Cí: 

Numero ae LÌ: 

Número de Cí: 

x 
DOCUMENTACION REQUERIDA QUE DEBERA SER ENTREGADA POR EL SOLICITANTE 

b. üopia de la cédula de identidad del (los) representante js) legal íes), accionistas con el 20% o mas de acciones y cónyuges, 
p 7. Cocía de ¡os estados financieros de ía empresa del último año 

IS. Copia de ia resolución cíe ia Super. Cías sobre ia conformación ue ios accionistas 

5. Copia de pago del impuesto predial iSO-9001 
RPCP-16A 

Registros operativos PCP 
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FORMATO DEL CONTENIDO DE UN 
CREDITO SUPERIOR A USD 15G 

• • • 

PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

1. ADMINISTRACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

a. Tipo de empresa 
b. Accionistas 
c. La administración 
d. Organigrama 
e. Distribución de funciones y responsabilidades 
f. La ejecución 
g. Control del proyecto 

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACIÓN 

a. Análisis de mercado (Investigación de mercado) 
b. Mercado de oferta 
c. Mercado de demanda 
d. Demanda Insatisfecha 
e. Producto 
f. Precio 
g. Plaza 
h. Zona de influencia del proyecto 
i. Comercialización 
j Posibilidades del proyecto 
k. Normas sanitarias 
I. Aranceles, mecanismos y permisos de exportación 

3. ASPECTOS TECNOLÓGICOS DEL PROYECTO 

a. Diseño o descripción del producto y/o servicio (otros productos) 
b. Procesos de producción 
c. Ubicación del Proyecto (planta) 
d. Determinación de la capacidad de la planta 
e. Diseño de la planta 
f. Costos de terreno y obras civiles 
g. Especificaciones (materias primas, ingredientes, insumos, producto final, normas y 

estándares) 
h. Escogencia de la tecnología del producto (Comparación y/o por qué) 
i. Clasificación de los tipos de equipos 
j. Vida útil del proyecto 
k. Costos de mantenimiento y seguros 
I. Insumos, servicios y mano de obra directa. 
m. Sistemas de: control de la calidad, de empaque, de transporte, de almacenamiento 
n. Abastecimiento de materias primas: 

i. Análisis de la producción y disponibilidad de materias primas 
ii. Materias primas 
iii. Localización y característica de las zonas de producción 
iv. Periodos de disponibilidad de 1a producción 
v. Producción disponible para eJ proyecto 
vi. Disponibilidad de insumos complementarios 
vii. Programación de abastecimiento 

4. EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO 



a. Estructuración financiera del proyecto 

i. Plan de inversiones, clasificación y fuentes de financiamiento 
ii. Programa y calendario de inversiones 
iii. Política de cobros, pagos y existencias 
iv. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos 
v. Programa de producción y ventas 
vi. Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano 

de obra directa e indirecta 
víi. Gastos de administración, ventas (Comisiones %) y financieros. 
viii. Resumen de costos y gastos 
ix. Capital de trabajo 
x. Flujo de caja (comparativo con y sin financiamiento) 
xi. Detalle de Jas proyecciones de ingresos (ventas proyectadas) 
xii. Estado de pérdidas y ganancias 
xiii. Balance general 

b. Evaluación del proyecto 

i. Principales criterios de evaluación 
¡i. Punto de equilibrio 
iii. índices financieros. 

1. Liquidez 
2. Retomo (VAN, TIR, ROE y ROA) 
3. Eficiencia 
4. Apalancamiento 
5. Rotación 
6. Composición de activos. 

iv. Análisis de sensibilidad (dos escenarios con los supuestos ajustados) 

v. Determinación del riesgo (detalle de los principales riesgos implícitos) 

c. Análisis del costo I beneficio 

IMPACTO DEL PROYECTO DE INVERSION 
a. 
b. 

Valor agregado 
Generación de divisas y empleo 



CREDITO MENOR A USD 150.000,00 

FORMATO DEL CONTENIDO DE UN PROYECTO 

PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA/NEGOCIO 

3. Tipo de empresa o negocio 
L'. Presentación de empresa o negocio 
c. Objetivo del proyecto 

2. MERCADO Y COMERCIALIZACIÓN 

a. Análisis de mercado: Generalidades 
h Merrarlo rte oferta- con dato? cuantitativos y cualitativo? 
c Mercado de demanda: con datos cuantitativos y cualitativos 
d. Demanda Insatisfecha: con datos cuantitativos y cualitativos 
e. Producto/s (descripción) 
f Precio (del sector y de negocio) 
g. Ptaza 
h. Compradores (dientes) 
i. Comercialización 
j. Normas sanitarias (de ser el caso) 

k. Aranceles, mecanismos y permisos de exportación (de ser eí caso) 

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROVECT'-1 

a. Diseño o descripción dei producto y/o servicio 
b. Procesos de producción (ue ser el caso) 
c. Ubicación del Proyecto (lugar de la inversión) 
<*•! ! r i o i O r> i r i f i rics i »-< »"si'-»»-»'*'-} ¡ r i r> o n r A n n n i 
v-». u t i u i ii ni ICI<M>II/I i u c ta o a p a o i u a u l a y i a i i i a y u c o c i w a o u i 

e. Clasificación de los tipos de equipos (de ser el caso) 

4. ESTRUCTURACION FINANCIERA DEL PROYECTO 

a. Plan de inversiones, clasificación (activos fijos, administración y ventas, diferidos, 
otros activos, incluye calculo de capital ac trabajo) y fuentes de fir.anciamiento 
(rubros de aporte con crédito CFN) 

Programa y calendario de inversiones 



C FN MANUAL DE CREDITO PRIMER PiSO 

ANEXO 1 

1 
¡I 

e n t rr»rr? tn r>er r - D c n r r n 

1 - -
DATOS DEL CREDITO 

1 , r — HI 
j Lûyâr y icona. 

1 PrnHii,-+n N « t R N N ! ^ ^ ^ F R> î -.n 1 »«.-v-t 1 ni 1 _ „ _ _ _ - ~ ^ » 

1 i 1 
1 
Ì i 

- a - | 

j 'r'rOdwCÍO i C U il 0 productivo, pfc" - pOSt C I N F C A I C J Ü C 

•2) Destino Capita! de trabajo, activos Í Í ' O S asistencia tecnica pre — post embarque 
1 Fnrmn r!f nnn ri ^r'r.fíürí! trim.̂ -.tr.'j! r*.r,mr"̂ .trn! ni 
Perìodo de gracia : QN riicác 

Fuente de repago Tipo de garantía L - . i ft/ionto garantía Asegurada S 
! o,oo I 

N o m b r e s y a p e Sidos de l garante , 'deudor : f 
I 

Nombres y apeiiidos 1 

I 
CC ; P a s a p o r t e i N a c i o n a l i d a d I 
i>GXOi | í_3I3üí/ Cí'vi: j í~SCí IS I ¡scií Í úenvo • • • „ ! « 
Dirección domicilio: {provincia, cantón, parroquia, caües) •—i 

1 
! — ~ j ¡i TPI; I ! est. 2 : Cassila posta! j E-maii i Fsï 

i u à í ü j u e LA c-Mi-rítSA 
! Nombre empresa R U C 

¡ Dirección planta: (provincia, cantón, parroquia, calles) 

Teléfono planta 

Direnitión SílminteírarMÓn* nrovinri.i nsnfón nsrronuis rpHp«^ 

i eiéfono adm. oasiiia postai E-maii i-ax - i 
II 

| No. de e m p l e a d o s : ! F i j o s i i e m p o r a i e s 
* ñ r A n h i M i i m » 

i Profesión tmpieo /Negocio 

Act i v idad de la e m p r e s a i C a r q o i A n t i g ü e d a d -
Irx- , , • , • • 
: u i i e c d u i i umpieo/ i iuquoiu . ip tuv inu ía , carnut i , pa i tuqu ia , ua i iua ; 

1 Telf. 1 Telf. 2 | Casilla postal ! E-mail ! Fax 
! T I ÍSK^ ÍA ^ »'lîrfH fí#\»-i i icíi/'uju a iuo i iu i P -i flirt u a i y u 

Il A ntirtiiôHoW | Tpló+AnA i T e l e f o n o 2 

I DATOS DEL CONYUGE 
i «Oííibrcs y apcìììdos cOíTrpíoios 

C C i LinpiM^Artn ¡ i n^apt,'! Cpr i j i rnpip^ rio Ktanor1 

Pro fe s ión í A.-fh.'iHíirf 
í ' " " " " " 

r r r . n î o n /M n r¡ n r : r. 

Dirección empleo/negoc lo: (provincia, cantón, parroquia, calles) 

! i eleîono 1 
i I i eiefOíiO 2 

ISO-9001 MÓDULO 2 
/n! ICAU ! 



—a 5 ur/v MANUAL uc CncDiTQ rRÌMsztx RÌSO 

REFERENCIAS 

¡NiüíTiüíG üg urì íaiTüüsr cercano cjuc no v¡vs con usico: 
I boriCdKdà 

Fif lÜilWICIt 

Tarjetas de Crédito 

Comsrciates 

para uso exclusivo de la cfn 
Confirmación eie Datos 

iMOiíiüíc; lUnCiüdaiiü i i b c i ü t ü | i iíiíici 
I i 

ISO-9001 MODULO 2 



A S urrv N « « s I « I A s ^ V ^ M I - JPV « » « I « I • : Ä 
MMNUML. UC LrKELJlt U rtKlWUZtK U 

| ESTADO DE SITUACIÓN PERSONAL 
ÄCt!VOS uac i i /nc 1 

Efectivo en caia Deudas bancarias a sola firma, corto 
piaZO (hasta un aiiu) i 

i 
uoucbiifo uoiioaiifo ii/i/a es D GUGSS garantizan as cor activos » » 
Honncitnc hanrarir.c avta -jnroc Tnta! Hanrlac tari ota c .-róHitn ! 
Cuenlas v documentos oc >f CODI ci 1 

onec póTi/as. 
UUefUaS OOl DaUcii j 

inversiones (cédulas acc 
Kr»nrvc\ 

>f CODI ci 1 
onec póTi/as. Deudas bancarias larqo plazo (más ti* 

ijn s»ñf}\ (htnoteCafî S, nfend r̂íacl 1 
! 

inveniario/írieícadei ía Olías deudas 
Cienes inmuebles 

« 

Bienes muebles (vehictrfo, maquinaria) ! 

Otros activos 
Tota l Ac t i vos Tota l Pas ivos . .- : 

Toia i Ac t i vos 
/ . i Tníñí Pafilvn<5 

Pa t r imon io 
I n n m ^ f t s lUterrei tales Fnraen«! Msneiisfp«; 

Por negocio Por negocio | 
Ventas Costo de ventas 

| 

i Oís os ing; GoOo Gastos generales (luz, ag ua, oírosj 
Pago de intereses * Pago de intereses * 

Personales Personales 
Sueldo /^IN, ¡j¡PR 

Comisiones* 
Dividendos 

Alimentación 
Educación 

Rentas 1 Vestuario J 
Otros inqresos * CnrKumn mpnmial taripta de crédito 

Total Inqresos 
Otros egresos * 

Tota! Enresns 
" tspec-ifique otros mgresos * tspecmque otros egresos 

j UTILIDAD j AHORRO NETO ¡ 
GARANTIAS OTORGADAS 

ACCIONES | 

PROPIEDADES 

Certifico que ía información srnoa ¡ncícada c¿ correcta y v*ci¿uCícr3f Cwi¡cneo esta ¿fifonrtación Sera ¡c¡ca / 
revisada por ias autoridades, quienes te podrán considerar para todos ios efectos legales. Igualmente certifico 

¡i y declaro que ios fondos entregados y recibidos de ia institución tienen un origen y destino licito, y permitidos 
¡| por ías Leyes de !a Repút?!!ca de! fcc-uador. Autorizo expresamente a !a Corporación f* mano-era Naciona! a 

realizar e! análisis qué considere pertinente c informar a las autoridades competentes en caso de investigación 
i y'o determinación de transacciones inusuales e injustificadas " 
1 
! 

C!. 1 II ¡na. ' 1 
Cirmn íírtl r»ÁnwMMrt i 11 i i iu v̂ iwi t/un ¡ruuij 

! ' 1 
PARÄ USO EXCLUSIVO DE L A CFN 

Fecha recepción Oficina Verificado nor Neoado por j 
! 
Nombre 

Firma 

i 
= II 

i 
r »r»T»ä 

ISO-9001 
Anexo 1 

MÓDULO 2 
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u r A? 
s, B * a m * 

MHNUML. UtZ LrKtZUI I U rtX!!V!£zK fl¿>U 

il 
H i r o n m « r»tóftt b á c í ^ í i Pifrr n*í v i \ i n n v i v n wrtwiwn UUL. r-t ii-nr-rr-WWIWtV I fc-

FECHA: 

Nombres completos. 
1 ínes dpi npriorio ¡ RI M 
Dirección administrativa 

Dirección pianta 

Teléfono planta 1 Teléfono ofic 
i 
i E-mail 

Dirección a ia que ¡a CFN debe enviar las notificaciones 1 Teléfono 
1 

1 Ciudad 
1 

Kuntos ele referencia que faciliten el encuentro eie ia dirección: 
DATOS HISTORICOS DE LA EMPRESA 

Año de fundación j Año de constitución jurídica 
Capitai social l Actual Suscrito Panado 

¡i VpntAQ annalps rpnistrarlas ai 

li'iùiijue lüi üSpenüi iinpOiiunieS úc uinpieSä, uainùiOS aiynnicüuvüä uiì ia i'niSi'na, punuüüi y c-'suaieyias 

Auü iü f t l ö i A5 Y r K ü r i t i A K i U S 

DIRECTORES Y ADMINISTRADORES 

PKUDUCÍOS 

INSTALACIONES DE LA PLANTA 
Area de terreno Área de construcción 
Mo pmnlcsa^^c nfrr'ina v i/ontac nr/^rviafíit 

! o , — 
i O U C I U U j J I U I M C U l U 

bxisten sindicatos? Asociaciones? 
En caso de ser afirmativo, especifique cuáies: 

C O I I Y R ' i D A i C C D o n s / c p n n D c c v T C D M U I O Q n c M I I D O S 

R I - C I I V C i r M L . c s U I A C T M i c s i I C K I Y I I I M O S U C V C M I h . 

EMPRESAS RELACIONADAS POR CAPITAL SOCIAL 

Declaramos bajo juramento que ai cliente nn mantiene vínculos con ia CFN ríe conformidad non lo 
dispuesto en los artículos Nos 72, 73 v 74 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. 

Firma del cliente 

I S O - S O D I 
/-nmcaO ^ 

MODULO 2 



CFA? MANUAL DE CREDITO FRIMER RÌSO 

ANEXO 3 

FORMULARIO PARA RECOLECCION DE INFORMACIÓN 

Nombre Oficial Fecha 

INFORMACION DEL CUENTE / EMPRESARIO 
Nombres v aoelhdos comoletos 
Cl/pasaporíe Lugar y fecha nacimiento 
Nombre cónyuge i Cl/Pâsap. 

Estado Civii 
¡ No. ue caigas 

Provincia Cantón Ciudad Parroquia 

Nivel estudios Profesión Anos experiencia empresarial 
i¡VrUKiViMU¡Ur<i ciÂSiCA U t L NfcGÜUU i bwKKtSÂ 

Nombre empresa 
Dirección empresa 
Provincia 
Telf. 

Cantón 
Fax 

i Parroquia 
I Local: 

Actividad de la empresa 
i-vu. a . iU j cm aciiviüciü i w . anu& c i i uireL^ion a u u a i 

üarnbios en ei negocio: Cambio de actividad Cambio dirección Cambio propiedad j 

C-XpiiLjUc . 
Estructura de la empresa: ! 

PRODUCTOS Y COMPETENCIA 

CLIENTES Y POLITICAS DE VENTAS 
V L . I I T A C onwtt iauv V í Venta?. ?. crédito (%) í f r n c r r , r i a r ü c n t n c 

PROVEEDORES Y POLITICAS DE COMPRAS 
I u o m p r a s ai contado (%) wOiiipiàà a l;¡üuuü (vu) ¡ iMuttiúiO úe piOvêûuuies 

CONTROLES ADMfNSSTATIVOS Y FINANCIEROS 
¡j Familia administra 
J Lleva contabilidad 
II Contador fijo 
•! Frecuencia estados financieros: mes 

i Auditoría externa 
i Registro venta fiiaria 

Control inventarios 
Control proveedores 

Control cuentas por cobrar j Seguros 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION FINANCIERA ~ 
A N A L I S I S DE COSTOS E INGRESOS EN E M P R E S A S P ^ Ò D U C T B ' - S Y DE gFF?»..'«r!ri 

E ! F ! M 

I L 

M J O 
Séñsísí mpce'v «N'/ir- ria M m n r a c 
w - ' ì r t i t u i i t i L - j v j u i t ^ j u u t ^ v t u p i u j 

E ! F M I A M S O N 

Monto máximo de ventas (mensual): $ j Monto máximo de venías (mensual): $ 

ISO-9001 
nnçXO J 

MODULO 2 



CFN MANUAL DE CREDITO PRIMER PISO 

B A L A N C E GENERAL (US$) ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL US$) 
ACTIVOS I ! Ventas mensuales * 
Caja/Bancos disponible (-) costo de ventas mensuales * r I 
mveisiunes 
Cuentas por cobrar clientes 

uuiiaaa bruta 
(-) Gastos operativos del negocio: 

! 

l n \ / p n t a r i n m a t e r i a - r i m a - Sueldos 
Inventario producto terminado • • Servicios (agua, luz, teléfono) 
Anticipo dado a proveedores 
Otros activos corrientes 

» Arriendos 
¡ m r-M i o c t n c — II • iJ>>MW»Vtf 

I 
Subtota! activos corrientes . Otros gastos del negocio 
bienes inmueoies ¡terrenos, eair. ¡ utmaaa uperativa i 
Otros activos no corrientes (+) Otros ingresos ** I 
Swbtcís! activos filos ( ) Gastos familiares 

TOTAL ACTIVOS • Comida 
PASIVOS 
Deudas bancadas corto plazo 

• Vivienda 
» v c S i f u ' O 

Cuentas por pagar proveedores • Educación 
Anticipos recibidos por clientes • Servicios públicos 
Otras cuentaspor pagar • Transporte, medicina, otros 

r « — — „ Q 3 u c u u a : l a i i iincai e s ~ — * ~ ; „ 
i v i s ; ^ a s i v s i c j i i i n i a i ^ s 

Subtota! pasivo corriente Excedentes antes de dividendos 
Deudas bancarias laroo niazo Dividendos CFN 
Otros pasivos largo pia¿u Dividendos otros bancos 
Subtota! pasivos larqo plazo Dividendos cooperativas y otros 

TOTAL PASIVOS 
PATRIMONIO s ! ; EXCEDENTE NETO MENSUAL 

Notas t i t o s datos vienen de ia sección "Levantamiento cíe información Financiera" 
Especifique otros ingresos: 
Arriendos, sueldos, ¡übli'ación. tensiones otros negocios nrasinnsipc 

tstabilidad en fuente de ingreso 
BIENES INMUEBLES 
¡Terrenos, eâiîic aciones) 

BIENES INMUEBLES 
(Maquinaria, equipo, vehículo) 

(1) Producto 
(2) Destino 
(3) Forma de pago 

SOLICITUD DE CREDITO 
Crédito productivo, pre - post embarque 
Capital de trabajo, activos fijos, asistencia técnica, pre - post embarque 
Mensual, trimestral, semestral, al vencimiento 

DATOS DE LA GARANTIA REAL 
(4) Tipo de garantía 
(5) Descripción 

Hipotecaria, prendaria, bancana, cash colateral 
Terreno, vivienda, edificio, oficina, local comercial, maquinaria, vehículo, 
( . c n m ^ a u v u c n c p u o n v , c i í^ 

DATOS DEL GARANTE PERSONAL / CODEUDOR 

REFERENCIA BANCARIAS 

Cemíico que la información arriba Inik&tet e» correo!» y verdadera, entiendo que esta información será íeWa / 
revisada por ¡as autoridades quienes ia podrán considerar para todos ios efectos legales igualmente certifico y 
declaro que ios fondos entregado« y recibidos de ta institución tienen un origen v destino licito. y permitidos por las 
Leyes de la República del Écuador. Autorizo expresamente a la Corporación Financiera Nacional a realizar el 
anáfisis qué nnnstrfem pertinente e informar a las autoridades rnmpetentes en raso r)p investinar.ión v/o 
determinación de transacciones inusuales e injiisíiíícádss * 

cipjuj n i-vcrj f>¡ ¡ c f j f p 
CC 

C i p « « A r j c i n c c c n n 

ISO-9001 
f M I C A U vJ 
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U-N MANUAL DE CREDITO PRIMER PISO 

ANEXO 4 

FORMATO DEL CONTENIDO DE UN PROYECTO 

PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

1. ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL PROYECTO 

a. i ipo ae empresa 
b. Accionistas 
0. i_a aui i III lian aoiui i 
d. Organigrama 
s. Distribución de fundones y responsabilidades 
f. Gobierno Corporativo 
g. Plan estratégico: misión visión y objetivos estratégicos. 
h. La ejecución 
i Control del proyecto 

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACIÓN 

a. Análisis de mercado (Investigación de mercado) 
b. Mercado de oferta 
c. Mercado ae demanda 
d. Demanda Insatisfecha 
e. Producto 
f. Precio 
g. Plaza 
h Zona de influencia de! proyecto 
1. Comercialización 
j. Posibilidades del proyecto 
k. Normas sanitarias 
i. Aranceles, mecanismos y permisos ae exportación 

3. ASPECTOS TECNOLÓGICOS DEL PROYECTO 

a. Diseño o descripción del producto y/o servicio (otros productos) 
b. Procesos de producción 
c. Ubicación del Proyecto (planta) 
d. Determinación de ¡a capacidad de ia planta 
e Diseño de la planta 
f. Costos de terreno y obras civiles 
g. Especificaciones (materias primas, ingredientes, insumos, producto final, normas y 

estándares) 
h. Escogencia de la tecnología del producto (Comparación y/o por qué) 
i. Clasificación ue ios tipos de equipos 
j. Vida útil de! proyecto 
k. Costos de mantenimiento y seguros 
I, Insumos, servicios y mano de obra directa 
m. sistemas de: control de la calidad, de empaque, de transporte, de almacenamiento 
n. Abastecimiento de materias primas: 

i Análisis de la producción y disponibilidad de materias primas 
ii. Materias primas 
iii. Localización y característica de ias zonas de producción 
iv. Periodos de disponibilidad de la producción 
v. Producción disponible para ei proyecto 
vi. Disponibilidad de insumos complementarios 
vii. Programación de abastecimiento 

ISO-9001 
Anexo 4 

MÓDULO 2 
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U-N MANUAL DE CREDITO PRIMER PISO 

4. EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO 

a. Estructuración financiera del proyecto 

i. Pian de inversiones, clasificación y fuentes de fínanciamiento 
ii. Programa y calendario de inversiones 
iii. Política de cobros, pagos y existencias 
iv. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos 
v. Programa de producción y ventas 
vi. Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano 

de obra directa e indirecta 
vii. Gastos de administración, ventas (Comisiones %) y financieros. 
viii. Resumen de costos y gastos 
ix. Capital de trabajo 
x. Flujo de caja (comparativo con y sin fínanciamiento) 
xi. Detaiie de ¡as proyecciones de ingresos (venias proyectadas) 
xii. Estado de pérdidas y ganancias 
xiii. Balance general 

b. Evaluación de! proyecto 

i. Principales criterios de evaluación 
ii. Punto de equilibrio 
iii. índices financieros: 

1. Liquidez 
2. Retorno (VAN, TIR, ROE y ROA) 
3. Eficiencia 
4. Apalancamiento 
5. Rotación 
6. Composición de activos. 

iv. Análisis de sensibilidad (dos escenarios con los supuestos ajustados) 
v. Determinación del riesgo (detalle de los principales riesgos implícitos) 

c. Análisis de! cos to / beneficio 

5. IMPACTO DEL PROYECTO DE INVERSION 

a. 'valor agregado 
b. Generación de divisas y empleo 

ISO-9001 
Anexo 4 

MÓDULO 2 
2/2 



CFN 

ANEXO 1 
SOLICITUD DE CRÉDITO 

Fecha : 

Señor 
Gerente General 
Corporación Financiera Nacional 
Presente. 

Señor Gerente: 

De conformidad con lo estipulado en ei Convenio 1/ suscrito 
solicitamos la (s) siguiente (s) operación (es): 

i Datos de la IFI solicitante 
j Razón social 

j R 11 C 
1 Dirección 

Correo electrónico 

! Teléfono y fax 

Redescuento : 
Monto Dólares 

Ptmo. Corporativo . 

| En caso de aplicar Redescuento 0 Préstamo Corporativo, indicar lo siguiente 

1 Tabla con fecha fija / día de pago ¡ | | Tabla con fecha calendario | | 

! Redescuento automático 
II — 
i Anticipo: 

2 C¡ Indique si el anticipo 0 el redescuento será 3 favor de un 5F cuyos activos fi'os exduidos 
j terrenos y edificios, sean mayoies a US S 350.000,00 s l D N ü L i 

l a operación que se presenta a la CFN se aplicara a las siguiente facilidad 

Facilidad 

Nos comprometemos a mantener en nuestro poder los documentos de respaldo que han sido necesarios para el otorgamiento de este 
crédito y los que se estipulen en el Manual de Crédito de Is CFN, sobre los cuales ¡a Corporación o quien ésta disponga, podrá efectuar 
una supervisión en el momento en que lo considere oportuno. 

Suiiuiauius aueúiia: a ia (5) siyuienle ¡s) Cuenta (s). ' i 

Datos de la Cuenta a Acreditarse 
Banco J Cuenta Número 
A la orden de j País 

Deciaro que ia información contenida en estes documentos es fidedigna, verificada por ia IFI, que ia firma autorizada que consta en el 
(los) pagaré (s) cumple (n) con todos los requisitos legales ae políticas de firmas autorizadas de la IFI y que el destino del crédito y el BF 
no están ¡ncursos en las prohibiciones detalladas en el Manuai de Crédito de la CFN. artículos 55 de ¡a Ley de la CFN y 72, 73 y 74 de 
la Ley General de Instituciones dei Sistema Financiero. Asi mismo, certifico que el (los) Bt y su (s) garante (s), no se encuentran en 
nuestras bases de datos reservadas, 

Adicionalmente. y con pleno conocimiento de las infracciones y sanciones tipificadas en el articulo 131 de la Ley General de 
Instituciones del Sistema Financiero y en el Manual de Crédito de ia CFN, declaro expresamente y bajo mi responsabilidad, que se ha 
entregado y/o entregará en su totalidad, el valor indicado en este anexo a favor de 
que se le concedió con recursos, administrados por la CFN Y 

Atentamente 

Nombre y cargo 
Representante Legai cíe ia iF¡ 

/ ulOtráí ue páiliCipaüiúi 1 páia la iiiieiméuiaCiún fniaiiúieiá en iái apelaciones Cüñ la CFN u Especial Cíe iiiteiirieuiáüióil de lecuisüs 
entre la CFN y el BNF 

/ En caso de reproqramación sin desembolsos en efectivo o de operaciones cuyos desembolsos se realicen directamente en el 
exterior, no se debe llenar "Datos de la Cuenta a Acreditarse". 

/ Se exceptúan aquellas facilidades donde el desembolso se realiza en el exterior. 

ISO- 9001 
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CFN MANUAL DE CREDITO SEGUNDO PISO 

A N E X O 2 

A F U C A C i O N P A R A F A C I L I D A D DE CREDITO CFN 

Muitisectorial 

I wTipO¡laC(\>i.ca Utii'ic 

< L Í " n n t i r c i r i n í- i r\-» i ¡j 

Nombre o razón social del BF " ~ f| 
|j N ' û i ï i ë i û ' J r K U C / O ^ u u i á d é I d é i ' i t i u a ' J 

II McuvioaQ economica 
I! Prnrtur.tn I Frrmrpsa pxnortarinra Ri I I NO ¡ I !! 
jj Oirccclór^ Gflcsns i \ ri dormid 

Provincia 
í V 

Ciudad 
II 

Parroquia 
Cdüe «íisísacciÚEs Cdulúñ 
Teisfsno f i x p i l o r o 

E-mail 

Dirección ae la planta . 
Provincia 
Cal!» 
Teléfono 

Ciudad 
Intersección 
Fax 

P a r r n n i na 
Cantón 
Número 

Constitución jurídica : 
| 
i Persona natural 

E-mas! 

Constitución jurídica : 
| 
i Persona natural Persona luriaica 

I rèci ia de conàcitución: | jj 

'! i l i ! 
I! ii 

Datos de Administradores y Accionistas de! BF 
t lementos personaies 

I MrûciHûntû 

c.i. i txp&rienc/a j Nacionalidad 
I taños) i 

m r a r . t s r íe . r . s . rs 

! Representante Legal 
II 

Accionistas " o socios 
% de i | j 

acciones | Vínculos de los accionistas ¡ Nacionalidad | K U C o C I 
o partlcip i con otras imnroc^c 

T 

Nombre del grupo fcmpresa % RUO ¡| 

i !! 
i 

— ii « 
!! h.'.r.nir, .Ha! rorfamiarfs . ! IÇfi 

I Forma de oaoo ! Activos Fiios 
Tssa He ' edf^cuenío 

Capital Trabaìoj | Asist. Técnica I i 
Plazo en d í a s 

I Tasa al E F Gracia en días 
! Mareen (Fl ! No de crédito en !a !F! 

Garantías 
i nipoiecana i i c u C o i l â • >QCÍCCIHÍ5C uíras 

% cobertura 
Fecha constitLido-
Avaluó (monto) (-U S 3} 
Fecha avalúo 
Empresa avaluadora, califica-
da por la Sup. de Bancos 

i 

Garantías personales 

1/ Ver lista CIUU (Anexo 11) 
¿1 Ver codiyo en eí Anexo 1 ¿ 
31 En caso de que tos accionistas sean personas jurídica« con un 30% o más de psiltcipacion en el espita 1 pagado, se deberá informar 

adicionalmente el nombre de los accionistas de estas empresas, con su porcentaje de participación". 

ISO-9001 
ri fier a O ¿ MODULO 3 



CFN 

ANEXO 2 

RIESGO DEL CENTRAL DE RIESGOS ' SALDOS DE ENDEUDAMIENTO USÍ 
wa¡ incaci on 

i Antecedentes crediticios de ia IFI a la fecha 
_L 

! Antecedentes crediticios con otras !FI a la fecha ' 
I Nombre ele ¡a i f i j 
II ~ TOTAL R I E S G O j 

i uonüngenie 

usjMcni i Mruuo líe Í T ¡ S U B K L C¡- r r t u i cu ¡ u 
SiTUÁCÍÓhi ACTUAL 

(En el caso de proyectos nuevos, no se debe ¡tenar) 
Comentario de la situación financiera actual: 

I— SiTUACiON DEL PROYECTO A FiWANCiARSE 
Descripción del proyecto: 

'i— 

^^oniercj^lízación/iTiei^ contratos en firme, destino especifico, etc.i: 

¡ Fuente de repago: 

vOincmuiiO urt iitijO Ge •=1 

I 
¡ Empleos generados con el f inanciamíento: No. de hectáreas cult ivadas : 

Declaramos bajo juramento que ei BF no mantiene vínculos con la IFi 
de conformidad con lo dispuesto en los artículos 72. 73 y 74 de la Ley General de Instituciones del Sistema 
Financiero. 

Firma Persona Autorizada de la IFI 
niûiïiDfc 
Cargo 

" Las solicitudes de todas ¡as operaciones de los directores de ia Corporación, sus cónyuges o sus 
parientes dentro de! cuarto grado de civil de consanguinidad o segundo de afinidad, o de las empresas en que 
dichos anecióles, cónyuges o paiienies formen paiie, seián conocidas y resueltas por ei Diiecioiio, ". Ei 
Directorio reglamentara las solicitudes de redescuento de ios familiares de los funcionanos o empleados oe ia 
Corporación". 

j 2 En la "Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancari», libro 
I "Normas Generales para la aplicación de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero", el artículo 7. 
determina* "Los burós de crédito entrenarán información solamente con autorización de! titular de !a misma La 
entrega por parte de loa burós que no hubiere sido autorizada por e! titular de !a información, o la utilización 
para otros fines distintos de los establecidos en la ley, serán sancionados conforme las normas civiles y 

Por lo expuesto, ei BF: 

Declara que Si ! _ j NOI I mantiene alguna de ias relaciones anotadas en el numeral 1 anterior 

Autoriza a la CFN, para que realice la consulta de su información individual en la central de riesaos 

Firma Beneficiario Final 
Nombre 

ISO-9001 /l _ _ —-ni/CA v c. MODULO 3 
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FORMATO DEL CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA LINEA DE CREDITO DE 
EMPRENDEDORES 

PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

1. ADMINISTRACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL NEGOCIO 

a. Giro del Negocio 
b. Aportantes 
c. La administración 
d. Plan y objetivos estratégicos (incluye FODA) 
e. La ejecución 
f. Control del pían de negocios 

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACIÓN 

a. Análisis de mercado (Investigación de mercado) 
b. Mercado de oferta 
c. Mercado de demanda 
d. Demanda Insatisfecha 
e. Producto 
f. Precio 
g- Plaza 
h. Zona de influencia del proyecto 
i. Comercialización 
j Posibilidades del proyecto 
k. Normas sanitarias, de ser aplicable 

3. ASPECTOS TECNOLÓGICOS DEL NEGOCIO 

a. Diseño o descripción del producto y/o servicio 
b. Procesos de producción, de ser el caso 
c. Ubicación del negocio 
d. Determinación de ia capacidad instalada del negocio 
e. Diseño de la planta y costos de ser el caso 
f. Especificaciones (materias primas, ingredientes, insumos, producto final, normas y 

estándares) 
g. Escogencia de ia tecnología del producto (Comparación y/o por qué) 
h. Vida útil del negocio 
i. Insumos, servicios y mano de obra directa, 
j. Abastecimiento de materias primas: 

i. Análisis de la producción y disponibilidad de materias primas 
ii. Materias primas 
iii. Localización y característica de las zonas de producción 
iv. Periodos de disponibilidad de la producción 
v. Producción disponible para el negocio 
vi. Disponibilidad de insumos complementarios 
vii. Programación de abastecimiento 

4. EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO 

a. Estructuración financiera del negocio 
i. Plan de inversiones, clasificación y fuentes de financiamiento 
ii. Programa y calendario de inversiones 
iii. Flujo de caja (comparativo con y sin financiamiento) 
iv. Detalle de las proyecciones de ingresos (ventas proyectadas) 
v. Estado de pérdidas y ganancias proyectados 
vi. Balance general proyectados 

ISO-9001 MÓDULO 2 
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b. Evaluación del negocio 

i. Principales criterios de evaluación 
ii. Punto de equilibrio 
iii índices financieros'. 

1. Liquidez 
2. Retorno (VAN, TIR, ROE y ROA) 
3. Eficiencia 
4. Apalancamiento 
5. Rotación 
6 Composición de activos 

iv. Determinación del riesgo (detalle de los principales riesgos implícitos y 
explícito) 

c. Análisis del costo / beneficio 

5 IMPACTO DEL NEGOCIO 

a. Valor agregado 
b. Generación de divisas y empleo 

MÓDULO 2 
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CRÉDITO PROGRAMA "SOCIO EMPRESA-EMPRENDEDORES" 

INSTRUCCIONES ESPECIALES 

> OPERATIVfDAD CON UNIVERSIDADES, ONG Y ADEL: La Entidad 

ueüeici firmar un convenio con ¡a ÜFN, propendiendo a que sea ai 

menos una Institución por cada oficina CFN a nivel nacional. E! plan de 

negocios ¡o elaborará el cliente con la asistencia técnica de la entidad 

> ASISTENCIA TÉCNICA: Las Entidades por la asistencia técnica 

brindada, recibirán una retribución que será cubierta por el cliente, que 

estará incluida en el crédito aprobado dentro del plan de negocios. La 

administración de la CFN elaborará el cuadro de tarifas por concepto de 

asistencia técnica que brindaran las entidades a los emprendedores 

Este rubro estará comprendido dentro del plan de inversión del proyecto 

a financiarse. 

^ PRESENTACIÓN PROYECTO: El emprendedor deberá presentar 

iniciaimente, a través de ia institución que lo auspicie, un resumen 

ejecutivo que permitirá determinar si ia Idea se enmarca dentro de la 

normativa vigente para este producto y si pasa la precalificación de la 

CFN. Una vez que ei proyecto haya sido precalificado, el emprendedor, 

a través de la institución auspiciante, entregará la documentación que 

regularmente se exige para ias operaciones de crédito. 



COePOMC/OV f/VJASCffej! maoohaí 

Información General 

Crédito Asociativo 
Solicitud de Crédito 

Nombre del grupo asociativo o razón social N° de integrantes / 
socios 

Tipo 
Compañía 1 ! Asociación Q Cooperativa Q Otros Q 

Posee estatutos 
Si • No • 

Tiempo de asociación / 
gremio 

Lugar de asociación (si hubiere) 
Provincia• Cantón Ciudad Dirección 

Representante legal C I. N° Nivel de instrucción Años en el cargo Fecha Constitución 

Datos del solicitante , - — . — 
Apellidos y nombres completos del solicitante Sexo 

M • F Q 
C.I N° /Pasaporte Nacionalidad 

Ecuatorianal ! Otra Q 

Tiempo de residencia Fecha de nacimiento Estado civil 
Soltero/a Q Casado/a Q Viudo/a • Divorciado/a Q Unión libre Q 

Nivel de instrucción 
Primana Q Secundaria Q Superior Q Ninguno Q Otro Q 

N" Cargas familiares 

Datos del cónyuge 

Apellidos y nombres completos del cónyuge Fecha Nacimiento C.I N°. /Pasaporte Nacionalidad__ 
Ecuatorianaí ¡ Otra Q 

Trabajo actual (actividad que realiza) Empresa Telefono Antigüedad 
Mesi 1 Año 1 1 

Nivel de instrucción 
Primaria Q Secundaria Q Supenor Q Ninguno Q Otro Q 

Ingreso mensual 
US$ 

Datos de ubicación del domicilio del cliente 

Dirección de domicilio Sarrio Zona 
Urbana í _ ¡ Rural Q 

Teléfono 

Provincia Canton Parroquia Reside desde 
Mes 1 i /Año! ] 

Referencia de ubicación 

Vivienda 

Propia O Arrendada Q De familiar Q 
Hipoteca 

Si • No Q 
Nombre del arrendador o familiar Telefono 

Datos de la Microempresa 

Nombre del negocio Provincia Cantón / ciudad Parroquia Barrio Zona 
Urbana l _J Rural G 

Teléfono 

Dirección exacta Funciona desde 
Mes r ~ i /Año! i 

Referencia de ubicación Lugar de ventas 
En el local Q Ambulante n 

Número de trabajadores 
Fijos Temporales Total 

Fecha de experiencia 
Mes i 1 /Año! 1 

Loca1 
Propia Q Arrendada Q D e familiar Q 

Hipoteca 
Si • No Q 

Nombre del arrendador o familiar Teléfono 

Sector Economico 
Comercio Q Servicio Q Manufactura Q Ganadería Q Agricultura Q Otro Q 

Lleva contabilidad Especifique cómo 

Si Q No • 

Breve descripción del proyecto: 

Detalle del crédito solicitado 

Monto solicitado Cuota propuesta Plazo (en mesesj Período de gracia (según la actividad) 

Forma de pago Mensual Q Bimensual Q Tnmestral Q Destino del crédito: Capital de Trabajo Q Activo Fijo Q 

Detalle de uso del credito 

.— 
Referencias familiares y/o personales (no vivan con usted) 

Apellidos y nombres Parentesco Dirección Telefono 

Referencias comerciales y/o proveedores 
Almacén y/o proveedor Teléfono Fecha del crédito Valor de la transacción Plazo Cuota 



Balance General Flujo de caja 
Caja / Bancos $ s 
Cuentas por cobrar S Compras s 
Inventarios $ Gastos generales $ 

Activos Fijos S Ingresos líquidos $ 
Total de activos s Otros ingresos familiares $ 
Cuentas por pagar s Gastos familiares s 
Patrimonio s UauidezdisDonibie î 

Croquis de ubicación del negocio 

Observaciones: 

Autorización para verificación de datos 
Autorizo(amos) expresa y voluntariamente a que la CFN se comunique con las personas cuyos datos he(mos) proporcionado y solicite los informes 

correspondientes, la CFN también queda autonzada a realizar la investigación de m í (nuestra) solvencia y la de mi(s) (nuestros) garante(s) a través 

de cualquiera de los medios y procedimientos legalmente establecidos 

En caso de incumplimiento de los compromisos económicos contraídos para con la CFN dedaro(amos) conocer la obligación de la Institución Finan-

ciera, de reportarlo a la central de riesgos de la Superintendencia de Bancos aceptaré(mos) las consecuencias legales emanadas del reporte de mi 

(nuestrosI incumplimiento a la refenda central de riesgos, que se encuentran provistos en el artículo 94 y siguientes de la Ley General de Instituciones 

del Sistema Financiero. 

Declaro expresamente y bajo juramento que todos los valores que constan en este documento tienen origen y destino licito y no provienen de ningu-

na actividad relacionada con la siembra, el cultivo, producción, fabncación, almacenamiento, comercialización, transporte o tráfico de sustancias 

estupefacientes y sicotrópicas. Autorizo a la CFN y a las autoridades competentes a que realicen la verificación de esta información'. 

Se autoriza a la CFN a verificar los datos presentados por el sujeto de crédito en la presente solicitud, a través de fuentes internas o extemas de 
información" 

Declara(amos) bajo juramento que no se mantiene vínculos con la CFN. de conformidad con lo dispuesto en los artículos N°. 72. 73 y 74 de la Ley 
General de Instituciones del Sistema Financiero. 

Registro de fírma del solicitante 

Favor adjuntar los siguientes documentos obligatorios: 
• Copia de cédulas de identidad (solicitante y cónyuge) 

• Copia del pago del impuesto predial, si la vivienda es propia. 

• Certificado de arrendamiento, si la vivienda no es propia. 

• Copia de matricula del vehículo, si lo tuviere. 



1 SOLICITUD Y USTADO DE DOCUMENTOS 
ENTREGADOS POR EL CLIENTE PARA APLICACIÓN DE EMPRENDEDORES 

PERSONAS NATURALES 
(RPCP-11 A) 

Lugar y techa : 

Señores 
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL 
Presente. 

De mi consideración: 

Yo. presento para su análisis y verificación, la 
documentación y requisitos solicitados, para acceder a la inversión de capital de riesgo por: 

USD. destino: Activo Fijo: USD: Capital de trabajo. 
UDS: Asistencia Técnica USD. 

Yo. rector de la Universidad 

y 
ó Director Ejecutivo de la Agencia de Desarrollo Empresarial 
declaro que he revisado a profundidad el proyecto que presenta el señor 
hemos apoyado en su elaboración y consideramos que el proyecto esta adecuadamente sustentado en 
todos sus supuestos y que las cotizaciones de equipos, maquinarias, activos fijos, sueldos y salarios, 
ingresos, gastos y en todos los demás rubros económicos de la proyección, están acordes con la 
realidad actual del Ecuador. 

Por lo tanto, consideramos que en el proyecto es factible de implementarlo en el mercado y 
tecnológicamente es factible de realizarlo y utiliza tecnologías ambientalmente amigables, por lo que 
la Universidad ó la Agencia de Desarrollo 
recomienda que la C'FN evalúe el proy ecto, analice su viabilidad de aplicar a una opción de crédito ya 
que este proyecto se enmarca con un factor de diferenciación en el campo de innovación tecnológica, 
reconversión industrial o generación de valor agregado. 

Atentamente. 

Finna 
CI 

Rector Universidad o Director Ejecutivo Agencia Desarrollo 
CI y sello 

ISO-9001 
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PARA USO EXCLUSIVO DE LA CFN I 

f VERÍFiC ACION 
Personas Naturales 

1. Copia cédula ciudadanía, RUC y papeleta votación, de ser el caso 

2. Pago impuesto a la renta ultimo año (de ser una empresa con antigüedad 
máxima de 2 años), de ser e! caso 

Puede ser estudiante sin record laboral 

3. Declaraciones IVA ultimo año (de ser una empresa con antigüedad máxima 
de 2 años) 

4. Copia matricula de vehículos (en caso de aportar vehículos) 
5. Copia último pago luz, agua o teléfono 

6. Referencias bancarias, comerciales (3), personales (3), financiera, laboral 
(últimos trabajos de ser el caso) 

7. Gurriculo vital de los emprendedores 
8. Proformas de equipos, maquinarias y materia prima contempladas en el plan 

de inversiones, (de ser el caso) 
9. Presupuesto de obra, planos arquitectónicos en caso de obras civiles, si la 

construcción es en el área urbana adjuntar permisos aprobados por la 
autoridad competente, (de ser el caso) 

10 Balance de situación, estado de pérdidas y ganancias, (2 últimos años de 
operación) Compañía, de ser el caso 

11 Documento ambiental expedido por el Ministerio de Ambiente, o municipio o 
autoridad competente (de ser el caso) 

12 Titulo de propiedad (copias de escrituras) debidamente inscrito del inmueble 
a aportar. 

13 Certificado de gravámenes del bien a aportar (con historial de 15 años, si es 
inmueble) 

14 En el caso de inmuebles, comprobante de pago de impuestos municipales 
del bien a aportar (del año en curso) 

15 Certificado de afectación al predio emitido por el INDA del bien a aportar (si 
esta en el área rural) 

16 Copia de las escrituras del bien inmueble donde se desarróllala el proyecto 
(de ser el caso de aportación) 

17 Certificado de gravámenes del Registro Mercantil (de ser el caso) 
18 Certificado de gravámenes original de la Jefatura o Comisión de Tránsito (en 

caso de vehículos) (de ser el caso) 
19 Copia de matricula del vehículo a aportar (de ser el caso) 
20 Declaración notariada y juramentada sobre las vinculaciones por propiedad 

o por gestión o por segundo grado de consaguinidad o cuarto de afinidad 
con la CFN, suscrita por cónyuges de igual manera para los codeudores. 

21 Otros documentos relacionados con la actividad pasada, presente y futuro 
del deudor (solicitados por la CFN) de ser el caso. 

22 Avalúo actualizado del bien, realizado por un avaluador calificado por la SBS 
(solicitado por la CFN posterior) 

Sí No Observaciones 
Dispositivo magnético 

1. Anexo 1: Solicitud de inversión, Anexo 2: Información básica del cliente, 
(impresas y debidamente suscritas) 

2. Contenido del proyecto (impreso y grabado en medio magnético) 
3. Modelo de evaluación financiera y plantillas de la CFN (grabado en medio 

magnético) 

RECIBíDO 
Chente entregó documentación completa: S!__ NO 

Documentación pendiente: 

Nombre analista CFN Firma Fecha 
Fecha en la que el cliente completa documentación: Mes Día Año 

Nombre: Firma: 

j DOCUMENTACIÓN DEVUELTA AL CHENTE " ¡ 

Nombre cliente Firma Fecha 

Registros operativos PCP 
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SOLICITUD DE APLICACION DELA LÍNEA DÉ CREDITO EMPRENDEDOR Y LISTADO DÉ 
DOCUMENTOS 

ENTREGADOS POR EL CLIENTE - PERSONAS JURIDICAS 
¡¡5/ 

Lugar v fecha : 

Cr.tV'stvvr 
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL 
Presente 

De mi consideración: 

Yo. en calidad de Representante legal de la CIA. 
_ presento para su analisis > verificación. ¡a 

documentación y requisitos solicitados, para acceder a la inversión por: USD. 
destino. Activo Fijo. "USD, Capital de uabajo. _ _UDS, Asistencia 
Técnica USD. 

"Í O. rector de ia Universidad o 
Director Ejecutivo fie In Agencia fie Desarrollo Empresarial declaro 
que lie revisado a profundidad el proyecto que presenta la empresa y liemos apoyado 
en su elaboración v consideramos que el provéelo esla adecuadamente sustentado en lodos sus supuestos v 
que las cotizaciones de equipos, maquinarias, activos fijos, sueldos y salarios, ingresos, gastos y en todos los 
demás rubros económicos de la proyección, están acordes con la realidad actual de! Ecuador. 

Por lo tanto, consideramos que en el proyecto os factible de implcmcntarlo en el morcado y 
iccnoiógicaiuciuc es factible de realizarlo \ uúiiza tecnologías ambicmaimciue amigables, por io que ia 
Universidad ó la Agencia de Desarrollo considera que 
¡u CrN debe evaluar ci proyecto, analizar su \iauiiiüaci para aplicar a una opción de crédito, ya que este 
proyecto se enmarca con una factor de diferenciación enmarcado en innovación tecnológica, reconversión 
ituturtml .-. ...-i-..-" ..-;,-.!-. .-!.- -. ..I,..,- •..,,-.-..,•..-!•. 

Alcnlamciiíc 

Firma Rector Universidad o Director Ejecutivo Agencia Desarrollo 
L Í \ SCÍIO 

• 
ISO-9001 
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i l PARA USO EXCLUSIVO DE LA CFN 1 

li — ----- - - . . . 
VFfMPIÇAnON il 

II 
1 

I I I 
I Copia RUC 

PERSONAS JURÍDICAS II 

I I 
1 2 i i 

3 Declaraciones IVA ultimo año (de ser el caso) 

^opia ceauia ciudadanía y papelera votacion de representantes legales 
! 
i 

! I 

8-

Estatutos de !a empresa actualizados (escrituras de insti tución, reformas de estatutos) i 
l ! 

II 6 
riot nií!attHctivwa vtgctucí» uci icpicactaattie segai ue s* Cm0»CÏH3l ! ii 

il 7 
II 

í i r V-ÍÍM urrríy de- GOn 
I 

Il 8 
I 

Certificados de !a Superintendencia de Compañías sobre conformación de accionistas 

I 3 
Clc CuiiipíiÍHiciiíu uc paia es 

S 
» , „ i-íoyisírc. tí«, }>5tsr.ís5 y pago ü*, ss r css^;- ¡i 
1 " 

Hojas de vida de los principales ejecutivos y administradores en la actividad 

1 12. 
» 

Proformas de equipos, maquinarias y maiena pruna contempladas en e¡ pían de inversiones, (de ser 
»1 caso) 

Il « 
1 

Presupuesto de obra, planos arquitectónicos en ca so de obras civiles, si la construcción e s en el 

Il 14 

I 
Hrií.ijnmntn amhi^ntfil v/nyfliriij nur h! Minjçtwin rln 
(de ser el caso) 

Ambienta» o mtjnif:«niç» o sutprirtaf! f.nn iriftf^tf 

Il 15 

i 
Titulo de propiedad (copias de escrituras'! debidamente inscrito dei inmuebie a aportar (de ser el C a á o ) 

16 CertiTicatío Ge gravámenes del t»en a aportar (con mstonat tíe 1 í? af tas si e s innweble) 

En e! e s se ri? inmuebles comprobante r ia ' r 

aportar idei año en cursoi 
e impuestos munrcipsles de! bren 3 

18 Certificado del INDA del bien a aportar (si esta en el área rural) 

19 Copri d - ä'J! iküäS de! bien Ivi nu-bis dande t s d s-üüoüará si ^oyeclo (de Se; e! c-stu) 

20 Certificado original de gravámenes del Registro Mercantil (de ser el caso) 

Certificado de g r a v a m m o de Jrfators o C e s i ó n de Transito (en case de aportar véhiculés) ¡ 
22 Copia de matricula de vehículo a aportar (de ser el caso) 

I i 
Presentar pólizss de seguro ds ser e' ^ocn i 
r ropues ia de inversión (carta ceiaite de la ¡nversron o activos propuestas por ei cuente) 

i I 
Dwcl»r»ción notariada y juramentada «obre Isk vinculación*»^ por nronip/iad o por o*«;rion n oor 
segundo grado de consaguinidad o cuarto de afinidad con ia CFN, suscrita poi ei representante 
legal, de igual maneta para los inversionistas í 

26 Avaluó actualizado de! bien, realizado por un avaluador calificado por !a SBS (solicitado per la CFN 
posterie:.: 

Sí Mr, 
1 Dispositivo maanético 

! 
1 Anexo 1 Solicitud ds invarsión. Anexo 2' Información básica de! c!i«=?ntp (impresa y debidamentR ! 

suscrita por el (los) emprendedores) 

i 

1 

! 
2 moaeio ae evaiuacian rinanuera y ptaniiiias de ¡a CFN ^grabado en meato magnético,» 

I 
3 Balance de situación pstario d e perdidas y ganancias (? últimos años d e operación» Oía | 

Presentai pvnzas ue seguros 

| 5. 
i i 

Contenido del provecto (impreso y grabado en medio magnetico) 
i 

SEC1SÍCO » 

ti GHenm entrego aocumenotcìon compierai Si NO 
Documentación peniiente. 

" — — - — — 

| 
Nombre analista GFN 

Í 
Firma 

I 
I-echa i 

| Fecha en la que el dienta completa documentaren: Mee Ola Año ¡I 

— i 
Nombra: Firma: 

I , { ^i. via.»«.. jifcjt.» MI". ü ^ a i h & d e otte d ^ s cffiìpìgsai'jadotaiffiafliafcloa. 
1 DOCUMENTACION DEVUELTA Ai- CLIENTE 

Nombre cliente Firma Fecha | 
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» I N F O R M A C I O N R F S U M F M OFI F M P R F N D F D O R Y P R O Y F C T O P E R S O N A S N A T U R A ! FS 1 i, 
1 K P u P - 15A — !! 

" i i 
DATOS PERSONALES DE LOS EMPRENDEDORES | 

Apellidos y nombres completos 
P<=>rh3 Hn n^rírrrí^rítn ('•M-mr-n-n^V i !Slf̂ . fófil ll?. ¡?ÍPP.tí? i 
Estado civii Soltero i i Casado | Vitído IT - ! Divorciado f ~ 3 Unión iibre 
ñiacionaiiaao. bcuatoriana 1 i txiranjera i i j ivo. pasaporte 

'; ( i r ( i ! Separar.««-, de b¡. SI _r"> L H 
II Total activos j Total pasivos 1 Total patrimonio 

II 1 | Ü̂ÜIIVUÜ — ptiblVUS./ 
! Nivel académico: Sin ¡nstn icosn ¡ ¡ Primaria ' 1 Secipdana I i Superio !—! 
l¡ Z\(->ollirlnc v finmhroc rrmnlolnç <-|o! rnnimn 
II -

|| No. cédula de Identidad' 

¡| i u n u , 
| Ciudad No. 
¡1 Sector/barrio 1 Doto. 1 Piso: 
¡ 1 cíétünü í Ccluldf L-rnail 
! Vivienda : Propia 1 I 
ii Dirección, oara envío de corresoondencia" 
li 

Vive con familiares 
i Casilla: I i 

A C Ti Vi 0A D E C O N O M1G A 
* i- j ->.,• i : jj cmpieaao puDiico i i 
j Nombre de i» empresa donde trabaja 

1 tmpieaao privaao i i 1 i rabajaooi independíenle 

I Actividad de la empresa | 

1 Cüiyü que desempeña. ¡ Tiempo da b abajo (aa-rani du): i 
j¡ Dirección de la empresa: 
I r.. irfari-
1 

1 nollo-
i No 

ii Sector/barrio Uoto U ter* ' 

Telefono. j üeiuíar. t-maii. 
DESCRIPCION DEL PROYECTO A DESARROLLAR (DA' "Os PRÄLIMINARES) 

Tipo de proyecto Nuevo j 1 Ampliación ! 1 
i Actividad del proyecto: 
i. i-ío! in rMiarln 

s 

fcxperiencia en ia actividad Años 
Tiempo de trabajo ^d-mm-aa). i No. empleados 
Tiempo del negocio (dd-mm-as): 1 « 

UBICACION DEL PROYECTO II 
¡ Provincia, 
i 

i h'arroquia. Cantón: « 

1 uiuuau. i Calle: No. i 
1 il. ___:„. ücúiui í uai i ¡0. LJpiU.. Piso: i 
! Teléfono: ¡ Celular: TO3ÎÎ. » 

ISO-9001 
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GENERACION DE INGRESOS Y GASTOS 

P royect 2d o 

—L 
ingresos 

I Gastos 

DETALLE DE INVERSIONES Y GASTOS (REFERENC1AL DEL PROYECTO) 
Descripción Monto USS 

I t i l 1 i n/i£MHfirt rjrimíi ¡nHiiuHi 11H tiHÍ'iwim | " " 1 

j ¡etnología ^maquinaria y equipos/ _ 
j inversiones (activos fijos) 
i Beneficios esperados 

1 ! uci ILC ue i cfjayu ît L̂ í aacri ¡ ius; 
| Número de empleos generados 

Monto tota! de! proyecto (US$) Monto de la inversión (US$) 
Kiazo oe fs inversion 
Dest ino de la inversion. Act ivos f i jos üap i ta l de t rabajo As is tenc ia tecn ica 

T.'.r 
1 Queda entendido que ¡a GOKHOKAüiüN HNANüitRA NACIONAL, también se podrá denominar en esta solicitud. ¡a Corporación o ON. 
2. Declaro jarnos) ua¡o la gravedad de juramento, que ¡os datos asentados en m¡ (nuestra) so¡¡c¡íud de inversión son correctos, reconociendo que ía CKN tiene el 

derecho y está plenamente facultada 5 comprobar !a identidad del solicitante; !a veracidad y autenticidad de los datos que hubiese proporcionado; fa capacidad 
crediticia conforme a '¡as sanas prácticas y condiciones dei mercado, ia realización dei avalúo practicado por un avaluador autorizado, y, a cumpiir con todas ¡as 
normas y formalidades guie establecen las leyes y reglamentos para el desembolso de la inversión 

que lie \nios; expuesto aqu¡ cambia* a ardes dei ucííc de ia ísansctcciún. 
4. En caso de cambio de domicilio y/o teletonos (s) para notificaciones, me (nos) comprometo pernos) a informar 3 ¡3 üFN en un máximo de 7 días a partir dei cambio. 
5. Convengo (irnos») que no piospeiaiá ei ii omite de ia píeseme soiiciiud, si ralla alguno de ios documentos solicitados poi ia CFN y que atiende ai objeto o ai desuno de 

la inversión solicitada 
Decidió iañios) que ios fondos lecibiuos no seián destinados a ninguna aiiividad reiat;ionada con KI cultivo producción consuiírio o comercialización ue sustancias 
e S Í U p e f a C i e n t e S y SiCOÍTÓpiCaS u CUaíqUici" uu"a a C Í ñ / i u a u tipif i 'Cau-3 c r l l a L e y u é 3 U 5 t a i i C ¡ a S E S t U p e f a C Í e n t e S y 3 i"CútrúpÍCáS. 

Autorizo (amos) a la CFN a que efectúe todas las indagaciones que razonablemente considere oportuno realizar, para comprobar el origen o destino de los fondos 
recibidos o entregados, sin. que la CrN esté obligada a realizar ¡a comprobación de esta declaración. ^ hn caso de que se ¡rucien investigaciones sobre m¡ persona 

Declaro (amos) voluntariamente que el uso de la propiedad asociada a la presente solicitud, será únicamente para habitarle de acuerdo a lo declarado en los "Datos 
de ia inversión e información sobre ei proyecto en esta solicitud y que ¡a propiedad no se utilizará para ningún propósito ilegal o prohibido. 
Reconozco (cernes) y acuerdo tamos) que la verificación o reverificación de cualquier información contenida en esta solicitud, puede realizarse a través de cualquier 
fuente de información y en cualquier momento por el inversor, sus agentes, sucesores y cesionarios, ya sea directamente o a través de un tercero y que el original de 
esta solicitud seiá retenida po¡ ei inversor, aunque ia inversión no se apruebe. 
De iyuai fui nía, la CFN queua expiesári tente autorizada paia que pueua Utilizar, tíanSfei'il u entregar dicha iiiíuitnación a autoridades uuiiipeteiúe&, wfgauisnius uc 
control, buró de información crediticia y otras institucionales o personas jurídicas legal reglamentanamente facultadas, así como para que pueda hacer público mi 
(nuestro) comportamiento crediticio Adiclonalmente autorizo (amos) se proporcione cualquier información de carácter financiero y comercia! que requiera un tercer 

II (MM l-»l (>•*< II Ifl t- '.«>>*» It > tit* i, 

i 1. Se autonza a ia CFN a verificar ía información proporcionada por ei sujeto inversor eri ía pi esente solicitud, a través de fuentes internas o externas de información 

» Acuerdo / acordamos que el título cíe la inversión puede transferirse a un sucesor o cesionario del emprendedor cumpliendo 
de mercado de valores. 

s Declaro (amos) conocer y aceptar ios términos y condiciones de la inversión, monto, plazo, acuerdos, etc. 

EMPRENDEDOR 

estipulado en las leyes de compañías y 

FECHA EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR din: Nombre: Nombré: 

Número de CI: Número de CI: Número de Cí: Número de CI: 

Firma: 

DOCUMENTACION REQUERIDA QUE DEBERA SER ENTREGADA POR EL SOLICITANTE 
1. Copia de ía cédula de identidad de! emprendedor 
2. Copia deí certif icado de votación dei emprendedor 
3. Copia d e payo deí impuesto predial deí bien a ¿¿portai, (si efectúa apones en activos fijos) 
4 RUC (si es una empresa constituida en un plazo de hasta 2 años de antigüedad) 

ISO-9001 Registros operativos P C P 
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INFORMACION RESUMEN DEL EMPRENDEDOR Y PROYECTO PARA PREANALISIS - PERSONAS 
JURÍDICAS 
R P C P - 1 6 B 

DATOS DE LA EMPRESA 
Razón social: 
RUC: Actividad: 
Capital social suscrito y pagado: 
Total activos: 

Fecha de constitución (aa-mm-dd): 
Tota! patrimonio. 

Nombre representante legal: 
C! No. Experiencia en ia actividad : Años. meses 

UNIVERSIDAD QUE AVALA EL PROYECTO 
Nombre de la Universidad: 
Firma Acreditada de la Universidad que certifica el proyecto: 
No. de Registro de Acreditación CFN : 
Correo eiectrónico: 

Nombre 
ACCIONISTAS 

Monto US$ % Participación Egresado (Fecha), Estudiante 
(Carrera, Nivel) 

Provincia. 
UBICACIÓN DE ORCINAS 

Parroquia Cantón. 
Ciudad: Calle: No. 
Sector /barrio: Dpto.: 
Teléfono: Celular: E-mail: 
Tipo de ocupación 
de oficina actual: 

Propia sin hipoteca CZD 
Prestada • • 

Propia hipotecada i l 
Con familiares [ | 

Arrendada! I 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO A DESARROLLAR (DATOS PRELIMINARES) 
Tipo de proyecto : 
Actividad del proyecto: Ciiü (4 dígitos): 
Descripción del proyecto: 

Tiempo del negocio : Años. meses No. de empleados 

UBICACIÓN DEL PROYECTO 
Provincia Parroquia Cantón 
Ciudad Calle 
Sector/barrio Dpto 

No. 
Piso 

Teléfono Ce!u!ar E-mail 

ISO-9001 
RPCP-16B 



RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO 
1. Especificar e¡ tipo de investigación del giro del negocio o fundamentos del negocio que aplicara a socio empresa 
¿Cuál será su producto? 

2. Especificar quienes son los aportantes del proyecto, clientes, mercado ¿Qué perspectivas piensa que depara el 
ftjfijro a su empresa y al sector y cuáles son sus principales riesgos y competidores? 

3. Expilcar el monto de inversión, crédito y como explica la problemática de» negocio, jusBflcar métodos de 
producción y su elección? 

4. Explicación de la investigación. Aspectos cualitativos y cuantitativos. Solicitud de préstamos, Inversión, exponer 
lo que necesita en el giro del negocio, en que piensa invertir, gastar, comprar, personal, laboral y que espera con 
dicha investigación? _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

5. Explicar el factor de diferenciación de su negocio 

6. Objetivos: 

GENERACION DE INGRESOS Y GASTOS 

Ingresos 
Gastos 

Actual 
Mensual Anual 

Proyectado 
Mensual Anual 

DETALLE DE INVERSIONES Y GASTOS (REFERENCIAL DEL PROYECTO) 
Descripción Monto US$ 

Materia prima (Capital de trabajo) 
Tecnología (maquinaria y equipos) 
Inversiones (activos fijos) 
Beneficios esperados 
Fuente de repago (ingresos altemos) 
Plazo del crédito 
Destino de la inversión: Activos fijos CZ¡ Capital de trabajo I I Asistencia técnica I—l 

ISO-9001 
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+ 
RECEPCION Y VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS Y 

REQUISITOS ENTREGADOS POR EL CLIENTE 
CREDITO PARA ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO 

(RPCP-11) 

Lugar \ fecha : 

Señores 
CORPORACIÓN FINANCIERA NACIONAL 
Presente 

De mi consideración: 

Yo, presento para 
documentación y requisitos solicitados, para acceder al crédito por 

su análisis y verificación, la 
USD. destino: 

Activo Fijo. USD, plazo USD. Capital de trabajo. 
IJDS, plazo ; Asistencia Técnica USD, plazo 

Atentamente. 

Firma 
CI 

PARA USO EXCLUSIVO DE LA CFN 

VERIFICACION 
Personas Naturales 

24. Copia cédula ciudadanía, RUC y papeleta votación 

25. Pago impuesto a la renta ultimo año (de ser el caso) 

26. Declaraciones IVA ultimo año (de ser el caso) 

27. Copia matricula de vehículos (de ser el caso) 

28. Copia último pago luz, agua o teléfono 

29. Certificación de ingresos personales y/o familiares 

30. Currículo vitae 
hn caso de requerir codeudor la operación, el cliente deberá presentar los mismos requisitos de personas naturales a excepción del 
RUC y declaraciones del IVA. 
Personas Jurídicas 

52. Copia RUC 

53. Pagos impuesto a la renta ultimo año 

54. Declaraciones IVA ultimo año 

55. Copia cédula ciudadanía y papeleta votación de representantes legales 

56 Estatutos de la empresa actualizados (escrituras de constitución, reformas 
de estatutos) 

57. Organigrama funcional de la empresa. 

53. Nombramientos vigentes de el (los) representante (s) de la empresa 

59. Atribuciones y facultades de los directivos y otros funcionarios de ser el 
caso 

60 Autorización necesaria para la contratación del crédito, según los estatutos 
(junta genera!, directorio, estableciendo el monto a contratar) 

61. Certificados de cumplimiento de obligaciones con la Superintendencia de 
Compañías 

62 Certificados de la Superintendencia de Compañías sobre conformación de 
accionistas 

63. Certificado de cumplimiento de obligaciones para con el IESS 
. . . 

# 
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Sí No Observaciones 
64. Otros documentos relacionados con la condición financiera pasada, 

presente y futura dei deudor (solicitados por la CFN) 
65. Registro de patentes y pago de regalías, si es del caso 
66 Experiencia de los principales ejecutivos y administradores en la actividad 

67. Pertenencia de un grupo económico 

68. Listado de ejecutivos principales y accionistas (en caso de que los 
accionistas sean personas jurídicas, incluir el nombre de sus accionistas) 

Personas Naturales y jurídicas 
Sí No Observaciones 

Dispositivo magnético 

51. Anexo 1: Solicitud de crédito, Anexo 2: Información básica del cliente, 
Anexo 3: Formulario para recolección de información (impresa y grabada 
en medio magnético dentro del mismo programa) 

52. Contenido del proyecto (impreso y grabado en medio magnético) 
53. Proformas de equipos, maquinarias y materia prima contempladas en el 

plan de inversiones. 
54. Presupuesto de obra, planos arquitectónicos en caso de obras civiles, si la 

construcción es en el área urbana adjuntar permisos aprobados por la 
autoridad competente. 

55. Declaratoria de propiedad horizontal de ser el caso (para proyectos de 
construcción para la venta) 

56. Modelo de evaluación financiera de la CFN (grabado en medio magnético) 
57. Balance de situación, estado de pérdidas y ganancias, anexo a los estados 

financieros e indicadores financieros (2 últimos años de operación, 
actualizados trimestralmente, flujo de caja y proyecciones), Cía. que 
posean más de un millón de dólares en activos totales, presentarán 
balances auditados. 

58. Certificado ambiental expedido por el Ministerio de Ambiente, o municipio o 
autoridad competente 

59. Título de propiedad (copias de escrituras) debidamente inscrito del 
inmueble a hipotecar, en caso de hipoteca de un bien de una tercera 
persona, adjuntar carta de autorización suscrita por los propietarios. 

60. Certificado de gravámenes del bien (con historial de 15 años si es 
inmueble) 

61. Copia de las escrituras del bien inmueble donde se desarrollará el proyecto 
(de ser el caso) 

62. Avalúo actualizado del bien, realizado por un avaluador calificado por la 
SBS (solicitado por la CFN posterior) 

63 Certificado de gravámenes del Registro Mercantil (en caso de prendas) 
64. Títulos de propiedad de los bienes a ser prendados (facturas, contratos) 
65 Certificado de gravámenes de la Jefatura o Comisión de Tránsito (en caso 

de vehículos) 
66. En el caso de inmuebles, comprobante de pago de impuestos municipales 

(del año en curso) 
67. Propuesta de garantías (carta detalle de garantías propuestas por el 

cliente). 

68. Declaración Notariada sobre las vinculaciones por propiedad o por gestión 
con la CFN, suscrita por el representante legal para personas jurídicas y 
para personas naturales suscrita por ios conyugues de igual manera para 
los codeudores 

69. Referencias originales y actualizadas, tanto para personas naturales y 
jurídicas : 
• Laboral 
• Comercial (3) 
• Bancaria 
• Financiera 

Personal (3) 

RECIBIDO 

Nombre analista CFN Firma Fecha 
DOCUMENTACIÓN DEVUELTA AL CLIENTE 

Nombre cliente Firma Fecha 

ISO-9001 
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ANEXO # 23 
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Quito Motors Si® 

experiencia es 
confianza.-

Fíanciamiento en Línea 
C a l c u l e e n l í n e a el f i n a n c i a m i e n t o d e s u v e h í c u i o p r e f e r i d o F O R D , Si d e s e a recibir 
m á s i n f o r m a c i ó n d e e s t e v e h í c u l o , not i c ias , e v e n t o s , p r o m o c i o n e s , e t c . , n o s e o l v i d e 
de d e - a m o s s u s d a t e s 

D a t o s v e h í c u l o y v a l o r e s 

T i s e : 

M o d e l e ; 

- a c u e t e : 

Precio ;U;C'- : 

I VA • 

- V - J U S C j : 

S e g u r o , 'USC) : 

G a = tc= Ad -ni m s t r a t i v e s : 

T o t a ! ' U S C ': 

D a t o s p a r a e l c á l c u l o 

Entrada ^ 

- l a z o ; 

c u o t a m e n - u a í €•- de : S 7 2 6 

Calcular 

"e = e c d e j a r m i s d a t e s y re ci s i r m á s i n'ormar cíe i 
s a r t e de Q u i t o M o t o r s 

de este •e 11 culo sor 

N o t a : Es ¡ m - e r t a n t e m e n c i o n a r q u e la i n - o r m a c í ó n q u e s e e x ' - c n e e n e s t e 
"ormula r io e s r s ' e r e n c i a l y no d e i s s e r t o m a d a c o m o def in i t i va . 2 a r a m a y o r 
1 Tcr-nsa c i 3¡ :e . rcarse a n u e s t r a s c - i c i n a s . 



Créditos Económicos 
F . A C : l / ~ C smar 

CvV.iiü-c- «¿a ltiMsTiiwá tea títlru¿e ta u w J Cuíeu 

J Cuenta [ Listj compra« ^JPagu« Aquí j 

CR€DÍ€A.RO 
contraseña: Ingresar 

R e g i s t r a r s e R e c o r d a r C o n t r a s e n a 

La empresa ' j»U tátÁMTU Facilidades de paqo Contártenos 

CT -»Cada: ¿2̂  6 cc 
Sis tema de a r r a n c u e : E54:triíc ' - pedal 

De tenca mávírna • e Kp • 7 .500 rpm 

Sis tema de t ransmis ión ; Automática 

Emprague ; Seco autc-centr i ruga 

Suspens ion se i an t e ra Telescópica hidráulica 

Suspens ión t - a se r3 Hidráulica y espiral 

P-enc P e i a i t e r c C' szc 

->c t - a se rc T a r b c 

Rendimien to de ccmbustifcie; 2.5 its 100 km 

Velocidad .máxima: Bü Km'h 

Alto: 1150 m m . Anche: S90 m m . Largo: 1780 m m . 

Peso: 105 kg. 

P r e c / c S 1 , 1 1 0 . 6 2 

t i 



Ü! 

QBIEKS SOMOS NUESTRA BfHÍS» MDESTIU HIS1ÚH DIRECTORIO 
J3? 

«E61STRB 

A 

H írt ,: 
ÍMATION 

12,95 

VEH3ETÍU.E 
PEN DRIVE ÌWATION 1 B̂ HANCI 

Marca: 
H P - C Q M P A Q 

r-s-.io 
17,85 

VES 3ETS¡.L£ 
PEN ORIVE HP i GB 

M . « r r ; r 

L G 

22,32 

VESDETÍLLE 
PEN [»RIVE LG 2 SB LECTOR OE HU 

M a r c a : 
HP-COHPAQ 

P r e c i o : 
11,61 

/ES 3ETÍLLE 
PEN DRIVE HP 2 CB 

M a r c a : 
IMATION 

P r e c i o : 
23,21 

VES XULLE 
™ PEH DRIVE 4 GB MFMÜHfX TRAVFL 

Precios no mciuven 12o-o del IVA 

mmsmss mssm mmst *wsr« wsfé* MHim mus 

i 

M a r c a : 
X T R A T E C H 

P r e c i o : 
490,18 

»tí? DETiLi-E 
MINI NOTEBOOK XTRATECH ATOS' 1. 

rnmmmm 

Nifi: NOTEBOOK XTRATECH ATO" 

M a r r a . 
B E N Q 

P r e c i a : 
472,32 

»•ES 3ETÍÜE 

MIT NOTEBOOK RENQ ATOM-1.6-1G 

Marca: 

TOSHIBA 

f'r-r io: 
579,46 

WI«IT NOTSrKW Mil KrCSA-ATOM 1 

Precios no incluyen 12% del I\'A 



(Hilf »ES SOMBS NBfSTW EMPRESA VUESTRA Mistó» 

~ Usuario: 
!,.;. oj-j'iv ' . . ISjjlft'.'-)' . ..-...-. v.;.- '..•. 

vT1» DeT2¿.L£ 
»OTEBOOK DSU CH.-1CB-1MX,B-V3 

M ,i r c .1: 
H P - C O M P A Q 

F- rprto: 
713,39 

VCT PETALS 

NOTEBOOK AHD l.iOir 

?1arca: 
H P - C O M P A Q 

Precio: 
891,96 

l-CTDETî S 

TE5GG»i CGMPAQ-HP C2D 2.2G-2C 

Hires; 
T O S H I B A 

F- re: io: 
891,97 

VE* DETELE 
NOTEBOOK TOSHIBA OC-LiC-ICS-S 

Marca: 
T O S H I B A 

Frr< I»; 
1.039,00 

•••EX DETELE 

NO-EBOOK TQSKiB* C2P-2.1C-3C3-

MrtTFRaOK r>Fl I 1MS ("rn-JC 4GB 

Marcs: 
H P - C O M P A Q 

P r e i i n : 
1.204,46 

VF=Ì DETOÍ.LE 
NOTEBOOK HF C2P-2.0ÍH-3CB-320C 

Marca: 
HP-COMPAQ 

Precio: 
981,25 

V E « O E T I U E 

NOTEBOOK «p 0C-2.IÏ 250GB 2GB 0 

Precios Tio incluven i o de! IVA 



C O M P U T S R B 
• - r r - T . , . '• . .. ! • . I .J . -,.p. . 

Cotización No. KCi 93-00001 
i Fecha: Quito, 25 de Agosto del 2009 
i Empresa: PRO CONSULT 
i Atención: Estefanía Espinosa 
^Teléfono: 99000510 

I Cant- Descripci 5n Precio Total j 

15 

15 

15 

LICENCIAS DE WINDOWS VISTA BUSINESS SP1 32-BIT 
SPANISH 1PK DSP OEM 
Ccdlç- SA2; Ï0-MTC6C'0570".T 

Pars ;as ergsftzaciûwfcs «te mayor tarnano, vVincrows y¡srs Business 
po to .con i PUSV3S mépras de {nfraesrucjurs uè cnan sksixè, 
qut permicert ai peràoriai de Ti dedicar srteaos tìejnpe ai 
(raféenirmentc care ce as PCs y a» potier centrarse e- agregar 
valor estratégico a ia organización. •A'inaO'.vE TSTB Business 
rwt.ióiéfi oft «ce nuevos medio-? eficaces de «gang l i , buscar y 
fompamr información. a ;a ••'ex cue nnnp;¡= ¡as posibilidades de 
conedov, isnco er; la cñci^s corno d i viaje. De esce modo. Í L : 

etñppess pocirï f'yrsiopsr fR^pr eme R U S ^ V W W S M S S Vis*» Sen-ice 
Pack i (SPI.) mejora aún más is experiencia de ios usuaria^ con 
¡oradles a«nces en essi dati. anaalendo soporte para nuevos 

estáncfer«» v hardv/a-ç. y pem-rfiende cue tes empresas eleven e! 
grado de optimización de sus infraestructuras, incluyendo todas las 
aisaüzacienes pubucactas desde e; lanzamiento cié Mnoom Vista, 
exesssE se disponibles durante ios des Rieses previos a 
lanzamiento dë propio SFl'para así «aducir ios cambios de última 
opaque nucieran podioc afectara su dsporsbríidsd finsi). 

LICENCIA DE OFFICE SB 2007 WIN32 SPANISH 1PK DSP OEI 
V2 W/OFCP 
Código SAZ: SÚR !¡C5Qa.C5é2 
Ornee Small Business 20'J? es un comp'?r§ comumo eie software 
fte administración de producir-'¡dad y contactos eficaz y fácil efe 
utilizar que ayuda a año. rar tempe y a aoanizarse. Incu-ye 
nue/as nemanvamas oar? fe realzan ion ôg tabeas rsSbBf^gi ifïâs 
;apn:;omeni.e, 3C0£siSLi3sB3 ¡a ¡niormaciou de mente an una 
Jzicaoón -.-• nessrro^noo n-atenaies y campanas oe cailciaci 
Qi'DPS5ÎO'"5' de ¡nnínií. 

LICENCIAS DE OFFICE PROJECT 2007 PRJCT SNGL LIOSA 
OLP NL OPEN 
Codeen 0~e~0';•?.-•€ 

us una nerramwca de sominetrsadn se oroveetbs C|ue mezcla 
f'i"C!or«'<'<Î!>d, poterci a, •/ fex'O'iídsd, así usted puede adminisna 
mas ef oantemeuti > efectivamente sus provectos. Usted suede 
estar 'nformado. coaínofar s' estado de los proyectos. pianifica'" 
íareas, iss rnanzss, mantener a ios equipos de traoa;o alinead: 
mentías se hate más product!/o & trabajo y ia 'utecii accln con <a 
familia ce oroductos vcosoft Ofñce 2D0 ' con em-mvas cocones 
de reporte, teusi que una pianniraclón conf-o¡a¿E. 

160.00 | $ 2,400.00 

23S.00 

769.00 

5 3,570.00 

S 11.535.00 

Validez de ia oferta Q Í S Í 

^ files without this message by purchasing novaPDt- printer < ) 



Fecha: ¡ Quito, 19 de agosto de 2009 PROPUESTA #: 01577RG 
Empresa: | PROYECTOS TURÍSTICOS Contacto: Ing. Estefanía 

Espinosa 
Dirección: í Reina Victoria y Veintimilla Teléfono: 2549231 
E-mail: i tifanny es@hotmail.com ¡ Celular: 

PLANES Y TARIFAS 

ACCESO A INTERNET + ULTIMA ANCHO DE BANDA COSTOS 
MILLA ADSL DOWN UP VALOR MENSUAL VALOR 

INSTALACION 

5D3L 4:1 800K 8G0K U j U . 1 J J . U u USD.) 00.00 

SDSL 4:1 ! 
i 

1200k 1 
i 

1200k USD.230.00 USD. 100.00 1 
i 

OBSERVACIONES ; . CAMALES CORPORATIVOS A TRAVES DE CABLE DE COBRE 
DEL SERVICIO | » inciuye uno ¡F PUBLICA " 

VENTAJAS Y 
CARACTERISTICAS DEL 

SERVICIO 

1 »hífvei de Compartición 4: i 
• Soporte y monitoreo, 24 horas 2t5 días ai año. 

i • Asignación de ¡F Pública de acuerdo a ¡a necesidad y servicio. 
1 * Entrenamiento básico o' responsable de ta red dei Cliente para servicio Pv'mes 
• ¡Jpíime 99.8% 

REQUERIMIENTOS 

• Un Servidor Proxy con doble tarjeta de rea i 0/100BT 
• De requerir configuración adicional el servidor Linux tendrá costo. 
• L g l i n e a a multipiexcr deberá encontrarse fuera de une centra! telefónico y no tener 

conectada Alarmas y cerco de ¡a Red o FC (ultimo míiio AncfincdalosJ 
• Toma eléctrica de i 10V con conexión a tierra, regulado y/o respaldada poi un UPS 
» Provisión de la rea LAN interno en condicione; de correcto funcionamiento. 
» Red protegida por ser/icio de Antivirus, si Su Empresa no cuenta con este herramienta 

básica, consulte con su Asesor Corporativo para ¡a inclusión de una solución a un 
costo adicional. 

• B cliente se responsabilizará de obtención de permisos para el montaje de la 
infraestructura y brindara a Interactive iodo; ias facilidades para la misma. 

• De requerirse trabajos adicionales para el montaje del servicio Interactive presentará 
un presupuesto el cual tendrá que ser aprobado por el cliente para la 
implen-,entación de! servicio. 

A CARGO DE INTERACTIVE 
EN RELACIÓN AL ENLACE: 

• Montaje, instalación y puesta en marcha del sistema y verificación del enlace y 
servicio. 

• Comunicar a Su Empresa sobre los requerimientos especiales e indispensables para la 
Instalación y puesta en marcha del servicio e n e SPS; 

PLAZOS De INSTALACION Los plazos previstos para la instalación de los equipos es de 05 días a partir de la firma 
dei contrato. 

CONDICIONES 
COMERCIALES 

• Estos precios NO INCLUYEN IVA 
* los precios indicados en la presente oferta son en Dotares Estadounidense;. 
»Los mismos están calculado; soter* ta base de contratación de los servicios por un 

periodo de doce j 12) meses. 
» /andes de la oferta 1 5 días. 
. Instalación: 100% de! valor a ta firma de! convenio. 
•> El cargo mensual se pagará par adelantado, dentro de ios cinco (?) primeros días 

hábiles de! mes. 

ACEFTACiON DE LA PROPUESTA i FECHA: 

CUcNlt 
RESSENTANTE LEG.A 
IWTrBAC»SV= 

3ANDA ANCHA CORPORATIVA 
ritrfraö.gdrc.digj.-üaracüve.coin.ec 
02 2986440 ex t 510 
OS 9941 966 

mailto:es@hotmail.com


Precios no inchiven 12% del IVA 

mm mm «uestr» empks* »sisrw «sis* DJRECT8W0 

smtm M 

m*. 

Marc* 
D-LINK 
f-recta: 
84,82 

VF» DETiUc 
ROUTER DLDVK S PUERrOS 

Harcâ; 
D-LINK 
f r c c s o : 

» 177,68 
»•ES 

TUrrfR r>' TNK 30P MBPS IIALAMPR 

n j j Harça: 
/ D-LINK 

jfewsp? tiobb F'recio: jfewsp? 
141,96 

VES DCTALLE 

Metres : 
D-LINK 
P r e c i o : 
191,97 

%"E R OETîLE 
ACCESS POINT BUMK WIRELESS 10 

M - . i r , . , 
D - L I N K 
Prerio: 
88,39 

ROUTER DUNK 300 MBPS IN AL AM EH 

Precios no mcîuven 12% del IYA 



Bgywj 
Estimada Estefanía, 

Ante tu pedido por motivo de la finalización de tu 
proyecto, te hago llegar la cotización de los artículos 
gue me solicitaste en tu visita. 

Los precios del listado siguiente ya incluyen I.V.A. 

Si necesitas algún tipo de ayuda adicional me encuentro a 
las órdenes. 

Saludos, 

Renato Bertero 

Articulo Precio (incluye I.V.A) 

* 
Estabilizador de voltaje PRONET 1KVA 
UPS CDP 50OVA 5 outlets 
UPS 70OVA 6 outlets 
Lampara de escritorio FML 120V 
Lampara de escritorio X1L 3U 20W 
Lampara de escritorio 1L BLANCA 
Lampara mesa con guia 

Estabilizador de voltaje COPYLINE 2KVA 
Estabilizador de voltaje REFRILINE 2KVA 
Estabilizador de voltaje MICRO AVR 1KVA 

$ 65,37 
$ 63,19 
$ 29,99 
$ 24,77 
$ 54,74 
$ 63,25 
$ 44,08 
$ 37,10 
$ 14,04 
$ 15,55 

Medidor láser WÜRTH WDM 60 
Rango medida 0,05m-70m 
Resolución lirun 
Calcula m2, m3, mts lineales, suma. 
Resta, superficies, volúmenes... 

$ 220,008 

D I R E C C I Ó N : A V . G E N E R A L R U M I Ñ A H U I 2 1 1 Y 7 M A . T R A N S V E R S A L 
TELÉFONOS: 2864908 - 2864909 - 2864910 FAX: 2861576 

CONTÁCTENOS: mercadeo@kywi.com.ec 

mailto:mercadeo@kywi.com.ec


Créditos Económicos 
F A C Í U T 0 tC'V.-> âC'ivar 

Co t i f í t «i Inastici \-0ii «atm^s t%» i v w J Suísóc 

Inicio J ¿ ¿ Mi Cuen ta j W l i s t a d e c o m p r a s j £¡ P a g u e Aquí 

CR€DiCARD 
emai l : contraseña: Ingresar 

listrarse IT eco rear Cent rase la 

CACANTI! FacSdades de pago Contáctenos 

O r d e n e po r : Marca Art ículo P r e d o J J J J 

y 

f r 

Artículo 

Panasonic 
Fax cor base compacta - monitor de altavoz -
KXFP205 
Fax ccr base ccnipacta - recruter o? gitaves 

Tipo Capac idad P r e c i o 

Prec io S 9 5 . 4 6 

Fax 24 paginas 
MmJj '"CTI 

¿ i t rn ' iwS 

Credi card 

Articulo 

Panasonic 
Fax Panasonic de 2.4 GHz - KXFG2451 

' Unidad de fcs=e compac ta con t e l é f o n o 
inalámbrico tecnología FHSS c e 2 ,4 

Tipo Capacidad Precio 

Prec io 
S 173.27 

J B f c i L i l i l 
Inalámbrico 2,4 GHz 

Articulo 

Panasonic 
Teléfono ¡nsíímbnco Digital - KXTG43246 
Telefone Iis'sTtr.:- Dígita 5 £ GHr 

a i . i . i . i f f l i 

Credicard 

Tipo Capacidad Precio 

Precio S 120.18 

'-cnvencisnai 3-E 

Credicard 



Sillones ergonómicos con bases neumáticas y reclinables, 
tapizados en varios materiales. 

Precio aproximado: $210 ÜSD 

Juego de sillones y mesa de vidrio para sala de 
espera o recibidor 

Silla tipo secretaria móvil con brazo 

Precio aproximado: $85 USD 

• Silla tipo secretaria móvil sin brazo 

Precio aproximado: $80 USD 

Contorno 

Sillón de espera bipersonal con forrado 
(material a escoger) 

$150 USD 

Sillón de espera tripersonal con forrado 
(material a escoger) 



t I ik. I. I I 

tv? U 6 3 L Ss S P A pi A ; i ¡ SÍ , H O S P i T A 

Archivador 4 gavetas con seguridad 

Pintura electrostática 

Precio: $140 USD 

Muebles de piso de 2,3 y 4 puertas 

Precios desde: $150 USD 

Escritorio tipo secretaria con estructura de madera y 
metálica 

Precio: $230 USD 

« 8 

Estación de trabajo con archivo de i 50x150 

Precio: $280 USD 



Mesa larga para sala de juntas con sillas con brazo 

Stand de recepción con escritorio 

Precio: $290 USD 

Pizarras de 1,20 x 1,60 

Precio: $60 USD 1 

Sillas para sala de espera 

Precio: $250 USD 



Créditos Económicos 
F A C I L I T O CÙWÌÙ ZOÍWif 

Inicio ¡ Mi Cuenta j ? Lista de compras | Pague Aquí 

Email : c o n t r a s e n a : I n g r e s a r ¡ 

Cc.'ipi'L- CÍ; ínu-ma con aai't jc o Uvo d 

Orden® por : Marca Artículo Precio 

Artículo 

^•g-'strars* P.szz-dar Cz-trssena 
.»U GUANTI* T Farjfcdades de pago r Contártenos 

i 

8L&CKQECKER 
Cafetera 12 t a z a s - OE711 
larete^a 12 tazas con filtro 

Tipo Capacidad Precio 

Precio S 39.40 

2a»etera 12 t a z a s 

A rttcuío 

8LRCK. DECKER 
Cafetera con capacidad de 12 t a z a s - DLX851 
Cafetera con Mgngo Ergcnómicc capacidad 12 
tazas 

Má-tviilfflK 

Credicard 

Tipo Capacidad Precio 

Precio S 30.11 

Á S E S E ! 
12 taras 

A r t í c u l o 

81ACKQECKER 
Cafetera 8 t a z a s con apagado automát ico -
DE791B 
C a f e t e r a 8 t a z 3 S c c n a p a g a d o a u t c m á t - c c 

Articulo 

BtACKSDECKB) 
Cafetera 8 t a z a s con a p a c a d o automático -
TCM701 
2-afeters 2 tazas acacsdc automático , 
dio , ta l 

i» vaari 
Credicard 

Tipo Capacidad Precio 

Precio S 69.17 

ariSSJjLfclll 
Cantera 8 tazas 

fevííTÍ^'l 

Credicard 

Tipo Capacidad Precio 

Precio S 69.63 

Ca-etera g taza? 

8LACK DECKER 
Cafetera 10 - 12 t a z a s - UCM1300 
C e f e t e r a 1 0 - 12 t a z a s E lack a - id C e c k e n 

JLEÌSSS 
Credicard 

Precio s 28.71 

Ca'ete'a 



Créditos Económicos 
PAC1UTO Como S(nr-Ctr 

CC..UJÍÍ'Ü ¡cá Uùuïwi atitH¿¿£ mi J Scisse:* 

1 inicio J S i Mi Cuenta ] lista de compras | P^gue Aquí j 

Emai ; contraría : 

ftfcrtiTÁp-

I n g r e s a r 

R e e n t r e s « a c u i i S i o l v i d ó s u c o n t r a s e r a K la « C V Í M I M 

La e m p r e s a «LA MRAMTIA F aci i idades de pago T Contártenos 

B u s c a r : m in i re f r igeradora M a r c a : Tedas las marcas • 

Mostrar : 5 • productos a la vez 

Orden« por : Marca Artículo Precio I I 

Compare 

Compare 

I Compa 

m 

Artículo 

Refr igeradora 4 pies Color Blanco -
T A 0 4 Y 0 7 E X B C 

Cefrcst 4 p;es 

Tipo Capacidad Prec io 
Precio 

S 281.25 

Mini 
"ef- çe'socr 

»a^..1 i f i a 

á r V í l i f í T l 
Credicard 

Articulo 

Mini Refr igeradora de 1.8 pies color 
Maneo - SMCWF13FB 
Refngeradora de l.B pies ccn puerta 
reversible ccícr tíancc 

Tipo Capac idad Prec io 

Precio S 115.00 
a - í e s 5 162.47 

ud, ahorra s 47 .47 

Mini 
Refrigerador 

à i M ' i l f f l 
Credicard 

P r e c i o * 
Precio s 114.9^ 

antes 5 175.2d 
Mini Refr igeradora d e 1.3 píes color 
plata - SMCRF13FP 
Mini P.efriae'secra de i . S pi s s rsfer 
piata 

Refr igeradora de 4.6 pies - SMCRF46FP 
Refhgeradcra dç i s pie= p i s t a d a zer 
pjerta revçrs 

Refrigerad ers 

Compare 

I 
Compare 

Refr igeradora 4.6 pies color negro -
S M C R F * 6 F \ 
Refrigeradora 4 5 color neg-o c 
secure 

tipo Capacidad 

M>r»i refrigera doni é p<es 

Credicard 

Precio 

Precio 
S 217.85 

•ISK̂ ESSB 

IZSSEB 
Credicard 



i k CrédftosEconômiœs 
a & W FACIUtD tow.? srfMr 

, traoo j fai h« Cuenta) ™ lista de compras ) J ^ Pague Agía* j 

I rpqwy¡a 

E m a i l . c o n t r a s e ñ a : 

* íLJ 

I n g r e s a r 

Co.;i|::t ¿I Unuiiici con dtmá>¿ c i k c J »suísúo.-
R e c o t r e s e aguí ! S Si o ív tdó su c o n t r a s e r a , se la e n v i a m o s 

r j » U C i t U R U ' F i c S d a d w ò « p«»yu C o n t á c t c n o s 

B u s c a r : T.crssndai M a r c a : "sdas las rr.vzmt 'U.¡ 

Mostrar 3 -»• productos s Is vez 

O r d e n e po r ; Marca A r t í c u l o Prec io ] 

Articulo 

DAEWOO /"S/T 
electronics 

Tipo Capac idad Prec io 

P r e c i o S 7 9 . 6 6 

WécroonCas 0.7 pies y 600W de Potencia - KOR-6LOB 
Micrcondas 0 . 7 pies y €CC'»V de Pc tene ia 

SDQW 0 7 pieí 

C o m p a r e 
C r e d í c a r d 

Microondas Q.7 pies con panel digital -
jes768wk 
Microondas 0 .7 p e s con pane l dígita1' 

C o m p a r e 

Prec io 

| I n d u r a r n e 
B I L B A Q - S P 3 C R + Microondas Gratis ü c u a d o r a - CBO-7615 

* ' fc-j R«fng«-adc-a 10 pies RE375£DCR2£E - Ccons 6ILB*C de ¿ r e m B 0 
* V t i m a d o r e s B!L3'0-5P3CP - Microondas p la teado 

• 8 » SMCMWI7PV: Gra t i s úruadsrs SMCICD2/-

P r e c i o 
S 721.43 

¿28 

C o m p a r e 
i r r r m 

C r e d í c a r d 

C o m p a r e 

A r t i c u l o 

Microondas 0.7 pies tnteBon-ave - WS0745V 
Microondas C ~ e e s In te c . - .a .» 

Ar t í cu l o 

Tipo Capac idad 

700W 

Prec io 

P r e c i o $ 9 8 . 6 5 

mt ITTÍi i l l l l 

C r e d í c a r d 

Tipo Capac idad Prec io 

P r e c i o S 9 3 . 4 5 

Microondas LG 0.7 pies - WS074ST 
Microondas LG 0 ,7 pies - i , 3 3 0 W de peten : -3 

M i t r e c n d a i "j ~ p i e j 

C o m p a r e 
I l l H I l i ? , ! 

C r e d í c a r d 



CrédftosEconómicos 
C i U T o t ìw - : oÀa 

CvMHJi-t a» UKuiu. «jen ufti'kijt t i vccv ci «su£tkv 

Inicio ' S 2 I * Cuenta j ® ü s t a de compras ! Pague Aquí 

CRtDÍCAm 
Email : cont raseña : Ingresarj 

Reg i s t r a r se Recordar C o n t r a s e n a 

La e m p r e s a J»Ul U U X 1 U Faci l idades de pago Contártenos 

Ordene por : Marca Artículo Precio 

A r t i c u l o Tipo Capac idad 

LRXM,\RK 

Precio 

Precio 
S 1 1 1 . 6 0 

I m p r e s o r a rcKiltìfuntió« I M I C E T - X2650 
Impresora multfuncion INKJET con 
r s :oncc im ( entc eptiee de caracteres 

Multiti. 

Credicard 

A r t i c u l o 

LEXMARK 

Tipo Capac idad Prec io 

Precio 
S 158.34 

I m p r e s o r a multifunción 3 en 1 para 
estudiantes - X 3 6 5 0 -
Impresora multifuncicn 3 en i imprime ccp:3 ^ ^ f i i i i ^ y y ^ 

Muí t i func ión 25 ppm 

J i J T . i ^ f l 

Credicard 



D E S C R I P C I O N 

binocular ßushneil BêB 
I I . I i r \ v ü i iOOie rtiWti 

Binocular Busbneli B73 
• l > I r v f îJ t î i l KU-JUKi 

Binocular BusnneÜ B43 
I • • I r v r - . , rirür-S? r-íJvA*j i^ü" ì 1 LîUl. L 

P R E C I O 

$ 50,40 USD 

$ 70,69 U5D 

$ 135,80 USD 
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Marc.«: 
SONY 

P recto: 
359,00 

C!LMAOORA SON* WiníDV CASSETTE 

Hart, a: 
P A N A S O N I C 

Prício; 
4,47 

VES 0ETJLL5 

CASSETTE HINT DV PANASONIC so 

^ Í ^ N » Marca: 
P A N A S O N I C 

Precio: 
436,61 

vt<¡ DETiLLE 

FUMADORA PANASONIC DVD Mint 4 

1 

M a r c a : 

JVC 

Precio. 
418,75 

VES 

F.-LMA&ORA JVC EVER!O DISCO 30S 

liare»: 
P A N A S O N I C 

fretís: 
561,61 

iB OETiLtE 

FILKAOOF.A PAHASOMC 50 CARO 15 

M a r c a : 

P A N A S O N I C 

Precio, 
409,83 

-•ES 3E7ÍUE 

FUMADORA PANASONIC SV CARD id 

Harta: 
P A N A S O N I C 

Precio: 
409,83 

VEÜ 3ET¿L.£ 

; PAFTASCWIC SCt CARO K? 

Marca: 
PANASONIC 

Precio: 
391.97 

IES JETSL.E 

FILMADORA PANASONIC SD CARO 13 

FTLMADORA PANASOFFIC 50 CAR"' 10 

¿á¿k 
X 

Marta: 
P A N A S O N I C 

P r e c i o : 
534,82 

»•ES 0E7¿_L£ 

FILMADO«» PANASONIC HOT 69 CE 

Marca; 
P A N A S O N I C 

Precio: 
766,97 

VES 0ET4ÜE 

F5LKADOP.A PANASONIC FULLHD 15S 

Precios no ncfoven 12o» ¿el IVA 
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Estimada Estefanía, 

Ante tu pedido por motivo de la finalización de tu proyecto, te hago 
llegar la cotización de los artículos que me solicitaste en tu 
visita, incluyendo aquellos que son de competencia de MEGAMAXI. 

Los precios del listado siguiente ya incluyen I.V.A. 

Si necesitas algún tipo de ayuda adicional me encuentro a las 
órdenes. 

Saludos, 

* 
Renato Bertero 

Articulo Precio (incluye I.V.A) 

• Elegant Flatware (Cubiertos) 24 PCS 
• Gourmet Select (Cubiertos) 20 PCS 
- Set CAPITOL x 6 vasos 

T. cortos 
- Set MADEIRA x 6 vasos 

T. largos 
Taza-Plato s/6 FLORE azules 
Vajilla 47 PCS p/8 puestos 

CONTENIDO 
8 platos tendidos 
8 platos sopa 
8 platos postre 
8 tazas de té con plato 
1 tetera con tapa 
1 cremera 
1 fuente 
1 ensaladera 

Centro de trabajo MADERA (MEGAMAXI) 
Centro de trabajo INOX (MEGAMAXI) 
Voice Editing PANASONIC 66h grabación 
(MEGAMAXI) 

$ 2 3 , 0 1 
$ 28, 16 

t m 4 , 6 3 

s. 1 6 , 8 3 

$ 12, 43 
$ 7 0 , 1 7 f 

Jarra térmica 1.9 L m .. 1 5 . 5 7 1 

Dispensador agua grande $ 16, 60 

Surtidor SPRING i si2 

Papelera pedal slim gris 10 LT $ 14, 92 
Basurero acero INOX 20 LT m 3 6 , 5 5 

240,00 
312,80 
94, 69 

SUCURSAL PLAZA DEL VALLE 
Triangulo de San Halad (C.C. Haza del Valle) / ¿861888 • 2861244 - 2861887 

A t e n c i ó n al c l iente ; 1-800 SUPERMAX1 (1-800-787376Í 
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ANEXO # 24 



» 
ARRIENDO O F I C I N A 

Ubicación: Reina Victoria y Veintimilla Esq. - Edificio "GRECIA II". Mezanine 

Tamaño: 100 m2 

Detalles: 

• 4 ambientes (sujetos a cambios o aumento en cuanto a espacio) 
• 2 líneas telefónicas 
• 2 baños 
• 1 bodega 
• Conexión para tv por cab le 
• Lámparas de techo de luz blanca 
• Servicios básicos al día 
• Espacio en excelente estado 

C O S T O ARRIENDO: $450 mensuales 

MANTENIMIENTO OFIC. P A G O ADMINISTRATIVO: $46 mensuales 

C O N T A C T O : Sra. Alexandra Andrade 

099908748 

* 





SEGEMANT CIA. LTDA. 
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

1.- LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 

SERVICIO DIARIO 

• Oficinas, salas de reuniones, de capacitación y de espera: Limpieza de 
mesas y escritorios, divisiones, sillas, archivadores, cuadros, etc. 

• Equipos: limpieza de computadoras, teléfonos, sumadoras, fax, etc. 
• Cafetería: lavado de vajilla, pisos y muebles 
• Baños: Lavado, desodorización y desinfección de baterías sanitarias 
• Pisos y corredores: Limpieza general 
• Vidrios interiores hasta 2m de altura: desmanchado 
• Recolección de basura. 

2.- PRODUCTOS QUÍMICOS y DE ASEO : 

Las cantidades por cada Agencia se encuentran en los Anexos de costos, a 
continuación se detalla el tipo de productos: 

Nota: Estos insumos serán entregados mensualmente de acuerdo con el 
listado ofertado. 

• Aceite para muebles 
• Detergente para Baños 
• Alcohol en Litro 
• Ambiental Aerosol 
• Cera Blanca 
• Cloro en Galón 
• Detergente en polvo 
• Detergente en pasta 
• Desinfectante en Galón 
• Fundas para baños 
• Fundas negras recolección de basura 

3- PERSONAL y HORARIO 

Para el cumplimiento de este contrato contaremos con auxiliares de limpieza 
que estarán debidamente uniformados y con la respectiva identificación de la 
Empresa. 
Lunes a Viernes 1 persona auxiliar de limpieza 4 horas (horario a 
definir) 

SUPERVISION 

La limpieza y mantenimiento son coordinados y vigilados por un supervisor. 

ESTOCOLMO 153 Y AMAZONAS 241-5837 241-5842 FAX: 240-8068 inio@segemant.com.ec 

mailto:inio@segemant.com.ec


SEGEMANT CIA. LTDA. 
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 

5.- BENEFICIOS 

Contamos con un plan de contingencia que cubre los siguientes aspectos: 

• Personal adicional diariamente en nuestras instalaciones para suplir faltas 
de personal o llamados emergentes. 

• Equipo adicional suficiente para reemplazar maquinaria que por daño o por 
mantenimiento se deba retirar. 

Finalmente contamos con una Póliza de Responsabilidad Civil de 
20,000.00 que mantenemos con todos nuestros clientes. 

6.- COSTOS 

VALOR DEL SERVICIO $ 280.00 + IVA 

Esta cotización está dada de acuerdo al salario mínimo vital y a la comisión 
sectorial de sueldos y salarios, en el caso que se decrete un incremento 
adicional en los gastos del personal, tales como sueldo, bonificaciones, etc. el 
usuario reconocerá de hecho los aumentos establecidos. 

En sus 20 años de funcionamiento, nuestros dientes ratifican a SEGEMANT 
CIA. LTDA., como una de las mejores empresas líderes en servidos de 
LIMPIEZA en el mercado. 

Esperando poderles servir, quedo en espera de sus comentarios. 

Cordiales saíudos, 
SEGEMANT CIA. LTDA. 

Gabriela Fiallos 
ASISTENTE DE VENTAS 

ESTOCOLMO 153 Y AMAZONAS 241-5837 241-5842 FAX: 240-8068 mfoí^segemaní.com.ec 



ingeniera 
Estefanía Esp inosa 

Presente.-

www.aqi iseq .CQm 

Nos permitimos ofrecerle nuestra propuesta de servicios que estamos seguros 
cumplirá con sus expectativas. Garantizada por nuestra experiencia e infraestructura. 
Para AGILSEG es importante recalcar la calidad de! servicio que ofrecemos ya que 
constantemente estamos mejorando e innovando para usted. 

Le ofrecemos las siguientes ofertas de nuestro servicio. 

-Un puesto de seguridad de 24 horas de Lunes a Domingo, incluido los días feriados por 
$ 1800 USD mas IVA. (TRES HOMBRES FIJOS). 

-Un puesto de seguridad de 24 horas de Lunes a Domingo, incluido los días feriados por 
$1550 mas iVA. (DOS HOMBRES FlJOS Y UNO DE RELEVO) 

> SERVICIO DE VIGILANCIA Y GUARDIANIA: 

Con personal rigurosamente 
Seleccionado y capacitado 

> Dotaciones al personal 

> Dotaciones de seguridad 

http://www.aqiiseq.CQm


El guardia de segundad y supervisor reciben uniformes, chaleco, gas tolete, arma, 
radio Motorola entre otras herramientas necesarias para e! óptimo desempeño de sus 
funciones. 

AGILSEG C. LTDA.. SIN COSTO adicional incluirá para un mejor servicio, según el 
análisis de riesgo del puesto: 

• Acción Disuasiva: (sistemas de aiarma en partes vulnerables). 

• Acción Persuasiva :(DVR, cámaras en lugares donde el 
guardia no esta permanentemente). 

• Monitoreo Constante. (Comunicación por Motorola) 

• Equipo de Control de Rutas: Este 
equipo electrónico respalda y permite 
constatar e! trab?io los nu5rdi?s 

En cumplimiento con lo establecido con la ley, de acuerdo al control a realizarse de 
acuerdo al Mandato 8, Capítulo II además de! afán de cumplir con el servicio, también 
queremos poner en su conocimiento los beneficios que recibe el personal de 
seguridad que trabaja en nuestra compañía; garantizando y justificando así e! servicio 
e inversión respectivo. 

Sueldo: sueldo, trabajando 12 horas y 24 horas de descanso, basándonos en lo 
estipulado por la ley + Beneficios: Afiliación a! IESS, contrato a plazo fijo, con 3 
meses de prueba, Décimo Tercero y Décimo Cuarto sueldo, Vacaciones, Fondos de 
Reserva anuales, seguro de vida y de accidentes. 

> REFERENCIAS DE NUESTROS CLIENTES 
Brindamos un excelente servicio, entera satisfacción y permanencia de nuestros clientes 
Algunos de nuestros clientes: 

CUENTE CONTACTO CakGO TELEFONO 

GRUPO ILLINIZA ING.ALEX ROJAS 
ÜEFE RECURSOS 
HUMANOS 22231765 

INFRISA 
DRA. LUISA VICTORIA 
LOPEZ GESTION HUMANA 22823210 

SENIOR SUITES(GRUPO 
EQUINOCCIO) SRA. MONICA. VALLEJO ADMINISTRADORA 22890027 

Telefonos: 6008373 - 6008374 Fax: 2436307 / e-mail: ventas_agilseg@seiprac.com 
Celular 088314186. 

• i 

E % XT 

mailto:ventas_agilseg@seiprac.com
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Características adicionales 
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E s c o g e t i l p í a n y e o t í s a f o 

P lan i o t a ! $ o 

Celular Precio -f imp. Precio Final 
Nokia ES 3 -2¿9.00 1 2 7 8 . 8 8 

C o m p á r a m e 

Biackbopy 

Mofe í-iOS 

S o n v 

" s m 

:>iok¡-
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http : /'/www. movi star. com. ec/cí etaí í e. php?i d tei efo= 1 íó&criíeri orna rca= i 19/08/200^ 


