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RESUMEN

El Ecuador es un pais que posee grandes atractivos naturales, culturales y otros
creados por el hombre que hacen que se convierta en un destino turistico con
potencial. Pero existe un problema que no permite al Ecuador desarrollar todo ese
potencial debido a que hay muchos proyectos ya estructurados que no tienen el
manejo adecuado y hay otros que estan por implantarse que tendran el mismo
problema debido a la falta de conocimiento del mercado y de un buen sistema de
programacion para el buen desarrollo y funcionamiento del mismo.

Cada dia hay proyectos nuevos e innovadores que refieren a servicios para la
actividad turistica, pero, no hay las suficientes facilidades para que estos se
desarrollen de la manera esperada y es por esto que requieren de una asesoria previa

a su presentacion e introduccion en el mercado.

Desarrollar una nﬁeva empresa dedicada a la Consultoria Turistica enfocada a la
asesoria técnica y profesional para la elaboracién y presentacion de proyectos
turisticos y la obtencion de financiacion para los mismos, no es una tarea facil pero
tampoco imposible, todo se basa en saber como implementar parametros de orden,
estudio y disefio en el asesoramiento a personas interesadas en presentar proyectos
enfocados en la rama con el fin de obtener financiamiento por parte de una entidad

del Sistema Financiero Ecuatoriano.

En el Ecuador existe una deficiencia de incentivos para financiar proyectos
turisticos ya que el problema radica en la falta de conocimiento de las partes, por lo
que este proyecto se enfocé también en demostrar que si existen lineas de

financiamiento para la actividad turistica.



ABSTRACT

Ecuador is a country that has great natural, cultural and other attractions created by people.
That attractions make Ecuador becomes a potential tourist destination. But there is a
problem, which does not allow Ecuador to develop all it is potential, because there are
already too many structured project. These projects do not have the proper management,
and there are others that are almost implant, which are going to have the same problem due
to the lack of market knowledge and a good programming system. This is the reason why
it is necessary to improve the system in order to get functionality and a good development

in the projects.

Every day, there are new and innovative projects related to services of the tourist activity.
But there are too many infrastructures, and not enough facilities that ensure develop of the
projects in the expected way. That is why the projects require a previous consultancy for

their design and introduction into the market.

Developing a new company, which its priority is the tourist consultancy focused on the
technical and professional adviser’s office for the preparation and presentation of tourist
projects and the financing for them, it is not easy but either an impossible task. Everything
is based on knowing how to establish order, study and design parameters in the advice for
people interested in projects focused in the branch, in order to obtain financing of an entity

of the Ecuadorian Financial System.

In Ecuador there is an incentive deficiency to finance tourist projects because of the lack of
cognizance of the parts, reason why this project is also concentrated on demonstrating that

there are financing lines for tourism.
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CAPITULO I

ECONOMIA Y TURISMO

1. INTRODUCCION

La busqueda de alternativas factibles de sobrevivencia y de lucha contra la
degradacion econdmica y social, tuvo sus inicios en el uso de practicas ancestrales
de ayuda mutua cuyo fin fue propiciar la recuperacion de la autoestima, la
autonomia de los pueblos marginados y la dignidad de los mismos con la finalidad
de desarrollar su participacion activa dentro de la sociedad rompiendo con un
patron que se ha caracterizado por asistir a ciertos sectores sociales.

El conjunto de esas iniciativas empresariales, eran definidas como “economia
solidaria” y fueron generadoras de buenos resultados en lo econdémico y en lo
organizativo-social, demostrando su viabilidad para trabajar en escalas de mayor

nivel.

Con base en estos principios, se desarrolla la llamada etapa mutual o de
cooperativismo que consistio en el “desarrollo de organizaciones mutuales a fines
del siglo XIX” '. El objetivo principal perseguido por estas organizaciones
mutualistas era el de contribuir al mejoramiento social, intelectual y econémico de
sus asociados a través de la ayuda mutua.

En esta etapa hubo una importante iniciativa que consistié en la organizacién de
cajas de ahorro en las que todos los miembros de una comunidad colaboraban
mensualmente y eso ayudaba a quienes tenian la intencion de desarrollar un plan de

interés personal (consumo) o comunal.

Fuente de consulta: ~ www.neticoop.org.uy/article 245.html “El cooperativismo en el Ecuador:
antecedentes histéricos, situacién actual, sistema financiero y perspectivas”.



http://www.neticoop.org.uv/article

El cooperativismo avanzé a pasos lentos hasta su definitiva consolidacién como
sector de la economia nacional. Pero, pese a este avance, no habia mayor
conocimiento de los principios cooperativos ni de su estructura de funcionamiento,
por lo que no tenian posibilidad de operar ya que tampoco contaban con un marco
juridico-institucional que los protegiera ni con conocimientos financieros que los
sustentaran.

Ante esto, se dio la primera intervencion del Estado Ecuatoriano creando la “Ley de
Cooperativas” en 1937. En esta ley se intentaba impulsar el modelo como un
instrumento para corregir las desigualdades socio-econdmicas, lo cual permitié la
expansion de pequefias cooperativas de produccion enfocadas, en un inicio, a la

reforma agraria.

En 1969, se procedi6 a conformar el Consejo Cooperativo Nacional para mejorar el
sistema pero no funciond, ya que este aun no permitia la contratacion de personal
técnico calificado para conducir adecuadamente el sistema nacional debido al bajo
nivel de remuneraciones de la Direccion Nacional de Cooperativas.

A pesar de ello, el cooperativismo de ahorro y crédito tuvo un paulatino y benéfico
cambio de mando en cuanto a la conformacién de organizaciones. (Excepto en
algunos casos debido a la presencia de la iglesia ecuatoriana que se constituyd

como limitante para el adecuado funcionamiento de dichas cooperativas).

A partir de 1982, debido a la baja eficiencia y transparencia de las instituciones
gubernamentales, se opt6 por canalizar los recursos financieros y apoyo técnico a
través de ONG. Este sistema se extendio hasta la década de los noventa ya que
varias ONG combinaron sus funciones de ejecucién de proyectos con las
financieras, con la otorgacion de recursos a las organizaciones que servian de base
para el desarrollo.

“El aporte de las ONG al desarrollo cooperativo fue clave, puesto que las tasas de
crecimiento por sectores evidenciaron que entre 1959 y 1969, las cooperativas de
consumo fueron aumentado répidamente seguidas de las de crédito, servicios y

., 2
produccion™,

2 Fuente de consulta:  www.neticoop.org.uy/article 245.html “El cooperativismo en el Ecuador:
antecedentes histéricos, situacién actual, sistema financiero y perspectivas”.
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL

1. DENOMINACION OBJETIVA DE LA EMPRESA

La denominacién objetiva de la empresa es PRO CONSULT C.A. especializada en

asesoria en proyectos y financiacion turisticas.

2. TIPO DE COMPANiA

PRO CONSULT C.A., sera constituida como una Compafila Andnima que se
define como “una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd
formado por la aportacién de los accionistas que responden Gnicamente por el

’7[

monto de sus acciones”.

3. PROCESO PARA EL ESTABLECIMIENTO LEGAL DE PRO CONSULT
C.A.

*  Seleccionar un nombre y definir la actividad que se desarrollara en la nueva

empresa.

' CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. Codificacion de la Ley de Compaiiias Seccion 1.
Pagina 28 — “Ley de Compaiiias”. Publicacién actualizada 2007.
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* Reservar el nombre en las Oficinas de la Superintendencia de Compaiiias, el
funcionario de dicha entidad le entregard un oficio “Absolucién de
denominaciones”, el mismo que es la garantia de la reserva del nombre.

= Solicitar a un abogado que incorpore en el escrito de constitucion de la
compaiiia el nombre (reservado), el objeto social o actividad, nacionalidad,
domicilio, el capital y la participacién de acciones. El notario elevara a
escritura publica la constitucion de la compaiiia (3 copias).

® Presentar las 3 copias de la escritura publica con un oficio de abogado a la

Superintendencia de Compaiiias y adquirir tres ejemplares.

Complementar el resto de tramites en el Registro Mercantil y el Municipio e
ingresar conjuntamente con las escrituras, nombramientos y demas

documentos habilitantes a la Superintendencia de Compafiias.

Al cumplirse este paso final quedara automaticamente ratificado el nombre
de la empresa.

Constitucion de la empresa

3.2.1 Formalidades

Celebracion de una escritura piblica.
= Aprobacién de la Superintendencia de Compaiias.
*  Hacer un comunicado de prensa sobre la constitucién de la compaiiia.

= Inscripcion en el Registro Mercantil.

i
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Lugar y fecha de celebracion del contrato.
* Nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla.

Domicilio de la compaiiia.

®* Requiere de un minimo de dos accionistas.

* Requiere de una denominacién objetiva que debera contener la indicacién
de “Compaiiia Anénima” (C.A.).

Denominacion y duracion.
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*  (Capital minimo $800.

* Monto minimo del capital pagado debera ser de al menos 25% del valor
nominal de cada accién. Plazo de pago es de 2 afios.

= Presenta la forma de administracion y las facultades de los administradores.

*  Conformacion de una reserva legal.

? 21 RNB 2 babannnan ks Taanes =
NVl Vinisterio de Turismo

PRO CONSULT C.A. a pesar de ser una empresa destinada a realizar
consultorias para proyectos y financiaciones turisticas y de requerir la
calificacion por ley del Ministerio de Turismo para la aprobacién de los
proyectos, como empresa, no requiere estar afiliada al Ministerio de Turismo
puesto que no constituye una actividad turistica especifica.

(VER ANEXO # 11)

2T2H

3.3.2 Camara de Comercio de Quito (CCQ)

No existe obligatoriedad de afiliarse a la Camara de Comercio de Quito, pero
para toda empresa es un respaldo importante. PRO CONSULT C.A. sera
afiliado de esta institucion y debera cumplir los siguientes pasos como persona

Jjuridica para proceder con dicha afiliacion:

* Llenar el formulario de afiliacion.

= Copia simple de la escritura de Constitucién.

*= Copia simple de la resolucién emitida por la Superintendencia de
Compaiiias.

= Copia de cédula o pasaporte de la persona que va ser el representante legal
de la empresa.

* El valor de la afiliacién depende exclusivamente del capital social de la

empresa. Este valor incluye la afiliacion y dos cuotas anticipadas (4 meses).
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MODALIDAD DE PAGO DE CUQTAS SOCIALES

|
|
|
— ——— Socio de la CCQ, autorizo se debite de la cuenta o ;

tarjeta No. ___ Banco o Tarjeta de Crédito o
!
| Anorros | Comrente |  Fecha de caducidad / _ los valores facturados por concepto de cuotas sociales.
( mes / ano
\
|
|
|
| Fim . sl Reg S— ——

id'mm/aa

L. L _F

* La cuota de mantenimiento de la afiliacion es bimestral, se pagara a partir
del mes de Enero-Febrero del afio siguiente a la afiliacion y también

depende del capital social de la empresa.
(VER ANEXO # 12)

5o
7y
»

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Para cumplir con la responsabilidad patronal establecida por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, se deben tener en cuenta los siguientes

requisitos establecidos para sociedades andnimas:

*  Solicitud para obtener la clave de empleador.’

* Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono o
representante legal.

* Nombramiento del representante legal.

=  Copia del RUC actualizado.

*  Copia de la ultima planilla de agua, luz o teléfono.

Si se trata de una empresa nueva como es el caso de PRO CONSULT C.A., se

requiere también:

* Copia de los Contratos de Trabajo legalizados en el Ministerio de Trabajo.

3.3.4 \sociacion de Compaiias Consultoras del Ecuador (ACCE)

2 www.ccq.org.ec
* La solicitud se la encuentra en la pagina web www iess.gov.ec
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No existe obligatoriedad alguna para afiliarse a la ACCE pero atin asi también
constituye un respaldo mas para la empresa en estudio.

PRO CONSULT C.A. como persona juridica debe cumplir con los siguientes
requisitos para poder ser parte de esta entidad:

= Solicitud de afiliacién formada por el representante legal de la Compaiiia
Consultora dirigida al Presidente de ACCE.

* Copia certificada de los Estatutos de Constitucién de la Compaiiia y sus
reformas.

* El objeto de la compaiiia debera referirse al articulo 1 de la Ley de
Consultorias.

* Certificado de Cumplimiento de Obligaciones con la Superintendencia de
Compaiiias.

= Copia simple de los titulos profesionales de los socios de la Compaiiia.

* Formulario de registro adjunto correctamente ingresado.

= Pago del valor de afiliacion a la ACCE $200.

* Pago de cuota ordinaria de $30. Se paga seis cuotas ordinarias por

adelantado.
(VER ANEXO # 13)

D PR i | R 2 4
4 Permisos de Funcionamiento

3.4.1 Del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

USO DE SUELO

Se debe obtener el permiso de uso de suelo para desarrollar una actividad
comercial. Este permiso se lo obtiene cuando se va a instalar el establecimiento.

Tiene validez de un afio.

Los requisitos para obtener este permiso son:
* Informe de Regulacién Metropolitana. Para obtenerlo se debe llenar un
formulario que se adquiere en las oficinas de la Administracién Zonal

correspondiente.
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=  Adjuntar la carta del pago del impuesto predial de afio.
* Cédula de Identidad y papeleta de votacion del representante legal de la
empresa.
=  Hacer una solicitud para la obtencion del permiso.
(VER ANEXO # 149)

PATENTE MUNICIPAL

Se debe obtener el permiso de patente para poder realizar esta actividad que
acarrea orden economico. El plazo de obtencion es hasta el 31 de Enero de cada
afio y tiene validez durante un afio.

Los requisitos para personas juridicas que inicien actividades econémicas dentro

del Distrito Metropolitano de Quito son:

*  Presentar el formulario de declaracion del Impuesto de Patentes. Original y
copia.

*  Escritura de constitucién de la compafiia. Original y copia.

* Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

= Copia de la Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion del
representante legal.

= El pago de patente debera ser realizado a partir del 2 de enero de cada afio a
la Administracién Zonal respectiva.

(VER ANEXO # 15)

ROTULOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR

Este permiso sirve para poder colocar mensajes publicitarios como rétulos,
letreros, etc., en espacios publicos o inmuebles de propiedad privada. Se debe
obtener una vez instalada la publicidad y tiene una validez de dos afios.

Para obtener la autorizacion para la publicidad exterior fija se requiere:
* Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo, sefialando que la

publicidad cumple con la normativa.
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*  Croquis del predio en el que se instalara el medio publicitario y fotografia
actual del lugar.

= Autorizacion escrita del propietario del inmueble, con reconocimiento de
firmas efectuado por la autoridad competente, en el que se vaya a realizar la
instalacion; en caso de propiedad horizontal, la autorizacién notariada de
todos los copropietarios del inmueble (100% de las alicuotas).

= Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio correspondiente a la
solicitud del inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario.

=  Patente actualizada del solicitante.

* En el caso de vallas, o tétems con altura igual o superior a 6 m., informe
técnico suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura
de sustentacion.

= Pago de la regalia por instalacion de la publicidad exterior fija, compromiso
y garantia por cumplimiento de la obligacion de desmontar la publicidad,
una vez terminada la vigencia de la licencia o en caso de haberse dispuesto
la revocatoria de la misma, asi como el seguro por daiios a terceros.

* El compromiso de desmontar la publicidad y la totalidad de los elementos
constitutivos del medio publicitario, al vencimiento del plazo de la licencia
0 en caso de haberse dispuesto la revocatoria de la misma y Ia restitucion
completa de la acera o parterre, respectivo. No podra dejarse elemento de
naturaleza alguna sobre el piso en el que estuvo instalado el medio.

VER —_—— I
3.4.2 Del Cuerpo de Bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento por parte del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito, primero se requiere realizar una solicitud de
inspeccion a la jefatura zonal correspondiente en la que se estipularan datos de la

empresa y el croquis de su ubicacion para que pueda ser inspeccionada.
(VER ANEXO # 16)

Después de realizada la solicitud, se debe cumplir con los siguientes requisitos

para obtener el permiso de funcionamiento:
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* Informe favorable de inspeccion realizada por el sefior inspector del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

= Copia de la cédula de ciudadania del representante legal o propietario.

= Copia del RUC.

= Copia de la Patente Municipal vigente.

Una vez expedido el permiso de funcionamiento por parte de esta entidad y si
por cualquier circunstancia fuere necesario realizar alteraciones o cambios de
uso o estado tanto del sistema de prevencion de incendios como del espacio
fisico, se deberd comunicar al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito a fin de que disponga las acciones pertinentes del caso.

El permiso de funcionamiento tiene una duracion de un afio, si existiere alguna
alteracion en infraestructura, propietario, razon social, este quedara anulado Y no
tendra ninguna validez. Este permiso debe ser pagado anualmente.

3.5 Otros requerimientos ¢ impuestos

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC)

La inscripcion de la empresa en el RUC debe efectuarse en el Servicios de Retas
Internas (SRI) dentro de los treinta dias hébiles siguientes al inicio de sus
actividades. Este documento debe ser actualizado ante alguna modificacion de
ubicacion, actividad econémica o de cualquier otro tipo de dato que conste en el
RUC y se debe informar de estos cambios en un plazo méximo de 30 dias
habiles después de ocurridos los hechos.

Los tramites deberan ser realizados por el representante legal, el agente de
retencion o el liquidador designado de la empresa objeto de este estudio. Si no
tuviera disponibilidad de hacerlo, podra autorizar a una tercera persona mediante
una carta simple de autorizacion en la que faculte a realizar los tramites
pertinentes, las firmas de esta carta deberan ser avaladas por un notario o un

juez.

Se debera cumplir con los siguientes requisitos:
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* Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

® Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

* Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal, inscrito en el Registro Mercantil.

* Ornginal y copia de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal.

®*  Onginal del certificado de votacion.

* Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, 0 consumo
telefénico, o consumo de agua potable, de uno de los wltimos tres meses
anteriores a la fecha de inscripcion.

= Si el local es arrendado, presentar contrato legalizado.

= (arta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nmimero de
RUC.

(VER ANEXO # 17)

CONTRIBUCION DEL 1 x MIL EN ACTIVOS REALES

Este pago se lo realiza a la Superintendencia de Compaiiias al afio de
funcionamiento. El pago debera ser realizado hasta el 30 de septiembre de cada

afio. Los requisitos a cumplir son:

* Luego de que los titulos de crédito han sido repartidos a los
establecimientos sujetos al control de la Superintendencia de Compafiias,
éstos deben depositar el valor que haya sido determinado en las cuentas

designadas por la entidad.
* El depésito de la contribucion debera ser remitido a la Superintendencia de

Compaiiias.

* El pago serd de acuerdo con lo especificado en la siguiente tabla:
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DESDE HASTA ‘
0,00 23.500,00 0,00
23.500,01 100.000,00 0,71
100.000,01 1.000.000,00 0,76
1.000.000,01 20.000.000,00 0,82
20.000.000,01 500.000.000,00 0,87
500.000.000,01 En adelante 0,93
Tabla # 21

Elaborado por: Estefania Espinosa
Fuente: www.ecuadorimpuestos.com

PRESENTACION DE BALANCES

Se debe presentar ante la Superintendencia de Compaiifas los balances
correspondientes a cada afio. Estos balances deberan ser presentados hasta el 30

de abril de cada afio después del inicio de operaciones de la empresa.

La informacion debe ser entregada bajo los siguientes parametros:

* Estados financieros: de situacion (balance general anual) y de resultados
(pérdidas y ganancias), debidamente suscritos por el representante legal y el
contador.

* Informe o memoria presentado por el representante legal, a la junta general
de accionistas que conocio y adopté resoluciones sobre los estados
financieros.

* Informe de los comisarios o del consejo de vigilancia presentados a la junta
general de accionistas que conocié y adopté resoluciones sobre los estados
financieros.

* Informe de auditoria externa, si en funcién del monto total de activos del
ejercicio econémico anterior estan obligados a contratarla, de acuerdo a las
resoluciones emitidas por esta Superintendencia.

* Nomina de administradores o representantes legales.
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= Nomina de accionistas inscritos en el libro de acciones y accionistas, a la
fecha de cierre de los estados financieros.
* Los demas datos que se establecen en el reglamento de la Ley de

Compaiiias.

IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES (1,5 x MIL)

El impuesto sobre los activos totales se grava a todos los comerciantes,

industriales y personas naturales o juridicas que ejerzan actividades econémicas

y estén obligadas a llevar contabilidad segun el SRI. El impuesto debera pagarse

de acuerdo a la declaracion del Impuesto a la renta establecida en funcion del

noveno digito del RUC.

Los requisitos necesarios para el pago del impuesto son:

* Formulario de declaracion del impuesto del 1,5 x 1000 sobre activos totales.

* Los balances y declaraciones en original y copia presentados en la
Superintendencia de Compafiias y/o Ministerio de Finanzas.

= Copia del RUC actualizado.

®= Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante
legal.

= Copia del carné del contador actualizado.

® Copia de la Carta de Pago del 1,5 x 1000, del afio anterior y de la patente.
(VER ANEXO # 18)

4. CONTRATACION DE UN ABOGADO

Se contratard un abogado con el fin de que haga el papel de representante legal
de la empresa. Este profesional debera ser titulado y colegiado y debera tener
una oficina establecida.

Se hard un contrato en donde se estipularan honorarios por escrito donde se
establezcan los montos a cobrar, las gestiones que se realizaran, la periodicidad
en la informacién y la entrega de copia de los escritos presentados.

(VER ANEXO # 19)
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CAPITULO V

CRITERIOS PARA EL PROCESO DE ELABORACION DE
PROYECTOS Y OBTENCION DE FINANCIACIONES
TURISTICAS

1. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
. Qué es un proyecto?

Un proyecto es “una iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un

c e . 1
producto o servicio Gnico”.
Qué es la administracion de proyectos?

"La administracion de proyectos es la aplicacion del enfoque de sistemas para la
administracién de tareas tecnolégicas complejas o de proyectos cuyos objetivos se
establecen explicitamente en términos de tiempo, costos y parametros de

realizacion™

. Qué es un proyecto turistico?

Un proyecto turistico, es aquel en el que sus objetivos estdn basados en dos puntos

importantes:

= Facilitar viajes o estancias realizadas por placer, ocio, salud, negocios,

tiempo libre de las personas, etc.

' KLASTORINI, Ted. Edicién 2005. Pg. 3 — “Administraciéon de Proyectos”

2 www .monografias.com
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RECURSOS REQUERIDOS

* Conseguir la consecucién del viaje con finalidades ludicas, culturales y
sociales, puesto que el turismo, es en primer lugar, una forma enriquecedora
de entender y ver la identidad de un pueblo salvaguardada en su patrimonio

natural, cultural, étnico.

1.1 Ciclo de Vida de un Proyecto

Los proyectos tienen un ciclo de vida bien definido entre el momento que inicia
la primera tarea y termina la ultima. Existen 4 etapas que representan el ciclo de

vida de un proyecto:

¢ Formulacion y seleccion
% Planeacion

) 2

%+ Programacién y control

< Implantacion y terminacion del proyecto

3. Programacion

2. Planeacidén

\

4. Implantacion y
Termino

INICIO TIEMPO TERMINO

1. Formulacion y
Seleccion

J

B Ll e

Figura # 14

En la etapa de formulacién y seleccién, definira el proyecto y su alcance y se
considerard el impacto en el plan estratégico. Después, en una segunda etapa se
hara la planeacion mas detallada, es decir, se definiran las tareas especificas que

construiran el proyecto y se procedera a estimar los recursos necesarios para el
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éxito del proyecto. Esta etapa es muy determinante para el proyecto ya que aqui
también se define la forma de financiacion del proyecto.

El trabajo mas intenso dentro del proyecto es la etapa de programacién y control
ya que los recursos que se asignaran al proyecto alcanzaran su maximo.
Después de esta etapa se realizara un presupuesto previo y se buscara el
financiamiento para el proyecto. Esta es la etapa en donde el trabajo de PRO
CONSULT C.A. termina y se entrega el proyecto al cliente que busco ser
asesorado.

La ultima etapa constituira la implantacion del proyecto e ird a cargo del cliente.

1.2 Abandono de un Provecto

Suspender un proyecto significa que existe un sistema efectivo de control y
supervision, asi como medidas dentro de la planificacion que indiquen cuando el
proyecto ha llegado a un punto en que deba ser suspendido y no sea eficiente
salvarlo.

Esto se da en la tercera etapa del ciclo de vida del proyecto, ya que el éxito o
fracaso del mismo estid en saber cuindo continuar o cuando parar con su
ejecucion.

Existen mas posibilidades que una empresa obtenga ganancias si se abandona un
proyecto antes de tiempo, a pesar de ya haber invertido en el mismo, la pérdida

va a ser menor que llevarlo a cabo y fracasar.

Esto es parte del proceso en el que se ve envuelta la empresa en estudio como un
segmento mas de su trabajo ya que debe tener en claro las fases que implica un

proyecto turistico.

2. ELABORACION Y DISENO DE PROYECTOS TURISTICOS
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“El desarrollo del producto es uno de los pasos mas largos, onerosos y riesgosos;
por ello debe comenzarse sélo cuando el resultado del analisis del negocio sea

atractivo.”

En materia de proyectos turisticos los puntos que requieren mayor atencién son el
estudio de mercado, una adecuada localizacion y un andlisis de tipo financiero con
el objetivo de conseguir algin tipo de financiamiento, debido a que la rentabilidad
futura del proyecto depende en gran parte de estos aspectos.

En esta etapa la idea tedrica sera convertida en un producto real, se fabricaran
prototipos de acuerdo con las especificaciones técnicas necesarias y bajo un control
profesional por parte de la empresa en estudio, para determinar la posibilidad de

produccién del nuevo producto o servicio.

Para poder emprender un proyecto de turismo tanto la empresa como el interesado,
deben tener claro conocimiento de ciertos puntos que son indispensables no sélo
para la buena elaboracién de un proyecto de esta indole sino también para que el
concepto bajo el cual esta siendo desarrollado se encuentre bajo los requerimientos

institucionales y de mercado.

= Qué es mercado turistico

* Entornos donde impacta el turismo

= Oferta de turismo

=  (Caracteristicas de la demanda turistica

=  Conocimiento de cémo se compra y se vende el turismo en estos dias
* Normmas, leyes y reglamentos que regulan la actividad turistica

=  Entre otros aspectos importantes

Una vez seleccionada la actividad empresarial dentro del sector turistico en la que
se enfocard el proyecto (hoteleria, restauracion, agencias de viajes, congresos, etc.)
se requerira que el cliente llene una forma en la que proporcione a la empresa

consultora cierta informacién basica para dar inicio al estudio del proyecto. Esta

3 SCHNARCH KIRBERG, Alejandro. 4ta. Edicién. Cap.8 El proceso de Desarrollo. Pg. 264 “Desarrollo de
Nuevos Productos”.
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informacion sera de utilidad para el equipo de trabajo de PRO CONSULT C.A. ya
que podra tener datos basicos para iniciar el trabajo y ademas una estimacion de la
vision del cliente para con su proyecto.

(VER ANEXO # 20)

El grafico que se muestra a continuacion, identifica cada uno de los pasos a seguir
para la elaboracion y disefio de un proyecto turistico partiendo de la formulacion y
seleccion del proyecto hasta su implementacion y termino.
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Formulacion
del Proyectio
="=]
- Planeacion
del Proyecto
E=0)
i - & - & - |
Programacion
del proyecto Control del Proyecto
Red de
actividades . Datos del
. - Desviaciones » desempefio real
TN del phae de las actividades

Seleccion de
programacion

& informes
- periodicos de

o Costos

Asignacion de
Presupuesto Recursos

Evaluacion

Obtencion de
Financiamiento Implantacion

del Proyecto

Figura # 15
Elaborado por: Estefania Espinosa

* Fuente: KLASTORINI, Ted — “Administracién de Proyectos”. Edicién 2005
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2.1 Formulacion v Seleccion del Provecto

La funcién de calidad dentro de un nuevo proyecto es un aspecto importante que
sera relevante para el éxito o fracaso del mismo. La idea de la funcién de calidad
se basa en el concepto de la “Casa de la Calidad” o QFD (Quality Function
Deployment) que indica que hay que transformar las necesidades y deseos de los
clientes en especificaciones técnicas que ayuden a realizar un formular
correctamente el proyecto con el fin de que satisfaga las necesidades del cliente y

de los futuros usuarios del mismo.

3,

4
et

Correlaciones

enfre los
) COMO
*/ Caracteristicas de Calidad
1 - 5
QUE 4, v Informacion del
v Necesidades de | Matriz de relcc'lﬁ/nes entre QUE mercado.
los clientes. : v Percepciones de
COMO
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meta para las caracteristicas de
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/
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Figura # 16
Elaborado por: Estefania Espinosa

Dentro de este concepto se requiere tener en cuenta ciertas matrices que permitan
formular eficientemente el proyecto bajo un concepto de calidad en la elaboracién y
disefio de este, con el fin de relacionar la informacién producida en una parte del
proceso con decisiones que deben ser tomadas en el siguiente haciendo hincapié en

las necesidades el cliente.
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Figura # 16
Elaborado por: Estefania Espinosa

Del punto anterior partira el proceso de la planificacion que permitira formalizar
la ejecucion del proyecto a través de un proceso de decisién al formular el plan
estratégico y que tendrd como base varios niveles de planificacion que
permitiran la correcta elaboracion del o los proyectos a cargo de PRO
CONSULT C.A.

El siguiente esquema muestra los niveles de planificacién que la empresa en

estudio utilizard para continuar con el proceso de elaboracién y disefio de un

proyecto.
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Obijetivos cualitativos Obijetivos cuantitativos

Investigaciéon de
Mercado

Figura # 18
Elaborado por: Estefania Espinosa

La investigacion de mercado seguird el siguiente proceso, en el orden que se

menciona a continuacion:

* Segmentacion del mercado

* Perfiles y caracteristicas de los segmentos
v Oferta
v" Demanda
v" Competencia

®=  Andlisis de Atractivos

*  Seleccion de mercados meta

* Posicionamiento por cada segmento

*  Mercadeo para iniciar operaciones

Proceso de Programacion
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cn esta etapa se incluyen los mecanismos que se utilizan para la toma de
decisiones y los recursos a ser utilizados los cuales influirdn en los resultados del
proyecto.

Esta fase utilizard técnicas o redes graficas que permitirdn incorporar en un
analisis los factores tiempo y costo, para asi, definir el punto Optimo de
ejecucion del proyecto segin cada actividad y dependiendo de la disponibilidad

de los recursos fisicos, humanos, de tiempo y de costo.

Dentro de la programacion hay dos procesos especificos que deberan
distinguirse para la realizacién del proyecto. El primer proceso consiste en
obtener y preparar la informacion a utilizar, y el otro consiste en aplicar esa
informacién para logar el objetivo deseado del proyecto incluyendo mérgenes de

tiempo y actividades.

La recopilacién de informacion necesaria para una adecuada programacion,
requerira de una previa definicion de las principales caracteristicas del proyecto,
con el fin de evitar la obtencion de informacién irrelevante y crear costos
innecesarios. Ademads, todos los proyectos requeriran de una clara definicion de
las actividades que se van a ejecutar para su elaboracién incluyendo en este
aspecto el material intelectual, maquinaria, tecnologia, tiempo y otros factores

necesarios.

El proceso de programacion se basara en un conjunto de criterios referentes a:

= Factores Productivos

v Conocimiento
v Especializacion
v Personal técnico

v Variedad de habilidades

v Disponibilidad de Recursos Financieros

= Productos o Servicios
v Gama ofertada

v Target
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v" Distribucion geografica

* Organizativos
v Metodologias
v~ Técnicas de asignacion de funciones.
v Estructura
v Control
v Comunicacion

v Adaptacion

» Socioldgicos
v Entorno de trabajo
v Entorno familiar

v Entorno cultural

»  Ambientales
v Entorno
=  Tamaiio

v Numero de personas involucradas
v" Unidades organizativas

v" Contactos

» Relaciones

v A nivel de jerarquico o funcional

*  Crecimiento
v Del individuo

v Del grupo de trabajo

s Entorno
v Limitaciones internas

v Limitaciones externas
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* Tiempo
v Plazos
v Duracion de actividades

v Sincronizacion de eventos

= Espacio
V' Aspectos geograficos
v Aspectos psicologicos

v" Comunicacion

* Direccion
v General (Supervisar, autorizar, estructurar)
v Intermedia (Ensefiar, crear estrategia, definir estrategia, negociar)

¥ Operativa (Necesidades, tecnologia, generacién de ideas)

Los impactos sociales y ambientales serdn manejados acorde al tipo de proyecto

¥ bajo los requerimientos de entidades reguladoras.

Después de haber identificado y diferenciado los posibles criterios de desarrollo
para un proyecto turistico, se procedera a crear una red de proyectos o a su vez
una red de procesos que permita el mejor manejo de informacion para proceder

con la elaboracién del proyecto.

Figura # 19
Ejemplo de la estructuracién de una Red de Proyectos
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Figura # 20
Ejemplo de la estructuracion de una Red de procesos

2.3.1 Metodologia

Para el proceso de programacion anteriormente descrito, se debe tomar en cuenta
ciertos métodos para el buen desarrollo, elaboracion, funcionamiento,

implementacién y presentacion de proyectos venideros.

* Utilizaciéon de métodos sustitutivos: es decir el producto o servicio nuevo
debe tener un andlisis exhaustivo basado en los posibles productos o
servicios desplazados a partir de los cuales se pueden hacer estimaciones

pertinentes en cuanto a ventas, aceptacion, etc.

*  Utilizaciéon de métodos subjetivos: este método sera utilizado al momento
de requerir de experiencias, informacion formal o informal sobre el proyecto
que nos muestre sus posibles caracteristicas y comportamiento dentro del
mercado. De este método partiran las encuestas, opiniones de expertos,

ejecutivos, entre otros, que al proporcionar informacién menos cientifica
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podra conducir a un prondstico mayormente acertado y podra también servir

como base del sistema de control de cada proyecto.

= Utilizacién de métodes de politica direccienal: en este aspecto se
consideran variables de rentabilidad del sector de ubicacién del proyecto y
la capacidad de competencia que pueda tener el nuevo negocio después de

implementado.

3. EVALUACION DE PROYECTOS

Una vez preparada la estructuracion del proyecto, este debera ser evaluado en su
posible entorno de accion, para asi, asegurar un seguro y efectivo funcionamiento.
La evaluacion deberd ser realizada tanto en el aspecto técnico como en el

economico.

Dependiendo de cada proyecto se pueden utilizar diferentes tipos de métodos para
evaluar la parte técnica, con el fin de hacer mediciones de preferencia, saber si
satisface las necesidades del cliente, si necesita mejoras, etc. Estos métodos

pueden ser:

*  Solicitar a un grupo de personas que hagan uso del producto o servicio.

* Siel proyecto proviene de una empresa, hacer que sus empleados ensayen la
ejecucion del negocio.

* Pruebas de comparacion de productos o servicios con otros de la

competencia.

= Evaluacién por parte de expertos.

El aspecto econémico del proyecto sera analizado bajo criterios de rentabilidad
para explicar los resultados que se pueden obtener y hacer una interpretacién

economica final. Estos criterios son:

= Valor actual neto (VAN)

=  Valor actual neto de la recuperacion
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® Tasa interna de retorno (TIR)
® Relacién beneficio-costo (B/C)
= Periodo real de recuperacion (PRR)

Como resultado de la evaluacion se dispondrd de la informacién necesaria para la
decision y las negociaciones finales del proyecto.

3.1 Probabilidades de inversion

La fase de evaluacién, no sélo se enfoca en la parte técnica y econémica de un
proyecto, también debe enfocarse en un aspecto muy importante que habla de las

posibilidades de inversion del mismo.

Esto por esto que para poder determinar las probabilidades que pueden tener
tanto personas naturales como empresa, deben determinarse:

* Las entradas y salidas de efectivo pertinentes — “las que se relacionan
exclusivamente con el proyecto de inversién y durante la vida Wtil o
duracién del mismo™.’

*  Calcularse el monto total de la inversién requerida.

* Establecer el plazo o duracién del proyecto.

*  Determinar la tasa pertinente a la que deben descontarse los flujos de caja.

Para este efecto, primero se debe diferenciar entre las dos alternativas de
inversion que presenta este estudio, es decir, proyectos nuevos de inversién o

proyectos en empresas existentes

4. PRESUPUESTO

El presupuesto es una herramienta administrativa esencial. La creacién del
presupuesto permite especificar la capacidad maxima de gasto, ejecucién de trabajo

0 usos de materiales de un proyecto.

> ECON. SAENZ FLORES, Juan Rodrigo. Edicién 2006. Pg. 177 — “Manual de Proyectos: Disefio y
Evaluacién”
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Caracteristicas principales:

* Indica cuanto dinero se necesita para llevar a cabo las actividades.

* Obliga a pensar rigurosamente sobre las consecuencias de la planificacion

de actividades. Habrdi momentos en los que la realidad del proceso

presupuestario obliga a replantearse los planes de accion.

* Indica cudndo se necesitara de ciertas cantidades de dinero para llevar a

cabo las actividades.

* Permite controlar los ingresos y gastos e identificar cualquier tipo de

problemas.

= Constituye una buena base para la contabilidad y transparencia financiera.

Cuando todos pueden ver cuanto deberia haberse gastado y recibido, pueden

plantear preguntas bien fundadas sobre discrepancias.

4.1 Elaboracion del presupuesto

Para la elaboracion del presupuesto del proyecto se requeriran de varios aspectos

a ser cumplidos previo a la peticion de un financiamiento.®

1.
Z.
3.

8.

-

Se deben enumerar los articulos en los que se gasta el dinero.

Se agrupara cada elemento debajo de cada centro de coste.

Se calcula el coste de unidad de los articulos de referencia, seguido de
los costes anuales.

Enumerar las posibles fuentes de ingreso o entradas brutas y después
categorizarlas, esto supone la base del presupuesto de ingresos.

Se preparara un formato de presupuesto.

Se realiza la suma de todo lo presupuestado.

Se afiadiran anotaciones adicionales para explicar articulos que no estén
claros.

Se obtiene una respuesta de ello y se concluye el presupuesto.

4.2 Seguimiento del presupuesto

® Fuente: www.civicus.org — “Elaboracién de un presupuesto”
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El seguimiento de un presupuesto se utiliza con el fin de medir si la organizacién

esta cerca de cumplir sus objetivos en relacion con su situacién financiera.

Con base en el seguimiento del presupuesto se harén estimaciones de ingresos y
gastos para poder saber como va el proyecto, para pronosticar flujos de dinero y
para tomar decisiones financieras. Esto permitira al cliente tener en cuenta

estimaciones importantes para el éxito o fracaso econémico del proyecto.

FINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS

En los proyectos a cargo de PRO CONSULT C.A. se debera tomar en cuenta un
cierto modelo financiero base para un proyecto. Este modelo tendra caracteristicas

simples pero a la vez las principales para éxito del proyecto.

El siguiente grifico muestra las caracteristicas basicas que se tomaran en cuenta en

relacion al modelo financiero dentro de la elaboracién de un proyecto:

P —
= Beneficio

e Costes e ingresos == Costes Directos s Constes Indirectos

Modelo Financiero

Unidadesde Costes de
servicio == produccion

Figura # 21
Elaborado por: Estefania Espinosa

Para que el proyecto realizado obtenga éxito en el manejo de estos aspectos, debera
también poseer un buen asesoramiento en cuanto a la obtencién de financiamiento

ya que un financiamiento no depende unicamente del costo que habra de cubrirse,
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sino también, de los intereses que generara y de la forma en como la entidad

financiera maneje la financiacion otorgada.

Ademas, para que los proyectos obtengan financiamiento la empresa debera
coordinar con entidades financieras, principalmente con la CFN, con el fin de que
otorguen créditos para proyectos turisticos tanto para personas naturales como para
empresas ya constituidas. Asi mismo, determinar condiciones para la financiacion

como tasas de interés, amortizaciones, etc.

0 | Formatos i';‘]%ii&;ﬁ"i‘iiﬂ\

Muchos proyectos no han podido obtener algun tipo de financiamiento debido a
que en varios de los casos no cumplen con los requisitos basicos como balances,
estudios de impacto, pagos al SRI, afiliaciones al Seguro Social o simplemente

una vision clara de los que buscan con su proyecto.

Después de realizada la investigacion en varias instituciones financieras, con el
fin de tener en claro los requisitos necesarios para apoyar econémicamente un

proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

= Banco Interamericano de Desarrollo (BID): los proyectos turisticos que
sean presentados ante esta entidad deberan promover el desarrollo de la
actividad con la ayuda de comunidades locales y evitando el impacto al
medio ambiente, por lo cual cada proyecto contara con una ficha de
evaluacion para la sostenibilidad.
Debido a los cambios realizados a nivel de pais, el BID financiara
cualquier tipo de proyecto, incluidos los turisticos, unicamente previa
aprobacion de la Agencia Ecuatoriana de Cooperacion Internacional
(AGECI) que esta realizando un trabajo en conjunto con la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).
El BID dej6 de lado el manejo de formularios y formatos para proyectos,
por lo cual en la entrevista realizada se me fueron proporcionados
documentos usados por el BID antiguamente, los cuales refieren a otro
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tema diferente al turistico, pero que constituyen un dato referencial del
trabajo que ahora realiza la AGECL. Ademas también, un formulario de
consultoria para proyectos para ser incluido en el BID como consultor de
proyectos asociado y una ficha de evaluacion para la sostenibilidad de

proyectos turisticos.

(VER ANEXO # 21)

* Corporacién Financiera Nacienal (CFN): su manual de crédito incluye

una ficha de evaluacion ambiental, que busca determinar si la actividad
financiera tiene efectos sobre el medio ambiente y valorar factores como
contaminacion al aire, agua, usos de desechos solidos, salud y seguridad
laboral.
Ademas, la entidad posee una variedad de formularios y ciertos formatos
para financiar un proyecto. Estos refieren a datos generales y especificos
tanto de personas naturales o juridicas interesadas como del proyecto a
financiar. Los formularios también implican a los tipos de crédito que la
CFN proporciona, de primer piso, de segundo piso y para
emprendedores.

(VER ANEXO # 22)

*Bancos Privades:  estas entidades poseen distintos formularios que
consisten en determinar datos generales de los clientes, mas no manejan
formatos de presentacion de proyectos. En las entrevistas realizadas se
cohcluy(') que los bancos privados sélo realizan andlisis previos de los

proyectos si acthan como intermediarios financieros de la CFN.
6. ADAPTACION Y FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO
Después de la presentacion del proyecto ante la entidad financiera y de obtencién
de un financiamiento, PRO CONSULT C.A. tendra a bien ayudar al cliente con el

inicio de un proceso de adaptacién del producto al mercado. Estos datos seran
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proporcionados si el cliente lo requiere y ademas seran datos precisos ya que de lo

contrario se incurriria en otros estudios y costos adicionales.

6.1 Adaptacion del provecto

La adaptacién del proyecto comprendera elementos de evaluacién, negociacion,
cambios de procesos y productos. Ademads, permitira dirigir y controlar las
actividades diarias necesarias para dar inicio al proceso de avance del proyecto
incluyendo la gestion de recursos humanos, ingreso del producto o servicio en el
mercado, ingresos, egresos, entre otros aspectos indispensables para empezar
con la implementacidn del proyecto turistico.
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