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INTRODUCTION

The tourism is the best activity for people, it is the moment where do not have worries, only you
enjoy, for this reason is one of the business more rentable at present, this situation has allowed

development of some economies of countries in the World.

This activity has been specializing in a few years, exist companies that offer from cultural
tourism, ecological tourism and up to coming offer spatial tourism, but this development has
created positive and negatives impact in place. Positive impacts like job creation, economies
increased, decrease migration for the new jobs, and the other, but the negatives impacts are
visible faster, bad use with respect resources of environment, for this problem in actuality people

change the mentality, search practice sustainable tourism.

Some organizations in the Ecuador and the world have educated many people for that visit
touristic places where exist respect for the nature and the local culture, take care with resources

have using alternative energies, all involved with development sustainable.



CAPITULO 1

EL TURISMO

UNA ACTIVIDAD ECONOMICA

1.1 TURISMO

Segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades
que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos.

1.1.1 El turismo como una actividad econémica

El turismo a nivel mundial representa una de las principales actividades econémicas capaces
de mantener un ritmo de proyeccion constante y de crecimiento a pesar de los cambios
inminentes de factores externos como dificultades en los mercados financieros, incremento en
las tasas de interés, formas de créditos més estrictas, el aumento del precio de los
combustibles, temas relacionados de seguridad y salud. Ademas influye de forma directa en

1




los siguientes factores econdmicos: empleo, produccion, inflacion, distribucion de la renta,

balanza de pagos, inversiones piblicas, entre otros efectos econdmicos.

Un analisis coyuntural economico muestra que a nivel internacional se puede observar la
poca credibilidad existente en los mercados financieros, como antecedente a este problema
tenemos que uno de los sistemas economicos mas importante del mundo como es Estados
Unidos se encuentra en una grave crisis, afectando en forma general a los otros mercados
debido a su tamafio e incidencia en el mundo, a pesar de este escenario poco optimista, los
iltimos datos estadisticos a nivel mundial sobre el crecimiento turistico muestra un contexto
diferente, la llegada de turistas internacionales en general se incremento aproximadamente en
un “6% en el afio 2007, con 900 millones de turistas, y en el primer semestre del afio en curso
se incremento en un 5% a comparacion del afio anterior, superando las cifras proyectadas

! este factor de crecimiento sin duda también refleja varios aspectos

para este periodo
positivos en la economia como la creacion de nuevos puestos de trabajo, mejora en la calidad
de vida de las personas que se encuentran relacionadas de forma directa e indirecta con el
turismo, por que cuando un visitante llega a un destino especifico no solo gasta en el ticket de
avion y alojamiento, ademas busca gastronomia tipica del sector, visita lugares turisticos en el
mismo, compra recuerdos que generalmente son artesanias de la zona, y en general un
sinnumero mas de actividades que beneficia al aspecto financiero mediante el aumento de

ingresos en los diferentes paises involucrados.

Es fundamental analizar uno de los parametros de investigacion que mas llamo la atencién a
nivel internacional, fue el crecimiento a nivel econdmico y turistico que se vio reflejado con
mayor porcentaje en los paises de economias emergentes con un 7.7% a lo contrario de los
paises del primer mundo que alcanzaron una cifra del 5.5% >, este fenomeno se ha originado
a partir de los precios economicos que se puede observar en actividades turisticas ofertadas

por Asiay el Pacifico, a pesar de que el turismo de paises industrializados también representa

' Organizacion Mundial del Turismo (OMT).Cifras estadisticas oficiales. Ao 2008
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la principal competencia por los “accesos turisticos de ultima hora™ que se comercializa en

el internet.

A nivel de Latinoamérica el escenario de crecimiento no difiere del resto del mundo a pesar
del aumento de inflacion que se registra en algunos paises, se puede observar un “incremento
porcentual del 8% en el afio 2007 en el ambito turistico brindando ventajas directas a las
empresas relacionadas con el sector; como por ejemplo las aerolineas que tiene el mismo
porcentaje de crecimiento (8%, ALTA) en el mercado, con una transportacion “99,6 millones
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de pasajeros’™, todo esto a pesar de los elevados valores registrados del barril del petroleo |
con la cual podemos concluir que el negocio de las aerolineas a nivel de Latinoamérica no se
vio tan afectado como los vuelos desde y hacia Europa y Asia. El ambito hotelero obtuvo un
merecimiento publico, logrando como reconocimiento una medalla de oro por registrar en sus
hoteles el mayor incremento en el “REVPAR™ que crecié en un “22% debido al aumento del
precio medio de la habitacion, estos resultados en el sector hotelero no solo se ha registrado

con un crecimiento notable en Latinoamérica sino en el mundo entero.

1.2 TURISMO EN EL ECUADOR

El Ecuador se encuentra entre los 17 paises mega-diversos del mundo, representado por sus
cuatro regiones, Amazonia, Andes, Costa e Insular, mostrando una multiplicidad cultural
sorprendente donde se destaca el “mestizaje, las nacionalidades indigenas, las comunidades

afro ecuatorianas y diferentes grupos humanos que interactian y dependen de la riqueza

* Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Barémetro del turismo mundial. Enero del 2008
* Organizacion Mundial del Turismo (OMT).Cifras estadisticas oficiales. Afio 2008
% Asociacién Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA), Estadisticas oficiales. Afio 2007

6 Siglas de Revenue Per Available Room. Técnicamente, segtin el USALIL se trata del cociente entre Ingresos
totales por habitaciones (Total Rooms Revenues) v las habitaciones disponibles para la venta (Rooms Available
for Sale). Es decir, ingresos por habitacion disponible para la venta. donde no estan incluidas las habitaciones
blogueadas por motivos técnicos (revisién o reparacion)



biologica del pais”’ con la promocion de los patrimonios culturales y naturales en el exterior,
Ecuador recibi6 en el “afio 2007 el niimero de 953.196 turistas, provenientes principalmente

de Estados unidos, con una cantidad de 240.530”® visitantes.

El crecimiento del turismo en el Ecuador es justificable, basta comparar las visitas que se
realizo desde enero hasta junio del 2007, que son aproximadamente el ingreso de 450.673
(DNM) turistas, con las que se registraron hasta junio del presente afio que constan de
475.984 (DNM) visitantes, indicando el incremento alrededor del 5% entre el primer

semestre de los afios mencionados.

A pesar de que Ecuador estd atravesando momentos economicos muy dificiles debido a las
altas tasas de inflacion, con un indicador en la tasa de desempleo del 6,4% (INEC) y de
subempleo de aproximadamente del 50% (INEC), falta de inversion privada a nivel nacional
¢ internacional, desastres naturales que afectaron en invierno, contrariamente al desarrollo de
estos factores negativos, se pudo observar el crecimiento del turismo en el Ecuador en un
“13% en el aflo 2007” °, debido a varios agentes primordiales, como la mejora en la
utilizaciéon de herramientas de comunicacion globalizadas, como es el internet. No podemos
dejar a un lado la importancia que tiene actualmente el turismo para las politicas y programas
gubernamentales, una muestra de esta afirmacion es la ultima inversion de “20 millones de
dolares que destind el Gobierno para la rehabilitacion del ferrocarril con un tramo de 434
kilometros™ desde la ciudad de Quito hacia Guayaquil, de la misma el presupuesto que el
Estado asigno este afio al Ministerio de Turismo supera los veinte millones de délares, a

comparacion del afio anterior que fueron a penas cinco millones de dolares.

7 Ministerio de Medioambiente. Diversidad en el Ecuador www ambiente. gov.ec
® Direccion Nacional de Migracion del Ecuador. Datos estadisticos oficiales. Afio 2007

? Organizacion Mundial del Turismo. Barémetro mundial del turismo. Enero del 2008
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El turismo interno es un punto de andlisis interesante, en el ultimo periodo de gobierno los
feriados han sido impulsados de forma relevante, promoviendo la visita de los turistas

nacionales a lugares turisticos propios de su sector o de otra region.

La diversificacion en la oferta turistica le ha significado al Ecuador un punto de crecimiento
valioso debido a los planes de inclusién de las comunidades rurales del pais, para la creacion
de nuevos escenarios, como la practica de ecoturismo comunitario, turismo de aventura, etc.
todos interrelacionados mediante la participacion directa de los turistas con su entorno natural

y cultural.

El pais posee una perspectiva amplia para el turismo en el futuro, es importante tomar en
cuenta todas las acciones estratégicas que nos pueden beneficiar de forma continua mediante

el aprovechamiento de los recursos en una forma sostenible.

1.3 CLASIFICACION DEL TURISMO

El turismo en forma general se puede desarrollar en varios ambientes con diversas
actividades, segun los gustos y preferencias del visitante, y en base a la oferta turistica del
destino, todos estos factores de analisis son el antecedente que permite realizar una
clasificacion del turismo en forma general, ya que no tiene una clasificacion universalmente

aprobada.



1.3.1 Turismo de masas.

“También llamado de sol y playa. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es

normalmente menos exigente y especializado™. '

1.32 Turismo cultural

“Precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente y menos

estacional. Dentro de la clasificacion del turismo cultural encontramos los siguientes:” !

1321 Urbano

Desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son Patrimonio de la Humanidad.

Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto.

1.32.2 Monumental

Vinculado exclusivamente a monumentos historico-artisticos que pueden estar alejados de

nucleos de poblacion importantes.

1.32.3  Arqueologico

" Clasificacion del Turismo. www.wikipedia.com Pagina Web dela encyclopedia libre Wikipedia. Afio 2006
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Vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que pueden estar alejados de nucleos de

poblaciéon importantes.

1324  Compras

Vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye de articulos de lujo, arte,

artesania y articulos de uso comun como calzado, electronica, etc.

1.3.2.,5  Etnografico

Vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos casos cercano al turismo

ecologico.

1326 Literario

Motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.



1327 Formacién

Vinculado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas.

1328 Cientifico

Es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares especiales como estaciones

bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.

133 Gastrondémico

“Vinculado a la comida tradicional de un sitio. A continuacién con su respectiva

. ., 2
Clasificacion” 2

1.33.1 Enolégico

Vinculado a los vinos de una zona.

¥ Clasificacion del Turismo. www.wikipedia.com Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipedia. Afio 2006
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1.3.3.

3]

Itinerante

Se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.

134 Turismo Rural

“El desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es conocer las costumbres y las

tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por la gastronomia, la cultura popular,

artesania, espacios naturales de la localidad, etc. Detalle de su clasificacion a continuacion™

1.34.1 Ecoturismo o turismo verde

Basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los componen los parques nacionales,

es decir, una flora y fauna interesante en la zona receptiva.

1342  Agroturismo

Su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de las fincas agropecuarias y las

agroindustrias.

 Clasificacion del Turismo. www.wikipedia.com Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipedia. Afio 2006
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1343 Turismo Ornitolégico

Es el turismo centrado en el avistamiento y observacién de aves.

1344 Ictioturismo

Es la actividad turistica centrada en la practica de la pesca deportiva.

1.345 Deportes de aventura

La principal motivacion es practicar algiin deporte de riesgo. El usuario de este tipo de
turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma fisica (rafting,

rappel, etc.).

1.35 Espacial

“Es un turismo elitista que busca realizar viajes al espacio”. '

1.3.6 Religioso

“Una oferta ligada a lugares o acontecimientos de caracter religioso de relevancia. Los tres

nucleos de mayor importancia son Jerusalén, Roma y Santiago de Compostela.” '

" Clasificacién del Turismo. www.wikipedia.com Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipedia. Afio 2006

¥ idem
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1.3.7 Espiritual

“Su motivacion es el recogimiento y la meditacion (monasterios, cursos de filosofia oriental,

etc.).”

138 Termal o de salud

Esta vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos para diversas dolencias
(reumatologicas, estrés, dermatologicas, tratamientos de belleza,...). La infraestructura cuenta
normalmente con un niicleo principal o instalacion termal independiente de las instalaciones

hoteleras. '°

1.39 Médico

Esta orientado a la realizacién de intervenciones quirurgicas o tratamientos médicos

vinculados. 7

1.3.10 Turismo de negocios, y su clasificaciéon: *

17.18 Clasificacién del Turismo. www.wikipedia.com Pagina Web de !a enciclopedia libre Wikipedia, Afio 2006
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1.3.10.1  Negocios.

Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciales y otros profesionales para cerrar negocios,
captar clientes o prestar servicios. La estacionalidad es invertida a la vacacional, por lo que es
un producto muy importante para el sector. El cliente suele ser de alto poder adquisitivo. Se
trata de un turismo fundamentalmente urbano y con unas necesidades de infraestructuras muy

congcretas como la conexion a internet.

1.3.10.2 Reuniones y Congresos

Muy importante y habitualmente confundido con el de convenciones. El congreso retine a un
colectivo 0 asociacion y suele tener caracter cientifico. Acuden profesionales del mismo

sector pero que no tienen porque ser de la misma empresa.

1.3.10.3 Convenciones

Suele reunir a distintos profesionales de una misma empresa con el objeto de dar a conocer a
sus empleados un nuevo producto, tratar la planificacion estratégica para la nueva campaiia,

etc.



1.3.104 Incentivos

Vinculado a viajes de negocios. Mientras que éste ultimo es de trabajo, el incentivo es de
placer. Utilizado por la direccion de grandes empresas para mejorar el rendimiento de sus

empleados. Se les incentiva con un viaje que puede ser individual o de grupo.

14 TURISMO RURAL SOSTENIBLE

El Turismo Rural es una alternativa que nace a partir de los afios 80 en Europa y luego se
extiende hacia Estados Unidos, con la finalidad de diversificar las ofertas turisticas que en ese
periodo se concentraba unicamente en el turismo de sol y playa, de la misma manera se
buscaba potencializar las zonas reprimidas del campo, aprovechando el incremento del interés
por parte del turista para la practica de nuevas actividades relacionadas con el entorno natural

y su cultura

Para poder analizar de una manera conceptual lo que significa el turismo rural para la OMT,
presentamos la siguiente definicion: “Se entiende al turismo en el medio rural como un
conjunto de actividades que se desarrollan en dicho entorno, excediendo el alojamiento y que
pueden constituirse para los habitantes del medio en una fuente de ingresos complementarios
a los tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en un rubro
productivo mas de la empresa agropecuaria”. (OMT — Gustavo Néstor Fernandez — Derecho

Hotelero y Turistico)

En general podemos expresar que es un conjunto de actividades innovadoras turisticas que
busca el desarrollo local, creando oportunidades de crecimiento, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las zonas rurales, para que exista un equilibrio tanto en la vida urbana

como en la rural, mediante el aumento de productividad en sus actividades laborales diarias,

13



con fines de potencializar el sector de la industria” (Gemma Canoves 2006), a través de la
trasformacion de la materia prima producida en el sector, para aumentar los indices de
rentabilidad familiar y ademas impulsar el espacio de los servicios mediantes proyectos
turisticos, etc. Con estas medidas se evitan la pérdida de valor sobre los espacios naturales,
migracion sin control de los campos hacia las ciudades, entre otros factores socio-

econdmicos que pueden ser controlados para progreso del sector.

Este nuevo turismo goza un cardcter participativo, de mayor contacto con el medioambiente
tanto natural como social (Schmulewicz 1995), que tiene como uno de los principales

objetivos complementar de manera eficiente la actividad economica del sector.

Se ha podido analizar de forma directa ciertos beneficios que otorga la practica del turismo
rural al desarrollo de las comunidades locales, pero no podemos dejar a un lado que el
incremento de visitantes sin control a un determinado atractivo turistico, desencadena
consecuencias negativas como la sobreexplotacion fisica del lugar, la aculturizacién de sus
pobladores, entre otros factores negativos que afectan de forma inmediata al sector, a partir
de la aceptacion de esta realidad a nivel mundial se ha venido desarrollando varias
alternativas para mejorar el cuidado y conservacion de los recursos tanto naturales, culturales
entre otros, mediante la practica del turismo sostenible, este nuevo concepto nace a partir de la

necesidad de equilibrio entre el medio ambiente, el factor sociocultural, el factor econdmico.

Segiin la Organizacion Mundial del Turismo, “El turismo sostenible atiende a las necesidades
de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad

biologica y los sistemas que sostienen la vida".(Informe Brundtland, OMT)

14



En el siguiente esquema se puede analizar de forma grafica del modelo de gestion del turismo

sostenible:

Grifico 1.- Relacion entre crecimiento econdmico, equidad y sostenibilidad ambiental
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economico . . Equidac
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Fuente: Dourojeanni (2000) basado en Nijkamp (1990).

14.1 Clasificacion del turismo rural

El turismo rural en la actualidad se desarrolla en diferentes ambitos fisicos, con protagonistas
de diferentes culturas, y turistas que buscan diferentes espacios de entretenimiento segin sus
intereses y motivaciones, las actividades relacionadas a esta practica de turismo alternativo

tiene varias modalidades que podemos observar a continuacion:
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Grafico 2.- Clasificacién del Turismo Rural
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Elaboracion: Elizabeth Aguilar

El esquema presentado no procede de ninguna clasificacion oficial emitida por algin
organismo regulador del turismo a nivel mundial, existen varios autores especializados sobre
el tema de turismo rural que clasificaron este tipo de actividad turistica alternativa segin su
criterio de conocimiento sobre las nuevas opciones de turismo, podemos recalcar que los tipos
de turismo nombrados de forma general en el esquema grafico, fueron obtenidos de varias
investigaciones sobre otras clasificaciones formuladas, obteniendo como resultado

informacion estandarizada, que se plasmo en ¢l cuadro de clasificacion anterior
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1.5 Agroturismo sostenible

El agroturismo se caracteriza por ser principalmente una actividad participativa donde el
visitante tiene la oportunidad de experimentar la diversificacion de actividades agricolas
dentro de un programa turistico demostrativo, para formalizar la definicion de esta actividad,
se utilizara el concepto de Martinez Figueroa (1998), en el cual se entiende por agroturismo
al: “Segmento turistico asociado a la prestacion del alojamiento, servicios de
gastronomia local y/o actividades relacionadas con la actividad agropecuaria donde el

turista puede participar activamente”.

Podemos focalizar la importancia de esta nueva propuesta dentro del agro a nivel mundial,
con el analisis de ciertos factores suscitados a partir de este hecho, como por ejemplo la
diversificacion agricola con el objetivo de la busqueda de nuevos mercados por parte del
agricultor para comercializar sus productos, otro tema importante de analisis es el arraigo
rural que nace a partir de las nuevas oportunidades laborales presentadas con la creacion de
puestos de trabajo en los proyectos turisticos de forma directa, y ademas generan demanda
adicional como transporte, etc., creando fuentes de trabajo indirectas que también benefician a
la comunidad local, otro punto de observacién es la participacion activa de la mujer debido a
su identificacion con las actividades agricolas, promoviendo la acogida de los turistas en sus
actividades diarias y mostrando la importancia que tiene su presencia dentro de las mismas, de
la misma manera es importante reconocer que el incremento de visitantes al sector mejora la
cambia la economia local mejorando el mercado para la comercializacion de los productos
locales. Pero en si el tema mas importante de observacion y analisis es el asociativismo que se
desarrolla a nivel comunitario como consecuencia de la bisqueda de nuevas alternativas para
mejorar la produccion, comercializacion, promocion de sus productos y servicios en general,

desarrollar una base solida para evadir dificultades de financiacion, capacitacion, asesoria, etc.
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1.6 ECOTURISMO

La demanda turistica internacional ha evolucionado en estos ultimos afios desarrollando
criterios de conservacion y sostenibilidad del entorno, con relacion al aprovechamiento
turistico, que hacen la referencia a la aparicion de nuevos términos como es el ecoturismo,
palabra relacionada de forma directa con la flora, fauna, desarrollo local, entre otros

elementos de turismo de naturaleza.

Para mostrar una definicion oficial sobre este término, la Union Mundial para la Conservacion

(UICN) dice:

“Viajes y visitas ambientalmente responsables a areas naturales

con poca intervencion, con el proposito de disfrutar y apreciar la

naturaleza, que promueve la conservacion, tiene un bajo impacto
de visitantes y permite el beneficio socioeconémico de las poblaciones

locales™

El ecoturismo se efectua en base a una serie de principios que busca disminuir los impactos
negativos de los destinos turisticos, entre sus objetivos ademas esta crear ingresos a los
pobladores de la zona, generar beneficios econdmicos en general para la comunidad local,

desarrollar conciencia colectiva de la preservacion mediante la educacion a los turistas

1.7 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL AGROTURISMO Y
ECOTURISMO

Una actividad turistica rural en sus diferentes clasificaciones necesita reunir un grupo de
requisitos fundamentales para cumplir con las expectativas de los visitantes, que tienen como

principal objetivo disfrutar experiencias rurales que cumpla con las siguientes caracteristicas,
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que sea “innovador, equitativo, participativo, asociativos, formador, ecologico, cultural,

recreativo y deportivo”!

Grafico 3.- Principales caracteristicas del Agroturismo y Ecoturismo

Caracteristi Agroturismo /Ecoturismo

INNOVACION La actividad turistica aporta nuevas actividades a la vida rural, tanto
para las personas que habitan en el campo, porque necesitan
capacitacion, nuevas maneras de organizarse, adaptar sus acciones
diarias a procesos demostrativos. como para los visitantes que
disfrutan de experiencias diferentes a su forma de vida comin

PARTICIPATIVO

 EQUITATIVO | Se busca crear construcciones sostenibles para diferentes beneficiados |
de la localidad. con el objetivo de no perjudicar el medio ambiente,
eliminando los grandes complejos turisticos de hormigén que
impactaban de forma negativa al sector,

ASOCIATIVO

FORMATIVO Las personas del medio rural que quieran complementar su actividad
va sea en la parte agricola o aprovechar atractivos naturales de la
zona, necesitan una capacitacion comtinua en varios aspectos
empresariales, para incursionar en la actividad turistica con fines
economicos y alcancen rentabilidad v una operacion sostenible.

RECREATIVO Y
DEPORTIVO

ECOLOGICO Las actividades turisticas rurales buscan preservar los recursos |
turisticos mediante un aprovechamiento sostenible de los mismos,
porque esta es una de las principales actividades de subsistencia de
las personas, por lo tanto necesitan cuidarla para beneficiarse ellas |

" Caracteristicas Principales del Agroturismo y Ecoturismo.www.asamblea. go.cr/Biblio/cedil/estudios/agroturismo.htm
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por mucho anos.

CULTURAL

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

1.8 ELEMENTOS DEL AGROTURISMO Y ECOTURISMO

La practica de las actividades turisticas en el ambito rural se la realiza en base a varios
factores involucrados, los cuales intervienen en diferentes niveles porcentuales segun las
caracteristicas de cada lugar, permitiendo el éxito o fracaso de la operacion turistica, los

cuales analizaremos a continuacion:

1.8.1 Planta turistica

“Esta conformada por el conjunto de servicios que se le venden a los turistas, con el fin de

satisfacer sus necesidades, aqui se incluyen las siguientes categorias:

1. “Alojamiento.

2. Alimentacion.
3. Esparcimiento.
4. Otros servicios™.®

* Principales servicios de la planta turistica. www.une.edu.ve/amazonas/turismo.htm
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1.82 Involucramiento en las actividades agricolas y contacto con la naturaleza

Las actividades que se desarrollan desde ¢l momento de la llegada del turista hasta el ultimo
instante de su estancia son fundamentales para vincular las expectativas del visitante con el
destino turistico, por eso es muy importante planificar de forma previa y consensuada cual
sera el cronograma de actividades y la consistencia de las mismas, que ademads se realizara en
base a las exigencias de los grupos turisticos y a la capacidad de prestaciones y servicios que

posee la localidad.

183 Contacto con el estilo de vida rural

Es muy importante obtener una experiencia de intercambio cultural tanto para turistas como
para la poblacion local, porque la vivencia rural es el punto basico de donde parten las
necesidades del viajero que busca experimentar este tipo de turismo alternativo, y de la misma

manera se generan beneficios para el desarrollo local.

1.84 Integracion comunidades locales

Las actividades de agroturismo y ecoturismo sostenible deben integrar de forma organizada y
beneficiosa a los proyectos privados o comunitarios con otras poblaciones locales del sector,
creando fuentes de trabajo, impartiendo capacitaciones en diferentes ambitos, compartiendo

iniciativas microempresariales, etc.



1.8.5 Promocion de las tradiciones y gastronomia local

Las visitas de los turistas es una excelente oportunidad para fortalecer la identidad de la
poblacion local mediante la demostracion de actos culturales y preparacion de comidas
tipicas, de esta manera generar un valor cultural al producto turistico mediante el rescate de

actividades ancestrales.

1.8.6 Interaccion entre entidades publicas, privadas, no gubernamentales

La participacion interinstitucional es una herramienta basica para fomentar nuevas estrategias
y buscar beneficios en un sector mas extenso mediante la ejecucion de proyectos turisticos a

todo nivel que permitan involucrar varios actores interesados en el proceso.

1.9 IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ASPECTO
ECONOMICO,  AMBIENTAL, SOCIOCULTURAL Y SUS
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL AGROTURISMO Y
ECOTURISMO

La actividad turistica se encuentra relacionada a la interaccion de varios factores que
necesitan requisitos basicos para funcionar de forma eficiente en la practica del agroturismo y
ecoturismo sostenible, todo estos aspectos para buscar la sostenibilidad en la parte ambiental,
economico y sociocultural de los destinos turisticos, con el objetivo de conservar los recursos

que componen la parte principal del producto turistico.
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Con los criterios que se exponen a continuacion se pretende establecer normativas para la
practica de un turismo sostenible que garantice un proceso de conservacion de largo plazo, de
todos los actores que participan en la practica de acciones turisticas y disminuir impactos

negativos en los diferentes aspectos involucrados.

1.9.1 Aspecto econémico

El principal objetivo de incursionar en el agroturismo y ecoturismo como actividad
economica es obtener una rentabilidad para el proyecto, sin afectar de forma irreversible los
recursos locales, promoviendo la conservaciéon y valoracidén de los mismos, otro punto a
desarrollar es la biisqueda de la creacion de puestos de trabajo con perfiles de colaboradores
capacitados y conscientes del manejo eficiente de los recursos, sin olvidar que todo proceso
de mejora necesita un porcentaje de reinversion para alcanzar un numero mayor de objetivos,
como por ejemplo la obtencion de una mayor productividad con impactos menos negativos al
medio ambiente, €l desarrollo de programas de investigacion para lograr una proteccion mas

eficaz del patrimonio natural y cultural, y principalmente un desarrollo local constante.

Pero el ambito econdmico no solo tiene el objetivo de favorecer la operacién turistica y su
relacion con la comunidad y sus recursos, también persigue brindar calidad en la experiencia
que tienen los turistas en contacto con los procesos de produccion, visita a atractivos
naturales, convivencia con la cultura local, etc. Para obtener todos estos resultados propicios
en la operacion turistica es muy importante diseflar un plan de manejo el cual debe ser puesto
en marcha por profesionales, incluyendo actividades hitos para control periddicos en la parte
socio-cultural y ambiental, prevencion de desastres, creacion e implementacion de procesos
en todas las actividades factibles, manejo efectivo de todo tipo de recursos, para

complementar estas acciones con disefio y promocion del producto, marketing, etc.
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1.9.2 Aspecto ambiental

El impacto ambiental es uno de los factores mas criticos de la operacion turistica en la
actualidad, “las relaciones entre el medio fisico y las actividades que en él se pueden
desarrollar pueden analizarse en funcién de la capacidad de acogida del territorio o del efecto
que producen o produciran. El termino impacto se ha generalizado para designar estos efectos
de la incidencia humana sobre el medio. Los efectos pueden ser perjudiciales o beneficiosos,
sin embargo, su significado méas comiin conlleva connotaciones negativas™' ya que por un
inadecuado manejo de los recursos naturales para obtener un beneficio econdmico a corto
plazo se han causado danos graves en el medio ambiente como deterioro de la biodiversidad
de flora y fauna, creacion, descargas y emision a nivel de cualquier tipo de contaminante,
desgaste del suelo, explotacion desmedida de recursos , manejo inadecuado de residuos,

construcciones que utilicen materiales nocivos para la zona, etc.

Para mitigar todo este impacto perjudicial se ha buscado acciones indispensables que
permitan disminuir las actividades nocivas, para efectuar un manejo sostenible de los recursos

medio ambientales, como las que tenemos a continuacion:

4+ La revalorizacion de los recursos naturales es un hecho fundamental para proceder con
la elaboracion de planes o estrategias de manejo efectivo, que instauren medidas de

conservacion y proteccion del medio natural

4 La creacion, implantacion y mantenimiento de procesos con estandares de calidad para
la gestion adecuada de los recursos naturales, es un referente inmediato para acceder a

certificaciones que brinden valor al producto turistico y seguridad al visitante de que

! Fernandez Rocio Memoria de la cumbre de autoridades de turismo y de ambiente de Iberoamericay el
Caribe. Ministerio de Turismo del Ecuador, 2002
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esta cumpliendo con todas las normas para el aprovechamiento sostenible del destino

turistico

4 Un precedente importante en la concienciacion por parte de las personas locales v las
empresas privadas para la utilizacién adecuada del entorno natural, es el uso de
biotecnologia como energias alternativas, calentadores ecoldgicos, paneles solares,
etc., incluidos en la implementacion de los procesos productivos, también se utiliza

materiales y equipos ambientalmente amigables para la actividad turistica

4 Pero no podemos dejar de lado la importancia que tiene la participacion directa de los
visitantes en estas acciones estratégicas, por lo tanto se debe promover la formacion,
sensibilizacion, capacitacion para el cuidado del medio ambiente para los visitantes,

mostrando resultados tangibles con el cumplimiento de estos objetivos sostenibles.

193 Aspecto Socio- Cultural

El turismo en el ambito privado y comunitario interactia de forma directa con la comunidad,
creando un intercambio de experiencias “culturales y socioeconomicas muy diferentes, ya
que implica el desplazamiento de turistas a una region distinta del lugar de residencia
habitual. Los impactos socio-culturales sobre un destino turistico son resultado de dichas
relaciones sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo, cuya

intensidad y duracion se ven afectadas por factores espaciales y temporales restringidos” *

Es elemental dentro de la interrelacion turistica tomar en cuenta que dependiendo del tipo de

visitante que llega a una localidad, el impacto sociocultural sera de un porcentaje alto o bajo e

* Fernandez Rocio, Memoria de la cumbre de autoridades de turismo y de ambiente de Iberoaméricay el
Caribe, Ministerio de Turismo del Ecuador,2002
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intervendra de forma positiva o negativa, a pesar que la interaccion entre la persona de la
localidad el turista no sea muy intensa, el simple hecho de prestar atencion al
comportamiento de los turistas puede provocar cambios en los valores, actitudes, modos de

conducta por parte de los residentes del sector, desarrollando el fenomeno de “efecto

., W23
demostracion™,

Grafico 4.- Principales Impactos socio-culturales de la actividad turistica
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* Pearce, D. Tourism Development. Addison Wesley Longman Limited, Essex.1989
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Los diferentes impactos que se pueden suscitar a través de la practica del ecoturismo y
agroturismo en el aspecto socio-cultural se pueden manejar con criterios de sostenibilidad
mediante acciones estratégicas promovidas por parte de la empresa privada o comunitaria que

busque el desarrollo local.

4 Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, tanto dentro de la
empresa privada como en la comunidad, aprovechando de forma responsable y
consiente los recursos culturales, formando lideres comprometidos y defensores de

sus tradiciones ancestrales

4 Es adecuado manejar procedimientos establecidos previamente de interrelacion entre
los visitantes y las personas de la localidad, para que exista un adecuado acercamiento

y respeto a sus costumbres, mas no por formalizar el trato.

4 Es primordial la busqueda de la generacion de nuevos ingresos econdmicos para el
mejoramiento de la calidad de vida pero no debemos olvidar promover la participacion
democratica de todos los miembros de la comunidad y la empresa privada, y ademas
los sectores tradicionalmente excluidos como son mujeres, ancianos y nifios, en un
proceso adecuado de resoluciéon de conflictos y equidad de beneficios, en un contexto

de organizacion y tolerancia para la reestructuracion de la sociedad.

4+ El aumento de infraestructura y aumento de turistas debe ser controlada de forma
permanente mediante mecanismos regulatorios como la construccion de instalaciones
turisticas basadas en normas y recomendaciones ecoturisticas y para el exceso de
visitantes se puede utilizar técnicas como ¢l calcular la capacidad de carga del sector

para moderar numero de llegadas de turistas, etc.



CAPITULO I

CARACTERISTICAS BIOFIiSICAS Y SOCIOECONOMICAS DEL
CANTON"PUERTO QUITO”, DONDE SE ENCUENTRA
UBICADO EL PROYECTO FINCA AGROTURISTICA

“LA ESPERANZA”

2.1 Informacion general del cantén “Puerto Quito”

C'abecera Cantonal: Puerto Quito
Superficie: 698 Km2 **
Ubicacion: Nor-occidente de la Provincia de Pichincha

Altitud: 200 msnm.

Poblacién: 17100 habitantes

** Datos generales Canton Puerto Quito. www.ame.gov.ec. Pagina Web de la Asociacion de Municipalidades

del Ecuador

2 Instituto Nacional Ecuatoriano de Censo (INEC), Censo Nacional realizado el afio 200!}
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Limites:

s Norte: Provincia de Esmeraldas.
e Sur: Provincia Santo Domingo de los Tsachilas.
o Este: Canton Pedro Vicente Maldonado.

o Qeste: Provincia de Esmeraldas.

Grafico 5.- Mapa Politico de la Provincia de Pichincha

Fuente:www.pichincha.gov.ec



2.1.1 Antecedente legislativo cantonal

“El Plenario de las Comisiones Legislativas del Congreso Nacional, mediante Decreto No.
115 del 7 de marzo de 1996, expide la Ley de Creacion del Canton Puerto Quito, publicada en
el registro oficial No. 916 del 1 de abril del mismo aiio. E1 Municipio expide su reglamento

organico funcional el dia 21 de agosto de 1997.7%

212 Antecedentes Historicos del canton “Puerto Quito”

El nombre del cantdn se debe a la denominacion que Pedro Vicente Maldonado proporciond
al lugar, el cual fue “Puerto Quito”. A partir de los afios 70 debido a una fuerte sequia que se
origind en el sur del pais, se comenzd a registrar un porcentaje alto de migracion
especialmente desde de la provincia de Loja hasta el noroccidente de la Provincia de

Pichincha.

Los habitantes de la region subsistian de la caza y pesca, también se dice que
comercializaban platano con la Provincia de Esmeraldas, la movilizacion se realizaba a través
de los rios por la ausencia de carreteras, con el pasar de los afios se reunian grupos de la
comunidad para realizar mingas con el objetivo de crear vias de acceso mas Optimas y puentes

para los diferentes poblados, especialmente hacia la cabecera cantonal

Con la bisqueda de legalizacion de las propiedades del sector, los socios que en ese entonces
pertenecian a la “Cooperativa Puerto Quito acudieron al IERAC?’, logrando sus titulos de

propiedad. A partir de este cambio los pobladores tenian la certeza de su derecho de vivienda

% “Creacion del Canton Puerto Quito™, www.pichincha.gov.ec Pagina web del Consejo Provincial de Pichincha

7 “Puerto Quito”. www.pichincha.gov.ec Pagina web del Consejo Provincial de Pichincha
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en el sector, lo cual impulso a la busqueda de mas beneficios por parte de los habitantes hacia

su comunidad con la creacion de escuelas, agua potable, luz eléctrica, teléfonos, gestion para

la blisqueda de apoyo por parte del consejo provincial para el asfaltado, etc.,

213

Parroquias del canton “Puerto Quito”

El Canton Puerto Quito se encuentra establecido con 84 “ centros poblados; los principales

son: La Agrupacion los Rios, Bosque de Oro, Brisas del Inga, El Cabuyal, El Negrito, El

Tesoro, Grupo Mieles, Isla de la Plata, La Abundancia, Las Maravillas, Nuestra Patria,

Palestina, San José, Piedra de Vapor, Tres de Enero, Rio Bravo, etc.”?

Grafico 6.- Division Politica “Puerto Quito”

1 | San Pedro del Rio Sucio | 2 Tierra Santa 3 Guayaquil Chiquito
4 Achiote 5 Buenos Aires N° 1 6 San José

7 Simon Bolivar 8 Floreana 9 Simon Platatorres
10 La Palestina 11 San Pedro Blanco 12 | Buenos Aires N°2
13 Arenadita 14 San Carlos 15 San Carlos N° 1
16 Las Maravillas 17 Occidental N° 1 18 Occidental N°2
19 Isla de la Plata 20 | Agrupacion Los Rios | 21 Abdén Calderon
22 Nuevo Ecuador 23 La Magdalena 24 El Tesoro
25 El Negrito 26 Tres de Enero 27 El Cabuyal

28 Puerto Negrito 29 Valle del Peligro 30 |  Unién Cariamanga
31| PuebloNuevoN°1 |32 Pueblo Nuevo 33 Mariscal Sucre
34 | BosquedeOroN°1 | 35| Bosquede OroN°2 | 36| Bosque de Oro N°3
37 Provincias Unidas 38 Brisas de Sabalo 39 Sagrado Corazon
40 Silanche 41 Santa Fé 42 El Limon

43 Tatala 44 El Progreso 45 23 de Febrero

46 Nuestra Patria 47 | Unidos Venceremos | 48 Santa marianita

8 “puerto Quito™. www.edufuturo.com/educacién.php. Pagina Web del Consejo Provincial de Pichincha
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49 Bellavista 50 Punta del Cadni 51 Cumanda

52 Piedra de Vapor 53 | Paraisode Amigos | 54 Gran Colombia
55 24 de Mayo 56 Las Delicias 57 La Paz

58 Las Palmas 59 Nueva Esperanza 60 Ventanas

61 Grupo 14 62 Puerto Rico 63 Grupo Mieles
64 San Pedro 65 Sabalito 66 La Tijereta

67 Rio Caoni 68 San Francisco 69 Bravo Chico
70 | Playas de la Abundancia | 71 San Marcos 72 Rio Salazar
73 | San Antonio del Blanco | 74 Unién Ganadera 75 El Tigre

76 Buena Esperanza 77 Rio Bravo 78 29 de Septiembre
79 | Cuatro de Noviembre | 80 | Paraiso Escondido Bajo | 81 Brisas del Inga
82 Rio Bravo 83 Buena Suerte 84 | Grupo Progreso Agricola

Fuente: CELIR (1994)

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

2.2 NIVEL ECONOMICO

221 Actividad Econémica del Sector

El Canton Puerto Quito se caracteriza principalmente por tener una actividad agricola, el norte
del sector se dedica al cultivo permanente de palma africana que es transformada en aceite
rojo para exportacion, y de la misma manera el palmito, el cual se lo envia de forma natural,
también existen cultivos transitorios como son la pimienta, frutas tropicales, platano, maiz,
cacao, yuca, etc., la mayoria de estos cultivos son manejados por pequeiios productores con
tecnologias lugarefias, en comparacion de de los cultivos de “palma africana, banano, cacao y

pifia aplican tecnologias modernas para la produccion”™®

* “Actividad Econémica Cantén Puerto Quito”. www.edufuturo.com, Pagina web del Consejo Provincial de
Pichincha
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Grafico 7.- Caracteristicas de los cultivos del canton “Puerto Quito”

CARACTERISTICA DE CULTIVOS
CANTON PUERTO QUITO

¥ Cultivos Permanentes

34%
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® Pastos naturalesy
cultivados
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Fuente de datos estadisticos: SIISE 4.5
Elaboracion: Elizabeth Aguilar

La actividad agricola de la zona se complementa con la produccion de ganado porcino,
bovino, vacuno, la carne de los dos primeros se comercializan desde las mismas propiedades,
la faena de estos animales se las realiza a orillas del rio Caoni, en el camal del sector y luego
se envia el producto hacia la sierra y en un menor porcentaje se queda para consumo propio,
la leche del ganado vacuno que se producen en las haciendas es entregada en su mayoria al

punto de acopio que tiene Nestlé.

A continuacion un cuadro de clasificacion de las actividades econdmicas del canton, segun el
informe de la Direccion de Planificacion y Ambiente del Consejo Provincial del afio 2001 de

acuerdo a la poblacion economicamente activa (PEA)
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Grafico 8.- Actividad Econdmica del canton “Puerto Quito”

Actividad Econdmica del Cantdn Puerto
Quito
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Fuente datos estadisticos: Consejo Provincial de Pichincha

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

222 Gestion de la agricultura en el sector

23 3( 4 < : kd . :
" en el canton de “Puerto Quito” se extiende a una superficie

El “cultivo de la tierra
aproximada de 59351 hectareas (SIISE 4.5), con unas 1806 unidades productoras ag -35-

(SIISE 4.5), el mayor porcentaje de estas haciendas no gestionan sus cultivos con tecnicas
avanzadas, tan solo un porcentaje minimo poseen sistema de riego, el resto lo realizan con el

agua de los rios, quebradas, esteros que generalmente se encuentran en sus propiedades.

Otro factor que se puede analizar es que de las 1806 UPA'S a penas 44 (SIISE 4.5) acceden a

la electricidad, las demas trabajan con plantas eléctricas si es que estan en la posibilidad de

* Definicion de Agricultura del diccionario de La Real Lengua Espaiiola
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adquirirlas, de otra manera no cuentan con el servicio, y no se ha registrado que utilicen

energias alternativas como paneles solares entre otros.

El cuidado de las superficies de cultivo se realiza con un 65% de fertilizante y el mismo
porcentaje de pesticidas, solo el 35% ocupa alternativas mas ecolégicas como el compost, ya
sea por el costo o por implementacion de buenas practicas para obtener un producto agricola
organico. La busqueda del perfeccionamiento en la superficie de los cultivos tiene como
principal objetivo utilizar semilla mejorada para que la genética de la produccion sea mas
resistente y brinde mejores frutos para realizar una comercializacion a precios mas elevados,

brindando calidad a los consumidores.

Grafico 9.- Cuidado de los cultivos en el canton “Puerto Quito”

Manejo de Superficies de Cultivo
Canton Puerto Quito

Superticie con
fertilizantes Superficie con
pesticidas Superficie con
semilla mejorada

Fuente

de datos estadisticos: SIISE 4.5

Elaboracion Elizabeth Aguilar
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La produccion de las fincas agricolas se entrega a varios destinos, esto dependera de la
cantidad, la calidad, tipo de produccion y necesidades del consumidor, si es para un consumo
nacional o para exportacion, a continuacion se observa el porcentaje de los principales

destinos de la produccién agricola

Grafico 10.- Comercializacion de la produceidn agricola de Puerto Quito

Comercializacion de la Produccion Agricola

Solo autoconsumo
Ventas al consumidor
®  Ventas al
intermediatio

Ventas al procesador

Ventas al exportador

Fuente de datos estadisticos: SIISE 4.5

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

223 Ganaderia

La ganaderia del canton Puerto Quito se ha desarrollado gracias a varios factores como el
mejoramiento de las vias secundarias del sector, aplicacion de tecnologia pecuaria que abarata

los costos de produccion y mejora la calidad del ganado.

El ganado vacuno, el porcino, aves de corral, son las especies que mas se han adaptado al
sector, permitiendo con esto que el Cantén Puerto Quito aporte con un 4% de cabezas de

ganado a nivel nacional. (Censo Agropecuario, 2001).
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El ganado de mayor crianza en el lugar es el mestizo sin registro, el cual se encuentra
presente con un porcentaje del 70%, para continuar con ganado el criollo con un 29%, y

apenas el 0.3% de ganado mestizo con registro, y un 0,2% de la especie Cebu.

224 Silvicultura

El canton Puerto Quito posee un alto porcentaje forestal donde podemos encontrar especies de
arboles como el caucho, la balsa, el laurel, el copal, etc. Debido a la elevada tasa de tala por
consumo de maderas ya sea para la utilizacién local o para enviar a diferentes destinos dentro
y fuera del Ecuador, algunos finqueros han optado por construir viveros para comercializar
especies arboreas como eucalipto, manzano, copal, pachaco con el objetivo de proteger sus
propiedades de la deforestacion, ademas promueven las buenas practicas a través de la

comercializacion planificada de los recursos forestales

225 Ecoturismo y Agroturismo en el cantén “Puerto Quito” como actividad

economica

El canton ha sobresalido de forma permanente por sus recursos naturales que a la vez
conforman atractivos turisticos importantes como son los rios que dan origen a hermosas
cascadas, o los bosques primarios y secundarios que albergan gran cantidad de vida animal y
vegetal, el turismo es potencializado como actividad econémica por parte de las empresas
privadas del sector, que han invertido capital para transformar espacios ecologicos en destinos
primordialmente ecoturisticos, donde ofrecen diferentes tipos de actividades de esparcimiento
como deportes de aventura, caminatas por el bosque, observacion de aves, visitas a
comunidades artesanales, etc., promoviendo una clase de turismo natural. Las hosterias mas
conocidas en el sector son la aldea bioldgica salamandra, Cabarias del Rio, Hosteria La Isla,

Selva Virgen, etc.
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Existen proyectos por parte del Consejo provincial para desarrollar los espacios de
agroturismo en el canton, pero solo en un Establecimiento turistico se ha visto involucrado de
forma palpable, Shishink hace algunos afios viene siendo un lugar turistico que busca la
sostenibilidad mediante la siembra y la cosecha de sus propias verduras, frutas y vegetales,
convirtiéndose en un destino agroturistico, a parte de este caso no se ha registrado por el
momento alguna propiedad o espacio agrario que haya desarrollado servicios turisticos y
demostrativos en su lugar de produccion agricola. Es una actividad nueva en el sector que

deberia aprovecharse debido a todos sus recursos de ganaderia y agricultura.

23 NIVEL SOCIO-ECONOMICO

231 Demografia

La poblacion de Puerto Quito se caracteriza por tener una diversidad étnica debido a que la
mayoria de residentes que permanecen en el sector en la actualidad, llegaron desde las
provincias de Loja, El Oro, Bolivar, Manabi, Cotopaxi. Segun el Censo realizado por el INEC
en el afio 2001, existen 17100 habitantes en el cantdn, la mayoria viven en el sector rural,
14815 habitantes y el resto que son 2285 personas que habitan en la parte urbana, estos datos

estadisticos los podemos observar en el proximo esquema
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Grafico 11.- Clasificacion demografica del canton “Puerto Quito”
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Fuente: INEC, Censo 2001

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

2.3.2 Servicios publicos

Los servicios publicos son cubiertos en una proporcion muy baja en Puerto Quito, segun los

datos estadisticos recopilados del SIISE 4.5 se pudo observar un déficit de servicios

residenciales basicos con respecto a un 95%.

El agua potable del cantdn “Puerto Quito” es suministrada a la poblacion a través de la
extraccion del liquido vital de pozos subterraneos con las bombas ubicadas en la poblacion de
Puerto Quito, luego pasa por un sistema de purificacion deficiente, ya que el sistema de

tratamiento de agua es obsoleto. La poblacion rural obtiene su agua de rios, quebradas, etc.
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El servicio de alcantarillado se encuentra presente en un 12% (SIISE) en la cabecera cantonal,
brindando este beneficio de forma exclusiva a la poblacién urbana, ademés carecen de un
sistema de tratamiento de aguas servidas, las mismas que son vertidas en el rio Caoni por la

cercania al centro poblado.

La prestacion de recoleccion de basura también presenta una gran carencia operativa, los
desechos de las persona que habitan en la parte rural deben ser recogidas por camiones
independientes .41- en ser depositados a las cercanias de la poblacién de Puerto Quito, sin
ningun tipo de seguridad sanitaria y ademas afectando el paisaje natural, este servicio es
ofrecido a penas en un 27% (SIISE) por el municipio del canton, los servicios de agua, luz y
teléfono existen de manera eficiente Unicamente en la parte urbana, en cambio en los espacios
rurales las personas deben valerse de riego natural para sus cultivos y de agua lluvia para el
consumo personal, el servicio telefénico local es suplido por la tecnologia celular, pero a
valores sumamente elevados, y la luz eléctrica se la obtiene mediante plantas de luz o
mecheros para la noche, especialmente en las dreas rurales. Como se lo representa a

continuacion
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Grafico 12.- Prestacion de servicios pubhicos en el canton “Puerto Quito
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Fuente: SIISE 4.5

Elaboracion: Elizabeth Aguilar
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233 Educacion

El progreso en la educacion a nivel de Pichincha es una de las principales preocupaciones del
Consejo provincial, se han implementado varios programas para motivar la educacion escolar
en todos los cantones, también el adulto analfabeto se encuentra en los primordiales esquemas
de trabajo del gobierno. A pesar de todas estas medidas tomadas por el estado podemos
encontrar un “12% de analfabetismo en el cantén de Puerto Quito” (INEC). La mayoria de
personas en la zona rural llegan como punto maximo de preparacion a la etapa escolar
tomando en cuenta que la educacién primaria es unidocente, los nifios deben abandonar de
forma temprana la educacion para ayudar en el trabajo de los padres debido a la situacién
econdmica de la familia y la mayor parte de las veces se dedican al trabajo agricola y

ganadero

Grafico 13.- Centros Educativos del cantén “Puerto Quito” *'

Recinto Escuela

Puerto Quito “Dario Guevara”

24 de Mayo Escuela S/N

Piedra de Vapor “Nela Martinez”

El Achiote “Elsa Ponce Rueda”
Puerto Rico “Puerto Rico™

La Abundancia “Cepe”

Nueva Esperanza “Guillermo N. Andrade”
Grupo 14 “HCPP”

San Marcos “Pablo A. Suarez”
El Salazar “Amado Nervo”

*! Fuente: Tamayo, Marlene. “Agroturismo: Propuesta de Desarrollo Comunitario para la Cabecera Cantonal
Puerto Quito Provincia de Pichincha™ Disertacion Previa a la obtencion del Titulo en Licenciatura en Ecoturismo
v Guia de Turismo Nacional ™ 2007.
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Umdos Venceremos

“Rio Caoni”

Buena Suerte

“Salvador Morales”

Grupo Progreso Agricola “Moisés M. Jaramillo”
Cabuyal “ Pedro Traversari”

El Negrito “Carlos Arosemena”
Pueblo Nuevo “18 de Noviembre”
Tatala “Julio Gamboa”
Paraiso de Amigos” Escuela sin S/N
Mariscal Sucre “Rio Daule”

Santa Fé “Eloy Alfaro”

Bosque de Oro N° 1 “Luis Arboleda”

Bosque de Oro N° 2 “Provincias Unidas”
Bosque de Oro N° 3 Escuela S/N
Occidental N° 1 Escuela S/N

Unién Cariamanga “Alfredo Nobel”

Santa Marianita

“Emilio Crespo”

Cubera del Silanche

Escuela S/N

Las Delicias

Escuela S/N

Buenos Aires

“Nicolas Martinez”

Nueva Esperanza “Guillermo Andrade”
Agrupacién los Rios “Tiberio Trujillo”
La Floreana “Carlos Muriete”

Fuente: Tesis Tamayo Marlene (2007)



Con respecto a la educacion secundaria en el Canton Puerto Quito, existen “Colegio Técnico
Agropecuario de Puerto Quito (zona urbana), colegio La Abundancia (zona rural), y el

Colegio Alfredo Pérez que ofrece educacion a distancia” (CELIR 1994)

Los principales representantes de la educacion superior en el sector son la Universidad
Tecnologica Equinoccial que ofrece ademdas un centro de instruccidon practico para sus
alumnos con la hosteria “Selva Virgen”, la Escuela Agroforestal de la Universidad Particular
de Loja.” (CELIR 1994), a pesar de la presencia instruccién superior en el sector, la
educacion universitaria es restringida para un cierto numero de personas viven en la parte
urbana y que cuentan con los recursos econdmicos necesarios para los elevados costos que

significa esta formacion.

Grafico 14.- Nivel de instruccion del canton “Puerto Quito”

PORCENTAJE DE POBLACION, SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION

POBLACION TOTAL AREA URBANA AREA RURAL

4 108
B0 DECLAR.

62.5

INTRC ALFAS CENTRO ALFAD
4 4

NNOUNO

E

Fuente del grafico: INEC

234 Vialidad y transportes

El sistema vial esta conformado principalmente por la Autopista Calacali-La Independencia,
que cruza todo el cantén y ademas es el eje principal de comunicacidn entre las cabeceras

cantonales del noroccidente de la provincia de Pichincha, también existen carreteras sin

43



pavimentar de dos 0 mas vias, caminos de verano, caminos de herradura y senderos que llevan

a diferentes localidades pertenecientes a Puerto Quito.

Entre los principales transportes publicos tenemos las cooperativas de Transportes
Esmeraldas, Kennedy, Putumayo, Aloag, estas unidades parten desde el terminal terrestre de
la ciudad de Quito, en horario continuo. Para visitar los interiores del cantén existen chivas y

camiones que parten todos los dias de 1a poblacion de Puerto Quito.

24 NIVEL FISICO

El aspecto ambiental del sector es un punto prioritario para el Consejo Provincial y la
Municipalidad de Puerto Quito, en la actualidad se encuentran poniendo en accién varios
proyectos que tienen como objetivo reforestar cuencas hidrograficas que han perdido sus
recursos por la erosidén causada en base a los cultivos de la zona, en el siguiente grafico se

puede observar el estado fisico natural del cantdn
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Grafico 15.- Mapa Fisico del Canton Puerto Quito

e e

MAPA FiSICO. CANTON PUERTO QUITO
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Fuente: Documento DIPLA-Consejo Provincial de Pichincha (otorgado por el municipio de

Puerto Quito)



2.4.1 Geologia

“El cantén Puerto Quito en su mayoria se encuentra formada por rocas sedimentarias cuya
secuencia esta constituida por material piroclastico, conglomerados volcanicos v flujos de
lodo. La formaciéon Borbon se localiza al oeste de Puerto Quito, la misma que se caracteriza
litologicamente por la presencia de limos de color café amarillento intercalados con areniscas
de grano medio a fino, presentan superficies horizontales y acolinadas, yacen sobre las
Formaciones Macuchi, Silante. Asi también se presentan depdsitos aluviales en las franjas de
los Rios Sabalo, Inga, Silanche, Caoni, Abundancia y Salazar, acompafiados con pequeiias

3 s 3'33
zonas de terrazas coluviales y aluviales.”*.

Mapa Geoldgico Cantén Puerto Quito. Ver Anexo 1

242 Geomorfologia

“Las formas del terreno son planas, con pendientes del 0-15% en la zona de Cumanda,
Cabuyal y riveras de los rios Caoni, Silanche, Abundacia y parte del Blanco, pendientes del 5-
12% en la zona de Buenos Aires, 2 de Enero, las Maravillas y pendientes del 25-50% en el

he > 3’3
resto del territorio”™

Mapa Geomorfologico Cantdn Puerto Quito. Ver Anexo 2

334 Analisis Componente Ambiental-DIPLA (Consejo provincial de Pichincha), documento otorgado por el
Ilustre Municipio de Puerto Quito, Departamento Ambiental.
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243 Suelos

El suelo del sector de Puerto Quito se determina que es de tipo pantanoso, existen “areas de
humedad moderada con capacidad de retencion de agua de 20 al 50%, con temperatura <10°C

3 . .
"™ se observa una capa de color negro en la parte superior del suelo debido

y de color negro
a los rastros de ceniza presentes, y en la parte profunda un amarillo oscuro , “manteniendo
una saturacion de bases <50% con temperaturas de del suelo de 21/22°C.”* En las cuencas
hidrograficas se encuentra rastro de estructura arcillosa debido al origen fluvial, poco

evolucionados aunque profundos.

Mapa de suelos del Canton Puerto Quito. Ver Anexo 3

244 Uso actual del Suelo

La superficie del canton “Puerto Quito” se encuentra utilizada en un alto porcentaje para la
produccion agricola. Hace algunos afios este sector era bosque natural primario, pero con la
intervencion del ser humano se fueron transformando en espacios para cultivos de ciclo corto
como frutas tropicales y cacao, maiz, ademas sembraron palma africana, palmito, y también

236

trabajan con “arboricultura””, pastos plantados para poder alimentar las cabezas de ganado

que se mantienen del sector.

** Analisis Componente Ambiental-DIPLA (Consejo provincial de Pichincha). documento otorgado por el
Ilustre Municipio de Puerto Quito, Departamento Ambiental.

*jdem

* Definicion Arboricultura: es la ciencia que comprende la seleccion. propagacion, cuidado v tala selectiva de
arboles v arbustos, el estudio de su crecimiento v que incluyve a las practicas tradicionales
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Por las indebidas practicas agricolas actualmente en la zona se estian localizando areas
erosionadas, debido a la intervencion no sustentable del bosque natural, causando pérdidas en
especies vegetales nativas del lugar. La principal causa de este problema es la siembra de
palma africana, la cual va desgastando el suelo con los aflos sin permitirle regeneracion
ninguna, ademas los fuertes quimicos que se utilizan para estas plantaciones es otra de las

causas que ocasionan el dafio del suelo de forma irreversible

Mapa del actual uso del suelo en el Canton Puerto Quito. Ver Anexo 4

245 Hidrografia

El canton “Puerto Quito” se encuentra Ubicado “al noreste de la subcuenca del Rio
Guayllabamba con su causa principal el rio tributario Pitzara™’, y al otro extremo
encontramos la subcuenca del Rio Blanco, convirtiéndose en sus principales ¢ g
hidrograficas el rio Caoni, Inga, Abundancia, Sabalo y otros mds. Las vertientes recioen

precipitaciones anuales que determinan casi en una sola estacion

Grafico 16.- Micro Cuencas del canton “Puerto Quito”

Simbolo Numero Area (Ha) %
Ric Abundancia 2 6280.69 8,99
Rio Blanco 6 8091.42 11,58
Rio Bravo 3 834.11 1,19
Rio Caoni 4 11881.39 17.10
Rio Guayllabamba 14 264553 3,78
Rio Inga 9 9334,58 13,36
Rio Mojarrero 10 3276,00 4,69
Rio Peligro 8 3416.71 4.89

%7 Analisis Componente Ambiental-DIPLA (Consejo provincial de Pichincha). documento otorgado por el Tlustre
Municipio de Puerto Quito, Departamento Ambiental.
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Rio Pitzara 7 650,96 0.93
Rio Sabalo 11/12 9589,89 13,73
Rio Salazar 5 5502.22 7.87
Rio Silanche 1 8272.26 11,84

Fuente: Documento DIPLA-Consejo Provincial de Pichincha (otorgado por el municipio de

Puerto Quito)

Mapa hidrografico del Canton Puerto Quito. Ver Anexo 5

246 Zona de vida

La mayoria de la superficie del canton se encuentra localizada “en la zona de vida Bosque
hiamedo Tropical (b.h.T) (15) caracterizado por tener mantener una altitud a partir de 200
m.s.n.m., con temperatura de 18 a 25° C y precipitaciones anuales entre 2.000 y 4.000 mm y
en la zona de Bosque muy humedo Pre Montano (b.m.h.PM) (16) Altitud desde los 300 y 600
hasta los 1.800 a 2.000 m.s.n.m., temperatura entre 18 a 24° C, precipitacion anual entre 1.000
y 2.000 mm.”**

Mapa Zonas de Vida del Canton Puerto Quito. Ver Anexo 6

*¥ Analisis Componente Ambiental-DIPLA (Consejo provincial de Pichincha), documento otorgado por el llustre
Municipio de Puerto Quito, Departamento Ambiental.
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247

Clima

Grafico 17.- Estudio mensual climatoldgico del Canton Puerto Quito

Meses :" TEMPERATURA PRECIPITACION | Humedad | Nubosidad
Mixima | Media | Minima {(mm) re(l?/:i)v a Octavos

28.70 24,53 22,82 434,93 86,15 7,15
28,58 24,63 23,23 576.3 86,23 7
2778 | 25.24 | 23.47 560.81 85.46 6.92
28,80 25,12 23,32 717.38 80,15 7.08
28.24 25,02 22,98 3522 37 6,92
28.78 24,38 22,45 186,36 86.62 7.15
27.15 23.84 21,72 102,96 86,31 6,92
27.25 23.71 22,22 62.46 85.23 7
27,47 23,79 22,32 104,82 85.31 7.15
27.43 23.94 2231 106,5 85.54 7.47
27.71 23.93 22,08 67.5 85.31 7.38
27.34 25,11 22,42 203,04 85 7.31
27,94 24,44 22,61 289,61 85.86 7,12

Prom.

anual 3765,03 1030,31 85,45

Fuente: Documento DIPLA-Consejo Provincial de Pichincha (otorgado por el

Municipio de Puerto Quito)

50



Analisis del grafico estadistico: los datos nos muestran que generalmente el primer semestre
de cada afio las temperaturas pueden alcanzar hasta los 28°, sin embrago el Gltimo semestre
del afio llegan a temperaturas de 27°, manteniéndose constantes las dos en cada rango

correspondiente.

Las lluvias de enero, febrero, marzo y abril, muestran una precipitacion de mm mas intensas
que los meses posteriores del aflo, marcandose este rango con una gran diferencia, y dejando
un fuerte periodo de sequia que afecta a los cultivos del sector en los meses de mayo, junio,

julio, etc.

2.4.8 Flora

El noroccidente de la provincia de Pichincha especialmente el cantdon de Puerto Quito se
caracteriza por tener una amplia diversidad a nivel vegetativo, debido a sus diferentes tipos de
suelos, las propiedades de la plantas varian para una mejor adaptacion, con esto podemos
observar que se puede encontrar desde especies de orquideas silvestres hasta arboles de

colorado, laurel, manzano, balsa, etc., entre otras muchas especies nativas del sector

2.49 Fauna

La fauna del sector es muy extensa se puede encontrar mamiferos como armadillos, guatusos,
guantas, 0sos perezosos, tigrillos, zorros, etc. Otra especie variada son las aves que existen

como los pajaros carpinteros, buthos, loros colibries.



Las especies de serpientes conocidas en la zona son la coral, verrugosa, equis, matacaballo.
Los peces son presentes en grandes cantidades por las micro-cuencas de los rios, podemos

encontrar la sabaleta, el sabalo, pez gato, etc.
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CAPITULO III

LOS COMPONETES PRIMORDIALES PARA
LA PRACTICA DE UN AGROTURISMO Y ECOTURISMO
SOSTENIBLE EN EL PROYECTO “FINCA

AGROTURISTICA LA ESPERANZA”

3.1 RESCATE DE LA CULTURA LOCAL

El canton “Puerto Quito” en la actualidad se encuentra habitado por colonos pertenecientes a
varias provincias del centro y sur del Ecuador, pero mucho antes de que ellos llegaran, en la
zona habitaban grupos étnicos como los “Tsachilas” y “Afroamericanos” que vivian de la
caza y pesca, pero fueron desapareciendo poco a poco debido a varios factores como la
colonizacion, la cual ha exterminado de forma indiscriminada los bosques, quitando espacié

para los aborigenes del sector y legalizando dominios para los extraiios.

Uno de los principales criterios de sostenibilidad indica la valoracion que debe tener el

turista hacia la cultura local, mediante la vivencia de sus costumbres y tradiciones de una
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forma respetuosa, de esta manera es indispensable conocer mas a fondo sobre las culturas que

habitaron en el sector de Puerto Quito,

3.1.1 L.a Nacionalidad Tsachila

La Nacionalidad Tsachila se encuentra situada en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados, limitando al Sur Occidente con la provincia de Pichincha, a 128 km de Quito. El
territorio Tsachila colinda al sur con la provincia de Cotopaxi y Los Rios, al norte con Valle
Hermoso en la provincia de Esmeraldas, al este con el sector urbano de Santo Domingo y al

Oeste con el Carmen en la provincia de Manabi.

La poblacién Tsachila es constituida aproximadamente por 2.640 habitantes segtn el ultimo
Censo realizado en el 2001, se encuentran distribuidos en 8 comunidades muy cercanas a la
ciudad de santo Domingo: “Chigiiilpe, Céngoma Grande, Naranjos, Bua, El Poste, Peripa,

»3Y

Tahuaza o Filomena Aguavil y Otongo Mapali.

Una de las principales causas de disminucion de la poblacion en los altimos afos fue por la
campaiia realizada por el Instituto Lingtistico de Verano (ILVI) y de algunos grupos

evangélicos que impusieron la esterilizacion forzosa de las mujeres en la década del 60 y 70.

Son conocidos como “los colorados™ desde tiempos inmemorables debido a su tradicion de
pintarse el cuerpo y cabello con achiote, pero la comunidad rechaza esta denominacion debido
a que la consideran despectiva, por lo que en la actualidad exigen que se les llame Tsachilas

que significa verdadera gente.

* Comunidades Tsachilas. www.tsachilas.com. Pagina Web disefiada por la comunidad Tsachila.2007
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El idioma oficial de los Tsachilas es el Tsafiqui (verdadera palabra), pertenece a la familia
lingiiistica Chibcha y posee cierta similitud en el 1éxico con el Cha pala, que es el idioma de la
nacionalidad Chachi, y con el Awapit, idioma de la nacionalidad Aca, pero también
demuestra grandes diferencias con el sistema fonoldgico y en la estructura gramatical, por lo
que les convierte en lenguas diferentes. También hablan el Castellano como segunda lengua
debido a la introduccion de los colonos y a la cercania que tienen con la ciudad,
lamentablemente en la actualidad el proceso de pérdida de la lengua materna se esta dando
por varias razones, la principal es que los jovenes ya no utilizan al Tséafiqui ni siquiera para
comunicacion intra-etnica, ademas que la educacion escolar y secundaria impartida para la
comunidad maneja unicamente el Espafol, pero a partir de la implementacién de la Educacion

Bilingiie Tsachila, se inicia un proceso de busqueda de rehabilitacion de su lengua materna.

3.1.1.1 Origen de la Nacionalidad Tsachila

“Registros encontrados del Padre Velasco en el afio 980 narra como los Caras conquistan el
Reino de Quito, logran ingresar por el Rio Esmeraldas y se asignan la regién Noroccidente,
todo lo que es Puerto Quito, Pedro Vicente, etc., o sea la actual Provincia de Pichincha, en la
Union de los rios Silanchi, Caony, Blanco Toachi™, utilizados para llegar a la mayor parte
del territorio y los lugares que ahora se conocen como Mindo, Nanegalito, Pacto Gualea,
Tambillo, en consecuencia de la conquista los Quitus y los Caras se juntan para conformar

diferentes familias, de las cuales con el pasar de los afios nacerian los “Colorados”™.

Para ubicarmos un poco mas en los hechos pasados seguin varias investigaciones realizadas por

el historiador Alfredo Costales y su hija Dolores afirman que la “cultura conocida como

“ Costales Alfredo, Costales Dolores. Etnografia, Lingiiistica e Historia Antigua de los Caras o Yumbos
Colorados.1999
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Caras, mas tarde fue conocida como Yumbos, Colorados, Cayapas, de donde se derivan los
Tsachilas en Santo Domingo y los Chachis en Esmeraldas, tomando en cuenta que
geograficamente Santo Domingo desde la época de la Colonia era parte del territorio

montafioso de la cordillera occidental llamada en ese entonces "Provincia de Yumbos™!

Segun narraciones realizadas en 1650 por Balboa y Miguel Cabello dicen que la tierra de los
Yumbos ocupaban las estribaciones de la cordillera Occidental en la cuencas del Toachi, del
Guayllabamba vy las tierras del Noroccidente de la actual provincia de Pichincha, Cotopaxi,

Imbabura y la cabecera Fluvial de los Rios y Guayas.

Alfredo Costales afirma que el término Yumbo hace referencia tanto al grupo étnico Caras
como a su territorio. En el mismo libro asevera que Pedro Vicente Maldonado da el nombre
de “Colorados™ en su mapa a aquellas personas que vivian independientes y libres, divididos
en varias parcialidades por las riberas de los caudalosos rios, con su Curaca que mantenia su
gobierno. Salian algunas veces a comerciar con los pueblos de los cristianos, buscando
herramientas y pagandolas a gran precio; y todos, chicos y grandes, tenian la costumbre de
pintarse por completo con un fruto llamado achiote, estando sus cuerpos casi del todo

desnudos.

La zona mas poblada de los colorados fue denominada Cordillera Transversal de Pirauasi, que
se extiende desde las faldas de Volcan Pichincha hacia las costas de Esmeraldas, demostrando
que concentraban su territorio en una gran extension geografica. La investigacion del Autor
Costales demuestra de forma cientifica que los Colorados ocuparon la Zona de Puerto Quito

para habitarla.

“ Costales Alfredo, Costales Dolores. Etnografia, Lingiiistica e Historia Antigua de los Caras o Yumbos
Colorados.1999
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3.1.1.2 Vestimenta tradicional

Toda la informacidn presentada a continuacidn fue obtenida por el Profesor Eduardo Cisneros
en varias reuniones que realizé con la comunidad Tsachila y facilitada para esta tesis con el

objetivo de conocer mas a fondo a la comunidad Colorada.

El hombre Tsachila como principal atuendo utiliza un “manpe tsanpa” comunmente llamado
chumbillina, se trata de un sencillo corte rectangular similar a una falda con rayas azul marino
y blancas, la usan unos quince centimetros sobre la rodilla, otra prenda de vestir significativa
es el “sendori” constituye una faja de color rojo utilizada para la cintura, se la colocan dando

dos vueltas por la cintura y le sujetan con un nudo delantero

2

La parte superior es cubierta con el “nanun panu” es una prenda de vestir de seda o de
algodon estampado, de forma rectangular que mide entre 90 cm por 1.80 cm, es utilizada para
asistir a fiestas o ritos ceremoniales importantes para la comunidad, ademds a su ropa agregan
un adorno de algodén de figura circular como una especie de corona que tenia un didmetro de
12 a 18 cm, se denomina “misili”, también se cubren el cuello con cintas amarradas y
sujetadas en la parte de adelante con un imperdible, esta tela puede ser reemplazada por un
“winu panu” que es de similar elaboracion. Para decorar sus muilecas utilizan unas pulseras
de plata llamadas “calastasilli” estos adornos son una prueba de virilidad la momento de

casarse, cuando enviudan se lo sacan.

Y como distintivo mas importante el hombre Tsachila todavia se rasura el cabello por la parte
posterior de la cabeza hasta muy cerca de la corona para colocarse un liquido de color rojo
extraido del achiote en el resto del cabello que le quedo, a este liquido lo mezclan con grasa

de arbol de tangaré, aunque en la actualidad se ha perdido esta tradicion y se usa vaselina, el
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rostro lo cubren con franjas negras horizontales un poco delgadas, dejando para el tronco y las

extremidades el dibujo de lineas mas gruesas.

Grafico 18.- Fotografia hombres Tsachilas

Fuente: Eduardo Cisneros

La mujer Tsachila utiliza el “tunan” el cual es una prenda principal dentro de su atuendo,
constituye una falda amplia donde se utilizan los colores verde, azul, amarillo y rojo, las
distribucion de colores va de acuerdo al gusto de la mujer el largo del tundn de una mujer
anciana puede llegar hasta casi los tobillos, pero si es joven pueden llevarlo sobre la rodilla,

cuando asistian a fiestas también podian utilizar el sendori.

Para adomar su cuello utilizaban “win” (mullos) que son de color azul marino o rojo
brillante. En tiempos antiguos cuando salian a la ciudad decoraban su cuerpo con negro y
rojo, semejante a la pintura de los hombres, era comiin pintarse con un punto rojo de achiote
en la frente y en toda la raya del cabello, el achiote en el cabello no les es permitido utilizar ya

que es de exclusividad para los hombres. En la actualidad la vestimenta tipica la utilizan
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inicamente para fiestas especiales como el “ KASAMA” | las mujeres todavia utilizan el

tunan.
Grafico 19 .- Fotografia mujeres Tsachilas
Fuente: Eduardo Cisneros

3113 Kasama

Esta es la unica celebracion que tienen las personas de Nacionalidad Tsachila, en su
idioma “KASA” significa nuevo y “MA” dia, entonces quiere decir que casama
significa un nuevo dia, esta fecha especial marca el inicio de un nuevo afio, que

generalmente coincide con el Sabado de Gloria conmemorado por los catolicos

Tiene un significado mas representativo que la celebraciéon del nuevo afo para los
occidentales, en este evento se retnen todos los miembros de la etnia, de todas las

comunas y es el tiempo para reafirmar raices, saludar a todos sus familiares, buscar
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prosperidad y paz entre todos. Cuenta uno de los miembros de la comunidad que en
los tiempos antiguos en esta celebracion los padres de los jovenes realizaban el
pedido de la mano de una chica, se tomaban bebidas preparadas especialmente para

este dia y la musica era proporcionada por los marimberos.

En los tiempos actuales los Tsachilas realizan presentaciones de danzas, musica y
teatro, también actividades deportivas como tiro al blanco, natacion, demostraciones

de destrezas en pesca y caza.

El presidente de la Comuna Chiguilpe dice los siguiente " con el afan de recordar la
conmoracion del encuentro y armonia “KA-SAMA” de tal manera entender la historia
ancestral que identifica los pueblos indigenas con los elementos y signos culturales
tnicos existentes en el mundo que transmite la identidad cultural de nuestra
nacionalidad que nos permite combinar las realidades en torno a su manera de
organizarse vy su supervivencia, de modo de rescatar, promover y fortalecer nuestras
costumbres y tradiciones. Consideramos que es una tarea de todos quienes vivimos en
este canton, impulsar y fortalecer las costumbres de la nacionalidad Tsachila, de un
pueblo milenario que lucha por mantener sus costumbres en un medio completamente
adverso dentro de una sociedad dominante y excluyente que amenaza con hacer

desaparecer nuestras costumbres”.

Actividades realizadas en el KASAMA:
- Misa
- Recibimiento de Invitados
- Programa Inaugural:
& Himno Nacional
4 Palabras de Nicanor Calazacon- Gobernador Tsachila

4+ Palabras del Presidente de la Comuna Chigiiilpe
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+

Palabras de Autoridad Invitada

- Presentacion de masica, danza y teatro Tsachila

-

-
4
-

Suyun Tsa'chi
Cultural Tsa chi
Wa-Ya

Mu tera

- Anuncio de Almuerzo Tipico con tiro al blanco con escopeta y gritos.

- Concursos Autoctonos

+

- - - -

+

Toma de bebidas rituales(Estas bebidas son preparadas con
plantas alucindgenas y masato de yuca).

Pelar platanos

Deporte de lanzamiento de piedras de 10 kilos.

Concursos de vestimenta tipica

Concurso de pesca con atarralla.

Competencia de balsa en el rio Chigiiilpe.

Lanzamiento de lanza y flecha

Concurso de tejido de telar (aqui solo participan mujeres).

- TERA (baile general)

Misica Tsachila. Escuchar Anexo 7

3114 Shamanismo en la Nacionalidad Tsachila

El Shaman o Poné era considerado la maxima, médico, lider social, y religioso, y

sobre todo el mayor vinculo entre lo sobre natural, su gente y lo natural. “El Shaman

esta rodeado de objetos magicos: piedras, maderas, animales, obsidianas, etc., €l cura
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porque conoce los secretos y las propiedades de las hierbas. Los conocimientos
etnobotanicos son la expresion de su sabiduria. No es un charlatan, su aprendizaje dura

anos y se realiza bajo la tutela de otro Poné de reconocido prestigio”

Los jovenes aspirantes a Poné deben ser hijos, nietos o parientes cercanos, el aprendiz
permanece junto al Shaman recibiendo todos sus conocimientos para poder curar con
acierto a las personas de su comunidad, en el tiempo de preparacion el aprendiz debe

llevar una vida pura, sin contaminar su cuerpo relaciones sexuales.

A partir de los afios 50 la autoridad del Shaman se fue reduciendo por que la
comunidad Tsachila comienza a organizarse y constituyen leyes con la que buscan una
nueva forma de elegir a sus representantes, con este cambio social los Shamanes
tuvieron un poder de decision limitado, sin embargo en algunas comunas todavia
poseen autoridad maxima, pero esto no se debe unicamente al hecho de ser Shaman

sino que también es gobernador, teniente o miembro del Cabildo de su comuna.

312 Grupo étnico Afroecuatoriano

3121 Historia Afroecuatoriana

El grupo étnico Afroecuatoriano tiene su origenes aproximadamente en al afio de 1953
cuando un barco procedente de Panama que se dirigia a Peri y naufragé en la Costa
Rocas de San Mateo (actualmente costas de Esmeraldas), entre las personas
sobrevivientes se encontraba un rebelde negro llamado Alonso, quien lideré la

construccion de un palenque (espacio de libertad para los negros en el campo).

2 Costales Alfredo, Costales Dolores. Etnografia, Lingiiistica e Historia Antigua de los Caras o Yumbos
Colorados.1999



“Mas tarde este liderazgo es retomado por el Cimarron (negro rebelde) Alonso de
Illescas, quien es Considerado como el maximo héroe de la libertad Afroecuatoriana y
quien fundara El Reino Zambo, cuyo sentido de Gobierno era una alianza entre

indigenas y negros’™"

A partir de los afios 1700 entraron “cuadrillas de esclavos rebeldes provenientes de
Barbacoas y Tomacos provenientes de las familias de la Gobernacion de Popayan™ a
pesar de todos estos antecedentes la region se mantiene aislada de los principales
centros poblados, permitiéndoles desarrollar su propia organizacion socio-politica y
econdmica, pero con muchos problemas y deficiencias debido a la lejania con la que
se encontraba del principal centro social y economico, en la actualidad muchos de
ellos migraron hacia la provincia de Imbabura en el Chota y hacia la provincia del
Carchi, muchos de ellos se distinguen por tener los apellidos espafioles de sus antiguos

amos o apellidos africanos traducidos al espafiol.

Otro importante periodo de desplazamiento de personas de raza negra hacia el
Ecuador se da a finales del “siglo XIX y principios del siglo XX, llegaron personas
provenientes de Jamaica, arribaron al pais para la construccion del Ferrocarril Duran-
Quito en el gobierno de Eloy Alfaro™ , estuvieron contratados como obreros de
construccion, esta accion gubermmamental provocd una pequefia inmigracion ya que
muchos de ellos se radicaron en el pais, se caracterizan por tener apellidos

anglosajones, la mayoria se encuentra ubicado en las ciudades de Guayaquil y Quito

* Grupo étnico Afroecuatoriano. http://www.educacion.gov.ec/informacionGrafica. Pagina Web del
Ministerio de Educacién y Cultura

* Resefias Historicas. www.centroafroecuatoriano.com. Pagina Web del Centro Cultural Afroecuatoriano.

4 Grupo étnico Afroecuatoriano. http://es.wikipedia.org/wiki/Afroecuatoriano. Pagina Web de Enciclopedia
libre
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3122 Afroecuatorianos en Puerto Quito

Debemos conocer que en el tiempo de la Colonia a partir de la llegada de los espafioles la
division geografica indica que “Esmeraldas pertenecio por mas de tres siglos a la llamada
Gobernacion de Quito, y que en la antigua Gobernacion de Esmeraldas se destacan dos zonas
diferentes: la costeray la que miraba al interior, que comprendia inclusive los pueblos de

2546

Mindo y de Santo Domingo™" por la distribucion provincial posterior y por la informacion

étnica, es importante tomar en cuenta sobre toda esta distribucion regional.

3123 Expresiones culturales Afroecuatorianas

La musica afroamericana es la raiz cultural mejor expuesta de las personas
Afroecuatorianas, se puede analizar la musica de la provincia de Esmeraldas que
consta de caracteristicas muy especiales afrodescendientes donde usan principalmente
la marimba y los tambores, pero por otro lado se encuentran los habitantes del Valle
del Chota, ubicados en los limites de las provincias de Imbabura y Carchi, donde se
cred el ritmo “Bomba del Chota”, tocado generalmente por guitarras y tambores,
evidenciando su desarrollo en la sierra ecuatoriana influenciada por indigenas y

mestizos

*$ Historia del grupo étnico Afroecuatonano. http://www.edufuture.com/educacion.php. Pagina Web del
Gobierno de la Provincia de Pichincha.
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Grafico 20.- Niflos Afroecuatorianos

Fuente: http://www.azucarafroe.com.

32 ENERGIAS ALTERNATIVAS

La energia alternativa es una fuente de energia que puede reemplazar a las energias utilizadas
comunmente, ya sea con el objetivo de disminuir efectos contaminantes o por la capacidad de
renovacion que poseen, podemos hacer referencia a este tema porque en la actualidad se

utiliza fuentes de energia fosil y nuclear, las cuales no son renovables o sea son finitas.

Se conocen algunas energias renovables con las que se trabajan en la actualidad, como son las

siguientes:
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321

Biomasa: energia obtenida por descomposicion de residuos organicos o bien por su

quema directa como combustible.

Energia edlica que es la energia de movimiento que contiene el viento, y que se capta

por medio de aerogeneradores o molinos de viento.

Energia hidraulica, consistente en la captacion de la energia potencial de los saltos de

agua, y que se realiza en centrales hidroeléctricas.

Energia geotérmica producida al aprovechar el calor del subsuelo en las zonas donde

ello es posible.

“Energia solar recolectada de forma directa en forma de calor a alta temperatura en
centrales solares de distintas tipologias, o0 a baja temperatura mediante paneles
térmicos domésticos, o bien en forma de electricidad mediante el efecto fotoeléctrico

mediante paneles foto voltaicos™’.

Biodigestor

“Es un sistema natural que aprovecha la digestion anaerobia ( es el proceso que se realiza en

tanques completamente cerrados en los que intervienen varios tipos de microorganismos) de

las bacterias que habitan en el estiércol de los animales

energia potencial que guardan los desechos organicos,

»% cuya finalidad es aprovechar la

al mismo tiempo, esta accidén

*’ Biodigestor. www.wikipeda.com. Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipeda.

- Biodigestor. www.wikipeda.com. Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipeda.
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contribuye eficazmente a la reduccion de gases de efecto invernadero especialmente metano

sin embargo dicha implementacion representa cambios importantes en los patrones culturales

Una de las ventajas mas importantes en la implementacién de los biodigestores son los
beneficios paralelos existentes como la producciéon de abonos naturales, que relacionan su
importancia con el mejoramiento de las “propiedades fisicas del suelo, regula y estimula la

. ., . .. e, . A<
circulacion mineral, aumentando la actividad biologica del suelo i

3211 Materia Prima para el biodigestor

La siguiente informacion fue obtenida en una entrevista realizada a la Leda. Karla Garcés,

Profesora de la Universidad Internacional Sek, especializada en bioagricultura.

Los principales animales causantes de las emisiones de metano son basicamente los
rumiantes, debido fundamentalmente a la conformacion de su sistema digestivo y ademas la
cantidad y calidad de alimento consumido, la orientacion de la actividad refenida, es decir,

ganado de leche, de carne o de doble proposito y ademas por ser los mas numerosos.

El manejo del estiércol involucra otras actividades que se desarrollan alrededor de éste y que
generan bienes y servicios como por ejemplo la utilizacion del abono solido (Biosol)

Proveniente de los biodigestores, y sirve para la aplicacion del Biol como acelerante foliar y
uso del Biogas como generador energético, acciones importantes para reiniciar la agricultura
biolégica, actividad trascendental en el pais debido a que existe la reduccion de costos
notables sobre el uso de fertilizantes y pesticidas quimicos, dejando mas rentabilidad al

momento de comercializar sus productos agricolas.

49 Biodigestores para comunidades .http://www.ambiente.gov.ec/WEB/Publicaciones. Pagina Web del
Ministerio de Ambiente.
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3212 Estructura del biodigestor

La siguiente informacion fue obtenida en una entrevista realizada a la Lcda. Karla Garcés,

Profesora de la Universidad Internacional Sek, especializada en bioagricultura

El biodigestor es un depdsito debe estar en un lugar abrigado o cubierto de paja o dentro de
una instalacion de tipo invernadero o enterrado en el suelo cerrado de forma hermética. Se
excava una fosa segun las necesidades del consumidor del gas, luego se rellena con piedra y
cemento para que el agua no se filtre, ya que la preparacion del gas metanos se realiza 50% de
estiércol y 50% de agua (se pueden utilizar las aguas servidas). Se realiza un orificio para
introducir el estiércol y otro para extraer el abono, en la parte superior se coloca un plastico
grueso (generalmente son los plasticos de color negro) se le hace un hoyo en la mitad y se le
conecta un tubo de un metro de largo, se le sujeta con empaques de hule, pegamento y el

macho de rosca.

Después de arma un marco con tubos de PVC y cuatro codos para las esquinas, las medidas
del marco son una pulgada y media de ancho, para que entre facilmente, sujetando el plastico
y pegandoles en las esquinas. Para fijarlo a la fosa se usan los clavos de 20 pulgadas que van
amartillados en la base del brocal. El secreto es que quede bien ajustado para que no tenga

fugas y aprovechar todo el gas producido.

Para la instalacién de la tuberia externa que conducira el gas se coloca un codo en la punta del
tubo que esta pegado a la cubierta de plastico, para continuar la instalacion con un tubo de dos
metros de largo, ahi se le instala un codo T para poner una valvula de seguridad de agua. En la
otra boca se le conecta una llave de cierre que controla el paso de gas que fluye por la tuberia

hacia el tanque de gas de la cocina

El deposito de gas puede ser hecho de varias maneras. Puede ser un cilindro redondo sin tapa
superior, llena de agua que tiene otro un poco mas pequeflo, colocada en forma invertida, y

con un tubo para la salida del gas a la casa. El gas producido llena el cilindro invertido por
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presion. La presion del gas es regulada por un contrapeso. En lugar de los cilindros se puede
utilizar un depdsito de bolsa plastica especial, sobre la cual se pone un peso para dar presion

al gas hacia la tuberia de uso

“Cuando un biodigestor se instala se realiza su primer llenado con gran cantidad de estiércol y
agua, hasta que el lodo interior tape las bocas de las tuberias de entrada y salida para asegurar
una atmosfera anaerobia. Es fundamental hacer un seguimiento posterior, puesto que el
biodigestor tardara algunos dias en tener listo el abono organico y en el lapso de esos dias ya

. Jo c 430
se comienza a expulsar el gas metano para ser utilizado en la cocina™

Es importante tener en cuenta que la mezcla de gas metano con aire es explosiva. Por esta
razoén el deposito de gas debe estar libre de aire y ubicado a distancia prudencial de la casa
para evitar accidentes. Igualmente debe estar en un lugar seguro del fuego y no prender fuego

en las cercanias

3.2.1.3 Resultados del Biodigestor

“El biogés puede ser empleado como combustible en las cocinas, o iluminacién, y en grandes
instalaciones se puede utilizar para alimentar un motor que genere electricidad. El fertilizante,
llamado bidl, inicialmente se ha considerado un producto secundario, pero actualmente se esta
considerando de la misma importancia, 0 mayor, que el biogas ya que provee a las familias
campesinas de un fertilizante natural que mejora fuertemente el rendimiento de las

cosechas™!

0 Biodigestor. www.wikipeda.com. Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipeda.

1 Biodigestor. www.wikipeda.com. Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipeda

69


http://www.wikipeda.com
http://www.wikipeda.com

322 Sistema de Termosifén (colectores solares)

“Es un sistema de energia solar que trabaja con los tubos recolectores funcionan con tubos
termosifon (tubos dobles de vidrio con vacuum), aplicando el principio de la botella termos.
Combinados con el sistema de espejos CPC (Compound Parabolic Concentrator) de alto

352

grado de reflexion, este sistema garantiza un alto rendimiento también con luz difusa.

3221 Funcionamiento sistema Termosifon

Los rayos del sol llegan directamente al tubo de termosiféon y se dirige por medios de los
espejos. La radiacion directa, como también la radiacion indirecta de las nubes, se transforma

en calor.

Cuando existe luz difusa no hay problemas para la captacion de energia por el espejo de alta
tecnologia CPC, el calor se traspasa directamente al agua dentro de los tubos colectores, el
cual termina en el tanque de acero inoxidable. El agua caliente empieza a circular al tanque y

paulatinamente calienta a toda el agua dentro del tanque de acumulacion.

52 - . . . . . .,
Sistema Termosifon Agua Caliente Gratis. v v fermesifon.org. Pagina Web de la Corporacion para el
desarrollo sostenible
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Grafico 21.- Sistema de Termosifon
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Fuente: www .termosifon.org
3222 Ventajas del sistema de termosifon

Este sistema concentra temperaturas muchas elevadas que los otros sistemas que utilizan
energia solar debido a que utiliza espejos de CPC los cuales concentran los rayos solares en

los tubos colectores para lograr una alta concentracion de calor, luego se transporta el calor
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desde los tubos colectores en forma muy eficiente al tanque acumulador. Otra caracteristica
importante es que los tubos colectores poseen un vacio que garantiza en excelente aislamiento

evitando que se enfrié¢ el agua en el colector.

El sistema centralizado que se va instalar en la fina va a ser dirigido para el calentamiento del

agua en el SPA, el sistema viene provisto de:

4 Tanque acumulador de agua caliente con aislamiento de espuma poliuretano y

cobertor exterior de acero pintado

4 Tubos termosifon con vidrio de doble pared con colectores selectivos y vacuo de alta
calidad

+ Espejo de aluminio con un perfil CPC o espejo plano de aluminio

4+ Marco de montaje de aluminio

323 Paneles fotovoltaicos

“Los paneles fotovoltaicos estan formados por numerosas celdas que convierten la luz en
electricidad. Las celdas a veces son llamadas células fotovoltaicas, que significa "luz-
electricidad”. Estas celdas dependen del efecto fotovoltaico para transformar la energia del
Sol y hacer que una corriente pase entre dos placas con cargas eléctricas opuestas. Numerosas

empresas ¢ instituciones estdn trabajando para aumentar la eficiencia de los paneles,
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principalmente compaiiias privadas las que realizan la mayor parte de la investigacion y

desarrollo en este aspecto”™”

33 AGRICULTURA ECOLOGICA

La agricultura ecologica se define de manera sencilla, podemos decir que es un grupo
de técnicas agrarias que excluye normalmente el uso de productos quimicos de sintesis
(abonos quimicos, plaguicidas, antibidticos, etc.), en las actividades de agricultura y
ganaderia con el objetivo de preservar el medio ambiente, mantener o aumentar la

fertilidad del suelo y proporcionar alimentos con todas sus propiedades naturales.

33.1 Principios de la Agricultura Ecolégica™

Reducir el uso de la energia y del recurso y regular el insumo energético general de

forma que la produccidén entre produccion/insumo sea alta.

Reducir la pérdida de nutrientes conteniendo de forma efectiva el lavado, el desagiie y
la erosidén; y mejorar el reciclaje de los nutrientes a través del fomento del uso de
legumbres, abono natural y compuesto, rotacién de cultivos, sistemas de

cultivo/ganaderia. ..

Promover la produccion local de alimentos que se adapten al ambiente natural y

socioecondmico.

** Paneles solares. www.wikipedia.com, Pagina Web de la enciclopedia Libre Wikipedia

54 . . . . .
Agricultura sostenible. www.vivelaagriculturaecologica.com.
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Sostener la produccion neta deseada preservando los recursos naturales (minimizando

la degradacion de suelos).

Reduccion de costos y aumento de la eficacia y viabilidad economica, promoviendo

un sistema agricola diverso y potencialmente flexible.

332  Biotecnologia para la agricultura

La siguiente informacion fue obtenida en una entrevista realizada a la Leda. Karla Garcés,

Profesora de la Universidad Internacional Sek, especializada en Bioagricultura

La biotecnologia para agricultura sostenible trabaja con microorganismos benéficos
obtenidos de las diferentes fincas o cultivos, para realizar un proceso de reproduccion
de los mismos y trabajar en el control de plagas, enfermedades, fertilizar y demas

dentro de la agricultura.

Existen importantes beneficios de la aplicacion de la biotecnologia como la
disminucion de costos en la produccion agricola, disminuyen los impactos negativos
hacia la naturales, se utilizan productos biologicos que no causan dafto a las personas
que los consumen, ya que en la actualidad muchas frutas, verduras, etc., estan llenas
de plaguicidas que son causantes de enfermedades mortales como el cancer al
estomago, lamentablemente en la actualidad existe una falta de conocimiento en
general sobre el uso de estos productos, y no son potencializados para obtener una

agricultura sostenible
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333 Manejo de la Biotecnologia

Para trabajar con este método innovador es muy importante conocer a fondo estos
microorganismos, ya que son seres vivos similares a nosotros, tienen diferentes
gustos, algunos prefieren temperaturas altas, otros temperaturas bajas, por esta razéon
hay que saber trabajar con estos microorganismos para obtener mejores beneficios con

un manejo eficiente.

334 Técnicas de biotecnologia en cultivos

Una de las técnicas para desarrollo de biotecnologia es “la multiplicacion de
microorganismos”, donde se realizan andlisis de laboratorio para todo lo que es
microbiologia, agricola y ambiental, para identificar los microorganismos con el
objetivo de masificarlos o multiplicarlos y poderlos llevar al campo, el tiempo de
resultado se puede medir segun la caracteristicas que poseen los microorganismos, por
ejemplo los microorganismos que ayudan al control de insectos, se pueden observar
los resultados a las dos semanas, viendo muerte de insectos lo cual indica el éxito de la
aplicacion de la técnica. Para que existan mejores efectos se recomienda dejar de

utilizar plaguicidas.

Esta técnica de los microorganismos se utiliza para acelerar el método de
descomposicion de los desechos organicos de la compostera, ya que el proceso dura

algunos meses, y aplicando esta técnica se reduce a semanas.

El biodigestor es otro de las alternativas utilizadas por la biotecnologia, como ya se
analizd de forma previa esta técnica solo se va a nombrar los componentes que se
necesita incluir en la fosa hermética del biodigestor para que el abono organico tenga

mayor calidad, son los siguientes componentes:
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& Estiércol de chancho

4 Melaza

+ Suero de Leche

+ Ceniza

4 Algun tipo de leguminosa

4 Fertilizante 18-46-0

4+ Microorganismos tratados en el laboratorio que ayudan al sistema

Para fertilizar las plantas con el biol (liquido obtenido del biodigestor al momento de
desintegrarse todo el material introducido en el biodigestor) se necesita para una
hectareas tres litros de este liquido para foliar las plantas (fertilizar de forma area a las

plantas) y para el suelo se necesitaba aproximadamente diez litros.

Es fundamental hacer un seguimiento posterior, puesto que el biodigestor tardara
aproximadamente unos 45 dias en tener listo el abono orgéanico y en el lapso de esos
dias ya se comienza a expulsar el gas metano, el cual debera ser entubado para
dirigirse a una botella de agua, en el caso de que este no vaya a ser utilizado para

generar electricidad o facilitar biogas para la cocina.
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Y por ultimo una de las técnicas mas sencillas pero efectiva es la siembra de alelos,

esto significa que se siembran plantas de aji o ruda entre las plantas del cultivo.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es un proceso sistematico que tiene como principal objetivo
conseguir y proveer informacion para la toma de decisiones gerenciales, en este estudio entran
factores de analisis como conocer las necesidades de un determinado mercado, cudles serian
los clientes potenciales determinados productos o servicios, caracteristicas de diferentes
target™, donde compran, localizacion del exacto del segmento de mercado, capacidad de gasto

para satisfacer sus necesidades.

Segtn Philip Kotler la investigacién de mercados es "el disefio, la obtencion, el andlisis y la
presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de

marketing especifica que enfrenta la empresa.

3> Dentro de la investigacion de mercado se le conoce al mercado objetivo con la palabra Target
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4.1.1 Necesidad de Informacién en la investigacion de Mercado

Grafico 22.- Sistema de inteligencia de Mercadotecnia

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADOTECNIA

TIPO DE INFORMACION

FUENTES EXTERNAS

INFORMACION DEL VISITANTE

PERFIL
DEL VISITANTE

Encuestas

Informacién obtenida de estudios de mercados
previo

Ministerio de turismo

Captur

Informacion de Internet

PREFERENCIAS DE

Oferta de productos Turisticos de la competencia
Informacion del Ministerio de Turismo

Captur

VISITANTES Informacion obtenida de estudios de mercados
previos
Encuestas
Informacion de Internet
CAPACIDAD DE GASTO DE Segmentacion segin niveles socioeconémicos y

LOS VISITANTES

capacidad de gastos- INEC

DIiAS DE
PERMANENCIA

Analisis de los principales paquetes de la
competencia

Ministerio de Turismo

Informacion obtenida de estudios de mercados
previos

Entrevista con la competencia
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PROPOSITO Informacion estadistica del Ministerio de
DE LA VISITA Turismo
Revistas especializadas
TIPO DE RECREACIONES Entrevista con la competencia
DESEADAS POR LOS Revistas especializadas
VISITANTES Informacién de universidades especializadas
Encuestas
Informacion estadistica del Ministerio de
ALOJAMIENTO Turismo
DESEADO O UTILIZADO Analisis de la demanda mediante estudios de

mercado realizados de forma previa
Informacion Internet

Agencias de Viajes

SERVICIOS DE ALIMENTO Y
BEBIDAS DESASADOS O
UTILIZADOS POR LOS

Encuestas
Informaciédn estadistica del Ministerio de
Turismo

Analisis de la demanda mediante estudios de

TURISTAS mercado realizados de forma previa
Informacién Internet
INFORMACION COMPETITIVA
ESTRATEGIAS Analisis de costos de paquetes de la
DE PRECIOS competencias
Proveedores y vendedores
Analisis de la Competencia
MARKETING Encuestas
MIX Informacién Internet
Investigacion en estudios de mercados previos
EXPANSION O RENOVACION Empresas consultoras especializadas
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DIRECCION ESTRATEGICA

¢ Revistas economicas (Gestion. Lideras, etc.)

e Publicaciones

EXPANSION O RENOVACION

¢ Boletines estadisticos financieros

¢ Analisis de indices economicos del Pais

PORCENTAIJES DE
DESCUENTOS APLICADOS
POR SEGMENTO DE
CLIENTES

e Analisis de la competencia

AVANCES TECNOLOGICOS

AVANCES TECNOLOGICOS
EN SERVICIOS Y PRODUCTOS
Y EQUIPOS

e Fernas
e Proveedores

e Informacién de la competencia

Fuente: Investigacion de Mercados. Tercer afio. Administracién de empresas turisticas. SEK

Elaboracion: Elizabeth Aguilar

En este cuadro podemos encontrar algunos de los parametros de analisis segin la necesidad

de informacién para el estudio de mercado del Proyecto Finca La Esperanza, nos demuestra

lugares estratégicos de los cuales se tomara datos involucrados con el agroturismo,

ecoturismo, localizacion del mercado potencial, necesidades, numero de poblacion que se

encuentran en la capacidad de gasto para consumir los servicios del proyecto, entre otros

datos, caracteristicas de la competencias, estrategias de precios, toda esta informacion que

interviene de forma directa en el desarrollo de este estudio de Mercado
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4.12 Determinacién del problema

Determinar el nivel de factibilidad del proyecto Agroturistico y Ecoturistico de la

Finca La Esperanza mediante la investigacion de Mercado.

413 Objetivos de la investigacion del mercado

4.13.1 Objetivo general

Identificar las necesidades actuales del mercado para el desarrollo de acciones
estratégicas de marketing, para lograr un posicionamiento efectivo del proyecto dentro

del mercado nacional e internacional.

4.13.2 Objetivos especificos

& Determinar la demanda del Mercado (actual y potencial)

4+ Establecer las caracteristicas necesarias del servicio turistico segun la

preferencia de la demanda

& Determinar la frecuencia de uso del producto turistico de la Finca La

Esperanza

+ Principales motivaciones de los turisticas para demandar los servicios turisticos



& Determinar la competencia directa ¢ indirecta

& Establecer sila ubicacion de la plaza es la correcta

+ Fijar el precio de los servicios

+ Determinar promocion y Publicidad

4 Determinar Physical Evidence

4 Establecer presentacion y comportamiento de personal

414 Fuentes de informacion

414.1 Fuentes de informacién primaria

“Una fuente primaria es la fuente documental que se considera material de primera
mano relativo a un fenomeno que se desea investigar.™ % Son datos Cualitativos que

no se pueden medir.

Las fuentes de informacion primaria que se van a utilizar para la investigacion de
mercado van a ser entrevista con el experto, se realizard un pequefio sondeo para
identificar las principales necesidades del mercado, y se realizard una observacion

directa mediante la visita a varias hosterias que se consideran competencia directa.

%% Fuente Primaria. http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria. Pagina Web de la enciclopedia libre

Wikipedia
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4142  Fuentes de informacion secundaria

“Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion,
analisis, sintesis, interpretacién o evaluacién. Una fuente secundaria es normalmente un

. 1o . . 5557 o . )
comentario o analisis de una fuente primaria™’.Son datos cuantitativos que se pueden medir.

Las fuentes secundarias que se van a utilizar para la investigaciéon de mercado sera
informacién del internet, libros especializados en turismo, revistas especializadas, estudios de
mercado realizados de forma previa sobre el mismo tema. Las instituciones que se van a

visitar para conseguir datos son las siguientes:

4+ INEC.- Se obtendra informacion sobre las principales caracteristicas poblacionales,

edad, instruccidn, tipo de género, estado civil, nivel de ingresos, etc.

4 Ministerio de Turismo.- se solicitard informacion sobre datos estadisticos, leyes,

afiliaciones, etc.

& Corporacion Metropolitana de turismo de Quito.- se buscara informacion sobre la

poblacién de quito, distribucion zonal, etc.

4+ CAPTUR.- en la Camara de turismo de Pichincha se solicitara informacion sobre

perfiles de turistas, datos estadisticos de llegada de turistas internacionales, etc.

*7 Fuente Primaria. http://es. wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria. Pagina Web de la enciclopedia libre Wikipedia
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+ Migracién.- se pedira informacion sobre entradas y salidas de turistas

nacionales y extranjeros

4+ Otros organismos que nos puedan facilitar la informacion secundaria.

42 SEGMENTACION DE MERCADO

421 Turismo interno

42.1.1 Segmentacion geogrifica

4+ Region: Sierra

& Tamafio: 12 000 kilometros cuadrados™®

& Altura sobre el nivel del mar: 2 800 metros.””

4+ Temperatura ambiental: oscila entre 10 y 25 grados centigrados

*¥ Tamafio de la ciudad de Quito. Presentacion de la ciudad.
http://www.quito.gov.ec/ciudad/f pres_ciudad.htm.

* jdem
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Sectorizacion de la ciudad de Quito:

La determinacion de la demanda de los sectores administrativos de Quito se realizo en
base a dos criterios principales como son nivel de instruccion y poblacion
economicamente activa, los cuales permitieron demostrar la mayor capacidad de
adquisicion de bienes y servicios en general con respecto a delimitados lugares dentro de

la urbe.

421.1.1 Criterio de instruccion de ciudadanos

Es fundamental identificar la importancia del nivel de instruccion de las zonas
administrativas de la ciudad para comprender un poco mas a fondo el comportamiento
del consumidor, la mayoria de estadisticas en forma general demuestran que la educacion
es un parametro significativo para medicion de ingresos, se ha identificado dos sectores
en especial que demuestran tener un nivel de instruccion mucho mayor que los otros
pertenecientes al Distrito Metropolitano de Quito, el sector Eugenio Espejo ubicado al
norte, donde podemos encontrar 105,033 personas instruidas en educacién universitaria
y 5,131 personas en Postgrados, en segundo lugar se ubica el sector Eloy Alfaro al sur de
la ciudad con una cantidad de 261,266 individuos que obtuvieron su titulo de tercer nivel
y aproximadamente 1000 personas que realizaron su educacion en Postgrados,
permitiendo identificar de forma directa lugares que poseen una importante demanda para

el proyecto.
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5.4 CONSTRUCCION PROYECTADA

Se recomienda ver:

Lamina arquitecténica 01/11 donde se muestra la Implantacién General del proyecto que
corresponde al Anexo 14.

Lamina arquitecténica 03/11 donde se encuentra el Emplazamiento Arquitectonico que

corresponde al Anexo 15

54.1 Area administrativa

El 4rea administrativa estard construida en un espacio de 223 mts. Se la realizard con
materiales de la zona para evitar impactos negativos, son dos materiales en especifico madera
y bambi, que seradn utilizados para las paredes interiores y exteriores, asi como para el techo
que tendra una cubierta de anti filtrante como puede ser chova y por fuera estara cubierto de
palma, la entrada principal tiene una medida de 4.20 mts. A continuacién se describe el

espacio de administracién

Ver Anexo 16 Planta arquitecténica lamina 04/11

Recepcion y sala de estar.- el ingreso posee una sala de estar de 3.39 mts., una recepcién que

puede constar de los siguientes equipos y materiales:

CANTIDAD | ARTICULO

1 Counter de informacién
1 Archivador

1 Computador e impresora
1 Teléfono Bell

1 Surtidor de agua
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Sala de juegos construida en un espacio de 6.85mts x 8.66mts en la que puede figurar los

siguientes equipos y materiales

é

ARTICULO

Mesa de Pino con 4 sillas
Villar

Monopoly

Scrable

Backamon

Esponja Piso

Futbolin

Telescopio

Carro Control Remoto
Jeep Grande para juegos

DO W0 | i [t [ DD | et | st |t [ |

Oficina de Gerencia.- estd construida en una zona de 3.62mts. x 4.20 mts., y puede estar

conformada por los siguientes equipos:

CANTIDAD | ARTICULO
Escritorio Gerencial
silla gerencial

sillas clientes
Archivador
Computadora
Telefono bell

ek | et |t | DND ] ek | et

La oficina financiera esta construida en un é4rea de 4.20mts. x 4.54mts., la que puede constar

los siguientes equipos

CANTIDAD { ARTICULO
1 Escritorio Gerencial
1 silla gerencial
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2 sillas clientes
1 archivador

1 Computadora
1 teléfono bell

Sala de reuniones consta de una construccién de 4.13mts. x 4.54mts., en la se pueden

encontrar los siguiente equipos y materiales

CANTIDAD | ARTICULO

1 Mesa de reuniones
6 sillas

1 Pizarron

El 4rea destinada a los bafios en la parte administrativa es de 3.31mts x 5.19mts. y puede

constar de los siguientes materiales:

CANTIDAD

ARTICULO

Juego de Toallas
tamafios

varios

3

Tachos de basura

542  Area de guardiania

Este espacio se encuentra ubicado en la entrada principal del proyecto, estd destinado para

alojar al guardia que dard la primera recepcion a los turistas, indicandoles donde deben

estacionar su vehiculo y como dirigirse a recepcion para realizar el registro de ingreso.

Ver Anexo 17 Planta arquitecténica lamina 09/11
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El area destinada para la guardiania de igual forma construida de madera de la zona, en un

zona de construccion de 2.70 mts x 4.05mts., y consta de:

CANTIDAD | ARTICULO

1 Cama
1 Velador
1 Television

5.4.3 Cabadas

Las cabafias ocupan un lugar privilegiado en el complejo turistico, construidas de madera y

palma, en un 4rea de construccién de 792 mts, con una capacidad para 72 personas.

En su interior habrd una decoracién sobria y elegante pero muy acorde a la zona, se
colocarén instrucciones de comportamiento del visitante hacia el lugar ecoturistico, en bafio se
dejar4 un mensaje ecoldgico para el cuidado del agua. En la parte exterior se colocaran

hamacas para que las personas puedan disfrutar del ambiente.

Ver Anexo 19 Planta arquitecténica lamina 06/11

En su interior se encontraran los siguientes muebles y materiales:
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CANTIDAD | ARTICULO
Cuadro con marco de bambu
para la pared de la cama de dos
12 plazas
36 Lampara larga
48 Velador
36 Canasta bambu para frutas
12 Camas 2 plazas
48 camas plaza y media
12 Colchones 2 plazas
48 Colchones plaza y media
12 Hamaca
protectores de colchones 2
15 plazas
protectores de colchones plaza y
55 media
72 Sabanas 135
192 Sabanas 105
30 almohadas silver 90*50
55 almohadas silver 70*50
24 cobertores 2 plazas
96 cobertores plaza y media
Juegos de toallas  varios
72 Tamafios
36 Tachos de basura

544 Restaurante

El restaurante siguiendo la misma linea de decoracion ocupard un espacio de construccién de
155 mts., tiene una capacidad para 70 personas. En su interior se destaca la comodidad para el
turista y la amplitud para el 4rea de cocina dando la facilidad para el servicio y la preparacion
de la comida, también tendrd un bar para bebidas construido y decorado con Bambu, se

utilizara el biogéas emitido por el biodigestor para la cocina, el equipamiento serd el siguiente:

Anexo 20 Planta arquitecténica lamina 05/11
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CANTIDAD | ARTICULO

EQUIPOS DE COCINA

1

Cocina Industrial a gas

Campana estractora de humo y
olores

Mesa de trabajo

Congelador vertical

Licuadora industrial

Estanterias Industriales

Fregadero Industrial

Congelador vertical

Detector fuga de gas

Cafeteria superautomatica

Crepera

Enfriador de bebidas

Extractor de Jugos

Freidoras de Piso

Filtro de Aceite Manula

Peladora de papas y verduras

o | NS N [ et | ot | ot | o [ o | et | et [ et § N [ [ ND | ND [

Arrocera

Microondas de Acero
Delectrolux

[FS] Fm

Medidor de Tiempo

Utensillos de cocina

UTENSILLOS DE COCINA

N

Caldero R no. 26 UMCO cp. 8,25
Its

Caldero R no. 28 UMCO c¢p.10 Its

Caldero R no. 30 UMCO ¢p.12,5 Its

Caldero R no. 32 INDALVIT
¢p.16,5 Its

\S) NN

Caldero R no. 36 INDALVIT cp.
25 Its

N

Caldero R no. 40 INDALVIT cp.
3541ts

Colador de aluminio

Cernidores

Sarten estilo oriental

— N W

Juego de 4 cucharas medidoras

w

Contenedor para almacenar,
lavar o secar vajillas

Contenedor para almacenar,
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lavar o secar cubiertos

4 Cuchilllo para carne

2 Cuchillo deshuesador

1 Abrelatas

2 Tabla para picar wuxi

1 Soporte Para Cubiertos

1 Juguera

1 Cocina Industrial a gas

EQUIPO RESTAURANTE

100 Copas vino/agua

80 Cuchara de sopa

80 Tenedor Normal

80 Tenedor entrada/ensalada

80 Cuchillo Norma

80 Cucharita postres/café

200 Vasos

50 Copa Café Irlandes

20 Jarra Trivoli

80 Ensaladera Apilable

70 Plato Base Quadrato Negro

70 Plato Tendido Quadrato Negro

70 Sopero Bowl Quadrato Negro

60 Sillas Madera color natural

15 Tablero Madera Redondo

15 Base de Madera

3 Sillas de Nifio

1 Teléfono Bell
MICROCOMPONENTE LM-

1 W5040

545 SPA

Manteniendo la linea de construccién en madera y la cubierta de palma encontramos el SPA
con un bar compartido entre el area de piscina y el SPA 'y que constituye en un area de
construccion de 288 mts * con 2 semicircunferencias que le dan un toque de elegancia y

distincién, y consta de:
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En este lugar no se dardn tratamientos dermatolégicos ni estéticos, en este espacio se
encontrara un sauna, turco, hidromasaje, bafios de cajos, los espacios termales seran
exclusivamente para las personas extranjeras que se van a realizar Rituales de Purificaciéon

Espiritual con el Shaman Tsachila

Ver Anexo 18 Planta arquitecténica lamina 07/11

En el espacio designado para el SPA y el bar del spa que comparte con la piscina seran

designados los siguientes equipos y materiales

CANTIDAD | ARTICULO

15 Juego de Toallas Varios
Tamarfios

1 Enfriador de bebidas

100 Copa Coctail

100 Vaso para cerveza

vasos para sodas y agua natural

100 y jugos naturales

50 Vasos tequileros

1 Licuadora

4 Taburetes de Bambu
1 Surtidores de Agua
1 Telefono Bell
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546 Piscina

Con un area de 98 mts en ubicacién se encuentra muy cerca del SPA, le da al turista la

facilidad de relajarse en el sauna, o el hidromasaje después de disfrutar la piscina o tomar el

sol, deleitarse con alguna bebida exoética el bar:

CANTIDAD | ARTICULO

Parasoles con mesas y sillas en
Bambt

asientos bambu para recibir el
sol

5.47 Tarabita/Mirador

Este es uno de los atractivos turisticos con los que contara el complejo, sera utilizado

especialmente al momento de regresar de las caminatas, tendra una extension de 300 mts en el

que se colocaré:

Anexo 21 Planta arquitecténica lamina 02/11

CANTIDAD

ARTICULO

300mts

cable de acero media pulgada

168



548 Aprovechamiento de la estructura actual

La casa que se encuentra actualmente edificada ser4 para el alojamiento del personal, ya que
cuenta con todo el espacio y prestaciones, equipos, materiales necesarios para que las
personas se encuentren en un ambiente agradable. Para implementar los servicios necesarios
se adecuara un espacio para ubicar los servicios de mantenimiento, limpieza y bodega, se

colocaran los siguientes equipos y materiales

CANTIDAD | ARTICULO

1 Secadora a Gas 50 libras

1 Lavadora Electrica 40 libras

1 Carro de Camarera para limpieza

549 Mejoramiento y adecuacién de chancheras

Existiendo ya una infraestructura para 350 chanchos se pretende adecuar las instalaciones y
continuar con la crianza de los porcinos para poder comercializarlos y utilizar sus desechos en
la generacion de biocombustible, este espacio es muy importante para los ingresos
agropecuarios de la finca ya que segin datos estadisticos la demanda de consumo de carne se

duplicara en los proximos afios, estara ocupando una extension de 206 mts.

También se adecuard un espacio adjunto donde los nifios y las personas adultas que desean

participar de actividades como cuidado de animales menores, carrera de cerditos, etc.

Anexo 22 Planta arquitecténica lamina 08/11
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5410 Huerto Organico

El huerto estard ocupando el espacio de una hectirea donde se sembrarén varios tipos de

legumbres, verduras, frutas tropicales para el sostenimiento del proyecto.

Se utilizara biotecnologia para su reproduccién y contara con un sistema de riego continuo,

permitiendo que el goteo no desperdicie el agua.

54.11 Mirador

Se construird un mirador en la entrada del proyecto a la altura del 4rea de administracion para
potencializar el lugar que se encuentra en un nivel elevado con respecto a las demés
construcciones y brindard una vista panordmica del lugar, donde se podrd observar el
restaurante, las cabaflas, la piscina, el SPA, etc., sera elaborado en bambu con techo de

Palma en un espacio de 38mits.,

5.4.12 Mariposario e invernadero’’

En un area de 454 mts se construird un Mariposario y 2 invernaderos.

El Mariposario constituye un espacio turistico muy importante, se construira bajo la asesoria

de la Hosteria mariposas de Mindo, los mismos que seran nuestros proveedores al momento

93 . N . .. ,
Local apropiado para mantener en cautiverio especies que en condiciones naturales, no podrian darse en ese
sitio
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de adquirir las pupas o huevos de mariposas (cajas de 200 pupas aproximadamente), constan
de alrededor de 25 variedades.

En los invernaderos se exhibiran orquideas, el lugar se construira bajo el asesoramiento de

Ecuagenera, expertos en temas de orquideas

5.4.13 Biodigestor

Se construird un biodigestor aproximado de 10 mts x 20 mts cuadrados para que logre
almacenar el desecho de 200 chanchos aproximadamente, y su gas sea suficiente para la

cocina y en caso de que faltaria luz en algunos de los lugares.

5.4.14 Parqueaderos

En el drea de 550mts se construirdn los parqueaderos, para que permitan disfrutar de una
sensacion de seguridad y comodidad a los visitantes que llegan con sus autos al complejo

turistico.

54.15 Puente

Este puente permitird al turista cruzar sobre el pequefio rio que se forma al final de las

construcciones para acceder a los senderos y de més atractivos turisticos.
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5.4.16 Senderos seiializados

Existirdn cuatro senderos seflalizados de diferente distancia, seran especializados en cuidado

ambiental y preservacion de la fauna

Sendero de observacion flora y fauna
Longitud: 1100 metros

Ancho promedio: 1.20 metros

Espacio ocupado por cada persona: 1 mt.
Tiempo estimado para recorrerlo: 40 minutos

Horario de visita al sendero: 8 am a 6 pm

Este sendero se recorrera siempre guiado, al principio se colocara un rotulo con sugerencias,
el resto del sendero se colocaran flechas de ubicacion ya que van a estar entrecruzados con los

otros senderos. El guia les hablara sobre la flora y fauna del lugar.

Sendero cuidado ambiental

Longitud: 400 mts

Ancho promedio: 1.20 metros

Espacio ocupado por cada persona: 1 mt.
Tiempo estimado para recorreﬂo: 20 minutos

Horario de visita al sendero: 8 am a 6 pm
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El sendero se encontrara rotulado (madera) cada 20 metros indicando mensajes de impacto

ambiental para concienciar a las personas, como por ejemplo los siguientes:

Un periddico necesita 6 semanas y es biodegradable.

La céascara de un platano necesita 2 meses y es biodegradable.

Una lata de conservas necesita un tiempo de descomposicién de S0 afios y no es
biodegradable.

Una lata de aluminio necesita un tiempo de descomposicién de 200 afios y no es
biodegradable.

Una bolsa de plastico necesita un tiempo de descomposicién de 300 afios y no es
biodegradable.

Una botella de pldstico necesita un tiempo de descomposicién de 450 afios y no es
biodegradable.

Una colilla necesita un tiempo de descomposicion de unos 50 afios, contamina aprox.
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Ademas de encontrard con instrucciones para visita del sendero con el objetivo que sea un

espacio auto guiado

Sendero de observacion de aves

Longitud: 800 mts

Ancho promedio: 1.0 metros

Espacio ocupado por cada persona: 80 cm
Tiempo estimado para recorrerlo: 30 minutos

Horario de visita al sendero: Maiiana (5:30 am a 8:00 am)/Tarde (500: pm a 6:30 pm)

Este sendero serd guiado y solamente podrén visitar personas adultas interesadas en la
avifauna del sector para cautelar la preservacion de las aves del sector (planificacion y

elaboracion del sendero con asesoramiento de Bird Lif)

Sendero del agroturismo sostenible

Longitud: 1000 mts

Ancho promedio: 1.0 metros

Espacio ocupado por cada persona: 80 cm
Tiempo estimado para recorrerlo: 35 minutos

Horario de visita al sendero: Mafiana (5:30 am a 8:00 am)/Tarde (500: pm a 6:30 pm)
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El sendero del huerto orgénico se encontrara totalmente sefializado (madrera), indicando las
especies, variedad, se incluird la visita al biodigestor para ensefianza del proceso y la visita a

los chanchos, se les explicar también sobre las energias alternativas que posee el proyecto

5.5 Ingenieria de los servicios basicos

551 Agua

El agua se va obtener desde dos ojos de agua aledafios a la construccién del proyecto,
mediante bombas de agua existentes en la actualidad y se conectaran a bombas de agua de

fibra Gptica que purifican aproximadamente 2000 litros de agua por hora, se compraran tres

55.1.1 Reservorio de agua

Con este reservorio se conseguird almacenar agua para época de verano y asi no padecer de la

falta del liquido vital en el caso de que fuera necesario

552 Luz

5.5.2.1 Paneles solares (fotovoltaicos)

La luz se obtendrd mediante la utilizacién de paneles solares, los cuales se encontraran

ubicados de la siguiente manera:

175



Cabatlas: 12 paneles fotovoltaicos
Administracion: 2 paneles fotovoltaicos
Restaurante: 2 paneles fotovoltaicos

SPA: 2 paneles fotovoltaicos

Los paneles solares son una de las energias alternativas més utilizadas dentro de la bisqueda
de la sostenibilidad en los diferentes proyectos turisticos se colocaran en total 18 paneles

solares para todo el proyecto,

523 Calentamiento de agua de SPA

Se colocarén tres sistemas de termosifén para el 4rea del SPA

5.6  Manejo de desechos

Las agua grises® provenientes de la operacion del proyecto ser4n enviadas para el riego en la
horticultura, y las aguas negras® seran remitidas hasta el biodigestor para mezclarse con los

desechos del ganado porcino (mezcla biodigestor 50% agua 50% desechos)

% Las aguas grises son las que provienen del proceso de lavado como la del bafio, lavado de platos y rTopa,
excluyendo el retrete y restos de alimentos. Las aguas grises constituyen una fuente de gran valor como abonos
para la horticultura

% Las aguas negras consisten en grandes cantidades de materia organica que ya han sido expuestas a uno de los
més eficientes y naturales "tratamiento de plantas": el aparato digestivo del cuerpo humano. Las aguas negras,
por contraste, contienen, ademas de las heces, celulosa proveniente del papel higiénico y cantidades de nitrogeno
(por ejemplo la urea de la orina que requieren oxigeno para la nitrificacién)
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La basura orgénica®® ser4 utilizada para la compostera, que servird de abono organico para
ser tratada con microorganismos para acelerar su descomposicion, utilizando biotecnologia.

La basura inorganica®’ se recogera y se enviard al botadero de basura de Puerto Quito

5.7 Constitucién legal del Proyecta Finca Turistica La Esperanza y permisos

de Funcionamiento

El abogado de lo civil se encargara de realizar los principales tramites de constitucion
de la compafiia, obtencién de permisos de funcionamiento y todo lo respecto a
documentos legales, a continuacién la descripcién de los principales permisos para

funcionamiento del proyecto

Ministerio de Turismo

% Copia certificada de la escritura de constituci6n de la compafiia en caso de

tratarse de personas juridicas

& Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en la oficina de

registro Mercantil

& Copia del RUC

% Provienen de la materia viva e incluyen restos de alimentos, papel, carton y estiércol

%7 Provienen de la materia inerte como el vidrio, los plasticos, los metales, y otros materiales
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# Fotocopia de la cédula de Identidad

% Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

& Copia de certificado de votacién

“ Fotocopia del contrato del arrendamiento del local

#% Lista de precios de los servicios ofertados

Municipio de Puerto Quito

&% Compra del formulario linea de fabrica

% Presentacion del anteproyecto

< Después de la aprobacion del anteproyecto se procede a presentar el proyecto
definitivo

“ Municipio otorga permiso de construccion, previa recepcion de fondos de

garantia.

# Aprobacion de los planos y pago de la tasa correspondiente

% Permiso de construccion
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CAPITULO VI

ESTUDIO
ADMINISTRATIVO-OPERATIVO

6.1  Procesos Administrativos para' el desarrollo de la operacion de la Finca

Agroturistica

& Normas de comportamiento del personal hacia el visitante.
& Normas de comportamiento entre el personal

& Politicas de la empresa

& Cédigo de Etica de para la empresa

& Procesos Financieros

& Procesos operativos turisticos, etc
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6.2 Procesos operativos para la prictica de un ecoturismo sostenible’®

Programa de reutilizacion de papel y carton.
Programa de reciclaje de papel y carton.

Programa de utilizacién de desechos organicos.

= # #& #

Programa de reciclaje de desechos inorganicos (vidrio, plasticos,

etc.)

#

Técnica de captacion de agua.
Técnica de tratamiento de agua.

Programa de uso y ahorro de agua.

= & &

Programa de reforestacion con especies nativas para el control de la

erosion.

#

Programa de reforestacion con especies nativas para la recuperacion

de suelos.
% Programa con normas de seguridad en el transporte de desechos
liquidos peligrosos.

#% Programa de capacitacion a pobladores locales que forman parte de
la empresa de ecoturismo sobre temas ambientales, culturales y/o

servicio al cliente.

s Programa de capacitacién sobre temas ambientales, culturales y/o
de servicio al cliente, prioritarios en la operacion, dirigidos a

personal, visitantes y comunidades locales.
& Lista de proveedores de productos biodegradables.

& Programa de reduccion en la compra de materiales y sustancias no

8 . .
% Norma de Ecoturismo Ecuatoriana
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#& Técnica de tratamiento de aguas grises para la reutilizacion en la
limpieza de exteriores y/o regadio de jardines.

# Técnica de tratamiento de aguas negras antes de que éstas sean
vertidas en suelos, rios, lagunas, mares y/o alcantarillas.

& Programa de uso y ahorro de energia.

& Documento de identificacion de 4reas de uso especifico para las
diferentes actividades (estudio de zonificacién y uso de suelos).

& Programa contra incendios y evacuacion.

6.3 Organigrama

El organigrama est4 constituido por el personal administrativo y operativo, en la
primera clasificacion se encuentran el gerente general, gerente financiero, asistente de

gerencia, gerente operativo y jefe de ventas, en la aérea operativa se encuentra:

#% SPA: Recepcionistas, Bar tender

% Cocina y restaurante: Chef, ayudante de cocina y posillero que

también desempefian actividades de meseros

& Cabaflas: Dos camareras

4 Limpieza en general: Dos responsables
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6.4 Descripcién de puestos de trabajo

% Gerente General.-

Su labor se centra en la toma de decisiones empresariales, es el puesto en el cual se
centra el mayor poder dentro de la organizacion, sus decisiones estan centradas en lo

que es inversion y en los contratos en los representa a la empresa

& Gerente Financiero

-Controlar y ejecutar el sistema de software financiero
-Designar presupuestos departamentales

-Revisién de los movimientos contables.

-Elaboracién de estados financieros periddicos.
-Elaboracién de informes contables.

-Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

-Brinda asesoria en aspectos contables y tributarios.

& Gerente de Marketing y Ventas

-Realizar planes de mercado
-Designar Presupuestos anuales de ventas
~-Definir Marketing mix

-Alianzas estratégicas para obtener clientes
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% Recepcionista

-Recibe a los huéspedes

- Vende y asigna habitaciones

-Da informacién general del hotel

-Hace el registro de entrada del huésped

-Lleva el control de entrada/salida de huéspedes

-Reporta a ama de llaves las habitaciones check out para fines de limpieza
-Lleva el control de las llaves de las habitaciones

-Cobrar las cuentas de los clientes

-Responsabilidad sobre el dinero de caja.

-Coordinar acciones de cobro con el bar o el restaurante o servicio a la habitacién en

caso de existir pedidos extras
-Remisién de facturas de clientes en general.

-Debe hablar en ingles y espafiol

% Asistente gerencia

-Apoyo a la gerencia general y gerencia financiera

-Tipeo de documentos internos y externos de la empresa.
-Mantenimiento de los archivos de la empresa.

-Programacién de citas para la gerencia general y gerencia financiera.

-Coordinacién con proveedores.
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-Mantener al dia todos los libros contables de ley.

-Elaborar el cronograma de pagos en coordinacién con finanzas

% Gerente Operativo

-Controla y coordina todas las reservaciones.
-Asegura que toda solicitud de reserva sea contestada el mismo dia

-Asegura la exactitud en la preparacion de los informes: forecast, ocupacién, etc.
dando especial atencion a las tendencias del mercado para prevenir sobreventa y

aprovechar la demanda.

-Apoya al gerente de reservaciones en sus actividades: atencion de agencias de viajes,

huéspedes, etc.

-Atiende las sugerencias y quejas de huéspedes en el hotel en cuanto a la asignacion de

habitaciones y reservaciones.
-Revisa el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves
-Reporta a ama de llaves las habitaciones check out para fines de limpieza

-Elaboracion de procesos con estdndares de calidad para el manejo del alojamiento a

nivel del proyecto

-Desarrollar programas turisticos sostenibles en base al aprovechamiento de los

atractivos turisticos naturales.

Efectuar una accion eficiente de Compras en base a las necesidades detectadas y cada

departamento de formar mensual, conjuntamente con el gerente financiero

Realizar un programa de mantenimiento periddico de las instalaciones del complejo
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% Gerente Marketing y Ventas

Realizar planes de mercado

Designar Presupuestos anuales de ventas
Definir Marketing mix

Alianzas estratégicas para obtener clientes
Reportes mensuales de ventas

Supervision Vendedores

& Vendedores

Comercializar el producto turistico

Realizar informes de ventas

Visitar clientes estratégicos

&  Enfermero

Precautelar de la salud de los turistas

#  Chef

-Control de Mercaderias y faltantes

-Realizacién de los distintos menus
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-Control de higiene de la cocina y empleados

-Preparar el menti planificado

#& Ayudante de cocina

-Colaborar en la realizacion de los ments
-Higiene de la cocina
-Cuidado de los bienes de uso de la cocina

-Ayudar con la preparacion del men planificado

4 Mesero/Posillero

-Orden y limpieza del salon

-Cuidado de su sector de trabajo

-Atencién cordial y eficaz

-Reordenar sector de trabajo después del servicios

-Limpieza de todo el local

& Bar Tender

Encargado de realizar todas las bebidas solicitadas por los clientes

Mantener limpio su puesto

Coordinar con recepcion para el cobro de bebidas extras solicitadas
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# Recepcionista SPA

Entrega y recibimiento de toallas

Limpieza del Spa

# Camareras

Limpieza de las habitaciones

Lavado de lenceria, etc

& Limpieza

Mantener limpio el establecimiento

6.5 Operaciones

6.5.1 Operaciones Turisticas-Paquetes

El gerente general sera responsable conjuntamente con el gerente operativo de armar
paquetes turisticos en base a estudios de mercado que demanden las actividades

preferidas de los turistas en la actualidad

A continuacion se muestran los paquetes Planificados
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Paquete 1

D|a Vlernes

< 8:30° Sallda de Quito

"12 00 Arrivo a la finca ;

. ,12:30 Almuerzo.Tipo Menti - .
14:00 Visita al Orquideatio

- 14:30 Visita al Marlposano : X . :

" 15:00 Camintas.Guiadas por senderos naturales para avnstamlento de flora y fauna (40

Tiempo fibre instalaciones = - - :

19:00 Cena | g

coctel de blenevmda o

" Noches de Manmba

AIo;amtento :

,h’ﬁh’tos’),fptarabi_ta;:':’ .

Dia Sabado : ;
5:30 Cammatas al bosque para'o eracnon de aves
8:00:00 Desayuno Costefio =~ o ‘
9:00:00 Salida a la Cascada Escondida en el Recmto Mleles ‘La Abundanaa"
+10:00 Arribo a. la Cascada Escondlda (ws»ta en chlva) : -
. 12:30 Refrigerio C
-14:30 Almuerzo_Tipo Memi L
/16:00 Visita | ruta mistica del ca¢ao |
16:30 Elaboracién de Fondue - _
* -19:00 Cena tipo menu Pa
,-20 30 Ritmos Tropicales (aduitos)
g Noche de’ Juegos (Nifios) - -
Alo;amlento s

Dia Dommgo ) .
6 30 Vlsnta al procedlmlento de funcnonam‘f nto del blodlgestor
- 8:00 Desayuno Ranchero * - .
9 30 Visita al huerto organico
"Actividades nlnos Y # T
'10:30 Visita la chancera "Bl chanchlto fellz" carreras de chanchltos etc -
5 Alimentar gallinas, conejos: vz, . 4
'11 30 Taller para nifios y cundados mbie :
' Actlwdades adultos - o
DS Baﬁos de; Cajon '
o '13 :30 Almuerzo tlpo Mend .
) ;ﬁ"' oo 30 Espacuo para esparcimiento (pnscma sauna, hldromasa;e Juegos de mesa, camlnatas por senderos cortos etc)
PN ':f17 00 Sa!lda aQuito ‘ : C -

R L

Este paquete se encuentra focalizado al aspecto ambiental, a mas de realizar las
actividades ecoturisticas y agroturisticas de proyecto, se efectia una visita a la cascada
Macallares, potencializando los atractivos turisticos del sector y creando fuentes de

trabajo en lugares aledafios, cuenta con la estadia de dos noches tres dias
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Costo Paquete 1

Costos  Cantidad Total Precio Venta Publico por persona
Precio Cantidad [Tota!

Transporte (ida-vuelta) $ 14.00 2|S 28.00 $ 18.00 2l$ 36.00
Almuerzo Tipo Meni $ 250 3[$ 750 $ 500 3[s 15.00
Visita al Orquideario S - S - $ 200 1 $ 2.00
Visita al Mariposario $ - S - $ 200 1} s 2.00
Gufa $ 10.00 3|$ 3000 $ 1500 3} $ 45.00
Tarabita S - 0/ - S 200 1] $ 2.00
Cena Tipo Menli $ 230 2l$ 460 $ 500 2| s 10.00
Coctel de Bienvenida $ 100 11$ 100 S 200 11 $ 2.00
Noches de Marimba $  6.00 115 6.00 $ 10.00 1] $§ 10.00
Alojamiento S - $ 1500 2| $ 30.00
Desayunos $ 150 2SS 3.00 $ 300 2l S 6.00
Visita a fa Cascada $ 400 S 400 $ 600 s 6.00
Refrigerio $ 120 1S 1.2 S 160 1 $ 160
Elaboracién Fondue $ 150 1$ 150 $ 300 1$ 3.00
Visita Huerto Orgdnico S - 0] - $ 150 s 1.50
Actividades Agroturistica y taller de dibujo S - oS - $ 500 1 $ 5.00
Bafios de Cajén S 400 1$ 500 $ 1000 1} $ 10.00
Gorra promocional $ 325 s 325 $ 325 1 $ 3.25

S 9505 S 190.35
Margen de Contribucion (utilidad para absorber gastos) $ 95.30
Porcentaje de Utilidad frente al precio de venta 50%

El precio del paquete se realizo en base a los costos que proporcionan las actividades y
el andlisis de precios de la competencia, para desarrollar una estrategia competitiva en
el sector y poder posicionarnos de una forma vertiginosa en el mercado, los costos

estan calculados en base a la visita de diez personas.
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Paquete 2

Dia Viernes

/8:00 Salida'de Quito. 3" - -,
. 10: 00 Visita Museo Tullpe '
11:20 Refrigerio
11 :30 Visita Comunidad Las Tolas (artesamas)
13 30" AImuerzo Los Bancos Réstaurante la Tralnera
1_6 30 Arrivoa la Finca La Esperanza {transporte) o o ]
Jugo de bienvenida realizado con frutas éxoticas 1‘, - i el A
s Espauo para esparqmlento (plscma sauna hldromasaje juegos de mesa, camlnatas por senderos cortos, etc)
19 00 Cena. tipoment; * .. " o B K oo
20:00 Nockies de Manmba
’ Coctel” o
e Noches de Mar|mba
Dia Sabado - : : oo
6:30 Visita. a'al ‘proceso de funcionamiento dél biodigestor -
. 8:00 Desayuno Ranchero o tipo Americano- . :
"9:00 Cammtas Guladas por senderos naturales para avnstamlento de flora y fauna (duracnon 40 mmutos) tarabita
Espacio para esparcimiento (plscma sauna hldromasaje juegos de mesa, vullar) '
13: 30 Almuerzo Tipo Menu ) :
' 15: 00 V|5|ta la ruta mistica del cafe Y: cacao '
16:30 Elaboracion de un fondue de chocolate ;
19:00 Cena Tipo Menu' ~* .
20 00 thmos Trop|cales (adultos)
‘ Noche ‘de‘Juegos (Nlﬁos)
Almamlento

Dxa Dommgo : o
'5: 30 Caminatas aI bosque para obs acion de.aves
8:00 Desayuno Costefio o tipo Americano -
9:30 Visita.al huerto orgamco N
’ Actlwdades nifios: ) B : : )
10 30 Visita la chancera “El chanchito fellz" Carreras de chanchltos etc R
.+ Alimentar gallmas, conejos : L
11 30 Taller para niflos y culdados amblental‘
Actividades adultos e
* Terapia Bafios de Cajon
. Espacno para esparcumlento (
. 13 30 Almuerzo : ;
) Espauo para esparcnmlento (plscma, sa

’ina, saufia, hidromasaje, juegos de'mesa, caminatas por senderos cortos, etc)

A hldromasaje, juegos.de fnesa,'cagninatas p'or senderos cortos, etc)

17:00 Sahda a Quito

Para realizar el paquete niimero dos se consideraron varios aspectos como por ejemplo
el interés cultural que tienen las personas, y se planifico la visita al museo de Tulipe,

esta disefiado para una permanencia de dos noches, tres dias.
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La responsabilidad social para el proyecto es uno de los puntos mas importantes, asi

que dentro del itinerario consta la visita a la comunidad de Las Tolas que se encuentra

a 20 minutos de Tulipe, ellos cuentan con talleres artesanales.

Costo Paquete 2

Costos  Cantidad Total Precio Venta Publico por persona
Precio  Cantidad Total

Transporte {ida-vuelta) S 14.00 20$ 28.00 $ 18.00 71 36.00
Almuerzo Tipo Ment $ 250 3|5 750 $ 500 31§ 15,00
Visita Museo Tulipe $ 200 s 200 S 200 1 2.00
Visita Comunidad y Refrigerio $ 400 116 400 $ 1000 s 10.00
Gufa $ 1200 31 S 36.00 $ 1500 33 45.00
Tarabita $ - 0s - $ 200 1 $ 2.00
Cena Tipo Mend $ 230 2l$ 460 S 500 2|8 10.00
Coctel de Bienvenida $ 100 218 200 S 200 2| 4.00
Noches de Marimba $ 600 1§ 6.00 $ 1000 s 10.00
Alojamiento § - $ 1500 2|$ 30.00
Desayunos $ 150 218 3.00 $ 300 2| $ 6.00
Visita a la Cascada S 400 115 400 $ 800 1% 8.00
Refrigerio $ 120 15 120 S 160 1} $ 1.60
Elaboracién Fondue $ 150 115 150 $ 300 16 3.00
Visita Huerto Orgénico $ - 0/ - S 200 1} $ 2.00
Actividades Agroturistica y taller de dibujo S - ofs - S 500 4s 5.00
Barios de Cajon S 400 15 400 $ 1000 1 10.00
Gorra Promocional §$ 325 145 325 $ 350 s 3.50

$ 107.05 $ 20310
Margen de Contribucion (utilidad para absorber gastos) $ 96.05
Porcentaje de Utilidad frente al precio de venta 47%

El precio del paquete niimero dos aumenta en un porcentaje pequefio debido a que se

van a realizar visitas a lugares externos del proyecto como es el museo y la

comunidad, pero difieren mucho del anterior, el precio se establecié de la misma

manera que el anterior, costos calculados en base a visita d diez personas
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Paquete Feriado

e

Primer dia "

8:00 Saltda tho

"12:00 Arfivo alaflnca -

"-12:30-Almuetzo Tlpo Ment 7 ; : : :

<14:00 Camlnatas Guiadas por sendems naturales para awsta mlento de flora yfauna (duraaon 40 mmutos) tarabita

15:00 Espa cno para esparqmuento (plscma sauna, hndrornasaje juegos de mesa)

- 1900 Cenatipo Menu to ; . ) By

" *Adultos” : S B

:20:00 Noches Troplca!es (coctel de obsequlo)
“Nifos” .

‘Juegosde‘me_sa S
~ Alojaniento™ -

Segundo Dia
8: 00 Desayuno’ Ranchero
9:30 Visita Orquldearlo
. ,10 00 -Visita Mariposario
oo s 10:30 Visita Huerto Organlco
n. . =, .11:00 Preparacion del Fondue; deChocolate’ . ; .
*-12:00 Espaciopara esparamcento (plscma sauna h|dromasa1e,juegos de mesa cammatas por sendems cortos etc)
13:30 Almuerzo Tipo-Menu: - E oo : :
Actividades adultos - R R

. 15 00 Espacio para esparcamlento(pnscuna sauna, hldromasa;e juegos de mesa, camxnatas por senderos cortos, etc)
Banosde Cajon sl 5 S v ¢ :

Acnwdades niffos .~ e o ’

Vvsnz la: chancera "El: chanchuto fellz tarfera’s‘de‘chanchitos,etc,
Alimentar gallinas, conejos e b oo

- 16 00 Taller de dibujo para nifios y cundados amblentales
~ 19:00 CenaTlpo Menu -

,20 00 Noche ‘de Marlmba
Alo;amuento "l

" Tercer dia’ = B

6 30 Desay no Costeno
7:00 Salida a Ia Playa (transportes)

9 30 Arnvo aTonsupa (batndoo;ugo)
’ Tempo de esparumnento

R v 2 00 Regreso al Flnca

77 20:00 Ceha

21 00 Noche dejuegos fogatas etc

o

--10:30 Volley enja pnscma
+.13:00. A!muerzo'rpo Menu Ca
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En el paquete tipo feriado se incluyen las actividades propuestas para el proyecto pero
se quiso potencializar la cercania que tiene la finca hacia la playa y se planific6 un dia

de visita en la costa en el paquete feriado, la estadia del turista es de tres noches cuatro

dias

Costos Paquete Feriados

Costos  Cantidad Total Precio Venta Publico por persona
Precio  Cantidad Total

Transporte cuatro dias $ 14.00 405 56.00 $ 1800 4 5 72.00
Almuerzo Tipo Men( S 250 31§ 750 S 500 3| $ 15.00
Visita Orquideario S - $ 200 1] $ 2.00
Visita Mariposario S - S 200 1] $ 2,00
Gufa $ 1200 45 48.00 $ 2000 4 S 80.00
Tarabita S - 0{s - $ 200 s 2.00
Cena Tipo Men( $ 230 3[S 690 $ 500 3|S 15.00
Coctel de Bienvenida $ 100 1% 100 S 200 1l s 2,00
Noches de Marimba S 600 15 6.00 $ 1000 1]$ 10.00
Alojamiento s - S 1500 318 45,00
Desayunos § 150 31§ 450 S 300 3l$ 9,00
Visita a la Cascada S 400 15 400 S 600 1 $ 6.00
Refrigerio $ 120 1$ 1.2 S 140 1 1.40
Elaboracién Fondue $ 150 1S 150 $ 300 1} $ 3.00
Visita Huerto Orgénico S - 0f$ - S 200 1 s 2.00
Actividades Agroturistica y taller de dibujo $ - 0[5 - S 500 1]$ 5.00
Bafios de Cajon S 400 1S 4.00 $ 1000 1} $ 10.00
Gorra Promocional $ 325 15 325 $ 35 1] $ 3.25

$ 14385 § 28465
Margen de Contribucion (utilidad para absorber gastos) $ 14080
Porcentaje de Utilidad frente al precio de venta 45%

Los precios del paquete fueron establecidos en base a las mismas politicas que los

paquetes previos, por visita a la playa no aumenta costos representativos, pero si se

debe advertir al turista que el almuerzo en la palaya no incluye el valor.
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Paquete Vacaciones

aner Dia’

. 8:30 Salida de tho
12:00 Arrivo alafinca "~ -
12:30 Almuerzo Tipo Meni = »-+ & -+

£ 14:00.Visita al-Orquideario - » " .-
15:00 Visita al.Mariposario . B
16:00 Espaciopara esparumnento (prscma, sauna, hldromasaje juegos de' mesa;’ cammatas por senderos cortos, etc)
19:00 CenaTipoMend . = ; : - : s :
20: 30 Noches de Manmba .
Coctel de Blenvemda
AIo;amlento 3

SegundoDia - ¢ 1 .
' 8:30 Desayuno Ranchero
9:30 Salida ala Comunidad Para:so en Chlva
B Visita taller artesanal - %
o Visita rio. Caony
12:30 Refrigerio
13; 30 Salidaa ta cha
) 14 30 AImuerzo tlpo Menu

‘ CenaTlpo Menu
Adultos" :
EORR NochesTropmales ,:
3 19 30 Cocte] 7 -0
ERRE Nlnos "4 -
SaIa.deJuééos Wi
=»"Aloja'miento-"~' o

Tercer D|a

6:30 V15|ta al proceso de funmonamlento deI blod|gestor ylotras energlas sostembles

8:00 Desayuno Especial . T S : .
. 9 00 Cammatas Guiadas por senderos naturales para av:stam|ento de ﬂora y fauna (durac«on 40 mmutos) tarablta

E 10 00 Vusna la ruta mistica del café ¥ cacag : P B

" 10:30 Visita al Huerto Orgénvco

11 00 Preparacmn de Fondue -

B,

13: 00 Almuerzo t|po Mend’
K * Actividades adultos
& E 15: 00 Espacxo para espammtento (plsc
. 0@ .goBafios ‘de Cajon :
Act/wdades nifios-. .
Vasna la chancera"El chanch|to feli
Ahmentargalhnas, COHEjOS . ;
16 00° Taller de dnbu;o para ninos y cmdados ambxentales
" 19:00 Cena Tipo Menu
Noche Famuhar de Juegos
AIo;amlento i

', carreras de chanchitos,etc R
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Cuarto Dia:"

. 5:30 Cammatas aI bosque para obseracnon de aves-
. 8:00 Desayuno Costefio . ; g e
-9:00 Salida ala Cascada Escondlda en eI Recmto Mleles "la Abundanma ’
. .10:00 Arriboala Cascada Escondlda (V|5|ta en chava)
v 1 °11:30 Refrigerio L
Tiempo de esparcnm|ento enla cascada
-~ 14:30 Almuerzo Tipo Mend - s - 1 ey : ; :
15:30 ESpaCIO para esparcnmlento (plscma sauna hldromasa;e |uegos de mesa, cammatas por: senderos cortos, etc)
Voley ball.en la p|scma : : ¢
19:00 Cena TIpO Menti
" .Noches Playera-. .
Coctel” - :
Alojamiento

Quinto Dia

. W+ U ot RS

~ 7:30 Desayuno Tipo Americano

o -~8:30 Salida a laplaya. R

= 10:30 Arribo ala playa- ;

: ) Batido.o jugo de buenvenlda
Chek in Hotel Playa.

13:30 Almuerzo Tipo Menu

“ T Tiempo esparcnm(ento playero ’

'19:00 Cena -
Alojamiénto - .

Séxto Dia,

- 800 Desayuno tipo Amencano :
Tlempo de esparummnto PIayero
+13:00 Almuerzo tipo menu
. 17 30 salida pard'La cha
20:30 Cena Tipo Menti
- ~Alojamiento

Septimo Dfa

S

8 30 Desayuno Especnal

El paquete vacaciones cuenta con la estadia de seis noches, siete dias, con actividades
variadas para evitar el aburrimiento de las personas y que pasen en continua actividad,
socializando y disfrutando del momento, este paquete ofrece dos dias de playa para las

personas que no quieren perderse de la farra playera
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Costo Paquete Vacaciones

Costos Cantidad Total Precio Venta Publico por persona
Precio Cantidad Total

Transporte cinco dias S 14.00 5| S 70.00 $ 18.00 5] S 90.00
Almuerzo Tipo Mend $ 250 5| $ 12.50 $  5.00 5] $ 25,00
Visita Orquideario S 200 1 s 2.00
Visita Mariposario $ 200 14 $ 2.00
Guia S 12.00 71 84.00 $ 15.00 7| $ 105.00
Tarabita $ 200 1] $ 2.00
Cena Tipo Ment $ 230 41$  9.20 $  5.00 4 S 20.00
Coctel Obsequio S 200 41$ 8.0 $ 200 4] s 8.00
Noches de Marimba $  6.00 s 6.00 $ 1000 1) $ 10.00
Alojamiento 51 $ - $ 15.00 51 $ 75.00
Desayunos $ 150 5/$ 750 $  3.00 5] $ 15.00
Visita a la Cascada $  4.00 1]$ 4.00 $  6.00 i s 6.00
Refrigerio $ 120 21 240 $ 120 2l $ 2.40
Elaboracién Fondue $ 150 1]$ 150 $ 300 145 3.00
Visita Huerto Orgénico $ 200 1] $ 2.00
Actividades Agroturistica y taller de dibujo $ 500 1] $ 5.00
Baiios de Cajon $  4.00 118  4.00 $ 10.00 1 $ 10.00
Visita a la comunidad Paraiso en Chiva S 6.00 i$ 6.00 $ 10.00 1] $ 10.00
Hotel Playa $ 30.00 1| $ 30.00 $ 35.00 1 s 35,00
Almuerzos tipo Menu Playa S 400 2{$ 8.0 $  6.00 213 12.00
Cena Tipo Men( Playa S 400 11$  4.00 S 6.00 1] $ 6.00
Desayuno Hotel Playa S 250 s 250 S 4.00 1 s 4.00
Gorra Promocional $ 325 1S 325 $ 325 11 $ 3.25

$ 262.85 S 45265
Margen de Contribucion (utilidad para absorber gastos) $  189.80
IPloenmje de Utilidad frente al precio de venta 42%

Es sin duda el paquete més extenso de toda la oferta, muchas personas pagan este
valor y mucho més alto en realidad para salir del pais por apenas 4 noches y cinco
dias, sin saber que en su propio pais se encuentra el paraiso, este paquete fue disefiado
para captar el target de las personas que viajan a Decameron. Los costos se

mantuvieron lo mas bajos posibles para no exagerar con respecto a la capacidad de

pago de la demanda
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Paquete Extranjeros

Paquetes EXfr,anjer’oE :

aner Dla

-18:00 Sahda de Qulto e
: 10 00 Vrsrta Museo TuIlpe (
511220 Refrlgerro »
1130 Vrsrta Comumdad Las Tolas. (artesamas)
-13:30 Almuerzo Los Bancos Restaurante fa Trameran,
1630 AITIVO alaFincala Esperanza (transporte)
Jugo de bienvenida reahzado con frutas exotlcas
% 17:00- Vlsrta Orqurdearlo & s
18:00 Visita Mariposario
.20:00 Cena Tipo-Mend
'21:00-Noches de Marimba
-/ Cotel .

S_egu_ndo ‘Dia ,

: 5:00 Cammata Gurada por senderos naturales para avrstamrento de Avrfauna y flora regreso tarabrta ,
* 8:00 Desayuno Ranchero _— ‘ T LRV B S
9 00 Actrvrdades Agrotunstrcas

Vrsrta chancheras
Visita la ruta mistica del cafe y cacao,
. Misitaal Huerto Orgénico
11 00 Preparacron de Fondue L : .
' Espacro para esparcrmlent ( 'scm , sauna hldromasaje Juegos de mesa camrnatas por senderos cortos etc)

13.00 Almuerzo Tipo Menu * o : s

<154 00 V|5|ta Cultura TSACHILA ,
. Eventd Ciltural £
Purrfrcacron del alma
+:20:00 Cena Tlpo Mend &7
. Noche de juegos y fogata
: AIoramrento s

5:00 Cammata Gunada por senderos naturaIes para avrstamrento de Avrfauna y flora regreso tarabrta
« 8:00 Desayuno Costefio " : :

" 9:00 Espacro para esparcrmrento (prscr ;
13 00 Almuerzo Tipo Mend . E :
-14:30- Espacro para esparcrmrento (plscma, sauna hldromasaje juegos’ de mesa, cammatas por senderos cortos; etc}

__éur_iaf hiaromasaje, juegosfdé r‘nesaj‘taminatas por senderos‘cdrtos, etc)

17:00 Sahda AQurto
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El paquete disefiado exclusivamente para el turismo receptivo se planificé en base al
analisis realizado del Estudio de la OMT, donde se pudo identificar las actividades
preferidas por los visitantes extranjeros, la principal actividad fue el conocimiento de
culturas locales, con estos antecedentes se vio la necesidad de investigar sobre las
culturas antepasadas de la region y se encontré datos muy importantes, entre ellos la
historia en comiin entre los Yumbos y Colorados mencionada en un capitulo anterior,
también se identific6 que los Tsachilas y culturas afroamericanas vivian en el sector en
tiempos antiguos, por esta razén se decidié incorporar una visita al museo de los
Yumbos y una presentacién artistica del grupo Tsachila con la intervenciéon del
Shaman para que les pueda realizar una purificacion del alma, en forma representativa

del rescate cultural del sector.

Para la noche se coloco en el itinerario la presentacion de un grupo Afroecuatoriano, y
para muestra de esta historia cultural, el grupo es proveniente de una poblacién de raza

negra que se encuentra ubicada a penas a veinte minutos del sitio del proyecto.

La segunda actividad més solicitada es la observacién de flora y fauna, la misma se
realizardn en caminatas por el bosque, visita al Mariposario, es un valor agregado tan
importante que los turistas puedan tener esta especies hermosas tan cerca de ellos, de

forma protegida y sostenible.

El paquete tiene una permanencia de dos noches tres dias, se estimé que el turista
extranjero viene al Ecuador méximo por dos semanas y no posee mucho tiempo para
permanecer en un lugar en especial, por esta razon se disefio el paquete con estas las

caracteristicas mostradas.
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Costo Paquete Extranjeros

Cxtos  Cantidad Totd Predo Venta Publico par persona
Predo Cantidad {Total

Transporte tres dias $ KO 3(S 4200 $ 2000 3s 6000
Almuerzo Tipo Mend S 2% 2[S S00 $ 500 S 1000
Visita Comunidad Las Tolas $ 400 1S 400 S 1000 1S 1000
Almuerzo Los Banos $ 40 1S 400 $ 600 1S 600
Visita Orquideario s - $ 200 1S 200
Visita Mariposatio S - $ 200 1S 200
Guia $ 2O 31S 3600 $ 2000 3s 6000
Tarabita $_ - $ - S 200 1s 200
Cera Tipo Mend $ 23 2l$ 460 $ 500 2[$ 1000
ugp de Bienvenida/coctel $ 10 (S 200 S 200 2l$ 400
Noches de Marinba S 60 s 600 $ 1200 1S 1200
Alojamientn $ - $ 1500 2l 3000
Desayunos S 19 S - $ 300 2l S 600
Refrigerio $ 190 ys$ 150 $ 300 1s 300
Elaboracion Fondue S 1% 1$ 150 S 300 15 300
Visita Huerto Orgdnioo S - S 200 1S 200
Visita Chancheras s - $ 200 1$ 200
Visita Cultura Tsachila S 0.0 1$ 3000 $ S000 1$ 5000
Purificacion dd Alma $ B.M S 3500 $ 7000 1S 7000
Gorra Prowocional $ 35 1S 325 $ 325 1 325

$ 17485 S  347>s
Margen de Contribucion (utilidad para absorber gastos) $ 172240
Porcentaje de Utilidad frente al preciode venta 504

El costo de paquetes para extranjeros se realizo en base a la cotizacion de los precios

de la presentacion de los Tsachilas, que fue el valor mas representativo dentro del

paquete, los demas rubros permanecieron intactos para no dar un sobreprecio al

destino.
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6.6 Politicas para la comercializacién de paquetes y servicios turisticos

Precios no incluyen impuestos 22%.
Se recibe todas las tarjetas con planes diferidos
Los paquetes estdn sujetos a cambios se recomienda confirmar con anticipacién
Nifios menores de 5 afios no pagan
Nifios mayores de 5 hasta 11 afios reciben un 20% de descuento.
Estos paquetes aplican inicamente para lo detallado
Las personas que nos visitan no necesariamente tienen que regirse a los paquetes,
pueden elegir alojamiento diario
Esta tarifa es vigente para pagos en efectivo
Manejamos una politica de descuento para grupos.
Para confirmar su reserva debera hacer de un pago en concepto de abono del 50% del
valor total
Si el pasajero decide retirarse del establecimiento antes de finalizar el periodo por el
cual realiz6 la reserva no podra realizar reclamo alguno de los montos abonados en
concepto de abono. El pago es proporcional a cada dia de reserva. Si se marcha antes
no se realiza ninguna devolucién de los montos ya abonados.
Se pueden realizar cambios en las fechas de reserva hasta 20 dias antes de la fecha de
reserva pero estaran sujetos a la disponibilidad.
La reserva puede ser cancelada por fax o email.
- Se devolvera el 90 % de los montos abonados en concepto de abono en caso de
cancelar con 30 dias de antelacion a la fecha de reserva.
- Se devolvera el 50 % de los montos abonados en concepto de sefia en caso de
cancelar entre los 15 y 30 dias de anticipacion a la fecha de reserva.
- No habré devolucién alguna en caso de cancelar la reserva menos de una semana

antes de la fecha de reserva (temporada alta)
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CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO

7.1 CUADRO DE COSTOS INVERSION INICIAL

7.1.1 Cuadros valores de edificios, equipos y materiales

TERRENO
16 hectéreas | $40.000
INFRAESTRUCTURA
Casa $20.000
Chancheras $30.000
MUEBLES
Muebles | $3000

Los valores descritos en la tabla superior son referenciales a precios actuales, deben ser

revisados por un Perito de la Stiper Intendencia de Bancos para certificar los valores

mencionados
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7.1.2 Cuadros de costo de inversién inicial

CABANAS
Descripcion Valor mt mt. Const _|Total Proveedor
Infraestructura $ 180.00 792 $ 142,560.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
Cuadro de bambu $ 30.00 12 $ 360.00 | Antesanias Sacha Urku
Lampara larga $ 50.00 36 $ 1,800.00 | Mercado Santa Clara
Velador $ 60.00 48 $ 2,880.00 | Muebleria Victor Ona Chavez
Canasta bambu para frutas 3 20.00 36 $ 720.00 Sacha Urku
Camas 2 plazas $ 350.00 12 $ 4,200.00 | Muebleria Victor Ona Chavez
camas plazay media 3 180.00 48 $ 8,640.00 | Muebleria Victor Ona Chavez
Colchones 2 plazas $ 140.00 12 $ 1,680.00 Almacen impernial
Colchones plaza v media $ 85.00 48 $ 4,080.00 Almacen Imperial
Hamaca $ 60.00 12 $ 720.00 | Artesanias Sacha Urku
{protectares de colchones 2 plazas | $ 20.00 15 $ 300.00 Almacen Imperial
protectores de colchones plaza y media | § 15.00 55 $ 825.00 Almacen Imperiat
Sabanas 135 $ 15.00 72 $ 1,080.00 Almacen Imperial
Sabanas 105 $ 13.00 192 $ 2,496.00 |  Almacen Imperial
almohadas silver 90*50 $ 11.42 30 $ 342.60 Noperti
alm ohadas silver 70*50 $ 8.22 55 $ 452.10 Noperti
cobertores 2 plazas $ 103.30 24 3 2,479.20 Noperti
cobertores plaza y media $ $6.00 96 $ 8,256.00 Noperti
Juegos de toallas varios Tamafios | $ 18.00 72 $ 1,296.00 Pintex *
Tachos de basura $ 10.00 36 $ 360.00 Megam axi
COSTO MATERIALES $ 42966.90
COSTO INFRAESTRUCTURA |$  142.560.00
COSTO TOTAL $ 18552690
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SPA/BAR SPA
Descripcion Valor mt mt. Const {Total Proveedor
Infraestructura $ 260.00 288 $ 74,880.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
Juegos de toallas varios tamafios $ 18.00 15 $ 270.00 Pintex
Enfriador de bebidas $ 1,685.00 I $ 1,685.00 Equindeca
Copa Coctail $ 5.06 100 $ 506.00 Equindeca
Vaso para cerveza $ 1.66 100 $ 166.00 Equindeca
Vasos estandar $ 1.06 100 $ 106.00 Equindeca
Vasos tequileros $ 0.71 50 $ 35.50 Equindeca
Licuadora $ 95.00 1 $ 95.00 Equindeca
Taburetes de Bambu $ 40.00 4 $ 160.00 | Mercado Santa Clara
Surtidores de Agua $ 136.38 1 $ 136.38 Almacenes Jarrin
Telefono Bell $ 15.90 1 $ 15.90 Almacenes Jarrin
COSTO MATERIALES $ 290578
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 74,880.00
COSTO TOTAL $ 7778578
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RESTAURANTE

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 180.00 155 $ 27,900.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
Cocina Industrial a gas $ 1,569.00 1 $ 1,569.00 Equindeca
Campana estractora de humo y olores| $ 380.80 1 $ 380.80 Equindeca
Mesa de trabajo $ 280.00 2 $ 560.00 Equindeca
Congelador vertical $ 1,736.00 2 $ 3,472.00 Equindeca
Licuadora industrial $ 470.40 1 $ 47040 Equindeca
Estanterias Industriales $ 268.00 2 $ 536.00 Equindeca
Fregadero Industrial $ 672.00 1 $ 672.00 Equindeca
Congelador vertical $ 2,533.28 1 $ 2,533.28 Equindeca
Detector fuga de gas $ 38.00 1 $ 38.00 Equindeca
Cafetenia superautomatica $ 1,398.82 1 $ 1,398.82 Equindeca
Crepera $ 271.99 1 $ 271.99 Equindeca
Enfriador de bebidas $ 1,685.00 1 $ 1,685.00 Equindeca
Extractor de Jugos $ 891.69 1 $ 891.69 Equindeca
Freidoras de Piso $ 1,821.91 1 $ 1,821.91 Equindeca
Filtro de Aceite Manula $ 46.11 2 $ 92.22 Equindeca
Peladora de papas y verduras $ 0.92 2 $ 1.84 Equindeca
Arrocera $ 414.89 1 $ 414.89 Equindeca
Microondas de Acero Delectrolux | $ 189.00 1 $ 189.00 Equindeca
Medidor de Tiempo 3 3.90 3 $ 11.70 Equindeca
Caldero R no. 26 UMCO cp. 8,25 lts| $ 9.22 2 $ 18.44 Equindeca
Caldero R n0. 28 UMCOc¢p.101lts | § 10.44 2 $ 20.88 Equindeca
Caldero R n0. 30 UMCO ¢cp.12,51ts | $ 12.34 2 $ 24.68 Equindeca
Caldero R no. 32 INDALVIT ¢p.16,5 s | $ 24 .96 2 $ 49.92 Equindeca
Caldero R no. 36 INDALVIT cp. 25 Its| $ 33.60 2 $ 67.20 Equindeca
Caldero R no. 40 INDALVIT cp. 354 lts | $ 4135 2 $ 82.70 Equindeca
Colador de aluminio $ 33.38 3 $ 100.14 Equindeca
Cemidores $ 26.90 3 $ 80.70 Equindeca
Sarten estilo oriental $ 62.88 2 $ 125.76 Equindeca
Juego de 4 cucharas medidoras $ 4.63 1 $ 4.63 Equindeca
Contenedor para secar cuberteria $ 16.99 3 $ 50.97 Equindeca
Contenedor para almacenar cuberteria| $ 2242 3 $ 67.26 Equindeca
Cuchilllo para came $ 0.81 4 $ 3.24 Equindeca
Cuchillo deshuesador $ 14 .84 2 $ 29.68 Equindeca
Abrelatas $ 15.00 1 $ 15.00 Equindeca
Tabla para picar wuxi $ 5.50 2 $ 11.00 Equindeca
Soporte Para Cubiertos $ 154.77 1 $ 154.77 Equindeca
Juguera $ 886.08 1 $ 886.08 Equindeca
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Copas vino/agua $ 1.55 100 $ 155.00 Equindeca
Cuchara de sopa 5.05 80 $ 404.00 Equindeca
Tenedor Normal $ 6.28 80 $ 502.40 Equindeca
Tenedor entrada/ensalada $ 4.99 80 $ 399.20 Equindeca
Cuchillo Norma $ 5.68 80 $ 454 .40 Equindeca
Cucharita postres/café $ 2.05 80 $ 164.00 Equindeca
Vasos $ 1.06 200 $ 212.00 Equindeca
Copa Café Irlandes $ 3.20 50 $ 160.00 Equindeca
Jarra Trivoli $ 3.86 20 $ 77.20 Equindeca
Ensaladera Apilable $ 0.75 80 $ 60.00 Equindeca
Plato Base Quadrato Negro $ 5.07 70 $ 354.90 Equindeca
Plato Tendido Quadrato Negro $ 4.00 70 $ 280.00 Equindeca
Sopero Bowl Quadrato Negro $ 4.83 70 $ 338.10 Equindeca
Sillas Madera color natural $ 99.68 60 $ 5,980.80 Equindeca
Tablero Madera Redondo $ 183.86 15 $ 2,757.90 Equindeca
Base de Madera $ 84.65 15 $ 1,269.75 Equindeca
Sillas de Nifio $ 75.13 3 $ 225.39 Equindeca
Telefono Bell $ 15.90 1 $ 15.90 Equindeca
MICROCOMPONENTE LM-W5040| $ 325.00 1 $ 325.00 Almacenes Jarrin
COSTO MATERIALES $  32,939.53

COSTO INFRAESTRUCTURA $ 27,900.00

COSTO TOTAL $  60,839.53
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ADMINISTRATIVO

Descripcion Valor mt mt. Const | Total Proveedor
Infraestructura $ 180.00 223 $ 40,140.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Matenales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
Surtidor de agua $ 136.38 1 $ 136.38 Almacenes Jarmrin
|Recepcion

Recepcién $ 250.00 1 $ 250.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Archivador $ 100.00 1 $ 100.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Computadora $ 500.00 1 $ 500.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Telefono bell $ 15.90 1 $ 15.90 Almacenes Jarrin
Gerencia

Escritorio Gerencial $ 280.00 1 $ 280.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
silla gerencial $ 120.00 1 $ 120.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
sillas clientes $ 60.00 2 $ 120.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Archivador $ 100.00 1 $ 100.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Computadora $ 500.00 1 $ 500.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Telefono bell $ 15.90 1 $ 15.90 Almacenes Jarrin
Finanzas

Escritorio Gerencial $ 280.00 1 $ 280.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
silla gerencial $ 120.00 1 $ 120.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
sillas clientes $ 60.00 2 $ 120.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
archivador $ 100.00 1 $ 100.00 | Nexo Soluciones de Oﬂcinal
Computadora $ 500.00 1 $ 500,00 | Nexo Soluciones de Oficina)
teléfono bell $ 15.90 1 $ 15.90 Almacenes Jarrin
Sala de reuniones

Mesa de reuniones $ 350.00 1 $ 350.00 | Nexo Soluciones de Oficin
sillas $ 60.00 6 $ 360.00 | Nexo Soluciones de Oficinaf
Pizarron $ 30.00 1 $ 30.00 | Nexo Soluciones de Oficinal
Sala de Juegos

Mesa de Pino con 4 sillas $ 120.00 4 $ 480.00 | Muebleria Victor Ofia Chavez
villar $ 400.00 1 $ 400.00

Monopoly $ 19.99 1 3 19.99 Salon Del Juguete
Scrable $ 21.44 1 $ 21.44 Salon Del Juguete
Backamon $ 11.83 1 $ 11.83 Salon Del Juguete
Esponja Piso $ 8.06 2 $ 16.12 Salon Del Juguete
Futbolin $ 78.45 1 $ 7845  Salon Del Juguete
Telescopio $ 115.46 1 $ 115.46 Salon Del Juguete
Camro Control Remoto $ 82.79 3 $ 248.37 Salon Del Juguete
Jeep Grande para juegos $ 217.32 2 $ 434,64 Salon Del Juguete
Vasos para soda $ 1.06 50 $ 53.00 Equindeca

Badios Administracion

Juego de Toallas varios tamafios $ 18.00 4 $ 72.00 Pintex

Tachos de basura $ 10.00 7 $ 70.00 | Muebleria Victor Ofia Chavez
COSTO MATERIALES $ 6,035.38

COSTO INFRAESTRUCTURA $ 40,140.00

COSTO TOTAL $ 46,175.38
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MEJORAMIENTO DE CHANCHERAS

Descripcion Valor mt mt. Const | Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 206 $ 9,270.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 9,270.00
TOTAL COSTO $ 9,270.00
TARABITA

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 36 $ 1,620.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
cable de acero media pulgada $ 6.00 300 $ 1,800.00 Leoncables
COSTO MATERIALES $ 1,800.00
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 1,620.00
TOTAL COSTO $ 3,420.00

GUARDIANIA
Descripcion 'Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 180.00 11 $ 1,980.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad | Total Proveedor
Cama $ 180.00 1 $ 180.00 |Muebleria Victor Ofia Chavez
Velador $ 60.00 1 $ 60.00 ) Muebleria Victor Ofia Chavez
Television $ 120.00 1 $ 120.00 Fernsariato
COSTO MATERIALES $ 360.00
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 1,980.00
COSTO TOTAL $ 2,340.00

MIRADORES
Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 38 $ 1,710.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 1,710.00
COSTO TOTAL $ 1,710.00
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INVERNADORES MARIPOSARIOS

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 454 $ 20,430.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 20,430.00
COSTO TOTAL $  20,430.00
CISTERNA
Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 54 $ 2,430.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 2,430.00
COSTO TOTAL $ 2,430.00
PISCINA
Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 260.00 98 $ 25,480.00 Arquitecto Sanchez
Suministros y Materiales Precio Unitario | Cantidad ] Tota Proveedor
Parasoles con mesas y sillasen Bambu | § 630.00 5 $ 3,150.00 | Anesania Sacha Urku
asientos bambu para recibir el sol $ 210.00 8 $ 1,680.00 | Artesania Sacha Urku
COSTO MATERIALES $ 4,830.00
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 25480.00
COSTO TOTAL $ 30310.00
PARQUEADEROS
Descripcion Valor mt mt. Const | Total Proveedor
Infraestructura $ 45.00 550 $ 24,750.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 24,750.00
COSTO TOTAL $ 24,750.00
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SENDEROS

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 5,000.00 Arquitecto Sanchez
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 5,000.00

COSTO TOTAL $ 5,000.00

PANELES SOLARES
Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infracstructura $ 900.00 18 $  16,200.00 Carporacién para el desarrollo
|COSTO INFRAESTRUCTURA $  16,200.00
|COSTO TOTAL $  16,200.00
SISTEMA TERMOSIFON PARA SPA

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 800.00 3 $ 2,400.00 Comporacitn pua e dosaollo sotenle
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 2,400.00

COSTO TOTAL $ 2,400.00

BOMBA DE AGUA DE FIBRA OPTICA PARA PURIFICAR

Descripcion Valor mt mt. Const |Total Proveedor
Infraestructura $ 5,449.85 3 $ 16,349.55 | Fundacion de lazos ambientales
COSTO INFRAESTRUCTURA $ 16,349.55
COSTO TOTAL $ 16,349.55
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HUERTO ORGANICO

Descripcion

Valor mt

mt. Const

Total

Proveedor

Infraestructura

$  9,800.00

Leda. Karla Garcés/Ing Mardid Gutierrez

COSTO INFRAESTRUCTURA $

9,800.00

COSO TOTAL $

9,800.00

EQUIPO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Suministros y Materiales Precio Unitario Cantidad | Tota Proveedor
Secadoraa Gas 50 libras 4740 1 $ 4,740.00 Equindeca
Lavadora Electrica 40 libras 7874 1 $ 7,874.00 Equindeca
Carmro de Camarera para limpieza 1700.34 1 $ 1,700.34 Equindeca
COSTO EQUIPOS $ 14314.34

COSTO TOTAL $ 14314.34
7.1.3 Costo total de inversiéon

COSTO CANTIDAD

Infraestructura S 427,924.55

Equipamento $ 106,781.93

Total $ 534,706.48

Sumando todos los costos de infraestructura, equipos, muebles, materiales, se obtiene un

costo total de inversion de 534.706, 48 usd. Para comenzar con la operacion, para solicitars el

crédito de inversion de 600.000 usd, a un plazo de quince afios para que la recuperacion sea

de forma efectiva y sin muchos contratiempos, con este objetivo mejoramos la Tasa Interna de

Retorno porque existe mas tiempo para cumplir con las obligaciones:
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7.2 Financiamiento CFN

Para la ejecucién del proyecto “Agro turistico Finca La Esperanza” se han analizado varias
opciones para la busqueda de capital y la que mas se ajusta a la necesidad del proyecto es la
que presenta el Gobierno Nacional a través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN),
esta entidad permite acceder al valor total del costo de inversién con un interés relativamente

bajo comparando con la tasa de interés que ofrece el sector privado

La CFN en estos momentos esta entregando créditos con un interés anual del 9.99% a un
plazo de solicitud segun la necesidad del proyecto del prestamista. El préstamo serad

hipotecario, entendiéndose que el proyecto y la finca La Esperanza seran parte de la hipoteca.

La CFN entregard el dinero segin cronograma de entrega por la institucién establecido,

después de cumplir algunos requisitos que a continuacion se detalla:

4 Para créditos superiores a US $ 150.000 se requiere completar el modelo de
evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccion cuando proceda.

Planos aprobados de construccién, en el caso de obras civiles.

Proformas de la maquinaria a adquirir.

& ¥+ & F &

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.
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Para analizar los pagos que se van a realizar de forma anual a la CFN se muestra el siguiente

cuadro a continuaciéon

7.2.1 Cuadro de Amortizacién

Capital

Cuota Anual Interés Capital reducido
$78.839,24| $59.940,00| $18.899,24| $581.100,76
$78.839,24| $58.051,97| $20.787,28) $560.313,48
$78.839,24| $55975,32| $22.863,93| $537.449,55
$78839,24| $53.691,21) $25.148,03| $512.301,52
$78839,24) $51.178,92| $27.660,32| $484.641,20
$78.839,24| $48415,66| $30.423,59| $454217,61
$78.839,24| $45.376,34| $33.46290| $420.754,71
$78.839,24| $42.03340| $36.80585| $383.948,86
$78.83924| $38356,49| $40.482,75| $343.466,10
$78839,24| $34.31226| $44.52698| $298939,13
$78.839,24| $29.864,02] $48.97522| $249.963,90
$78.839,24| $24971,39| $53.867,85! $196.096,05
$78.839,24| $19.590,00{ $59.249,25| $136.846,80
$78.839,24| $13.671,00| $65.168,25 $71.678,56
$78.839,24| $7.160,69| $71.678,56 $0,00

Este esquema nos indica que la cuota a pagar a la CFN es de $78.839.24 anual, que el interés
del primer afio es de 59.940, el cual va ir disminuyendo paulatinamente segin se contimie con
el pago anual, en la tercera columna podemos observar que el pago de capital dentro de la
cuota anual que va aumentando debido a que los intereses disminuyen, y en la columna de la

mitad se puede observar el capital reducido
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7.3 Balance Inicial del proyecto

El Balance inicial refleja la situacion patrimonial de la empresa en el momento preciso en

que estan a punto de iniciarse las operaciones de la empresa, es decir justo antes de comenzar

a registrarse éstas. A continuacion se muestra el Balance inicial del proyecto:

PROYECTO AGROTURISTICO FINCA LA ESPERANZA
BALANCE INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2009

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja

Bancos

Activo No Corriente Prop.
Planta Equipo

600.000,00

Edtficios
Terreno
Muebles

40.000,00
3.000,00

600.000,00

93.000,00

50.000,00

693.000,00

TOTAL ACTIVOS

693.000,00

PASIVOS

Pasivo Corriente
Hipoteca corto plazo
Pasivo No Corriente
Hipoteca a largo plazo

18.899,24
581.100,76

PATRIMONIO
Aporte Socios 93.000,00

600.000,00
18.899,24

581.100,76

93.000,00

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

693.000,00

Los activos corrientes se muestran con una suma alta debido al ingreso del préstamo de la

CFN a las cuentas del proyecto, en el Activo no corriente donde se ubica Planta propiedad y
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equipo son los datos econdmicos sobre la construccion, equipo. Materiales existentes el lugar,
en el Pasivo corriente podemos encontrar la deuda del prime afio a la CFN, el Pasivo no
Corriente es la cantidad de dinero que se adeuda por los proximo quince afios, el patrimonio

constituyen todos los bienes muebles que se tiene en la actualidad

7.4 KEstado de resultados del Proyecto

“Es un documento contable complementario donde se informa detallada y ordenadamente el
resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante

un periodo determinado.

Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como

parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.”99

A continuacién se muestra el Estado de resultados del proyecto para el Afio 2009:

99 Concepto Estado de Resultados. :www.mitecnologico.com
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PROYECTO AGROTURISTICO FINCA LA ESPERANZA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL XX ALXX DEL 2009 _

RENTAS OPERACIONALES 642.908,89
Ingresos por Servicios Turisticos 642.908,89
GASTOS DIRECTOS 336.358,99
Costos Directos de servicios 336.358,99
GASTOS OPERACIONALES 315.452,64
Gastos de Ventas 81.725,64
Sueldos 11.390,00
Promocion y Publicidad 70.335,64
Gastos de Administracion 31.460,40
Sueldos 25.095,00
Impresion de Facturas 239,40
Utiles de Oficina 5.040,00
Afiliaciones 1050,00
Impuesto Municipio Puerto Quito 36,00
Gastos Operativos 141.126,60
Sueldos operativos 72.948,00
Personal Ocasional 640,00
Mantenimiento 26.038,60
Servicios Basicos 3.600,00
Depreciacion 37.900,00
Gastos Financieros 61.140,00
Intereses por préstamo CFN 59.940,00
Gastos Bancarios 1.200,00
PERDIDA DEL EJERCICIO (8.902,74)
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7.5 Ingreso

La empresa obtiene ingresos en el ejercicio de su actividad cuando presta sus servicios y a
cambio de ellos percibe dinero o nacen derechos de cobro a su favor, que hara efectivos en las

fechas estipuladas.

Para obtener el ingreso anual del proyecto se multiplica el niimero de paquetes proyectados
para vender segun la segmentacion del mercado por el valor del precio de venta al publico

obtenido de la elaboracién de los paquetes.

-

El cuadro inferior nos permite analizar mas a fondo la forma de obtener los ingresos,
podemos observar el nimero de personas que entran por paquete segmentado, por ejemplo p
en el mercado nacional se espera captar 2000 personas el primer afio y esta demanda se va a
dividir en 500 personas que van a solicitar el paquete # 1 que constituyen el 25% del grupo
total, otras 500 personas van a requerir el paquete # 2 que se convierten en el otro 25% , para
luego continuar con la demanda de 700 personas que conforman el 35% del mercado, y por

ultimo el paquete de vacaciones que constituye el 15% .

Después de haber identificado el mercado se multiplica estas cantidades por el precio de

venta al publico de cada paquete y se obtiene el ingreso total anual.

A continuaci6n se muestran los cuadros de ingresos por turistas y los precios por paquetes.
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Cojama3t olae7 {08 1 jafi 9

Turistas Nacionales que visitan Puerto Quito sooo somo{ soool Ssooof  S0000{ 50000 So00]  So0o0f 50000l
[Turistas extranjeros queingresan a aempuerto de Quito 32,0400 320,065 320090 320115 R0,140] 0,165 320,190 30,215 320240
Porcertaje del mercadb racional a captar Y aed amd 50 524 544 564
Turistas naciondles que van a visitar & provecto por afio 2000 2100, 2200 2300 500 2e00] 27000 2800

Porcertaje extranjero del mencado a captar
[Turistas extranjero que van a visitas & proyedo por afio

it

PORMIVERO DE TURISTAS 8.

Paquetes fin de serams 1 i = | 6&00) 660, 675 700

Paquetes fin de semara 2 25% 500 25 590 600 60 675 700

Paquetes feriado I 735] ™ 805 840) 875 910, 945 580

Paquete de vacaciones 15% 200 315) 30 345} 360} 375 20 05 40

Paquete Bdanjeros 0 280 640 800} o m21] imy 1441 1601
|

TOTAL 220  2%0 300 ;e  321] 3=my  ama aam




INGRESO DE TURISTAS DESDE EL ANO 2018

HASTA EL ANO 2023

TURISTAS/NACIONALES Y-EXTRANJEROS

i Jafio:

" Tatota Janods.

Turistas Nacionales que visitan Puerto Quito 50000 50000 50000 50000 50000 50000
Turistas extranjeros queingresan al aeropuerto deQuito 320265] 320365§ 320390] 320415 320440] 320465
Porcentaje del mercado nacional a captar 5.8% 6.0% 6.2% 6.4%) 6.6%! 6.8%)
Turistas nacionales que van a visitar el proyecto por afio 2900 3000 3100 3200 3300 3400
Porcentaje extranjero del mercado a captar 0.6% 0.6%| 0.7% 0.7% 0.8%) 0.8%)|
Turistas extranjero que van a visitar el proyecto por aito 1761 1922 2083 2243 2403 2564

POR:NUMERO DETURISTAS

Paquetes findesemana 1

Paquetes finde semana 2

Paquetes feriado 35% 1015 1050 1085 1120 1155 1190
Paquete de vacaciones 15% 435 450 465 480 495 510
Paquete Extanjeros 1761 1922 2083 2243 2403 2564
TOTAL 4661 4922 5183 5443 5703 5964




PRECIOS DE PAQUETES DE VENTA AL PUBLICO

DESDE AL ANO 2009 AL ANO 2015

PRECIO DE VENTAAL PUBLICO LSD (VENTAS) | PvP - | Aflol afio2 - a3 - - lafod:: oS afo6 - . . |afo7 -

Paquetesfin de semanal $19035|$ 95175.00[S 9993375]|$ 1046R.50{S 10945125 $ 114210.00($  11896875]$ 123,72750
Paguetesfin de semana 2 $ 20310( $ 101,550.00} $ 106627.50| $ 111,706.00}$ 116,782.50( $ 121860.00|$ 12693750|$ 13201500
Paquetesferiado $ 28465] $ 199255.00[$ 20921775 $ 219180.50 | $ 229,143.25| $ 233106.001$ 24906875 $ 29,0150
Paquete de vaaadones $45265| $ 1357%.00| § 14258475 S 149374.50 [$ 156,164.25] $ 162954.001$ 16974375|$ 17%,53350
Paguete Bdtanjercs $ 347.25|$ 111,133.89]$ 16671386] $ 222,300.51 [$ 277,899.83 | $ 333505851 38912054 $ 44474391
TOTAL $ 60,9088015 725077.61| $ 807,255.01 | $ 889441.08]$ 971,635.85 [$ 1,05383.29]$ 1,136,05141

DESDE EL ANO 2016 HASTA EL ANO 2017

PRECIO DE VENTAAL PUBLICO USD (VENTAS) pvp " lafio8 . afio g~ afio10 - Jafo1l - Jako12- - faRo13 - fafio14 . fafiols:

Paquetes fin de 1 $ 19035 |8 12848625 |$ 133,245.00] 138003.75] 14276250 147521.25 152280] 157038.8] 161797.5
Paquetes fin de semana 2 $ 2031008 137,09250|5 142,170.00] 1472475 152325] 1574025 162480] 167557.5] 172635
Paguetes feriado 284651$ 268994.25|$ 278957.00| 288919.75|  298882.5| 308845.25 318808} 328770.8] 3387335
Paguete de vacaciones 45265 % 183323.25($ 190,113.00] 19690275 2036925 210482.25 217272f 224061.8] 2308515
Paquete Extanjeros $ 347256 50037596 |$  556,016.70 | 611666.1169] 667480.4775] 723160.2788] 778848.7613] 834545.9] 890251.8
TOTAL $ 1218,272.21 | $ 1,300,501.70 | 1382735.867] 1465142.978] 1547411.529] 1629688.761] 1711975] 179426|
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7.6 Egreso

COSTOS DE LOS PAQUETES
(L X S ANOT 15 i % 3 B0 A i L an0 S o R bR S SR S I (AN G AT S
Costo Paquetes fin de semana 1 $ 4732500)$ 4969125 1% 52057.50|$ 54423.75]$ 56,79000|$ 59,156.25|$ 61,522.50|$ 63,888.75
Costos Paquetes fin de semana 2 $ 5352500|S 5620125 |$ 58877.501% 61553.75 |3 64,230.00|$ 66906.25 |S 69,582.50|$ 72258.75
Costos Paquetes feriado $ 100695.00] 5 105729.75 [$ 11076450} 5 115,799.25 |$ 120,834.00| S 125,868.75 | $ 130,903.50{ $ 135938.25
Costos Paquete de vacaciones $ 788550015 82797.751$ 86,74050|S 90683.25}S 94,626.00]$ 98568.75 |$ 102,511.50 $ 106,454.25
[Costos Paguete Extanjeros $ 55958995 83945.05 S 11193547 |$ 139930.27 |$ 167,929.44|$ 195932.98 $ 223,940.89| S 251,953.17
Total Costos $ 33635899 | $ 378,365.05 | $ 420375.47 ]| S 462,380.27 | $ 504,409.44 | $ 546,432.98 $ 588,460.89 | S 630,493.17
Cosio: . e 10 eaanoli SRR cip Sl ARG it R o dlanousEEl
Costo Paquetes fin de semana 1 $ 66,255.00|$ 68621.25|$ 70987505 73,353.75}S 75,720.00 S 78,086.25]|$ 80,452.50
Costos Paquetes fin de semana 2 S 7493500|$ 77611.25]$ 80,287.50}S5 82,963.75]|S 85,640.00[$ 88,316.25|$ 90,992.50
Costos Paquetes feriado $ 140,973.00 { $ 146,007.75§ $ 151,042.50 | $ 156,077.25 | $ 161,112.00{ $ 166,146.75} $ 171,181.50
Costos Paquete de vacaciones $ 110,397.00 | $ 114,339.75 | $ 118,282.50{$ 122,225.25[$ 126,168.00 | $ 130,110.75 ] $ 134,053.50
Costos Paguete Extanjeros $ 279,969.82 | $ 307,990.84 | $ 336,094.92 | 5 364,131.24 | $ 392,171.94 | S 420,217.01 | $ 448,266.44
Total Costos $ 672,529.82 | $ 714,570.84 | $ 756,694.92 | S 798,751.24 | $ 840,811.94 | $ 882,877.01 | $ 924,946.44
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7.7 Gastos

GASTOS DESDE EL ANO 2009 HASTA EL ANO 2015

[Gastos

|Gastos de Ventas: Aol Jafio2 afio 3 afiod afto.5 A |afio.6 - jafio7 :
Sueldos 11390 13445 14379.7 15461.75 16537.35 17612.95 18688.55
[Promocién y Publicidad 70335.64) 75259.1 80527.3 86164.2 92195.7 98649.4 105554.8
Total gastos de ventas 81725.64 $8704.1348]  94906.97424]  101625.9334]  108733.0263 116262.3236) 124243.3798
Gastos de Admini 16 Afiol afio 2 . |afto 3 - afio 4 . .. jafio 5 ¢ afio 6 g ahic7 7
Sueldos 25095 29577.5 31639.325 34014.125 36380.325 38746.525 41112.725,
Impresién de Facturas 239.4] 256.2 274.1 293.3) 313.8] § 335771 8 359.27
Utiles de Oficina 5040) 5392.8 57703 6174.2) 6606.4] $ 7068.86 | $ 7,563.68
 Afiliacién Captur 450 481.5 515.205 551.26935]  589.8582045] $ 63115] $ 675.33
[Ministerio de Turismo 600 642 686.94] 735.0258 786.477606] $ 841.53] § 900.44
Imp M io Puerto Quito 36 38.52 41.2164] 44.101548]  47.18865636] $ 5049] 8 54.03
Total Gastos Administrativos 31460.4] 36388.478]  38927.07146]  41812.01371]  44724.06592| S 47,67433[ S 50,665.47
[Gastos Operativos - Afol : afio 2 : afio3 . - afiod - afloS . afio 6 - afio?]
Sueldos operativos $  7294800|% 84444421$ 90,331838|% 9591872|% 10386663 |$  110622.19]%  117,377.74
Personal O 1 (dos personas por feriadas) $ 64000 | 684.80 1 § 732741 S 784.03 | $ 838.91 | $ 89763 [ S 96047
A i 5% valor total de la infraestructura $ 26038605 2786130]% 29811.59]$ 31898408 34131298 36,52048 [ § 39,076.91
Servicios Bsicos $ 36000018 3852008  412164]|$  441015]8$ 471887]S 5049198 5,402.63
Dep $  3790000]S  3790000]$ 3790000|$ 3790000j$ 3790000 [$  29,500.00 | $ 29,500.00
Total Gastos Operativos $ 141,12660 | S 15474251 [S  162,89784|S 17091130 [S 181,45570 ]S 18258948 (S  192317.75
Gastos Financieros S < |Afol afio2” : Jafio 3 - afio 4 = aflo§ - - afio 6 afio-7
Interéses por prestamo CFN 59940]  58051.96559] $  5597532] 8 5369121 | $  51,17892|$ 48415661 $ 45,376.34
Gastos Invesntarios varios (ch tarjetas) 1200 12841 § 1,373.88 | § 147005 8 157296 § 1,683.06 | § 1,800.88
Total Gastos Financieros 61140]  59335.96559] §  57,349.201 $ _ 55,161.261 8  52,75188| § 5009872 $ 47,177.22
TOTAL GASTOS 315452.6365]  339171.0933| §  354,081.08 | S 36951051 | S 387,664.67| S  39662485| S  414,403.82
TOTAL EGRESOS 651811.6305]  717536.1412] §  774,45656 [ § 831,900.78 | § 892,074.101 $  943,057.83 | § 1,002,864.70

Nota: El aumento anual de los gastos se hizo en base la inflacién 7%
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GASTOS DESDE EL ANO 2016 HASTA EL ANO 2023

(Gastos de Ventas a0 8 -~ o9 — [aio10 7 Jaioll  ° Jafiol2 ___ [aiol3: - o 14 - o 15 . .
Sueldos 19898.6] 2110865, 223187 236632, 24915.45, 263522, 27696.7 29041.2
[Promocion y Publicidad 1125437 120849.7 1293092 138360 8 148046.1 158409.3 169498.0 1813628
[Total gastos de ventas 1328422678 141958.3746 151627.905)) 162024.0497) 172961.5592 184761.53 197194.7] 210404.0
Oastos de Admimstracién " o8 afio 9 . lafio10 = - lafio 11 afic 12 la#6 13 " faRo1d . lafiods v
Sueldos 437747 46436675 49098.65 520564 54806.5875 57972 60929.7 638874
Impresion de Facturas 384421 % 133 [$ 440.13 47094 [ § 503.90 [ $ 539.17[ 8 576.92 61,730.11
Utiles de Oficina 3,093.14 8,659.66 | § 9,26583 991444 |§  10,60845] 8 113510508 1214562 12,995.81
[ARliacion Capir 722.60 773.18 82731 8852218 047.18| § 1,013.49 1,084.43 1,160.34
inisterio de Turismo 96347 1,03091 1,163.08 1,180.29] § 1262911 % 135131 1,445.91 1,547.12
puesto Municipio Puerto Quito s 5781[ 8 61.85 66.18 708218 757718 31.08 867518 N8
[Total Gastos Administrati S $3,99614]|S  §7373.62|5  6080L18|S  G4STBI1|S 6820481 ]S TI0800]|S 7626928 S 141,413.61
(Gastos Operativos - - a8’ T _ahod . | v aho!0 < afioll o afio 12 N aho 14 - . a0 15"
Sueldos operativos S 1249777418 13257773 14017793 | $  148,622.17 |8 15642159 |8 165511.06 173,055.50 | 3 182,399.94
Personal Ocasional (dos personas por feriados) s 1,027.70[ $ 1,099.63 1,176.61 1,258.98 1347113 1,441.40 1,542.30 1,650.26
Mentenimiento 5% valor total de la & 41,812.30 44,739.16 47,370.90 51,221.86 5480730 [$ 5864391 62,748.98 67,141.41
{Servicios Basicos 5,78081 6,18547 S 6,618.45 7,081.74 75174713 8,107.89 8,675.44 9,282.12
[Depreciacion 29,500.00 29506000 {$___29,500.00 2150000 |$ 215000013 215600018 __ 21,500.00 21,500.00
[Total Gastos Operativos S 203,098.55|S  214,102.00 15 225343.70 | S 22968476 |S  241,653.551S 25520426 |8  268,42222|S 28197434
Gastos Finangieros N T afio 8 T a0 9 7 afio 10 " afio 1o~ T afiol2: .| - aiol3 - | - afold_ 2015
(Interéses por pr CFN 4203340018 3835649 3431226 | S 2986402 |3 249713918 19590008 1367100 7,160.69
Gastos nvesntarios verios (chequerss, tarjetas) 1,92694] § 2,061.82 2206151 § 236058 | § 2,525.82 2,702.63 | § 2,891.81 3,094.24
Total Gastos Financi 13960331 $ 4041831 363184118 3222460|8  27497.22 222926318 16,562.81 10,254.93
TOTAL GASTOS §  433,89729 | § 4538523118 47429119 | S 4885118518 _ 51031714 534,566.42 | §_ 558,449.00 | S 644,046.92
TOTAL EGRESOS S 1,064,39046 | S 1,126,382.13 | S 1,188,862.04 | § 1,24520643 | § 13090683818 137537836 | $ 144132601 | § 1,568,99336

Nota: El aumento anual de los gastos se hizo en base la inflacién 7%




7.7.1  Gasto sueldos

El personal se seleccion6 en base a la infraestructura existente, es un objetivo primordial

brindar un excelente servicio a los turistas.

El turismo es una actividad que se desarrolla cuando la mayoria de personas toman su tiempo
para esparcimiento, eso le convierte en una actividad estacional, que implica que las personas
trabajen en feriados, para este tipo de trabajo se propone cambiar los sibados y los domingos

por los dias lunes y Martes en los contratos de trabajo.

Al personal operativo se le reconoce de forma obligatoria las horas extras en feriados,

noches, la variacion se puede observar en el rol de pagos, en la casillas Neto Mensual.

En la siguiente tabla se puede apreciar en los meses que existe dias de feriado:

Enero: un dia

Febrero carnaval: dos dias
Marzo dos dias de semana santa
Abril: no hay feriados

Mayo: dos dias

Junio: no ha feriados

Julio: no hay feriados

Agosto: un dia de feriado
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Septiembre: no hay feriado

Octubre: un dia de feriado

Noviembre: dos dias de feriado

Diciembre: 5 dias de feriado

A continuaci6n se muestran los Roles de Pago para el afio 2009

ene-19 INGRESOS EGRESOS
TOTALA Aporte Neto
CARGO SALARIO [BENEFICIOS) 1ESS RECIBIR Patronal | Mensual
DIAS
HORAS
TRABA OTAl .3
ABAJAD EXTRAS T L 9.35%
. |0s mensual 12.50%
ADM INISTRATIVO
EG_EB.ENI_&ENLP;A_L 20
1355.20 1355. 20 126.71 1228.49 169.4 1524.60
Hegﬂggmg EINANCIERQ 20
968.00 968.00 90.51 877.49 121 1089.00
ASISTENTE GERENCIA 20
492.80 492.80 46.08 446.72 61.6 554.40
ECEPCION ISTA 20 431.20 431.20 40.32 390.88 539 485.10
VENTAS - o < AR SRR : I j
FEFE DE VENTAS 20 580.80 580.80 54,30 526.50 72.6 653.40
VENDEDOR 1 20 431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
20 431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
12 492.80 492.80 46.08 446.72 61.6 554.40
QPERATIVO TURIST!CO .y
Gerente Operativo 20
968.00 968.00 90.51 877.49 121 1089.00
RECEPCIONISTA SPA 20
431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
ILIMP!EZA 20 431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
CAMARERA 1 20 431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
|cAmARERA 2 20 431.20 431.20 40.32 390.88 53.9 485.10
CHEF 20 686.40 1063.92 1750.32 163.65 1586.67 218.79 1969.11
AYUDANTE DE COCINA 20
431.20 668.36 1099.56 102.81 996.75 137.445 1237.01
£ lero 20 431.20 668.36 1099.56 102.81 996.75 137.445 1237.01
M ESERO2/POSILLERD 20 431.20 668.36 1099.56 102.81 996.75 137.445 1237.01
IBAR TENDER 20 492.80 763.84 1256.64 117.50 1139.14 157.08 1413.72

Rol de Pagos enero 2009 (un dia de feriados)
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PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”™

ROL DE PAGOS
feb-09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA Aporte
CARGO SALARIO BENEFICIOS IESS Patropal Neto Mensual
DIAS
TRABAJADOs :X?I'::SS TOTAL 9.35%
. . 12.50%

ADMINISTRATIVO ;

GERENTE GENERAL 20 700.00 700.001 65.45 634.55 87.5 787.50

GERENTE FINANCIERO 20 500.00 500.00 46.75) 453.25, 62.5 562.50]

ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00]  23.38]  226.63 31.25 281.25

RECEPCIONSTA 20 220.00 220.00 20.57 199.43 27.5 247.50

VENTAS ) N

JEFE DE VENTAS 20 300.00 300.00| 28.05 27195 37.5 337.50

VENDEDOR 1 20 220.00 220.00 20.57 199.43 27.5 247.50

VENDEDOR 2 20 220.00 22000 20.57]  199.43 27.5 247.50
OPERATIVO g - N T -

ENFERMERO 12 250.00 250.00 23.38| 226.63 31.25 281.25
OPERATIVO TURISTICO .

Gerente Operativo 20 500.00) 500.00) 46.75 453.25 62.5) 562.50,
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 220.00] 2057  199.43 27.5 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 220.00 20.57 195.43 27.5 247.50!
CAMARERA 1 20 220.00 22000 2057  199.43 27.5 247.50
CAMARERA 2 20 220.00 220.00 20.57| 199.43 27.5 247.50
CHEF 20 350.00 seo] 91000 85.09] 82492 113.75) 1023.75|
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 352] 57200 s3.48]  518.52 715 643.50
MESERO 1/Posillero 20 220.00 352] 572.00] 53.48] 51852 715 643.50
MESEROZ!POSILLERO 20 220.00 352 572.00 53.48 518.52 71.5 643.501
BAR TENDER 20 250.00 400 650.00 60.78] 589.23 81.25 731.25
Rol de pagos febrero 2009 (dos dias de carnaval)

PROYECTO "COMPLEIO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
) ROL DE PAGOS
mar-09 INGRESOS EGRESOS
CARGO SALARIO | BENEFICIOS 3] 1;:;.2 Aporte Patron{ neto Mensual
DIAS
TRABAIADOS s | Toma | sasx
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO :

GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00] 6545  634.55 87.5 787.50

GERENTE FINANCIERQ 20 500.00 500.00]  46.75]  453.25 62.5 562.50
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00]  23.38]  226.63 31.25 281.25

RECEPCIONISTA 20 220.00 2057]  199.43 27.5 247.50
VENTAS S — - e e 24
JEFE DE VENTAS 20 300.00 300.00] 2805 27195 37.5 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00 220.00] _ 20.57] _ 189.43 27.5 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00] _ 20.57] _ 199.43 275 247.50
OPERATIVO - :

ENFERMERO 12 250.00 250.00]  23.38] _ 226.63 31.25 281.25
OPERATIVO TURISTICO - SR . A : 3
Gerente Operativo 20 500.00 500.00] _46.75] _ 453.25 62.5 562.50
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 220.00] _20.57|  199.43 275 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 220.00] _ 20.57] _ 199.43 275 247.50
CAMARERA 1 20 220.00 220.00] 2057 19543 27.5 247.50
[CAMARERA 2 20 220.00 220,00]  20.57] _ 199.43 27.5 247.50
CHEE 20 350.00 S60]  910.00]  85.09]  824.92 113.75 1023.75)
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 352] _s7200]  s3.as|  siss52 715 643.50
MESERO 1/Posillero 20 220.00 352]  572.00]  53.48|  518.52 715 643.50
MESERO2/POSILLERO 20 220.00 352] 572.00]  53.48| 51852 715 643.50
|BAR TENDER 20 250.00 a00|  650.00] 6078  589.23 £1.25 731.25

Rol de Pagos marzo 2009 (dos dias de carnaval)
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PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS

abr-09 INGRESOS EGRESOS
l TOTALA Aporte Patron
CARGO SALARIO | BENEACIOS 1ESS RECIBR Neto Mensual
DIAS
TRABAJADOS :X‘?I’?!I;i TOTAL 935%
mensual 12.50%
JADMINISTRATVO T~ - o " "~ - ™ "
] 20 700.00 700.00 6545 634.55 87.5 787.50)
GERENTE FINANCIERO 20 500.00 500.00] 4675 453.25 62.5 562.50
ASISTENTE GEREN CIA 20 250.00 250.00f 23.38]  226.63 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 220.00) 2057 199.43 27.5 247.50)
VENTAS. T <. B ST < Y ! i R i
IEFE DE VENTAS 20 300.00 300.00 28.05 271.95 37.5 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00 220.00 2057 199.43 27.5 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00 2057 199.43 27.5 247.50
OPERATIVO )
12 250.00 250,00 2338 226.63 31.25 281,25
OPERATIVO TURISTICO _ _ :
Gerente Operativo 20 500.00 500.00 46.75 453.25 62.5 562.50
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 220.00] 2057 199.43 27.5 247.50)
WUMPIEZA 20 220.00 220.00 2057 199.43 27.5 247.50
CAMARERA 1 20 220.00 220.00) 2057 19943 27.5 247.50]
CAMARERA 2 20 220.00 220.00) 2057 199.43 27.5 247.50
CHEF 20 350.00 525 875.00] 8181 793.19 109.375 984.38
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 330]  550.00] 5143 498.58 68.75 618.75
MESERO 1/Posillerg 20 220.00 330] 550.00] 5143 498.58 68.75 618.75
IMESE RO2/POSILLE RO 20 220.00 330] 550.00f 51.43 498.58 68.75 618.75
BAR TENDER 20 250.00 375 625.00] 5844 566.56 78.125 703.13,
Rol de Pagos abril 2009 (no hay vacaciones)
PROYECTO "COMPLEIO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS
may09 WNGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO | BENERQIOS 16ss | reaBR Aporte Patron{ .. Mensual
DIAS
TRABAJADOS| :(9;2': TOTAL 935%
mensual 12.50%|
ADMINISTRATVO A0
GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00] 65.45 634.55 87.5 787.50]
GERENTE FINANCIERO 20 500.00 500.00] 4675 453.25 62.5 562.50,
ASISTENTE GERENCQIA 20 250.00 250.00] 2338 226.63 31.25) 281,25
RECEPCIONISTA 20 220,00 220.00 20.57 199.43 27.5 247.50)
VENTAS . N
JEFE DE VENTAS 20 300.00 300.00 28.05 271.95 37.5 337.50]
VENDEDOR 1 20 220.00 220.00 2057 199.43 27.5) 247.50]
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00] 2057 199.43 27.5 247.50|
OPERATVO ; R RETI DR B T : R
ENFERMERO 12 250.00 250,000 2338] 22663 31.25 281.25
OPERATNVO TURISTICO . i NP . 2] .
Gerente Operativo 20 500.00 500.00] 46.75 453.25 62.5 562.50)
RECEPOONISTA SPA 20 220.00 220.00f 2057 199.43 27.5 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 220.00] 2057 19943 27.5 247.50]
CAMARERA 1 20 220.00 220.00 2057 199.43 27.5 247.50
CAMARERA 2 20 220.00 220.00| 2057 199.43 27.5 247.50
[CHEF 20 350.00 560 910.00] 8509 824.92 113.75 1023.75]
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 352 572.00, 5348 518.52 71.5) 643.50]
MESERO 1/Posillero 20 220.00 352) 572.00f 5348 518.52 71.5 643.50
20 220.00 352] 572.00] 5348 518.52 71.5 643.50]
BAR TENDER 20 250.00 400  650.00] 6078 589.23 81,25 731.25

Rol de Pagos mayo 2009 (dos dias de vacaciones)
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PROYECTO “COMPLESO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS

un-09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
r‘ CARGO SALARIO | BENEFICIOS £ss | RECIBIR Aporte Patron] neto Mensual
DIAS
TRABAJADOs| ;?T::ss TOTAL 9.35% 12.50%
L Shis
ADMINISTRATIVO -
GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00] _ 65.45] _ 634.55 87.5 787.50
GERENTE FINANCIERQ 20 500.00 500.00] _ 46.75] _ 453.25 62.5 562.50
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00] _ 23.38]  226.63 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 220.00]  20.57]  199.43 27.5 247.50
VENTAS : ) : :
JEFE DE VENTAS 20 300,00 300.00]  28.05] 27195 37.5 337.50)
VENDEDOR 1 20 220.00 220.00]  20.57]  199.43 27.5 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00] 2057] 199.43 27.5 247.50
OPERATIVO -
[ENFERMERO 12 250.00 250.00]  23.38] 226,63 31.25 281.25
OPERATIVO TURISTICO g -
Gerente Operativo 20 500.00 _500.00 46.75, 453.25] 62.5 562.501
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00, 220.00] 2057 _199.43 27.5 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 22000]  2057]  199.43 27.5, 247.50
CAMARERA 1 20 220.00 22000  2057]  199.43 27.5) 247.50)
CAMARERA 2 20 220.00 22000 2057]  199.43 27.5 247.50)
[CHEF 20 350.00 525]  875.00]  81.81]  793.19 109.375 984.38
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 330]  550.00]  51.43] 49858 68.75 618.75
MESERO 1/Posiilero 20 220.00 330]  550.00] 5143  498.58 €8.75 618.75
MESERQ2/POSILLERQ 20 220.00 330] 55000] 51.43] 49858 68.75 618.75
BAR TENDER 20 250.00 375]  625.00]  58.44]  566.56] 78.125 703.13
Rol de pagos junio 2009 (no hay vacaciones)
PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”
ROL DE PAGOS
jul-09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO ] SALARIO | BENEFICIOS fESS Aporte Patrony .., vensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL 9.35%
mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO = R ‘ ;
GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00]  65.45] 63455 87.5 787.50
|GERENTE FINANCIERQ 20 500.00 500.00] 46.75]  453.25 62.5 562.50
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00]  23.38]  226.63 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 220.00] 20.57] 199.43 27.5 247.50)
VENTAS . .. .
JEFE DE VENTAS 20 300.00 300.00] 28.05] 27195 37.5 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00 22000] 2057] 199.43 275 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00] 2057]  199.43 27.5 247.50
OPERATIVO - ’ R ; T 5 '
ENFERMERO 12 250.00 25000] 23.38] 226.63 31.25 281.25
OPERATIVO TURISTICO - % . ~ T I ; ] .
Gerente Operativo 20 500.00) 500.00) 46.75 453.25 62.5) 562.50)
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 22000]  2057]  199.43 27.5 247.50)
LIMPIEZA 20 220.00 220000 2057]  199.43 27.5 247.50)
CAMARERA 1 20 220.00 220.00] 2057] 199.43 27.5 247.50)
CAMARERA 2 20 220.00 22000 20.57] 199.43 27.5 247.50)
CHEF 20 350.00 s25] 875.00] 8181 79319 109.375 984.38
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 330]  ss0.00] 51.43]  498.58] 68.75 618.75
MESERO 1/Posillero 20 220.00 330] ssoo0] 5143] 49858 68.75 618.75,
MESERO2/POSILLERQ 20 220,00 330] s5000] 5143 49858 68.75 618.75
[BAR TENDER 20 250.00 375]  625.00] 58.44] 566.56 78.125 703.13

Rol de pagos julio 2009 (no hay vacaciones)
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PROYECTO “COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
Aug- 09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO | BENEFICIOS 1£sS | RrCRIR Aporte Patron yeto Mensusl
DIAS
TRABAJADOS m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%
ADMINISTRATVD T
GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00] _ 65.45] 63455 87.5 787.50
GERENTE FINANCIERO 20 500.00 500.00] .46.75]  453.25 62.5 562.50
[ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00]  23.38]  226.63 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 22000]  2057] 199.43 215 247.50
VENTAS ) T T T : ,
JEFE DE VENTAS 20 300.00) 300.00] 2805 27195 37.5 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00) 220.00] 2057  199.43 27.5 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 22000] 2057 199.43 27.5 247.50
OPERATIVO ‘ ‘
ENFERMERO 12 250.00 25000 23.38]  226.63 31.25 281.25
OPERATIVO TURISTICO - - i I R ‘
Gerente Operativo 20 500.00 500.00 46.75 453.25 62.5 562.50
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 22000]  20.57] 19943 215 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 22000]  20.57]  199.43 27.5 247.50
CAMARERA 1 20 220.00 220000 2057 199.43 215 247.50
CAMARERA 2 20 220.00 22000] 2057  199.43 27.5 247.50
[CHEF 20 350.00 542.5] 89250 83.45]  809.05 111.5625 1004.06
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 341l 56100 s2.45] 5085 70.125 631.13
MESERO 1/Posillero 20 220.00 341 56100 5245 50855 70.125 631.13
MESERO2/POSILLERO 20 220.00) 341]  s61.00] 5245 50855 70.125 631.13
BAR TENDER 20 250.00 387.5| 637.50] 59.61] s77.89] 79.6875 717.19
Rol de pagos agosto 2009 (un dia de vacacién)
PROYECTO "COMPLEIO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA"™
ROL DE PAGOS
sep-09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
‘ CARGO SALARIO | BENEFICIOS €ss_| peciaig Aporte Patron{ o5 Mensual
DIAS
TRABAIADOs m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO , ” - T -
GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00]  65.45] 63455 87.5 787.50,
GERENTE FINANCIERO 20 500.00 500.00]  46.75]  453.25 62.5 562.50)
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00]  23.38] 22663 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 22000] 2057 199.43 27.5 247.50)
|1EFE DE VENTAS 20 300.00 300.00] 28.05] 27195 37.5) 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00 22000]  2057] 19943 27.5 247.50)
VENDEDOR 2 20 220.00 220.00] 20.57 199.43 27.5 247.50
OPERATIVO B . .
ENFERMERO _ 12 250.00 25000 2338 22663 31.25 281.25)
OPERATIVO TURKSTICO _ T - T
Gerente Operativo 20 500.00/ 500.00; 46.75) 453.25 62.5 562.50
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 22000]  2057]  199.43 27.5 247.50
LIMPIEZA 20 220.00 220.00]  2057]  199.43 27.5 247.50
CAMARERA 1 20 220.00 22000]  20.57]  199.43 27.5 247.50
CAMARERA 2 20 220.00 22000] 2057] 199.43 27.5 247.50
[CHEF 20 350.00 525 87500 8181 79319 109.375 984.38
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 330] ssoo0] 5143 408.58 68.75 618.75
MESERQ 1/Pasillero 20 220.00 330]  s50.00] 5143 498.58f 68.75 618.75
MESERO2/POSILLERO 20 220.00 330] s50.00]  s1.43]  498ss 68.75 618.75
BAR TENDER 20 250.00 375]  625.00] 58.44]  s66.56 78.125 703.13

Rol de pagos septiembre 2009 (no hay vacaciones)
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PROYECTO “COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA"

ROL DE PAGOS
oct-09 INGRESOS EGRESOS
CARGO SALARIO | BENEFICIOS IESS iy Aporte Patrong . Mensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO ; - 17

GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00]  65.45]  634.55 87.5 787.50,
GERENTE FINANCIERO 20 500.00) 500.00]  46.75] 45325 62.5 562.50)
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 250.00] 2338  226.63 31.25) 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 22000] 2057] 199.43 27.5) 247.50)
VENTAS i

IEFE DE VENTAS 20 300.00) 300.00] 2805 27195 375 337.50
[VENDEDOR 1 20 220.00 22000] 2057] 199.43 275 247.50)
VENDEDOR 2 20 220.00 22000]  2057] 19943 27.5 247.50
OPERATIVO = T [ — 1 - . ]

ENFERMERQ 12 250.00) 250.00]  2338] 22663 31.25 281.75)
OPERATIVO TURISTICO & O e 1 = - .
Gerente Operativo 20 500.00 500.00, 46.75 453.25 62.5] 562.50|
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 220000  2057]  199.43 215 247.50
UMPIEZA 20 220.00 220000  2057] 199.43 22.5 247.50)
CAMARERA 1 20 22000 22000] 2057] 199.43 275 247.50
CAMARERA 2 20 220,00 22000] 2057] 19943 275 247.50)
[cHEF 20 350.00 542.5]  89250] 8345 €09.05 111.5625 1004.06
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00 341l  se1.00] s24s] 50855 70.125 63113
MESERO 1/Posillero 20 220.00 3a1]  s61.00] 5245 50855 70.125) 631.13
MESERO2/POSILLERO 20 22000 3a1]  561.00] 5245] 50855 70.125 631.13
BAR TENDER 20 250.00 387.5] 63750 5961 577.89) 79.6875 717.19
Rol de pagos octubre 2009 (un dia de vacacion)

PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA"
ROL DE PAGOS
nov-09 INGRESOS EGRESOS
I CARGO I SALARIO | BENEFICIOS IESS TOTALA Aporte Patrond . Mensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO T ~

|GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00] 6545  634.55 87.5 787.50
GERENTE FINANCIERO 20 500.00) 500.00]  46.75]  453.25 62.5 562.50)
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00) 250.00] 23.38] 226.63 31.25 281.25)
RECEPCIONISTA 20 220,00, 220000 2057] 19943 275 247.50
VENTAS . N

1EFE DE VENTAS 20 300.00) 300.00] 2805 27195 375 337.50)
VENDEDOR 1 20 220.00 220000 2057] 199.43 775 247.50)
VENDEDOR 2 20 220.00 22000] 2057 19943 27.5 247.50
OPERATIVO - ~ .~ - = . -] . - ] S BT I ”
ENFERMERO 12 250.00 250.00] 23.38] 226.63 31.25 281.25
| OPERATIVO TURISTICO - ] , ~

Gerente Operativo 20 500.00 500.00 46.75, 453.25 62.5 562.50,
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 220000 2057] 19943 27.5 247.50)
LIMPIEZA 20 220.00) 220.00]  2057]  199.43 27.5 247.50)

CAMARERA 1 20 220.00 220000 2057 19943 275 247.50)
CAMARERA 2 20 220.00 22000 2057] 199.43 275 247.50)
CHEF 20 350,00 se0] 91000] 8509 82492 11375 1023.75
AYUDANTE DE COCINA 20 220.00) 352] 572000 5348] 51852 71.5 643.50)
MESERO 1/Posillero 20 22000 352] 572000 53.48] 51852 71.5 643.50
MESERQ2/POSILLERQ 20 220.00 352 57200 5348] s18s2 715 643.50)
BAR TENDER 20 250.00 400] 650.00] 60.78] 589.23 81.25 73125

Rol de pagos noviembre 2009 (dos dias de vacacién)
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PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
dic-09 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO_| BENEFICIOS iEss | peqipIR Aporte Patron{ o1 Mensual
DIAS
TRABAJADOS m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO S A ' 1= :

GERENTE GENERAL 20 700.00 700.00|  65.45] 63455 87.5 787.50
GERENTE FINANCIERD 20 500.00 50000 46.75] 45325 62.5 562.50
ASISTENTE GERENCIA 20 250.00 25000  2338] 226,63 31.25 281.25
RECEPCIONISTA 20 220.00 22000]  20.57]  199.43 27.5 247.50
VENTAS - § '

JEFE DE VENTAS 20 300.00 30000]  28.05] 27195 37.5 337.50
VENDEDOR 1 20 220.00 22000 2057 199.43 27.5 247.50
VENDEDOR 2 20 220.00 22000] 2057 199.43 27.5 247.50
OPERATIVO ‘ ' — — 1

ENFERMERO 12 250.00 250.00] 2338 22663 31.25 281.25
oPERATIVO TURISTICO - | PR S G ; R

Gerente Operativo 20 500.00 500.00 46.75 453.25 62.5 562.50
RECEPCIONISTA SPA 20 220.00 22000 _ 20.57] 199.43 275 247.50
LiMPiEZA 20 220.00 22000 20.57]  199.43 2.5 247.50)
CAMARERA 1 20 220.00 22000 2057]  199.43 21.5 247.50
CAMARERA 2 20 220.00 22000]  2057] 19943 215 247.50)
[cHEF 20 350.00 6125 962501  §9.99] 87251 1203125 1082.81
AYUDANTE DE COCINA 20 22000 385]  605.00] 5657 54843 75.625 680.63
MESERO 1/Pasillero 20 220.00 385]  605.00] 56.57]  548.43] 75.625 580.63
MESERO2/POSILLERO 20 220.00 385]  605.00] s6.57]  s548.43| 75.625) 680.63
[BAR TENDER 20 250.00) 437.5]  687.50] 64.28]  623.22] 85.9375 773.04)

Rol de pagos diciembre 2009 (cinco dias de vacacion)

Para el afio 2010 y para los siguientes de forma respectiva se aumenta el 10 % del sueldo

anual, se comienzan a reconocer los beneficios como;

¢ Bono Estudiantil
e Décimo Terceros,

e Fondos de Reserva

A continuacion se muestran los Roles de Pago para el afio 2010 para pider analizar las

variaciones salariales y los beneficios recibidos:
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PROYECTO “"COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”

ROL DE PAGOS
ene-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO I SALARIO | BENEFICIOS i£ss | peceiR Aporte Patrom{ et Mensual
DIAS
TRABAJADOS s | Tora | s

mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO - - S R N ‘ :
[GERENTE GENERAL 20 770.00 77000 7200 69801 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 550.00] 5143] 498.58 £8.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 28000 26.18] 25382 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
VENTAS = — — 1 T '
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] 3086] 299.15 4125 37125
VENDEDOR 1 20 245.00 24500 2291 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00] 2291] 22209 30.625 275.63
OPERATIVO — - [ R S R
ENFERMERO 12 280.00 26.18] _ 253.82 35 315.00
OPERATIVO TURISTICO - = — 2 R
Gerente Operativo 20 550.00 550.00] 5143] 49858 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00 24500 2201 22200 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63)
CAMARERA 2 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390.00 6045 994.50{ 92.99] 90151 1243125 1118.81
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 379.75] 62475] ss41] 56634 78.09375, 702.84
MESERO 1/Pasillerg 20 245.00 37975] 62475 5841  566.34 78.09375 702.84
MESERO2/POSILLERQ 20 245.00 37975 62475]  5841]  566.34 78.09375 702.84
BAR TENDER 20 280.00 434 71400  6676]  6a7.24 89.25 803.25

Rol de pagos enero 2010
PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS
feb-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO [ SALARIO | BENEFICIOS i€ss_| peciig Aporte Patront yeto Mensual
DIAS
TRABAIADOS s | ToraL | s

mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO . - S I e : = :
GERENTE GENERAL 20 770.00 77000 72.00] 698,01 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00) 550.00] 5143[ 49858 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 28000 26.18] 25382 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
VENTAS ' ' S ~
JEFE DE VENTAS 20 330.00 33000] 30.86]  299.15 4125 37125
VENDEDOR 1 20 245.00 245000 2291] 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00| 22.91 222.09 30.625 275.63
OPERATIVO o » 20 i
ENFERMEROQ 12 280.00 280.00]  26.18] 25382 35 315.00
{OPERATIVO TURISTICO ’ S 0 ' i
Gerente Operativo 20 550.00 550.00 51.43 498.58 68.75 618.75!
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 24500 2291]  222.09 30.625 275.63
UMPIEZA 20 245.00 24500 2291] 22209 30.625 275.63)
CAMARERA 1 20 245.00 24500 2291 22209 30.625 275.63)
CAMARERA 2 20 245.00 24500 2201 22209 30.625 275.63)
CHEF 20 330,00 624 1014.00] 9481 91919 126.75 1140.75|
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 392]  637.00] 59.56] s77.44 79.625 716.63|
[MESERO 1/Posiliero 20 245.00 392 637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63|
MESERQ2/POSILLERQ 20 245.00 392 e37.00] s9.56] 57744 79.625 716.63|
BAR TENDER 20 280.00 448]  72800]  6807] 65993 91 819.00]

Rol de pagos febrero 2010

232



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
mar-10 iNGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO | BENERICIOS s | RecimiR Aporte Patron{ \o1o Mensual
DIAS
TRABAJADOS ;(‘:"I‘t:ss TOTAL | 9.35%
12.50%

ADMINISTRATIVO % T 4

IGERENTE GENERAL 20 770.00 77000 7200 698.01 96.25 866.25
[GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 550.00] 5143] 49858 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00] 26.18] 25382 35 315.00

RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30,625, 27563
VENTAS - - -

JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00]  30.86] 299.15 4125 371.25
VENDEDOR 1 20 245.00 2500 2291 22209 30.625) 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
OPERATIVO ' S ERN R

ENFERMERQ 12 280.00 280.00]  26.18] 25382 35 315.00)
OPERATIVO TURISTICO - : A SN -

Gerente Operativo 20 550.00 550.00 51.43) 498.58 68.75) 618.75
[RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 2s.00]  2291] 22209 30,625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00 245.00]  2291] 222,09 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 500l 2291 22209 30.625 275.63|
CAMARERA 2 20 245.00 24500 2291 22208 30.625 275.63
CHEF 20 390.00) 624 101400 9481 91919 126.75 1140.75|
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 302] 637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63
MESERO 1/Posiltero 20 245.00 302 63v.00] sas6| 577.44 79.625 716.63
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 392] 637.00] so.56] 577.44 79.625 716.63
BAR TENDER 20 280.00 48] 72800  6807] 65993 91 819.00
Rol de pagos marzo 2010

PROYECTO “"COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”
ROL DE PAGOS
abr-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO | BENEFICIOS i€ss | pecinig Aporta Patron{ yeto Mensual
DIAS
TRABAIADOS s | oA | 9
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVG

GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00] 7200  698.01 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 550.00] 5143] 498.58 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00]  26.18] 25382 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 245000 2291 22209 30.625 275.63
VENTAS A ) : :

{1EFE DE VENTAS 20 330.00 33000]  3085]  299.15 4125 37125
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 24500 2291]  22209 30.625 275.63
OPERATIVO : - . ’

ENFERMERO 12 280.00 280.00]  26.18] 25382 35 315.00
OPERATIVO TURISTICO _ L Y ‘

Gerente Operativo 20 550.00 550.00] 51.43] 4988 68.75, 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 2s.00] 2291 22209 30.625 275.63

LIMPIEZA 20 245.00 245.00]  2291] 222,09 30.625 275.63|
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275,63
CAMARERA 2 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63|
CHEF 20 390.00 s8s{ 975.00] 91.16| 8s3sd 121.875 1096.88|
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 367.5]  61250] 57.27] 55523 76.5625 689.06]
MESERO 1/Posillero 20 245.00 367.5] 61250 5727] 55523 76.5625 689.06|
MESERQ2/POSILLERO 20 245.00 367.5] 612.50] 57.27]  555.23 76.5625, 689.06|
BAR TENDER 20 280.00 420] 70000 6545] 63455 87.5 787.50]
Rol de pagos abril 2010

233



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”

ROL DE PAGOS
may-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO SALARIO | BENEFiCIOS iEss | pecisig Aporte Patron{ et Mensual
DIAS
TRABAJADOs pomes | oA | sasx
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO i [

GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00]  72.00]  698.01 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERO 20 550.00 550,00  s1.43] 49858 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00] 26.8] 25382 35| 315.00)
RECEPCIONISTA 20 24500 245000 2291 22209 30.625 275.63
VENTAS R i S R g

JEFE DE VENTAS 20 330.00) 330.00] 30.86] 299.15 41.25 371.25)
VENDEDOR 1 20 245.00) 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625) 275.63
OPERATIVO — — 1 1 - : N
ENFERMERO 12 280.00 280.00] 26.18] 253.82 35, 315.00
[OPERATIVO TURISTICO - i ~ - -
Gerente Operativo 20 550.00| 550.00 51.43 498.58 68.75 618.75
[RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625 275.63
ILIMPIEZA 20 245.00 2a5.00] 2201 22209 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625 275.63
CHEF 20 390,00 624] 101400 9481 91919 126.75 1140.75,
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 302]  637.00] s9.56]  577.44 79.625 716.63
MESERO 1/Posillero 20 245.00 392] 637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63
MESERO2/POSILLERD 20 245.00 302] 637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63
BAR TENDER 20 280.00 448]  728.00] 6807] 65993 91 819.00
Rol de pagos mayo 2010

PROYECTO “"COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”
ROL DE PAGOS
jun-10 INGRESOS EGRESOS
CARGO SALARIO | BENEFICIOS IESS iy Aporte Patron{ .. Mensual
DIAS
TRABAJADOs ;(?rxss TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO )

GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00]  72.00]  698.01 96.25 866.25|
GERENTE FINANCIERO 20 550.00 530.00]  51.43] 49858 68.75 618.75,
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00]  26.18]  253.82 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 24500 2291 22209 30,625 275.63
VENTAS ' , 1 ; - —
{JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] 30.86] 299.15 41.25 371.25)
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00 22.91 222.09 30.625| 275.63
OPERATIVO T — 1 - -
ENFERMERO 12 280.00 280.00] 26.18] 25382 35 315.00)
| OPERATIVO TURISTICO

Gerente Operativo 20 550.00 550.00, 51.43, 498.58 68.75) 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00]  2291]  222.09 30.625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00 245000 2291  222.09 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00) 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390.00) 5gs| 975.00] o91.16] 88384 121.875 1096.88
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 367.5]  61250] 57.27] 58523 76.5625 689.06}
MESERQ 1/Posillera 20 245.00 367.5| 612.50] 57.27] 55523 76.5625 689.06
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 367.5]  61250] 57.27] s555.23 76.5625 689.06
BAR TENDER 20 280.00) 420  70000] 65.45 63455 87.5, 787.50
Rol de pagos junio 2010

234



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
jul-10 INGRESOS [£GRESOS)
TOTALA
CARGO SALARIO | BENEFIGIOS 1€ss | RecBIR Aporte Patron{ et Mensual
DIAS
TRABAJADOS HORAS | toraL | s.3sx
megsual EXTRAS 12.50%
ADMINISTRATIVO } S 2 T
GERENTE GENERAL 20 770.00 77000 __72.00] 69801 96.25 866.25
[GERENTE FINANCIERD 20 550.00 550.00] 5143 49858 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 200.00]  26.18] 25382 35 315,00
RECEPCIONISTA 20 245.00 225,00 2201] 222,09 30.625 275.63
VENTAS
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] 3086 _ 299.15 4125 371.25
VENDEDOR 1 20 225,00 24500 2291] 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245,00 24500 2291]  222.09 30.625 275.63
[oPERATIVO - - ‘ v
|ENFERMERO 12 280.00 280.00] _ 26.18]  253.82 35 315.00
[OPERATIVO TURISTICO :
Gerente Operativo 20 550.00 550.00] _ 5143] _ 498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 24500 24500 _2291] 22209 30.625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00 245,00 2201] 22209 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 24500 2291] 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245,00 285,00 2291] 22009 30.625 27563
CHEF 20 390.00 ses| 97500 9116 88384 121875 1096.58
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 3675] _ 612.50] _ 57.27]  555.23 76.5625 689.06
|MESERQ 1/Posillera 20 245.00 3675 612.50]  57.27] _ 555.23] 76.5625 689.06
MESERO2/POSILLERD 20 245.00 3675] _61250]  57.27]  555.23| 76,5625 £89.06
BARTENDER 20 280.00 20| 700.00| 6545 _ 634.55] 87.5 787.50
Rol de pagos julio 2010
PROYECTO "COMPLEIO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS
Aug- 10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
l CARGO l SALARIO | BENEFICIOS iEss_| ReciBIR Aporte Patrony yeto Mensual
DIAS
TRABAIADOS ponAS | Tora | sasx
mensual EXTRAS 12.50%
ADMINISTRATIVO ’ ™ , =
GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00] 7200 _698.01 96.25 §66.25
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 55000 s143] 49858 68.75. 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 28000 2618  253.82 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 285.00] _ 2291] 222,09 30.625 275.63
VENTAS ‘ » :
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] _ 30.86] _ 299.15 a1.25 37125
VENDEDOR 1 20 245,00 24500 2291 222,09 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00 22,91 222.09 30.625 275.63
OPERATIVO  _ A . S| P
ENFERMERO 2 280.00 280.00] _26.18] _ 753.82 35 315.00
OPERATIVO TURISTICO — 1
Gerente Operativo 20 550.00 550.00, 51.43 498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245,00 2291] 22200 30.625 275.63
UMPIEZA 20 245.00 24500 2201] 222,09 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 245,00 2291] 22209 30625 275.63
lcHEF 20 390.00 6045 99a50] 9299 90151 1243125 1118.81
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 379.75] _ 62a75]  s58.41|  se6.34 78.09375 702.84
MESERO 1/Posillero 20 245.00 379.75] _ 624.75] 5841  566.34 78.09375 702.84
MESERQ2/POSILLERO 20 245.00 379.75]  624.75] 5841  566.34 78.09375 702.84
BAR TENDER 20 280.00 434] 71400 6676] 647.24 89.25 803.25
Rol de pagos agosto 2010

235



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
sep-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
CARGO ] SALARIO BENEFICIOS IESS RECIBIR Aporte Patrong Neto Mensual
DIAS
TRABAJADOs HORAS TOTAL 9.35%
mensua EXTRAS 12.50%

ADMINISTRATIVO S SR , I § p e

GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00]  72.00]  698.01 96.25) 866.25,
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 550.00] 5143 49858 68.75) 618.75
|ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00] 268  253.82 35 315.00)
RECEPCIONISTA 20 245.00) 245000 2291 222,09 30.625 275.63
VENTAS )

JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] 30.86] 299.15 41.25 371.25
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625) 275.63]
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00]  2291] 222.09 30.625 275.63
 OPERATIVO - T i

ENFERMERO 12 280.00 280.00]  26.18]  253.82 35, 315.00)
{OPERATIVO TURISTICO : ‘ -

Gerente Operativo 20 550.00| 550.00] 51.43] 498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 24500  2291] 22209 30.625 275.63}
LIMPIEZA 20 245.00) 2a5.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 245.00]  2291] 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390,00 sgs|  975.00| 91.16] 883.84 121.875 1096.88
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 367.5]  61250] 57.27] 55523 76.5625 689.06|
MESERO 1/Posillerp 20 245.00 367.5] 61250 57.27] 55523 76.5625 689.06)
MESERO2/POSILLERO 20 245.00) 367.5] 612.50] 57.27] 555.23 76.5625 689.06
BAR TENDER 20 280.00 220] 700.00] 6545] 63455 87.5, 787.50)
Rol de pagos septiembre del 2010

PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS
oct-10 INGRESOS EGRESOS
TOTALA
| CARGO I SALARIO | BENEFICIOS iess_| gecipig Aporte Patron{ ero Mensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL | 9.35%
mensual 12.50%

ADMINISTRATIVO = ¥ i T T -

GERENTE GENERAL 20 770.00) 770.00]  72.00]  698.01 96.25 866.25,
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00 550.00]  51.43]  498.58 68.75 618.75,
|ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00] 26.18]  253.82 35 315.00)
RECEPCIONISTA 20 245.00) 245000 2291 22209 30,625 275.63
VENTAS - i

IEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] 30.86] 299.15 4125 371.25
VENDEDOR 1 20 245.00) 245.00] 2291] 222,09 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 24500] 2291 22209 30.625 275.63
OPERATIVO i .y - A R

ENFERMERO 2 280.00 280.00 26.18] 253.82 35 315.00)
(QPERATIVO TURISTICO

Gerente Operativo 20 550.00 550.00 51.43 498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00 2291 222.09] 30.625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00) 245.000 2291 222.09] 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 2a5.00] 2291 222,09 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 245.00] 22.91) 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390.00 504.5] 99450] 9299 90151 124.3125 1118.81
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 379.75]  620.75]  58.41]  s66.34 78.09375 702.84)
MESERO 1/Posilero 20 245.00) 379.75] 624.75] 5841] 566.34 78.09375 702.84
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 37975] 624.75] 5841] 566.34 78.09375 702.84)
IBAR TENDER 20 280.00 a3a]  714.00] 66.76] 647.24 89.25 803.25
Rol de pagos octubre 2010

236



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™

ROL DE PAGOS
nov-10 INGRESOS EGRESOS
CARGO SALARIO | BENEFICIOS s | oo Aporte Patrong o Mensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL 9.35%
mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO
[GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00] _ 72.00] 69801 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERO 20 550.00 550.00]  51.43]  498.58 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00) 280.00]  26.18]  253.82 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00]  30.86]  299.45 2125 371.25
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00]  2291] 22209 30.625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
[OPERATIVO -
ENFERMERO 12 280.00 780.00]  26.18] 25382 35 315.00
OPERATIVO TURISTICO : ‘ ;i §
Gerente Operativo 20 550.00) 550.00]  S143|  498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
LIMPIEZA 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 285.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 245.00]  2291] 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390.00 624 1014.00] 9481 919.19 126.75 1140.75)
JAYUDANTE DE COCINA 20 245.00 392]  637.00] 59.56 577.44 79.625 716.63
MESERO 1/Posillero 20 245.00) 302|  637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 392]  637.00] 59.56] 577.44 79.625 716.63
BAR TENDER 20 280.00 48] 72800] 6807 65993 91 819.00
Rol de pagos noviembre 2010
PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”
ROL DE PAGOS
dic-10 INGRESDS EGRESOS
YOTALA
| CARGO I SALARIO | BENEFICIOS £ss_ | geciBIR_ Aparte Patron) yero Mensual
DIAS
TRABAJADOs m ToTAL | 9.35%
mensual 12.50%
ADMINISTRATIVO : T o T
GERENTE GENERAL 20 770.00 770.00] 7200 698,01 96.25 866.25
GERENTE FINANCIERQ 20 550.00, 550.00]  5143]  498.58 68.75 618.75
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00] _ 26.18] _ 253.82 35 315.00
RECEPCIONISTA 20 245.00) 245.00] 2291 222,09 30,625 275.63
VENTAS, )
[IEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00]  30.86]  299.15 41.25 371.25
VENDEDOR 1 20 245.00 74500] 2291 22209 30,625 275.63
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00 22.91] 222.09| 30.625 275.63
OPERATIVO
ENFERMERQ [P 280,00 280.00]  26.18] 25382 35 315.00
{OPERATIVO TURISTICO : i i o o i
Gerente Operativo 20 550.00 550.00]  51.43]  498.58 68.75 618.75
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625 775.63
LIMPIEZA 20 245.00 245.00] 2291 222.09 30.625 275.63
CAMARERA 1 20 245.00 245.00] 2291 22209 30.625 275.63
CAMARERA 2 20 245.00 22500 2291 22209 30.625 275.63
CHEF 20 390.00 6825 1072.50] 10028 97222 134.0625 1206.56
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 42875]  673.75|  63.00] 61075 84.21875 757.97
MESERQ 1/Posillera 20 245.00 428.75]  673.75| 6300] 61075 84.21875 757.97
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 428.75]  673.75| 63.00] 61075 84.21875 757.97
BAR TENDER 20 280.00 450] 770.00] 7200 69801 96.25 866.25

Rol de pagos diciembre 2010

237



PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”

ROL DE PAGOS

Décimo Cuarto-B diantil INGRESOS EGRESOS

TOTALA

CARGO SALARIO | BENEFICIOS s | Reciig Aporte Patron{ eto Mensual
DIAS
TRABAJADOs m TOTAL
mensual
ADMINISTRATIVO 1 . .
GERENTE GENERAL 20 245.00 245.00 245.00 245.00|
GERENTE FINANCIERO 20 245.00 245.00 245.00, 245.00
ASISTENTE GERENCIA 20 245.00 245.00 245.00) 245.00)
RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00] . 245.00 245.00
[VENTAS S g ] ‘
JEFE DE VENTAS 20 245.00 245.00 - 245.00, 245.00
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00| 245.00) 245.00)
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00] - 245.00| 245.00)
(OPERATIVO j i i ] j
LENFERMERO 12 245.00 245.00} : 245.00 245.00
OPERATIVO TURISTICO i - 1 P D N I
Gerente Operativo 20 245.00 245.00], LY 245.00, 245.00]
RECEPCION{STA SPA 20 245.00 245.00 = . . 245.00 245.00
LLIMPIE;A 20 245.00 24500 - . |  245.00 - 245.00
CAMARERA 1 20 245.00, 24500} ; .. -]  245.00 ) 245.00)
CAMARERA 2 20 245.00 245000 - . . 245.00 ) ] 245.00|
CHEF 20 245.00 245.00)" ¢ - 245.00] 245.00
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 245.00 . 245.00) ) 245.00
MESERO 1/Posillero 20 245.00 245.00)° - 245.00) 245.00|
MESERO2/POSILLERO 20 245.00 245.00f - - 245.00 245.00
BAR TENDER 20 245.00 245.00], N 245.00) 245.00|
PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA™
ROL DE PAGOS

fondos de reserva INGRESOS EGRESOS

TOTALA

PAGAR AL

CARGO SALARIO BENEFICIOS IESS Neto Mensual
DIAS HORAS
TRABAJADOs EXTRAS TOTAL
mensual -

ADMINISTRATIVO N R
GERENTE GENERAL 20 770.00) 770.00] 770.00 770.00
GERENTE FINANCIERO 20 550.00 550.00 550.00 550.00
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 280.00f . 280.00) 280.00]
RECEPCIONISTA 20 245.00 245.00 245.00 245.00
VENTAS ] 5 :
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00] . 330.00] 330.00]
VENDEDOR 1 20 245.00 245.00 ] 245.00 245.00|
IVENDEDOR 2 20 245.00 245.00] 245.00 245.00
OPERATIVO K S "
ENFERMERO 12 280.00 280.00| 280.00 280.00]
OPERATIVO TURISTICO - ) LS DSTER I R I
Gerente Operativo 20 550.00 . . 550.00, : 550.00|
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00 245.00]
LIMPIEZA 20 245.00) 245.00 - 245.00)
CAMARERA 1 20 245.00 ; 245.00 . 245.00
CAMARERA 2 20 245.00 O .| 24500 245.00
CHEF 20 390,00, 390,00 .0 . 390.00! - . 390,00
AYUDANTE DE COCINA 20 245.00 N 245.00 : 245.00
IMESERO 1/Posillero 20 245,00 245.00| 245.00)
MESERO2/POSHLERD 20 245.00 245000~ . 245.00 ) 245.00
BAR TENDER 20 280.00 28000 . | 28000 280.00
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PROYECTO "COMPLEJO ECOTURISTICO FINCA LA ESPERANZA”

ROL DE PAGOS
Décimo tercero-Bono Navidefio INGRESOS EGRESOS
[ TOTALA
CARGO SALARIO BENEFICIOS 1ESS RECIBIR Neto Mensual
DIAS HORAS
TRABAJADOs EXTRAS

ADMINISTRATIVO. "7 s W ¥ ¥ lgm v 3 T T i
GERENTE GENERAL 770.00 770.00
GERENTE FINANCIERO 20 550.00 550,00
ASISTENTE GERENCIA 20 280.00 d 280.00
RECEPCIONISTA 20 245.00 o 245.00
JEFE DE VENTAS 20 330.00 330.00
VENDEDOR 1 20 245,00/ 245.00
VENDEDOR 2 20 245.00 245.00
OPERATIVO. i doof »psfe e ot DR A B . R
|ENFERMERO — ‘ ‘12> _ “280'09, i _ 280.00
OPERATIVO TURISTICO oo 8- Pl & e e & " )t I NN
Gerente Operativo 20 550.00 550.00]
RECEPCIONISTA SPA 20 245.00 245.00]
LIMPIEZA 20 245.00 245.00
CAMARERA 1 20 245.00 245.00
CAMARERA 2 20 245.00/ 245.00|
CHEF 20 390.00| 1001.00
|AYUDANTE DE COCINA 20 245.00) e 628.83
MESERQ 1/Posillero 20 245.00) ] 628.83,
MESERO2/POSILLERO 20 245.00) 628.83,
BAR TENDER 20 280.00| 718.67,
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Gasto en Publicidad

Tipo Valor Cantidad Total
Prensa

Publireportaje Revista La Familia $ 4,256.00 1 $ 4,256.00
Espacio Publicitario Lideres $ 1,097.60 8 $ 8,780.80
Tarjetas de Crédito

Cortes Mensuales Mastercad Platinum y Gold $ 3,000.00 3 $  9,000.00
Radios

Radio La Mega $ 1,200.00 12 $ 14,400.00
Centros Comerciales

CCI $ 1,490.00 3 $ 4,470.00
Recreo $ 1,320.00 3 $ 3,960.00
Tripticos 9000 $ 813.96
| Boligrafos $ 0.44 2000 $ 873.60
Agencias de Viajes

Folletos Impresos $ 0.68 2000 $ 1,360.00
Hojas Membretadas 7000 $ 186.20
Carpetas 4000 $ 638.40
Tarjetas de presentacion plastificadas 2000 $ 200.00
| Agencias de Viajes en el Extranjero

Folleto Electronico $  200.00 2 $ 400.00
| Pagina WEB-Hostess $ 1,120.00 1 $ 1,120.00
Evento de Ignauracion

Coctel Hotel $ 5,000.00 1 $ 5,000.00
Fam Trips

Fam Trips 20 agencias mas importantes $ 150.00 20 $ 3,000.00
Publicidad Carretera

Vallas de una cara 3x3 mts(via la Independecia-calacali) $ 655.00 4 $ 2,620.00
Postes para vallas $ 168.00 6 $ 1,008.00
Rotulos un solo lado 1.20x0.50 mts $ 53.76 3 $ 161.28
Baner con estructura tipo arafia $ 56.00 5 $ 280.00
Articulos Promodonales

Llavero en material PVC con tres colores inyectados $ 0.88 2000 $  1,760.00
Tomatodos promostock 700 ml color blanco con un logo impreso aun color | $ 1.10 1000 $ 1,097.00
Camiseta cuello redondo poly algodén 180 gr. color blanca con un logo impresi $ 3.74 500 $ 1287040
Gorra importada varios colores con un logo bordado 3500 puntadas full color | $ 3.08 1000 $  3,08000
TOTAL PUBLICIDAD $ 70,335.64
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afie2:

95,175.00

104,692.50

£
123,727.50

99.933.75 109, .00
uetes fin de semana_2 101,550.00 106,627.50 111,705.00 116,782.50 121,860,00 126,537,50 132,015.00
199,255.00 209.217.75 215,180.50 229,143.25 239,106.00 249,068.7 259,031,50
uete de vacaciones 135,795.00 132,584.75 19,374.50 156,164.25 162,954.00 | S 169,7837 176,533.50 |
111,133.89 166,713.86 222,302.51 277,899.83 333,505 85 389,120.54 444,743 5
i 642,903.89 725,077.61 807,255.01 889,441.08 571,635.85 | 5 1,053,839.20
47,325.00 49,691.25 52,057.50 53,425.75 56,790.00 59,156.25 61,522.50
53,525,00 56,201.25 58,877.50 61,553.75 64,230.00 66,506.25 65,562.50
100,695.00 105,729.7" 110,764.50 115,799.25 120,834.00 125,868.75 130,503.50
78,855.00 82,757.7 86,740.50 50,683.25 94,626.00 98,568.75 102,511.50
55,958 59 83945.05 111,935.47 139,930.27 167,929.44 155,532.98 223,940.89
336,358.99 378,365.05 420,375.47 462,350.27 504,409.44 545,432.98 588,460.89
11,390.0 13,4450 14,379.7 15,461 16,5378 17.613.0 18,688.6
Promogién y Publicidad 70,335.6 75,259.1 80,527.3 86,164, 92,1957 98,645.4 105,554.8
[Tatal gastos de vantas 81,7256 88,704.1 54,907.0 101,635 108,733.0 116262.3 124,243 4
Gastos de Administracion
25,095.0 29,577.5 31,639.3 33,014.1 36,380.3 38,7465 41,112.7
\mpresién de Facturas 2354 256.2 2741 2933 3138 3358 3593
5,040.0 53928 5,703 6,174.2 6,606.4 7,068.9 7.563.7
Adid 450.0 4815 5152 5513 589.9 631.1 675.3
Ministerio de Turisma 600.0 642.0 686.9 7350 7865 8415 900.4
Impuesto Municipio Puerto Quito 36.0 38.5 412 LX) 473 505 54.0
Total Gastos Administratives 31,4604 36,388.5 38,9271 41,812.0 47241 47,6733 50,665.5
Gastos Operativos
Sueldas operativos 72,948.0 84,334.4 50,3319 95,918.7 103,866.6 110,622.2 117,377.7
Personal Ocaslonal (dos personas por feriados) 640.0 684.8 7327 7840 8389 §97.6 960.5
Mantenimiento_5% valor total de la infraestructura 26,0386 27.861.3 29,8116 31,8984 33,1313 36,520.5 39,0769
Servicios Basicas 3.600.0 38520 4,1216 4310, 4,718.9 5.089.2 5402.6
Depreciacion 37,500.0 37,9000 37,900.0 37,900 37,900.0 25,5000 29,500.0
Total Gastos Operstivos 1411266 154,742.5 162,897.8 170,911, 1814557 182,589.5 192,317.7
Gastos Financlaros
interéses por prestamo CFN 59,9400 58,082.0 55,9753 53,6912 51,1789 48,4157 453763
Gastos Invesntarios varios (chequeras, tarjatas) 1,260.0 1,284.0 1,373.9 1,470 1,573.0 6831 1,800.9
[Total Gustos Financleros 61,140.0 59,336.0 57,345.2 55,1613 52,751.9 50,098.7 471772
TOTAL GASTOS 315,052.6 339,171.1 354,081.1 369,510.5 387,664.7 396,624.9 414,403.8
TOTAL EGRESOS 651,811.6 717,536.1 T74A56.6 831,900.8 §92,074.1 543,057.8 1,002,864.7
Utifidad delProyecto - s 754147 |5 327984516 _57.540.30 7956174 11078166 S 13348677




1219,936.55'

|Présipuesto * ijaRe 9 e o lako 10 Jafia 11 oaRo 13t o Tafioad T TaRe1s T o
Inversién
lnzﬁds'v'. R E e ARSI Rahe: R
Ventas Paquetes fin de semana 1 128,486.25 138,003.75 142,762.50 152,280.00 157,038.75 161,797.50
Ventas Paquetes fin de semana 2 137,092.50 147,247.50 152,325.00 162,480.00 167,557.50 172,635.00
Ventas Paquetes feriado 268,994.25 288,919.75 298,882.50 318,808.00 328,770.75 338,733.50
Ventas Paquete de vacaciones 183,323.25 196,802.75 203,692.50 217,272.00 224,061.75 230,851.50
Ventas Paguete Extanjeros 500,375.96 611,666.12 667,480.48 778,848.76 834,545.93 890,251.77
_wsos 1,218,272.21 1,382,739.87 1,629,688.76 1,711,974.68 1,794,269.27
Costos
Costo Paguetes fin de semana 1 63,888.75 68,621.25 70,987.50 75,720.00 78,086.25 80,452.50
Costas Paquetes fin de semana 2 72,258.75 77,611.25 80,287.50 85,640.00 88,316.25 90,992.50
Costos Paquetes ferlado 135,938.25 146,007.75 151,042.50 161,112.00 166,146.75 171,181.50
Costos Paquete de vacaclones 106,454.25 114,339.75 118,282.50 126,168.00 130,110.75 134,053.50
Costos Paquete Extanjeros 251,953.17 307,990.84 336,094.92 392,171.94 420,217.01 448,266.44
Total Costos 630,493.17 714,570.84 756,694.92 840,811.94 882,877.01 924,946.44
Gastos de Ventas
Sueldos 19,898.60 22,318.70 23,663.20 26,352.20 27,696.70 29,041.20
Promocidn y Publicidad 112,943.67 129,309.21 138,360.85 158,409.34 169,497.99 181,362.85
[Yotal gastos da ventas 132,842.27 151,627.91 162,024.05 184,761.54 197,184.69 210,404.05
Gastos de Administracién
Sueldos 43774.7 49098.65 52056.4 57971.9 60929.65| 63887.4]
impresién de Facturas 384.42 440.13 470.94 539.17 576.92 61,730.11
Utiles de Oficina 8,093.14 9,265.83 9,914.44 11,351.05 12,145.62 12,995.81
Aflliacién Captur 722.60 827.31 885.22 1,013.49 1,084.43 1,160.34
Ministerio de Turlsmo 963.47 1,103.08 1,180.29 1,351.31 1,445.91 1,547.12
tmpuesto Municipio Puerto Quito 57.81 66.18 70.82 81.08 B6.75 92.83
Total Gastos Administrativos 53,996.14 60,801.18 64,578.11 72,308.00 76,269.28 141,413.61
Gastos Operativos
Sueldos operativos 124,977.74 140,177.73 148,622.17 165,511.06 173,955.50 182,399.94
nal O i (dos p por ) 1,027.70 1,176.61 1,258.98 1,441.40 1,542.30 1,650.26
Mantenimiento 5% valor total de la infraestructura 41,812.30 47,870.90 51,221.86 58,643.91 62,748.98 67,141.41
Servicios Basicos 5,780.81 6,618.45 7.081.74 8,107.89 8,675.44 9,282.72
Depreciacién 29,500.00 29,500.00 21,500.00 21,500.00 21,500.00 21,500.00
Tota! Gastos Operativos 203,098.55 _225,343.70 229,684.76 255,204.26 268,422.22 281,974.34
Gastos Financleros
interéses por prestamo CFN 42,033.40 34,312.26 29,864.02 19,590.00 13,671.00 7,160.69
Gastos Invesntarios varlos (chequeras, tarjetas) 1,926.94 2,206.15 2360.58 2,702.63 2,891.81 3,094.24
Total Gastos Financleros 43,960.33 36,518.41 32,224.60 22,292.63 16,562.81 10,254.93
TOTAL GASTOS 433,897.29 474,291.19 488,511.51 534,566.42 558,449.00 644,046.92
TOTAL EGRESOS 1,064,330.46 1,188,862.04 1,245,206.43 1,375,378.36 1,441,326.01 1,568,993.36
nilidad d 153,881.761)'S' > 17,1105




7.8.1 Flujo de Efectivo

R R T T B R T B Gy Y S RS SRS % DO ™S
FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO (8,902.74) 7,541.47 | S 32,798.45]$ 57,540.30 79,561.74 110,781.46 133,186.71 | $ 153,881.76
Mas Depreciacién 37,900.00 37,900.00 37,900.00 37,900.00 37,900.00 29,500.00 29,500.00 29,500.00
TOTAL EFECTIVO DEL PROYECTO 28,997.26 45,441.47 70,698.45 95,440.30 117,461.74 140,281.46 162,686.71 183,381.76
_P_a_gg Capitai CFN -600000| 18,899.24 20,787.28 22,863.93 25,148.03 27,660.32 30,423.59 33,462.90 36,805.85
[TOTAL EFECTIVO DEL FLUSO 10,098.02 24,654.19 A47,834.52 70,292.27 89,801.42 | § 103,857.87 129,223.80 146,575.91
LI e T T TANOAL @R012. ... ahod3 .. ahodd. . aRois.
FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO $ 174,119.57 | § 193,877.83 | $ 219,936.55 [ § 238,343.15] § 254,310.40 | S 270,648.67 | § 225,275.91
Mas Depreciacién $ 29,500.00]% 29,500.00|$ 21,500.00 |5 21500.00|$S 21,500.00 | $ 21,500.00| S 21,500.00
TOTAL EFECTIVO DEL PROYECTO $ 203,619.57 | § 223377.83 [ $ 241,436.55 | § 259,843.15|$ 275,810.40 | $ 292,148.67 | § 246,775.91
Pago Capital CFN S _40482.75|$ 445269815 48975.22 |5 53867.85|$ 59,249.25|6 65168255 71,678.56
TOTAL EFECTIVO DEL FLUJO $ 163,136.82 | $ 178,850.85 | § 192,461.32 | $ 205,975.30 | $ 216,561.15 | $ 226,980.42 | $ 175,097.35

7.9 Tasa interna de retorno/VAN del proyecto

La tasa interna de retomo o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, est4 definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual,
trasladando todas las cantidades futuras al presente.

TIR del Proyecto 14%
VAN del Proyecto $0.00
VAN de la Recuperacién $ 600,000.00




CONCLUSIONES

Podemos concluir que el turismo es una actividad econdmica muy importante a nivel mundial,
este ultimo afio 2007 se registro la llegada de 900 millones de turistas en todo el mundo eso
constituye 6% més que el afio 2006, a pesar de la crisis mundial, los indicadores turisticos no
se vieron afectados de forma negativa este crecimiento se hizo presente con més fuerza en los

paises emergentes, debido a los costos econdmicos que manejan sus operaciones turisticas.

En América Latina la situacién no es diferente se registro un crecimiento del 8% en los
indicadores turisticos, las aerolineas y los hoteles presentan informes favorables ante el
crecimiento de su mercado, esto sin duda es una prueba tangible de la estabilidad y

proyecciones propicias para esta actividad a nivel Mundial.

El Ecuador ha registrado un 5.7% de incremento en el porcentaje de arribo de turistas, la
mayoria provenientes de Colombia, Pert, Estados Unidos y Europa, la mayoria de personas
buscan visitar el pais por conocer las Islas Galapagos, pero en los iiltimos informe emitidos, la
motivacion de los turistas estd4 variando, en el sentido que yo no solicitan solo las Islas
Galapagos sino turismo comunitario, es un eje que crece de forma acelerada, lo importante es
que los actores involucrados con este sector tomen conciencia que deben practicar un turismo
sostenible, otro punto que llamé la atencién fue el incremento del presupuesto del Estado
hacia el Ministerio de Turismo, en el afio dos mil seis la inversion no pasaba de cinco
millones de solares, en el 2007 se registr6 una cantidad de veinte millones de délares, de esta
cantidad se espera invertir diez millones de délares en el Fondo de promocién turistica, el
mismo que ya no solo esté invirtiendo en promoci6n en el extranjero sino deriva un porcentaje
para la promocién turistica nacional, promoviendo el crecimiento del turismo interno

mediante la valoracion de nuestros destinos.
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A pesar de todas las buenas estadisticas presentadas también se debe analizar un aspecto mas
especifico, los impactos producidos por el aumento de las visitas turisticas, todos sabemos
que cuando el nimero de solicitantes de un servicio aumenta, los ingresos economicos
aumentan, el ambito turistico en este caso es mucho mas sensible en las consecuencias
debido a que no es un producto que se comercializa, sino es un lugar que se visita, el cual
tiene componentes culturales, naturales, etc., que si no llevan un manejo adecuado tienden a
sobreexplotarse y terminarse, afectando no solo a un determinado grupo de personas sino a

todo lo relacionado con ese entorno.

Para mitigar los impactos negativos actualmente se estan llevando a cabo varias actividades
que involucren a los turistas y a las personas pertenecientes al destino para que realicen
operaciones turisticas sostenibles dentro del sector, y no solo estamos hablando de procesos
de cuidado medio ambiental como por ejemplo reciclaje, o uso de energias alternativas,
estamos hablando de una relacion directa y equilibrada entre el aspecto social, ambiental y
econémico, esto quiere decir en la busqueda de incremento de ingresos mediante el respeto a

la cultura local, y el cuidado del entorno natural.

Pero ésta practica no solo debe llevarse a cabo en los grandes destinos turisticos, sino en todas
las zonas rurales que participen de ésta actividad, cabe recalcar que es en estos lugares donde

ma4s se necesita de una conciencia que busque acciones sostenibles.

El turismo rural es una nueva alternativa dentro de todos los programas de oferta turistica
existente en la actualidad, es una vivencia interesante, donde se involucran varios aspectos,
como el ecoturismo, turismo comunitario, agroturismo, todo depende a donde se quiere
enfocar el visitante, todas estas ramas del turismo permiten que el turista experimente

actividades participativas, formativas, asociativas, culturales, ecolédgicas.
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Este tipo de turismo debe desarrollarse en un medio que ofrezca las siguientes prestaciones
como minimo para que pueda ser considerado un producto turistico, deben brindar,

alojamiento, alimentacion, esparcimiento, etc.

Entre las actividades de esparcimiento méas importantes dentro del agroturismo y ecoturismo
tenemos, involucramiento en las actividades agricolas y contacto con la naturaleza, contacto
con el estilo de vida rural, integracion comunidades locales, participacion de las tradiciones y
gastronomia local, pero también se debe promover el respeto cultural, la preservacion
ambiental mediante la valorizacién de los recursos, sensibilizacion y educacion a los turistas

sobre todos los puntos sociales y naturales es la base de un correcto manejo sostenible.

El Ecuador posee muchos lugares relevantes para la practica del agroturismo y ecoturismo
sostenible, pero para la ubicacién del proyecto se escogié el Canton Puerto Quito, el mismo
que vive de actividades agricolas, se puede recalcar que aqui también se puede encontrar el
mayor numero de centros turisticos del Noroccidente después de Mindo, este factor se debe a
que a la flora y fauna exuberante que se puede encontrar en los lugares protegidos privados,

podemos destacar que es un espacio rico en avifauna.

Mediante el Estudio de Mercado que se realizo a nivel de turistas nacionales e internacionales,
con respecto a los turistas nacionales puedo decir que mi target se encuentra en la ciudad de
Quito, en Cuatro zonas administrativas especificas, Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Tumbaco,
Los Chillos, estos cuatro sectores agrupan los principales consumidores del servicio turistico,
identifican el sector, y lo visitan con una frecuencia mensual, un 30% esta en la capacidad de
consumo de los servicios que son aproximadamente 200.000 personas de la ciudad de Quito,
y buscan actividades que se brindan en el proyecto, los turistas extranjeros cuando visitan un
lugar ecoturistico prefieren conocer primero la cultura local, observar flora y fauna, realizar
excursiones, permanecen dentro del pais aproximadamente 2 semanas de las cuales se busca

que visiten el proyecto dos noches tres dias,
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Mediante varias investigaciones se encontr6 que el turista nacional busca ser informado por
referencias, radio, revistas especializadas, correo directo, y muy pocas personas acudian al
internet, en cambio el turismo receptivo también prefiere referencias pero sobre todo buscan

en folletos especializados y pagina Web.

Como el turismo es un servicio intangible se vio la necesidad de buscar evidencia fisica como
hojas de registro de huéspedes, hojas de sugerencias, etc., y buscar la presentacion correcta de

las personas que van a trabajar ahi, como parte de la calidad en el servicio.

Con el objetivo de buscar la sostenibilidad en las actividades del proyecto se busca efectuara
varias acciones como el rescate de la cultura local, para referirnos a este tema podemos decir
que en la investigacion se identifico un aspecto cultural muy importante, en los tiempos
previos a la colonizacién del sector, vivian Tsachilas y Afroecuatorianos, las mismas que
tienen tradiciones y una cultura muy rica, otro tema que se Vvio pﬁmordial es el uso de
energfas alternativas como los paneles fotovoltaicos, sistema de termosifén, uso de

biodigestores, para la conservacion del medioambiente.

Después de haber analizado todos estos factores se concluyd que la infraestructura del
proyecto va a contar con 12 cabailas, las mismas que estaran construidas con materiales de la
zona, existira un lugar de administracion para un mejor control del lugar, se construird un
restaurante con capacidad para 70 personas, una piscina y un SPA pero el spa no esta
diseflado para tratamientos corporales cosméticos, existe un espacio identificado
exclusivamente para los rituales de purificacion del alma que va a realizar el Shaman
Tsachila, contard con senderos dirigido a la parte ecoldgica y agroturistica, tarabita,

invernaderos, Mariposario, etc.
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Los costos establecidos para inversion son de 600.000 usd, los mismo que incluyen el costo
de construccion, los equipos y materiales para equipamiento, gastos de publicidad y sueldos,
para el financiamiento del préstamo se solicitaré el dinero a la corporacién financiera nacional
a un plazo de quince afios con el 9.99% de interés, segiin el presupuesto indicado se va a
obtener una tasa interna de retorno del 14%, lo cual es aceptable para la factibilidad del

proyecto.

RECOMENDACIONES

La bisqueda de informacion a nivel local es complicada debido a que los datos se encuentran
demasiado dispersos y las personas responsables a veces ni los tienen, se recomienda buscar
con mucho tiempo de anticipacién cualquier tipo de informacion secundaria que se necesite

para la investigacion
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