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CAPITULO 3

ANALISIS ADMINISTRATIVO

El presente analisis estara basado en un estudio de la situacién actual de como se
maneja la parte administrativa de las cabafas Playa Escondida, para luego
partiendo de esto dar una propuesta de mejora de esta area, y establecer el plan de

mejoramiento.

En el proyecto Playa Escondida no se ha seguido un régimen o normas en cuanto a
seleccion, reclutamiento o capacitacion de los recursos humanos, ni tampoco se ha
tomado mucho en cuenta el grado de capacitacién de las personas que laboran en el

establecimiento.

3.1 PERSONAL EXISTENTE

El personal que actualmente labora en Playa Escondida es el siguiente:

Un administrador

En este caso es la misma propietaria, la Srta. Judith Barret, ella es la encargada de
manejar todo el sistema administrativo del proyecto, es a su vez la que lleva registro
de las cuentas, de las pérdidas y ganancias del lugar; es la encargada de pagar los
salarios de los empleados y de realizar la contrataciéon de sus empleados. A mas de
todos estos aspectos es la encargada de forma general de todos los movimientos

dentro del proyecto.

Un asistente de administrador

La persona que tiene este cargo es el empleado de mayor confianza de la duenia,

esta persona es la que se queda al mando de Playa Escondida cuando la duefia no

se encuentra presente, tiene bajo su responsabilidad hacer que el trabajo de los
demas empleados sea agil, controla la labor de cada uno de los trabajadores, les
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asigna tareas y responsabilidades, una de sus funciones es recibir a los turistas,
darles la bienvenida y preparar la cuenta. Debido a la falta de personal también

ayuda en la cocina en la preparacion de los platos

Un cocinero

Como es légico el cocinero es el encargado de llevar a cabo la preparacion de los
platos solicitados por los turistas y también de los platos para el resto del personal,
tiene a su cargo también el realizar un inventario de los productos existentes y
faltantes y por su parte es la encargada de pedir los productos que requiera para la
elaboracion de los platos, dentro de sus funciones también esta el mantener la

cocina limpia y en orden

Un ayudante de cocina

Esta persona es la encargada de ayudar al cocinero tanto en la preparaciéon de los
platos como en la limpieza de la cocina, la cual consiste en el lavado de la vajilla, la
limpieza de la mesa de trabajo y del piso de esta area, ademas tiene a su cargo el
organizar y clasificar los productos tanto de alimento como de bebidas que ingresan
a la cocina. Dentro de sus labores extracurriculares le toca realizar la tarea de

mesero y de limpiar las mesas del comedor.

Una camarera

Es la encargada de mantener limpia las cabafas, se encarga del cambio de
sabanas y toallas en las habitaciones, también tiene a su cargo la limpieza de los
bafios. Tiene tareas extracurriculares como tomar las comandas, pasar los platos a
la mesa y también ayuda en la cocina

Dos meseros

Son los encargados de tomar las comandas y servir los platos al comedor, tienen a
su cargo la limpieza del area de comedor. Ayudan ademas en tareas ajenas a la

suya como en ayudar a la cocinera, limpiar vajillas, etc.
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Dos obreros en limpieza de las hectareas del terreno
Estas personas no son de planta, trabajan en el proyecto cuando realmente se lo
requiere, entre sus funciones esta el mantener limpia las areas verdes, recoger la

lefia, cultivar alguno que otro producto y la limpieza de la playa. Son los encargados

de hacer los senderos, letreros, o cualquier otra actividad artesanal que se requiera.

3.2 ORGANIGRAMAS DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUAL PLAYA ESCONDIDA

ADMIN%STRAC!ON

l ASISTENCIA ADM.

'ALOJAMIENTO

MANTENIMIENTO

| OPERADORES |
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Como el nimero de personal con el que cuenta el proyecto no es el mas 6ptimo,
debido a que son pocos los empleados con los que dispone el proyecto como para
llevar a cabo con éxito las tareas que se deban realizar, ademas se ve la necesidad
de aumentar personal debido a que estas personas tienen muchas veces que
realizar tareas extracurriculares o simplemente realizar actividades que estan fuera
de su puesto de trabajo, en muchas ocasiones tienen que ayudar a otro empleado
de otro puesto de trabajo para que el servicio sea mas rapido y eficiente, un ejemplo
de esto se lo puede ver claramente en el area de cocina, en donde el asistente del
administrador, o los meseros tienen muchas veces que dejar su trabajo para ayudar
en la preparacion de los platos. Ejemplo como este se los ve muy a menudo en el
proyecto, este es un problema grande porque genera no solo disgusto por la
tardanza en el servicio si no también por la falta de atencién que se le suele dar al
cliente, esto debido a la falta de capacitacion de los empleados.

Playa Escondida no da capacitaciéon en cuanto a atencién y servicio al cliente a los
pocos empleados con los que cuenta. Sus empleados son personas de la zona que
se los ha contratado para ayudarlos econdmicamente, personas que tienen la
voluntad de trabajar, pero que no estan capacitados al momento de atender una
queja, o de dar soluciones a problemas no solo en la parte administrativa si no
también en cuanto al servicio al cliente.

El personal no cuenta con uniforme, ni en el area de cocina, ni en el area de limpieza
y menos en el area de atencién al cliente en donde se ubican las meseras

Todo el personal mencionado anteriormente, reciben un salario mensual y son de
planta, a excepcion de los obreros que laboran en la limpieza de las hectareas del
proyecto, a los cuales se les paga por semana o por dias, dependiendo de la

cantidad de trabajo que exija.

































































































































































































































































































































CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio ayudara a determinar mediante analisis financieros si con el plan de

mejoramiento propuesto se generara pérdidas o ganancias tomando en cuenta la

inversion del proyecto.

En el estudio financiero a continuacién, se realizara solamente un analisis para
determinar la recuperacion de la inversidon requerida en este proyecto, solo se
realizara este analisis, debido a que no se proporcionaron datos financieros
histéricos de Playa Escondida, por tal razén no se presentan estados preformas del

proyecto.
6.1 INVERSION

Para determinar la inversion que se requiere, se ha tomado en consideracion todos
los elementos a implementarse para de esta manera poner en marcha y en

funcionamiento el proyecto mejorado

La inversion comprende desde los costos de adecuacién de las cabanas,
equipamientos en restaurante, cocina y la instalacion del pozo séptico de aguas

servidas.
Cuadro No: 24

DESCRIPCION N. CABANAS TOTAL
Mejoramiento de cabanas (obra civil) 3 27.995.1
Equipamiento basico cabanas 3 4209.98
Equipamiento cocina y comedor 1 8272.22
Equipamiento recepcion 1 1872.5
Equipamiento area de lectura 1 325
Equipamiento lavanderia 1 822
Equipamiento transporte 1 25190
Equipamiento sanitario ( inodoros) 1 296.18
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Equipamiento servicios complementarios 1 1369.61

Uniformes del personal 1 428
Capital de trabajo 4 meses 22.249,41

' Monto Total 3.

Elaborado por: Denny Cobefa

6.2 PRESTAMO

Como Playa Escondida es un proyecto que pertenece a un solo propietario, y debido
a que la inversién que se requiere para realizar los mejoramientos propuestos en
esta tesis es un poco elevada, se realizara un préstamo a la Corporacion Financiera

Nacional.

Condiciones del Préstamo

El préstamo se lo realizara con la CFN (Corporacion Financiera Nacional), se decide
hacer mediante esta corporacion tomando en cuenta que ellos dan facilidad de
préstamo no solo a personas juridicas o privadas, si no también a personas
naturales, especialmente a proyectos que estén relacionado con el desarrollo
turistico.

La CFN realiza préstamos con bancas de primer o segundo piso, dependiendo del
proyecto y la inversion que este requiera.

Para solicitar el préstamo hay que presentar un proyecto junto con el monto de la
inversion requerida.

Normalmente para que la C.F.N otorgue el préstamo pide una hipoteca ya sea en
terreno o en construccion que contenga un avalué superior al monto que estan

prestando.
Monto del préstamo:
El total de la inversion requerida para Playa Escondida es de $ 93.029,42

La CFN, financia hasta el 70% del valor del proyecto, el 30% restante debera ser un

aporte propio.
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La Corporacién Financiera Nacional otorgard un préstamo de $65.120,59 (70% de

inversion total)
El 30% restante de 27.908,82 lo aportara la propietaria del negocio.

El préstamo se lo realizara con banca de primer piso, debido a que el 70 % que

financia la corporacion supera los 50.000 dodlares, que es el monto requerido para

banca de primer piso.

La banca de primer piso es un préstamo directo de la CFN, es decir que el dinero

seria proveniente directamente de la Corporacion, no seria aliado con ninguna

banca.

El plazo del préstamo se lo realizara por 5 anos

6.3 CAPITAL DE TRABAJO:

El capital de trabajo es una herramienta indispensable que se debe tomar en cuenta

para operar cualquier tipo de negocio. Para determinar este capital de trabajo se

toman en cuenta los valores correspondientes a los sueldos y salarios y la materia

prima con la cual debera arrancar Playa Escondida.

Cuadro No: 25

DESCRIPCION PERIODOS VALOR

A

| Elaborado por: Denny Cobena

Sueldos y salarios Mensuales 3936.58
Materia prima Mensuales 700
Servicios basicos( agua, luz, teléfono) Mensuales 380
Transportes y relacionados Mensuales 200
Publicidad y marketing Mensuales 345.83

El capital de trabajo estara determinado para cuatro mese de operacion, por lo

tanto, del total correspondiente a los 5.562.41 * 4 meses = 22.249,64
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22.249,64 sera el valor que se requiere para cubrir el capital de trabajo

6.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

En el estudio de mercado se logré determinar que 394.744 turistas tanto nacionales

como de extranjeros visitan la provincia de Esmeraldas. De alli la pregunta:

Cuantas personas podrian ir a Playa Escondida?

Para darle respuesta a esta pregunta, se basara en la tabulacién de la encuesta en
la pregunta 11, en donde se tomara en consideracion el 92% correspondiente a los
encuestados que respondié que no conoce Playa Escondida, pero que si le gustaria

hospedarse en este lugar.

Por lo cual:

394.744 X 0.92 = 363.164
Como 363.164 es un mercado muy extenso, se trabajara en un ambiente pesimista
en donde se asumira que solamente un 1% de esta cantidad se hospedara en Playa

Escondida

Por lo tanto:

363.164 X 0.01 = 3.631 visitante al afno a Playa Escondida
3.631/12 = 302 mensualmente

302/30 dias = 10 personas diarias visitaran Playa Escondida

6.5 INGRESOS:

Para calcular los ingresos que se esperan tener anualmente en los préximos 5 anos,
se tomara en cuenta el nimero de personas que asistira al proyecto y el valor de
gasto promedio por persona, en relacion al alojamiento, restaurante, camping y de

los servicios complementarios a prestarse.



Cuadro No: 26

RESTAURANTE | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 4320

ALOJAMIENTO | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 3744

CAMPING 135|135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 1620

PESCA 60 | 60 60 [ 60 60| 60| 60 60 | 60 60 60 | 60 720

SNORKELING 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 1440

Elaborado por: Denny Cobena

Restaurante:

Para determinar el ingreso mensual de personas al restaurante, se partié de datos
obtenidos de algunas tesis de grado, y en especial en la tesis numero 256
elaborada por Vanessa Vizcaino, en donde segun esta tesis y otras se ha
determinado que el porcentaje de ocupacion en la provincia de Esmeraldas es del

40% para restaurantes.

Por lo tanto la proyeccion realizada sera:
Playa Escondida tiene capacidad en restaurante para 30 personas.
30 * 0.40 = 12 personas diarias

12 * 30 = 360 personas al mes

Alojamiento:

Para determinar el numero de turistas que mensualmente recibira el proyecto se
tomo en consideracion las 10 personas diarias que resultaron del estudio de la

proyeccion de la demanda, por lo tanto:

10 * 30 dias = 312 personas al mes
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Camping:

El proyecto tiene capacidad para 8 carpas, asumiendo que por cada carpa hay dos
personas, la capacidad maxima seré de 16 personas.

Del total de personas que visita la provincia de Esmeraldas, un 28% duerme en
carpas (segun tesis de Jackelin Zamorano)

Por lo tanto:

16 * 0.28 = 4.5 personas diarias

4.5 * 30 dias = 135 personas al mes

Segun datos proporcionados por la propietaria de Playa Escondida, se cobran $4
ddlares en temporada baja y $6 ddlares en temporada alta, estos precios son
establecidos por persona.

Para uniformar este precio se tomara el precio promedio de $ 5 en todas las

temporadas.

Pesca:

Para determinar el nimero de clientes que ocuparan el servicio de pesca se tomaron
los datos de los clientes potenciales de Playa escondida que son 3.631 personas.
Después de conocer la cantidad de personas que podrian asistir a el proyecto, se
toman también los datos de la encuesta (pregunta 13), en la cual del total de
encuestados, un 17% contesto que preferia realizar la pesca.

3.631 *0.17 = 617 personas al ano

617/12 = 51 personas al mes

51/30 = 2 personas diarias

Snorkeling:

Para determinar las personas que usaran los equipos de snorkeling se tomd en
cuenta los mismos 3.631 clientes potenciales del proyecto y a estos se los multiplica
por el 38% de los encuestados que respondieron que les gustaria tener el servicio
de snorkeling, de esta manera:

3631 *0.38 = 1.380

1380/12 =115

115/30 = 4 pax diarios
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INGRESOS QUE GENERAN LAS CABANAS, RESTAURANTE, CAMPING Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Cuadro No: 27

INGRESOS:
RESTAURANTE 86400 86400 86400 86400 86400
ALOJAMIENTO
CAMPING
PESCA
SNORKELLING

Cuadro no incluye proyeccion de demanda, es solo el ingreso que se genera cada

ano
DESGLOSE:
Restaurante 4320*$20= 86400
Alojamiento 3744*$25= 93600
Camping 1620*$5=8100
Pesca 720*$5=3600
Snorkeling 1440*$8=11520

Elaborado por: Denny Cobefha

Realizadas las encuestas se determind que las personas estarian dispuestas a
pagar de 25 a 30 dodlares por alojamiento, este rango ayudo a establecer de manera

conservadora un precio por persona de 25 ddlares.

» Los 20 dolares establecidos en restaurante es un dato obtenido de Playa
Escondida, en donde el promedio gasto por persona es de $20 diarios.

» Los precios establecidos por camping, también son proporcionados por la
propietaria, y normalmente en temporadas bajas cobran $3 por persona y 6 $ en
temporadas bajas, para unificar los meses, se tomo un estimado promedio de este

rango correspondiente a 5 ddlares por persona.

» En el servicio de pesca, se asume que el precio por usar los equipo van a tener
un valor de 5 ddlares, los clientes tendran derecho a usar este equipo durante todo

el dia.
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» El snorkeling como es un deporte que llama mucho la atencion, no solo a adultos,
si no también a nifios, y segun el estudio de mercado, este deporte fue una de las
opciones de mayor porcentaje que se obtuvo en la tabulacion, por esta razén se
asumira un valor de 8 délares por el uso de los equipos de snorkeling, con derecho a

usar todo el dia.
6.6 EGRESOS:

Los egresos vendrian a ser todos los costo/gastos que intervienen para llevar a cabo
el plan de mejoramiento, por lo tanto en el andlisis financiero cumplen un papel
fundamental ya que con ellos se puede determinar cuan viable puede ser el

proyecto.
GASTOS OPERACIONALES

Dentro de los gastos operacionales incurren todos los gastos que son ocasionados
directamente con el proyecto, son todos los gastos necesarios para que Playa

Escondida funcione correctamente.

Cuadro No: 28

DESCRIPCION COSTO ANUAL

Sueldos y salarios 47.238,96
Sueldos personal temporadas 2.880
Capacitacion, induccioén 600
Gastos generales 4.560
Materias prima cocina 8.400
Consumibles 3.600
Transportes y relacionados 2.400
Uniformes personal 446.19
Mantenimiento en general 960
Vehiculo 25.190

Elaborado por: Denny Cobefa
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GASTOS ADECUACIONES

Aqui se toman en cuenta cada uno de los costos necesarios para llevar a cabo el

plan de mejoramiento fisico de las cabanas.

Cuadro No: 29

DESCRIPCION COSTO ANUAL

Equipamiento de cabanhas 4.209,98
Mejoramiento de cabanas 27.995,1
Equipamiento cocina y comedor B.272,22
Equipamiento recepcion 1.872,50
Equipamiento area de lectura 325
Equipamiento lavanderia 822
Equipamiento banos 331,72
Equip. Servicios complementarios 1.369,62
Sistema de pozo séptico 4.245,57

Elaborado por: Denny Cobena

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son todos los gastos que de manera general intervienen en las operaciones propias
de la entidad, en este caso:

Cuadro No: 30

DESCRIPCION COSTO ANUAL

Suministros de oficina 720
Avaluo constitucién de hipoteca 380
Impuestos 24.386,40

Iaborado por: Denny Cobefia
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GASTOS GENERALES:

Son todos los gastos que se realizan por concepto de agua, luz, teléfono e Internet,
son costos necesarios e indispensables para el buen funcionamiento del proyecto.
Debido a que el proyecto actualmente tiene un sistema de agua propio, no se lo

toma en consideracion en el cuadro de gastos.

Cuadro No: 31
DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

Teléfono 190 2.340
Luz 132 1.584
Internet 53 636

=

Fuente: Datos obtenidos de Playa Escondida

EGRESOS TOTALES
Cuadro No: 32
DESCRIPCION TOTAL ANO
Gastos Operacionales 96.275,15
Gasto Marketing Publicidad 4.150
Gastos Adecuaciones 49.443,71
Gastos Administrativos 25.486,40
Gastos Generales 4.560

6.7 DEPRECIACION

“Es la asignacion matematica del costo de un activo de capital durante determinado

tiempo, para fines de declaracién financiera, fiscal 0 ambas”'

> HORNE VAN J. Fundamentos de Administracion Financiera
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Cuadro No: 33

% DEP. :

DETALLE ANUAL VIDA UTIL/ ANOS

Depreciacion vehiculo 20% 5

Depreciacion obra civil 5% 20

Equipamiento cabanas 10% 10

Equipamiento cocina y

comedor 10% 10

Sistema séptico aguas

servidas 5% 20

Valor Valor
DETALLE original 2007 2008 2009 2010 2011 salvamento
Depre. Vehiculo 25,190.00 | 5,038.00 | 5,038.00 | 5,038.00 5,038.00 | 5,038.00 -
Depre. obra civil 26,838.09 | 1,341.90 | 1,341.90 | 1,341.90 1,341.90 | 1,341.90 20,128.59
Equip. Cabanas 4,209.98 421.00 421.00 421.00 421.00 421.00 2,105.00
Equip. cocina y
comedor 8,272.22 827.22 827.22 827.22 827.22 827.22 4,136.10
Sistema séptico
id 4,245.57 212.28 212.28

3,184.17
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6.8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuadro No: 34

INGRESOS:

Restaurante 86400 | 89856.00 | 93450.24 | 97188.25| 101075.78
Alojamiento 93600 | 97344.00| 101237.76 | 105287.27 | 109498.76
Camping 8100 8424.00 8760.96 9111.40 9475.85
Pesca 3600 3744.00 3893.76 4049.51 4211.49
Snorkelling 11520 11980.80 | 12460.03 | 12958.43 13476.77
TOTAL INGRESOS 203220 | 211348.80 | 219802.75 | 228594.86 | 237738.66
EGRESOS:

Operacionales 96275.15 73928.56 | 76885.70 | 79961.13 83159.57
Gastos adecuaciones | 49443.71

Marketing 4150 4315.99 4488.63 4668.17 4854.90
Gastos depreciacion 7840.4 7840.40 7840.40 7840.40 7840.40
Administrativos 25486.4 | 26505.86 | 27566.09 | 28668.73 29815.48
TOTAL EGRESOS 183195.66 | 112590.80 | 116780.82 | 121138.43 | 125670.36
Utilitad bruta 20024.34 | 98758.00 | 103021.93 | 107456.43 | 112068.30
intereses 7890.00 6525.00 4971.00 3203.00 1191.00
15% empleados 3003.65 14813.70 | 15453.29 | 16118.46 16810.25
Utilidad antes de

impuestos 9130.69 | 77419.30 | 82597.64 | 88134.96 94067.06

Impuestos 25%

El turismo en los ultimos 4 anos ha presentado un crecimiento del 6% anual.

2282.67

848.02

19

T Bl 5

22033.74

23516.76_

Como se esta trabajando en un ambiente pesimista, del total de los ingresos por afo

(ver cuadro de Ingresos No 27), se tomara solo un 4% como porcentaje de crecimiento

cada ano.

En el caso de los egresos se tomara en cuenta el 4% correspondiente a la tasa de

inflacion del Banco Central del Ecuador. El crecimiento se lo hace para cada uno de los

anos.

A partir del segundo afo no se toma en cuenta el valor del vehiculo (incluido dentro de

los gastos operacionales), ni los gastos en adecuaciones.
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6.9 FLUJO NETO DE EFECTIVO

Cuadro No: 35

Inversién -93029.42 0 0 0 0
Utilidad neta 6848.02 58064.47 61948.23 | 66101.22 70550.29
Depreciacion 7840.4 7840.4 7840.4 7840.4 7840.4
Pago de capital 9890 11255 12809 14577 16589
Valor residual o de salvamento 29553.86
Recuperacion capital de trabajo 22249.64
F.N.E -93029.42 4798.42 54649.87 56979.63 | 59364.62 113605.19
VAN (13.9%) 75,859.76

TIR 38% _

RECUPERACION INVERSION -93029.42 -88231.00 -33581.13 82763.13 196368.32

3er ano
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6.10 EVALUACION FINANCIERA

VAN

Para determinar el Valor Actual Neto del proyecto se utilizé el 13.9 %, tasa
correspondiente al 5.9% de riesgo pais, 4% de inflacion y el 4% de la tasa del libre
riesgo.

El resultado del VAN fue de 75.859,76 dodlares.

TIR

El TIR, es la tasa interna de retorno, es la tasa de interés que los flujos del proyecto
pagan sobre la inversion realizada. Esta tasa en la que en el VAN es igual a cero,
pero en este proyecto la Tasa interna de Retorno es de 38%.

Normalmente esta tasa es alrededor del 18 al 20% en proyectos nuevos, pero en el
caso de Playa Escondida como es un proyecto que esta en funcionamiento desde

hace varios afnos la tasa es un poco mas alta.

Como el TIR arroja una tasa del 38%, lo mas légico aqui seria invertir el dinero en
este proyecto que guardarlo en el banco, quien pagando una tasa de la mejor
inversion no representaria una tasa como la que presenta el proyecto Playa

Escondida.
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