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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objeto dar un nuevo funcionamiento turistico, al Ferrocarril mas dificil
del mundo, como un medio de transporte masivo, ya que, este brinda a los turistas experiencias

unicas, paisajes Andinos, flora, fauna y una aventura inolvidable.

Lo obsolescencia y lo vetusto de este medio de transporte y el potencial econdmico y turistico que
representa, a lievado a idear un plan para devolverle la vida a este sistema de transportacién que ha

sido olvidado por fa mayoria de fas personas.

La ruta del tren y lo inusual del paseo son el principal enganche para la atraccién de turistas
Nacionales y Extranjeros, estos Ultimos que son los mas interesados en realizar turismo ecoldgico y a

los que mas atractiva les parece la idea.

De tal manera no sélo se planea renovar el sistema de transporte turistico ferroviario, si no, que el
sistema ferroviario entero tome como ejemplo el cambio que dara el tramo de Quito ~ El Boliche, es
decir su servicio, atencién al cliente, cuidados ambientales, etc. Para gque el cambio no sea sdlo
superficial sino que en verdad constituya un avance turistico tanto para el Pais como para la

transportacion ferroviaria.

Con el presente proyecto se ofrece una nueva alternativa de mejora turistica desde la ciudad de Quito
hacia el Area Nacional de Recreacién “El Boliche” a bordo del Ferrocaril, ya que al agrupar
transporte, guias, alimentacién, animacién y diversion, seguridad, etc. por el pago de un solo valor,
presenta una opcion nueva y los turistas pueden conocer y revivir en un pequefio tramo “El Camino
del Tren”.

Por consiguiente, a continuacion se dard a conocer los diferentes estudios de prefactibilidad
realizados para la elaboracion del presente proyecto y gracias a los resultados que estos brinden se
determinara si es o no posible el desarrolio e innovacion del nuevo servicio.



INTRODUCTION

The present project aims to give the world's most difficult railroad a new tourist function as a mass
transportation mean give that it can offer tourist a unique experience, Andean landscape, flora, fauna,

and an unforgettable adventure.

The obsolescence and old age of this mean of transportation together with the economic and tourist
potentials that it represent have led to think of a plan in order to come alive this already forgotten

transportation system.

The train’s route and its unusual traveling are the main hook to attract national and international
tourist. This last mentioned group is the most interested in ecologic tourist and has found this a really

appealing one.

Therefore, the plan is not just to restore the old tourist railroad but also use the shift that the way Quito
- El Boliche, meaning its service, customer waiting, and environmental care will have, as an example
to the whole railway system so that this shift can represent a real tourist advance for both the country
and this kind of transportation system and not a superficial change.

The project offers a new tourist improvement alternative from Quito to Area Nacional de Recreacion
“El Boliche” by railway because when gathering transport, tour guides, food, enjoyment and
entertainment, security, safety, among others, all in one package, this will represent a new option for
tourist to visit and experience part o what is called “El Camino del Tren” (The Train’s Path).

As a consequence, the different feasibility studies carried out along the development process of the
project will be given as follows and with the support of their results, it is going to be determined
whether or not the development and innovation of this new service could be possible.




CAPITULOI

GENERALIDADES

ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 ANTECEDENTES DEL FERROCARRIL A NIVEL MUNDIAL

Los egipcios y romanos utilizaron ya los carriles de piedra. En el siglo XVI, inglaterra prosperaba
debido a la explotacién de los yacimientos de hierro y hulla. Por este motivo mineros alemanes
acudieron con el fin de introducir el uso de carriles de madera en las minas. Y es asi como ya en
1670 este tipo de vias se habian generalizado sobre todo en la regidn de Newcastle.

A mediados del siglo XVIII se introducen los carriles forrados de hierro, ademas de la rueda con llanta
0 acero metalico. En 1776, cerca de Sheffield, aparece una via férrea cuyas rieles metalicas servian

para guiar ejes con ruedas.

Més los ferrocarriles propiamente hacen su aparicion con la invencion de la locomotora. El primer
intento de un vehiculo a vapor fue realizado en 1770 por el ingeniero francés Joseph Cugnot. En
1802, el Ing. Inglés Richard Trevithik y su compatriota Andrew Vivian patentaron una locomotora a
vapor que se movia sobre rieles. Mas a pesar de ser inspirados por los modelos del ingeniero
norteamericano Oliver Evans, no alcanzaron gran éxito. Este hecho no los hizo renunciar, el 24 de
febrero de 1804 Trevithik y Vivian consiguieron deslizar sobre carriles el primer convoy de la historia.
Este estaba formado por una maquina y cinco vagones; con una capacidad para 70 personas.
Recorrié el trayecto entre Merthyr y Tidfild, a 16 Km. en dos horas.

El problema que representaban las grandes pendientes fue solucionado en 1811 por el britanico John
Blenkinsop, quién coloco en la locomotora una rueda dentada que engranaba con un tercer carril.
Existieron algunas otras soluciones a este problema por parte de los britanicos Brunton y Blacket.

Ya en 1814 George Stephenson construye su primera locomotora, misma que tenia la capacidad de
llevar 30 toneladas a una velocidad de 6 Km./h. Por ese motivo, Edgard Pease le comisiona la
construccién de la linea Darlington Stock. Esta obra a su vez fue inaugurada el 27 de septiembre de
1825.

En 1827 se realiza un importante progreso por parte del ingeniero francés Marc Séguin, quien inventa
la caldera tubular. Este invento fue aprovechado por Stephenson, mismo que dota del tiro necesario
para el buen funcionamiento por medio del arrastre de los gases e inyectando el vapor de escape en
la chimenea. Este avance lo incorpora en su locomotora “The Rocket” y logra en 1829 el primer
premio del concurso mundial de locomotoras de Ramhill. En dicho concurso logra remolcar 12.942Kg.
ha una velocidad de 24 millas (38 Km.) por hora. Esta maquina es considerada la verdadera




precursora de las locomotoras de vapor, ya que posee todas las partes esenciales y principales de las

locomotoras.

El 15 de septiembre de 1830 se realiza la inauguracion de la linea de Liverpool a Manchester, a
través de una Rocket muy perfeccionada. Con este hecho se abre la llamada era del ferrocarril. La
construccion de ferrocarriles en Estados Unidos se inicia en1827; su primera linea fue Baltimore-
Ohio, terminada el 4 de julio de 1828. Ya para 1830 Ia longitud o extension de las lineas construidas
era de 66 km. La primera via férrea en Francia fue construida e inaugurada asi mismo en 1827 con la
ruta entre Saint Etienne y Andrézieux. Esta linea fue realizada por los hermanos Séguin, y estaba
destinada al transporte de hulla con traccion animal. En 1832 se adopta definitivamente entre Saint
Etienne y Lyon la traccion por vapor, asegurandose de esta manera un servicio regular de transporte

de pasajeros.

El ferrocarril poco a poco fue llegando a todos los paises europeos y para 1851 existia ya mas de
3.500 Km. de lineas en explotacion. Alemania tuvo su primer linea de ferrocarril propiamente dicha
entre Nuemberg y Furth; la Ludwig- Bahn (Ferrocarril Luis). Cuatro afios mas tarde, se inauguro la
linea Leipzig- Dresde y a finales de 1845, la red alemana sumaba ya méas de 2.000 km.

Bélgica en 1850 contaba con 1.000Km. De ferrocarril. La ruta entre Bruselas y Malinas (17 Km.), se
inaugura en 1835 con locomotoras que fueron construidas por Stephenson. Austria por su parte
constituye el primer pais que tuvo un ferrocarril publico de largo recorrido con traccion animal. Esta
era la linea Linz Budweis. En 1854 se realiza la inauguracién del ferrocarril del Semmering,
importante debido a que se lo habia calificado como irrealizable.

Para 1839 ltalia contaba con la linea Napoles Portici. Espafia obtuvo su primera ruta en 1848. En
Rusia no empezaron a construirse las grandes lineas hasta 1880. Canada inicio la época ferroviaria
en 1835; siendo en 1886 terminada la primera linea transcontinental de este pais. Por otro lado, la
construccion de ferrocarriles en los demas continentes se inicia posteriormente. En Asia en 1853, en
Oceania en 1854 y en Africa en 1856

1.2 ANTECEDENTES DE LA IMPORTANCIA DEL FERROCARRIL A NIVEL MUNDIAL EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA

El Turismo es la actividad a nivel mundial que ha liegado a generar ingresos y grandes rentabilidades.
La necesidad de viajar y conocer nuevos destinos ha impulsado su desarrollo y a la vez ha convertido
a esta actividad de vital importancia para diversos paises, mas por qué el turismo es realmente una
actividad importante.

En primer plano el turismo es el mejor polo de desarrollo para otfras actividades, es decir, que por
medio de este se generan y se promueven varios tipos de negocios dentro del pais. Al surgir estos
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negocios, el trabajo se incrementa y empieza a existir un movimiento econdmico beneficioso para

dicho pais.

La generacion de trabajo disminuye por tanto el desempleo y las condiciones de vida mejoran. Esto
es positivo para la sociedad ya que el diario vivir se convierte en una tarea ya no de titanes. La
competencia a todo nivel se incrementa, lo que impulsa a brindar mejor calidad en base a una

adecuada preparacion.

Este movimiento encadena y genera gran estabilidad al pais. Los ingresos y la rentabilidad que se
percibe, comienza a notarse ya que va a existir un crecimiento generalizado en todo aspecto. Por
todo esto, el turismo se convierte en una de las actividades mas importantes y exclusivas. Es por esa
razén que se lo debe manejar correctamente, realizando una dirigida planificacion, coordinando las
acciones entre el sector publico y privado, gestionando y operando de tal manera que el turismo

llegue a ser explotado en su maximo grado.

Existen muchas maneras de hacer turismo, cada lugar posee caracteristicas y ambientes diferentes
que permiten el deleite de las personas que lo visitan. El Ferrocarril como ya se ha visto es un medio
de movilizacion utilizado mundialmente que genera facilidades. Mas por sus originales
particularidades, este medio de transporte en varios paises sirve para la generacion de la actividad
turistica.

Alrededor del mundo existen trenes dirigidos especialmente hacia dicha actividad. Sus estructuras
tienen una apariencia realmente atractiva para la persona. Posee grandes comodidades y brindan la
satisfaccion adecuada para que el viaje sea completo, deleite para el turista. El servicio y la atencién
que se obtiene se completan con los atractivos que el viaje en si ofrece.

Existen un sin nimero de tours en ferrocarril por todo el mundo, cada recorrido posee espectaculares
tesoros naturales ya que la demanda siempre es constante. E! ferrocarril por tanto ya sea por su
originalidad, comodidad, espectaculo, etc.... es uno de los medios turisticos mayormente explotados

y beneficiosos.

Pese a los precios en su mayoria elevados, la demanda de este medio es increible, ya que no solo es
un simple viaje; es el recorrer una parte de un pais y llegar a conocer un sin nimero de lugares en un

tiempo relativamente corto.

Por la originalidad, paisajes, conocimiento, satisfaccién, diversidad y beneficio, el ferrocarril
actualmente en la actividad turistica constituye un papel importante. Principalmente debido a que es
una actividad dirigida ya sea para grandes o para chicos. Por todo esto, el tren es uno de los medios
turisticos para obtener satisfacciones y generar utilidades a nivel mundial 2
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1.3 HISTORIA DEL FERROCARRIL EN EL ECUADOR
EL FERROCARRIL MAS DIFICIL DEL MUNDO

La primera Obra Modernizadora del Estado ecuatoriano y simbolo de la Unidad Nacional, fue iniciada
por el ex Presidente de la Republica, Don Gabriel Garcia Moreno, 12 afios después de que la
Asamblea Constituyente de 1861, autorizd la contratacion de empresas nacionales a extranjeras para

que se construya el ferrocarril.

En 1873, Gabriel Garcia Moreno, pone al servicio 91 Km. de via en la costa ecuatoriana desde
Yaguachi hasta Milagro. Tras su muerte, 22 afios mas tarde, en 1895, con el triunfo de la Revolucion
Liberal, la obra fue retomada por el General Eloy Alfaro Delgado.

Desde sus inicios, la gran obra enfrentd serias dificultades que obligaron a realizar nuevos trazados
viales y negociaciones para su construccion, pero la decisién y fe de Alfaro hicieron posible la
construccion del Ferrocarril Trasandino Nacional con el apoyo incondicional del norteamericano
Archer Haman, quien con profesionales nacionales y extranjeros, trabajadores ecuatorianos y mas de
4.000 jamaiquinos, construyeron la sorprendente Nariz del Diablo para unir la costa con la sierra

ecuatoriana.

Construccién que se desarrollé en medio de las inclemencias, enfermedades y pestes que obligaron a
muchos trabajadores a huir o morir a consecuencia de la fiebre producida por los mosquitos rojos o
diezmados ante la picadura de serpientes.

Por ello, no era nada nuevo que en los caminos de la montaia pasen plataformas llenas de
cadaveres para ser sepultados en fosas comunes. Plagas y enfermedades que no perdonaron la vida
de cientos de trabajadores ni la del hermano de Archer Harman, el mayor Jhon Harman, ingeniero
Jefe de la obra, ni la de sus ayudantes: George Davis y William Shunk.

No obstante de ello y a pesar de que Ecuador aparecia en el exterior como un pais sin crédito y sin
posibilidades de colocar sus papeles, tras 11 afios de arduo trabajo, se construyd el ferrocarril del
Sur, inaugurdndose oficialmente el 25 de junio de 1908 con una prominente fiesta civica nacional que
empezo dias antes de la colocacién de un clavo de oro macizo en la Ultima riel de la estacion de
Chimbacalle en Quito por parte de América Alfaro, hija de Don Eloy Aifaro Delgado.3

1.4 CONSTRUCCION DE LA NARIZ DEL DIABLO

La Nariz del Diablo lugar extraordinario en donde el tren parece tener alas en medio de la Codillera de
los Andes, en cuestion de minutos, el viajero puede experimentar variedad de climas y conocer la via
mas corta que une costa y sierra ecuatoriana.

* CHAVEZ, Martha (2006); COMUNICACION SOCIAL, EFE




Construida en 1901 en el cerro conocido desde tiempos atras como “El nido del Céndor”, la Nariz del
Diablo es una montafia de roca completamente perpendicular a 1.900 metros de altura sobre el nivel
del mar, en donde con arduo trabajo y dinamita, se colocaron las paralelas de acero hasta completar

un zig-zag de casi dos kildmetros de una aitura de 800 metros.

Construccion de ingenieria atrevida y de mayores proporciones entre los ferrocarriles que han
merecido la admiracién y comentarios de técnicos en la materia por su extraordinaria solidez y

seguridad.

La construccion, tomé un afio de inquebrantable trabajo a un costo de mas de un millén de sucres
cotizados en alrededor de dos sucres por ddlar y cientos de vidas de trabajadores que fueron
enterrados en fosas comunes en un improvisado cementerio olvidado en el Kilémetro 106 de Naranja

pata.

La Nariz del Diablo es una obra de ingenieria por la que se le considera al ferrocarril ecuatoriano
como el “Tren més dificil del Mundo” toda vez que hizo posible superar distancias y abrir una trocha
por la region montafiosa de los Andes, que a decir de muchos era una utopia.

Todo esto sumado a las adversidades y dificultades de la época, han hecho que se reconozca el
enorme esfuerzo del General Eloy Alfaro y Archer Harman, hombres creativos y visionarios que
sacaron de la barbarie un mundo para pulirlo y dar origen a la méas grande obra que se efectuara

desde los tiempos coloniales en suelo ecuatoriano.

Por ello, Vidal A. Montufar, articulista de la gloriosa revista Nariz del Diablo, destaca las célebres
figuras de Harman y Eloy Alfaro... “el uno, con un delirar de un andante caballero que veia que los
ideales de un liberal necesitaba cristalizarse y cobrar vida en la conciencia de un pueblo, y el otro,

con el atrevimiento y valentia de quien va resuelto a triunfar o morir’.*

“Como se puede observar en el articulo anterior, principalmente en la ultima frase donde habla de Ia
descripcion de los impulsadores e idearios de la construccién del Ferrocarril hace sentir que este pals
Ecuador esté lleno de personas con mucha valentia, con signos de lucha, por obtener un pais cada
vez mas lleno de beneficios tanto para el ciudadano como para el turista. Que para crear suefios de
esta magnitud se necesita no de una sola persona sino de un pueblo unido que sobrepase viento y
marea”.

1.5 EL FERROCARRIL DEL NORTE

Luego de varios arios de esfuerzo y lucha, un 26 de agosto de 1957 el pueblo de San Lorenzo, vio llegar
la primera locomotora con la que cubri6 sus esperanzas de progreso, mientras que las provincias del
centro de la Sierra lograron salida abierta al Pacifico y acercar at Ecuador al centro comercial mas
grande del mundo, el Canal de Panama.

* REVISTA Nariz del Diablo, 1958




La construccion del ferrocarril del Norte (1913) duré mas de 40 afios y tomé impulso en la segunda
administracion presidencial del General Leonidas Plaza, quien nombré como Ministro de Gobierno y
Obras Publicas al Dr. Modesto Pefiaherrera, connotado imbaburefio que realiz6 una labor practica y

efectiva para que se inicien los trabajos del ferrocarril.

A esta labor se sumo la Junta Patridtica de Quito que presiond al Congreso para que dicte un Decreto
que creo rentas especiales destinadas a la construccion del Ferrocarril del Norte. Posteriormente se crea
fa Junta Autonoma del Ferrocarril para que construya el Ferrocarril del Norte, el cual debia ser eléctrico.

En 1915 la obra entra en una etapa decisiva y tras dilucidar el trazado vial, se inician los trabajos al
siguiente afio bajo la direccién de la compariia Oreinstein Kopple y Ia colaboracion de algunos ingenieros

nacionales.

Trabajos en los que cabe destacar la participacién de miles de habitantes de Pichincha y sobre todo de
Carchi e Imbabura, quienes acudieron en forma gratuita a trabajar con sus propias herramientas y
alimentos, durante uno, dos, tres y hasta cuatro dias consecutivos en los terraplenes, por lo que muchos
afirman que el 10% de los mismos se hizo en base a la intervencion de este contingente que dio
esfuerzo, trabajo y ejemplo de civismo, al que se sumé el Ejército Nacional y la participacion eficaz de

miembros de la iglesia que se encargaron de mantener el fervor y la fe en el trabajo solidario.

En 1917 continuaron los trabajos desde Ibarra por iniciativa de Monsefior Alejandro Pasquel, Vicario de la
Didcesis de Ibarra con quien juraron trabajar incansablemente hasta que el Ferrocarril llegue a las playas
del Pacifico.

En 1925, terminados los terraplenes, se contraté a los sefiores Dobbie y Simons para que coloquen la
enrieladura, pero cuestionamientos al contrato, obligé al Estado a realizar este trabajo que terminé en
1928 con la llegada del tren a Ibarra e inaugurandose oficialmente al afio siguiente con la concurrencia
del entonces Presidente Dr. Isidro Ayora y principales autoridades de la Republica, e inicidndose los
trabajos del ferrocarril hacia San Lorenzo.

Fue asi que solo la tenacidad de los habitantes y el convencimiento de que era una obra de fundamental
importancia, la que la convirtié en realidad el 26 de agosto de 1957, en el Gobierno del Dr. Camilo Ponce
Enriquez.®

“Este trabajo no fue de un solo esfuerzo sino el de varias personas las cuales en la actualidad se las
recuerda con mucho respeto ya que este trabajo merece mucho reconocimiento porque fue un
esfuerzo voluntario sin esperar nada a cambio y lo que ahora se deberia volver a dar vida, ya que eso
enriqueceria al pais y al Turismo en general”.

’ CHAVEZ, Martha (2006); COMUNICACION SOCIAL, EFE
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1.6 CRONOLOGIA DE LA RED FERROVIARIA DEL ECUADOR

La obra de Alfaro no terminé con la construccion del Ferrocarril del Sur, mas bien despert6 su fe en el
futuro y contintio construyendo nuevos tramos que requirieron el apoyo de sus sucesores y hasta de sus

opositores, a continuacion una breve cronologia de la construccion de lo que fuera la red ferroviaria del

Ecuador.

1873 Se pone al servicio el ferrocarril desde Yaguachi hasta Milagro.

1897 Se constituye la compafiia The Guayaquil and Quito, Railway Company e inicia los trabajos de
Construccién del Ferrocarril del Sur

1905 Se inaugura el tramo Duran-Riobamba.

1906 Llega el tren a la ciudad de Ambato

1908 Se inaugura el ferrocarril de! sur Duran-Quito

1912 Se inaugura el tramo Bahia-Chone

1928 Se inaugura el tramo Santa Rosa-El Oro

1929 Se inaugura el tramo Quito-lbarra

1936 Se inaugura el tramo Guayaquil-Salinas

1957 Se inaugura el tramo Ibarra-San Lorenzo

1965 Se inaugura el tramo Sibambe-Cuenca °

NOTA:

“Precisa mencionar que en 1900, Eloy Alfaro, planeé la construccién del ferrocarril de oriente, desde
Ambato hasta cerca de la desembocadura del rio Napo, obra que surgié como una leyenda que no pudo
cristalizarse pero que no ha dejado de estar dentro de los planes de ampliacion del ferrocarril por su
enorme trascendencia para el desarrollo nacional y regional, més atin cuando la politica nacional y
regional mira estratégicamente la apertura de los puertos ecuatorianos del Pacifico hacia la cuenca del
Amazonas, que sumados a una red ferroviaria agilitaria la movilizacién de carga Asia-Pacifico generando
empleo y riqueza para el pals y la regién.

El ferrocarril ecuatoriano es de alta montafia y uno de los més antiguos del continente por lo que se ha
convertido en pieza de incalculable valor histrico y atractivo turistico sui géneris.

El viaje en tren ofrece paisajes hermosos y una aventura Gnica porque hace que la adrenalina se eleve al
maximo al cruzar por puentes extraordinarios sobre 50 metros de profundidad, tuneles hechos a pico y
pala o tramos originales como la famosa Nariz del Diablo.

El tren pone al descubierto la belleza paisajistica del Ecuador y atraviesa por varias reservas ecolégicas y
dreas de recreacion natural del pais sin afectarias porque sus elementos biodegradables como el hierro y
la madera hacen que su impacto ambiental sea inferior al de un automotor.

¢ CHAVEZ, Martha (2006); COMUNICACION SOCIAL, EFE
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La construccion de vias férreas requiere menor movimiento de tierras en relacién a las carreteras, lo que
hace de este transporte un medio ecolégico que permite el mantenimiento de los recursos naturales yla
biodiversidad de este hermoso pais.

La linea férrea enlaza diez provincias de dos regiones naturales del Ecuador, dejando apreciar la
extraordinaria riqueza cultural, étnica, gastronémica y bio-climética de esta nacién, mientras que en sus
mejores afios, hizo posible un &gil intercambio comercial y cultural entre los pueblos de la costa y sierra
por los que cruza consolidando la unidad nacional”.
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CAPITULO I
ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO
ESTUDIO LEGAL

Este estudio va a estar enfocado con todo lo que respecta a la parte Legal de la empresa, como va a
estar conformada la compafiia, permisos de funcionamiento, gastos de constitucion.

Dentro de este andlisis estaran tomados en cuenta los aportes de los socios de la empresa, papeles
obligatorios como escrituras, nombramiento del representante legal, certificados, LUAF. Y el convenio
de concesion de la utilizacion del Ferrocarril con la Empresa de Ferrocarriles del Estado. (EFE)’

2.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

En el Ecuador todas las empresas legaimente constituidas se rigen por las disposiciones de la ley de
compariias, a continuacion se va a detallar varios articulos importantes para ia constitucién de una

compainiia.

“Art. 1 Contrato de Companias y Régimen Legal.- Contrato de compafia es aquel por el cual dos
0 més personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades.

Art. 2 Especies de Compaiias.- Hay 5 especies de companias de comercio, a saber:
% La compariia en nombre colectivo
< La compariia en comandita simple y dividida por acciones
<+ La compailia de responsabilidad limitada

% La compafia andnima

*» La compariia de economia mixta

Estas 5 especies de compariias constituyen personas juridicas. La ley reconoce, ademas de la

compairifa accidental o cuantas en participacic’m.”8
2.1.1 DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Para darle una personeria juridica a la empresa se ha decidido conformar una compahia de
responsabilidad Limitada que debe conformarse de la siguiente manera:

7 Ejemplo de Contrato de Concesion EFE. (Anexos Estudio Legal).
¥ LEY DE COMPANIAS 2003, PAG. 1
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“Art. 93 Naturaleza y Constitucién de la Compaiiia.- La comparia de responsabilidad limitada es
siempre mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de

comerciantes.

Art. 94 Finalidades.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad Ia
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la

ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 95 Numero de socios.- La compariia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden del numero de 15; si excediere de este maximo, debera transformarse en otra
clase de compaiiia o disolverse.”
La compafiia estara conformada por los siguientes 3 socios:
% Carmita Salazar Lovato
< Gabriel Carrillo Salazar

« Ma. Victoria Carrillo Salazar

2.1.2 DEL CAPITAL

“Art. 102 Formacion.- E! capital de la companiia estara formado por las aportaciones de los socios y
no sera menor al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.

Al constituirse la compa#ia el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en el 50%
de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario o en especies y, en este ultimo
caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compania. El
saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de 12 meses, a contarse desde la fecha de

constitucion de la compaiia.

Art. 103 Aportes en numerario.- Los aportes en numerarios se depositaran en una cuenta especial
de “Integracion de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la compafiia en formacién. Los
certificados de depésito a tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida

la compafiia, el banco depositario pondra los valores en cuanta a disposicién de los administradores.

Cuadro 2.1 Aportaciones de socios

SOCIO - . - - | .APORTACION USD
Carmita Salazar Lovato 10.000,00
Gabriel Carrillo Salazar 10.000,00
Ma. Victoria Carrillo Salazar 10.000,00
TOTAL - = *30.000,00

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

’ LEY DE COMPANIAS 2003, PAG. 16
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Art. 104 Aportes en especie.- Si la aportacion fuere en especies, en la escritura respectiva se hara
constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la compania y las
participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados y los avaltios incorporados al
contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compariia y con respecto a terceros por el
valor asignado a las especies aportadas.

Art. 106 Participaciones y Caracteristicas.- Las participaciones que comprenden los aportes de
capital de esta compariia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de
interés fijo.

La compaiiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que constara, necesariamente,
su caracter de no negociable y el niumero de las participaciones que por su aporte le correspondan.”'®

2.1.3 DE LA ADMINISTRACION

“Art. 116 Junta General.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y
reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia. La junta general no podra considerarse validamente
constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de
la mitad del capital social. La junta general se reunir4, en segunda convocatoria, con el nimero de

socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida convocatoria.

Art. 119 Clases de Juntas Generales.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se
reunirén en el domicilio principal de la comparia, previa convocatoria del administrador o del gerente.
Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los 3 meses posteriores a la
finalizacion del ejercicio econémico de la compafia; las extraordinarias, en cualquier época en que
fueren convocadas. En las juntas generales sélo podran tratarse los asuntos puntualizados en la
convocatoria, bajo pena de nulidad. Las Juntas generales seran convocadas por la prensa en uno de
los periédicos de mayor circulacién en el domicilio principal de la comparfia con 8 dias de

anticipacion, por lo menos, al fijado para la reunién, o por los medios previstos en el contrato.”"’
2.1.4 ESCRITURAS

Una vez constituida una compania se debe realizar |a escritura publica, la cual es celebrada ante un
notario, en la que constaran los siguientes datos:

% Los nombres de los comparecientes o socios

< La denominacién, nacionalidad, domicilio, objeto social y duracién de la compafiia

< El capital social y participaciones de los socios

< Larepresentacion legal de compariia

< Derechos y obligaciones de los socios, etc.

* LEY DE COMPANIAS, 2003, PAGS. 17,18.
"' LEY DE COMPANIAS, 2003, PAGS. 2021,
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En cuanto a la denominaciéon de la compariia se ha decidido colocar el nombre de “SERVICIO
ESPECIAL EN TREN TURISTICO” CIA. LTDA., por tal motivo al llevar en la denominacion la palabra
turistico para su legalidad se debe realizar lo que la Ley de Turismo indica en los siguientes articulos.

“Art. 2. Acreditacion de las actividades turisticas.- Toda persona juridica o natural, ecuatoriana o
extranjera, que desee utilizar la palabra “Turismo”, “Turistico”, o sus variaciones en denominaciones,
razones sociales, marcas, nombres comerciales, anuncios, publicidad y letreros, para obtener el
informe favorable previo, deberd acreditar a satisfaccion del Ministerio que en su giro comercial
conste sefialada una o varias de las actividades turisticas establecidas en el articulo 5 de la Ley de

Turismo o las que en lo posterior se consideran como tal.

Art. 3 Formalidades y Requisitos.- Para la utilizacién de la palabra “Turismo”, “Turistico” o sus
variaciones solo o asociado, por parte de personas interesadas en formar una compariia, se atendera

previo el cumplimiento de las siguientes formalidades y requisitos:

a) Presentar una peticion dirigida a las subsecretarias de turismo o directores regionales la
misma que constara con el patrocinio de un profesional del derecho, en la que se designara el
domicilio en el que deba ser notificado;

b) Adjuntara copia de la certificacion otorgada por la Superintendencia de compaiiias en la que
se acredite que la denominacién compuesta a sido aceptada y se encuentra en vigencia la
reservacion;

c¢) Copia de la minuta presentada a la Superintendencia de compafiias para su revision y
aprobacion cuyo objeto social deberd contemplar la explotacién de una o varias de las
actividades turisticas, y;

d) En el caso de tratarse de personas juridicas distintas a compaiiias; tales como sociedades
civiles, comerciales u otras similares adjuntar4 copia del estatuto a presentarse ante la

Funcion Judicial o ante el Ejecutivo para la obtencion de personeria juridica.”'?
2.1.5 NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL

Una vez hechas las escrituras de constitucién de la compariia es necesario el nombramiento de un
representante legal el cual a mas de las obligaciones dentro de la empresa, debera hacer cumplir fa
Ley y el contrato social, por lo tanto su nombramiento debe ser inscrito en el registro mercantil para

su validez.
2.1.6 INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL

Para realizar la inscripcion de la compafiia en el Registro Mercantil se deben realizar varios pasos

detallados a continuacion:

"2 LEY DE TURISMO, 2004, PAGS. 27,28.
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Registro.- deberd ser aprobado por la Secretaria General de la oficina Matriz de la
Superintendencia de Compaiiias.

Denominacién.- para que la Superintendencia registre el nombre o marca comercial y no
exista problemas de que ya hayan registradas empresas con denominaciones parecidas se
debe registrar primero el nombre en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).
Solicitud de aprobacion.- la presentacién al Superintendente de Comparfiias o a su
delegado, es de 3 copias certificadas de la escritura de constitucion de la compania, a las que
se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, con que se pida la probacion del contrato
constitutivo.

Numeros minimo y méximo de socios.- la compania se constituird con 3 socios, como
minimo, o con maximo de 15, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este
numero debera transformarse en otra clase de compaiiia o disolverse.

Capital minimo.- el capital minimo con que a de constituirse la compania es de 400 ddlares
de los Estados Unidos de América. El capital debera subscribirse integramente y pagarse al
menos en el 50% del valor nominal de cada participacién. Las aportaciones pueden consistir
en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles 0, incluso, en dinero y
especies a la vez.

El objeto social.- El objeto social de la compafiia es desarrollar y administrar proyectos
relacionados con servicios turisticos, hoteleros y actividades relacionadas con Ia diversion, el
deporte y esparcimiento, especializandose en la creacién de un Servicio Especial en Tren
Turistico que agrupe servicio al cliente, guias, alimentacion, diversion, etc. del tramo Quito —

Boliche para que sean visitados por los turistas.

2.1.7 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

)
0..

7
0’0

7
Q.O

Registro de sociedades
Formulario unico de inscripcién de forma y existencia legal

Extracto de la escritura publica de constitucién

2.2 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

2.2.1 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

Para personas juridicas:

/
.0

<0

*

Formularios RUC — 01 — Ha y RUC — 01 — B suscritos por el representante legal.

Original y copia o copia certificada de la escritura publica de constitucion o domiciliacion
inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.

Identificacion del representante legal: Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia
del certificado de votacion del ltimo proceso electoral.

Identificacién del gerente general: Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia del
certificado de votacién del Gltimo proceso electoral.
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Original y copia de la hoja de datos generales del registro de sociedades.
Verificacién de la direccion de los establecimientos donde realiza la actividad econémica: se

solicita el original copia de cualquiera de los siguientes documentos:

- Planilla de servicio eléctrico, o

- Planilla de consumo telefénica, o

- Planilla de consumo de agua, o

- Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato, o

- Pago el impuesto predial.

La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua, debera corresponder a la del mes anterior a

la fecha de inscripcién. El contrato de arrendamiento debera estar vigente a la fecha de

inscripcion.

2.2.2 INSCRIPCION EN EL MINISTERIODE TURISMO

Se debe llenar la solicitud y cumplir con los siguientes requisitos:

Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de capital o reforma de los
estatutos.

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la oficina del registro
mercantil.

Copia del registro nico de contribuyentes (RUC)

Fotocopia del contrato de compra — venta del establecimiento.

Certificado de busqueda de nombre comercial, marca de productos, marca de servicio en
tramite, emitido por el Instituto de Propiedad Intelectual (IEP!).

Fotocopia del titulo de propiedad (Escrituras de propiedad) o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

2.2.3 CORPORACION METROPOLITANA DE TURISMO

PATENTE MUNICIPAL

Formulario de declaracion de impuestos de patentes, original y copia.
Escritura de Constitucion de la compafia, original y copia.

Original y copia de resolucién de la Superintendencia de compainiias.
Copias de cédula de identidad.

Copias de la papeleta de votacion.

CERTIFICADO DE AFILIACION A LA CAPTUR

\C
0'0

-,

Copia de la escritura de constitucién de la compania o minuta.
Copia del ultimo aumento de capital (si hubiese)

Copia del nombramiento de gerente o presidente.

Copia del pago al Ministerio de Turismo por el registro.
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<+ Copia del registro unico anual de contribuyentes (RUC).
< Cancelar la cuota de afiliacion y 3 meses por adelantado. Este valor dependera del monto de

inversién que tenga la compaiiia.

Cuadro 2.2 Pago de tasa para la CAPTUR

USD - " CUOTA MES
DE 80,00 | A 200 25 A
DE 200,01 | A 400 36
DE | 40001 A 800 50
DE 800,01 | A 2000 100
DE | 200001 A 4000 146
DE | 400001 A 8000 200
DE | 8.000,01| A 16000 244
DE | 16.00001] A 32000 294
DE | 32.000,01] A 40000 342
DE | 40.000,01 | A | ADELANTE 366

Fuente: Camara de Turismo de Pichincha  Elaborado por: Camara de Turismo de Pichincha

PERMISO DE BOMBEROS
< Solicitud de inscripcion del Cuerpo de Bomberos

2.2.4 LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF)
 Compra de comprobante de pago (2 titulos de crédito), patente y tasa de turismo.
+ Copiadel RUC
< Copia de la cédula de identidad del representante legal.
< Copia del nombramiento del representante legal.
< Formulario de solicitud de autorizacién del funcionamiento firmado por el representante legal.

2.3 GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para realizar todos los trdmites de la constitucion de la compafiia se va a contar con los servicios del
Doctor Michelle Mufioz Abogado encargado de la legalizacion de la empresa. A continuacion se
presenta el cuadro de gastos de constitucion, En donde se refleja el costo que cada trédmite tiene para
el correcto funcionamiento de la compariia. Todos los permisos de funcionamiento se los encuentra
en los Anexos.
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Cuadro 2.3 Gastos de Constitucién de la Empresa

"~ Rubro ‘Monto a pagar USD"
Capital social de constitucién v 400,00
Dr. Luis Miguel Muroz 430,00
Notaria, Registro Mercantil, Publicacion 425,00
Ministerio de Turismo
Inscripcion 120,00
Pago del 1 x 1000 40,00
CAPTUR 244,00
LUAF 120,00
Pago Patente 80,00
IEPI 70,00
Permiso de Bomberos 9,00
Otros 50,00
Total . 1.988,00

Fuente: Dr. Luis Miguel Mufioz  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1 ANALISIS ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Este estudio va a estar enfocado con todo lo que respecta a la parte del Recurso Humano de la

empresa, como va a estar conformada la organizacion, los diferentes perfiles de los empleados, etc.

Dentro de este andlisis estaran tomadas en cuenta tanto el Recurso Humano que va a trabajar

directamente con la empresa y aquellos que trabajaran como proveedores directos de la compania.

Dentro del Recurso Humano de la empresa estan:
< Un Administrador
% Un Asistente Administrativo
* Un Contador

* Tres vendedores

% Un Mensajero

Y en cuanto a proveedores tenemos:
% Un conductor

% Un magquinista

% Un brequero

s Un Fogonero
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* Un conserje
+ Dos Guias Turisticos
% Cinco Alimentos y Bebidas

% Cinco Animacién y Diversion

3.2 PERFIL PERSONAL DE TODOS EN GENERAL
% Liderazgo
% Auto confianza
< Autocontrol
% Trabajo en equipo
< Empatia
< Orientacion al logro
% Bienestar interno
% Tolerancia
% Trabajo independiente
% Flexibilidad
% Sociabilidad
% Responsabilidad
% Interés cognoscitivo

% Diplomacia

3.3 PERFIL POTENCIAL DE TODO EL PERSONAL
% Inteligencia general
% Habilidades numéricas
% Trabajo bajo presién
% Inteligencia Practica
% Habilidades verbales

Para una mejor presentacion en cuanto al personal lo representaremos en la siguiente organizacion:

Organizacién Formal:

“Se entiende, en general, la estructura intencional de funciones en una empresa formalmente
organizada. Para proceder correctamente a la organizacion, un administrador debe generar una
estructura que ofrezca las mejores condiciones para la contribucién eficaz del desempefio individual,
tanto presente como futuro, a las metas grupales. La Organizacion formal debe ser flexible. Debe dar
lugar a la discrecionalidad, la ventajosa utilizacion del talento creativo y el reconocimiento de los
gustos y capacidades individuales en las organizaciones mas formales. No obstante, en una situacion
grupal los esfuerzos individuales deben canalizarse hacia metas grupales y organizacionales”.'®

** KOONTZ, Harold. WEIHRICH,Heinz. “ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL”, Editorial
Mc. Graw Hill, 11* Edicion, Caracas, pag. 247

21




ORGANIZACION FORMAL

ACCIONISTAS
ADMINISTRADO
ASISTENTE
|
VENDEDOR CONTADOR MENSAJERO ALIANZAS ESTRATEGIAS
“ TRANSPORT GUIAS A&B ANIMACION
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3.3.1 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

3.1.1a ADMINISTRADOR

OBJETIVO DEL CARGO
Planificar los gastos administrativos de la empresa y controlar éstos a través del presupuesto

buscando las mejores opciones y servicio para la compafia, ademas controlar y negociar todas las

pélizas de la empresa y colaboradores con las mejores coberturas y costos. Y obtener las mejores

relaciones con su recurso humano.

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero/a en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Manejo de sistemas Informaticos (Office)

ldiomas

Experiencia en atencion al cliente

Experiencia en manejo de turismo receptivo

Experiencia en manejo del personal

FUNCIONES DE TRABAJO

Es el encargado de planificar, dirigir y controlar las politicas tanto comerciales, para el
personal, financiera y contable, etc.; del establecimiento asi como realizar objetivos y metas a
cumplir de la empresa.

Realiza el control presupuestario de la empresa, controlando los ingresos diarios en el cierre
de caja, como de los egresos diarios 0 mensuales que los gastos de la empresa generan.
Realiza junto con los accionistas y el contador cada cierto tiempo os balances, presupuestos,
manejo de flujos, etc.

Analiza las oportunidades de mercado, busca clientes potenciales, estudia la competencia,
realiza promociones, realiza alianzas estratégicas, etc. Para captar mas el mercado.
Selecciona y coordina el personal, realiza horarios y hace que los cumplan controla que se
respeten los estandares de calidad en cuanto atencién al cliente, los motiva, capacita, etc.
Dirige las relaciones externas del establecimiento, sobre todo con proveedores, realiza los
pagos, busca mejores ofertas, etc.

Coordina que todos los servicios que se les brinda a los clientes en cada paquete estén a

punto en cada salida que se tenga.
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3.3.1b CONTADOR

OBJETIVO DEL CARGO
Elaborar los estados financieros de la compaiiia en forma oportuna y confiable.

PERFIL PROFESIONAL
% Titulo superior de contador certificado
“ Experiencia en empresas de servicios o turisticos

<» Conocimientos en sistemas informaticos (contables)

FUNCIONES DE TRABAJO
< Generar reportes y balances y revisar que se adjunten los anexos de los mismos.
% Coordinar la emision de los balances financieros mensuales.
% Elaborar y declarar impuestos fiscales.
< Realizar cruce contable revision de saldos y emitir mayores de cuentas contables
para revisién de Contador.

% Controlar las obligaciones de la compariia con organismos de control interno, externo y
preparar informacién para auditorias.

< Actualizar las politicas contables de la compafiia.

% Entregar balances anuales a la Superintendencia de Cias.

< Controlar las obligaciones con los organismos que involucran la actividad turistica.

% Analizar e implementar mecanismos de control contable.
3.3.1c ASISTENTE ADMINISTRATIVO

OBJETIVO DEL CARGO
Dar soporte administrativo de todas las areas que el administrador le pida.

PERFIL PROFESIONAL
« Titulo superior certificado.
< Experiencia en empresas de servicios turisticos.
< Conocimientos en sistemas informaticos.
< ldiomas.

s Manejo de clientes.

FUNCIONES DE TRABAJO

% Recibir todos los comunicados para el administrador.
% Recepcion de correo de la empresa.

< Contestar las llamadas de la empresa.

% Archivar la informacién generada por la empresa.

< Elaborar actas de la Junta de Accionistas.

< Mantener actualizados todos los documentos.
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Gestionar tramites de la companiia.
Receptar érdenes de cheques para pagos a proveedores.
Realizar reposicién de cajas chicas de toda la compaiiia.

3.3.1d VENDEDOR
OBJETIVO DEL CARGO
Responsable de realizar las ventas de servicios ofrecidos por la compafiia.

PERFIL PROFESIONAL

Titulo superior en Marketing

Experiencia en ventas de servicios
Experiencia en manejo del mercado extranjero
Idiomas

Conocimientos en sistemas informaticos (office)

FUNCIONES DE TRABAJO

Realiza la comercializacion de servicios mediante el analisis de clientes potenciales, visita a
los mismos, negociacion y cierre de la venta (capta clientes individuales y grupos).

Visita a sus clientes con el fin de dar seguimiento a los servicios prestados.

Realiza reportes mensuales de venta de cada uno de sus clientes.

Mantiene informados a los clientes sobre las promociones vigentes.

Recepta las necesidades de los clientes (fechas de viaje, rutas a seguir y los servicios
requeridos).

Solicita las reservaciones, demas servicios ofrecidos al cliente buscando tarifas Optimas.
Mantiene relacion con operadoras terceras y proveedores para optimizar los servicios
ofrecidos al cliente.

Realiza propuestas de servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Coordina con el pasajero la forma de pago de los servicios prestados.

3.3.1e MENSAJERO

OBJETIVO DEL CARGO
Responsable del traslado de documentos y la realizacion de tramites solicitados por el departamento.

PERFIL PROFESIONAL

R}
0..

o,
0’0

7
0.0

Experiencia en este campo laboral
Conocimiento en realizacion de tramites
Ubicacion Geografica

25




FUNCIONES DE TRABAJO
< Entrega facturas a los clientes de la compaiiia.
%+ Retira los vouchers de las operadoras mayoristas de turismo
% Recoge los reportes en la matriz.
% Realiza los depésitos y pagos.
% Entrega cartas y demas documentos de la compaiiia.

% Coordina la entrega y recepcion de tramites.

3.3.2 DESCRIPCION DE PROVEEDORES

3.3.2a CONDUCTOR

PERFIL PROFESIONAL
< Tener licencia de manejo tipo “D"
% Experiencia en manejo de ferrocarriles
< Experiencia realizando recorridos del tramo Quito — El Boliche.
% Conocimiento de Mecanica
« Experiencia en el trato al cliente.
+ Record policial

FUNCIONES DE TRABAJO
< Chequear que el transporte este a punto para brindar el servicio.

» Llegar a tiempo para dar el recorrido.

« Coordinar con el administrador, los guias y servicios de alimentos y bebidas, que todo este en
orden para la partida con los turistas.

< Transportar a los turistas segun la ruta y recorrido establecidos, brindando la seguridad
necesaria a los clientes.

 Respetar los tiempos de recorrido en cada parada para cumplir con la puntualidad a los

clientes.

3.3.2b GUIA TURISTICO

PERFIL PROFESIONAL
< Licencia de guia certificada en el Ministerio de Turismo.

« Tener conocimiento de primeros auxilios.

+ Idiomas

>,

o

» Experiencia en el manejo de grupos turisticos.

*

FUNCIONES DE TRABAJO

7

% Llegar puntual para ultimar detalles para |a salida de los turistas.

7

< Revisar que los alimentos, bebidas, botiquin, etc. Estén listos para el servicio a los turistas.

)

% Prepararse en cuanto a sus conocimientos para cada salida que tengan.
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% Estar atentos a cualquier pregunta o necesidad gue tengan los clientes.

* Ala hora del lunch, estar pendiente que todos los turistas sean atendidos.

3.3.2c MAQUINISTA

Es el que conduce la locomotora y controla el movimiento de la misma.

3.3.2d BREQUERO
(Viajan en las plataformas de los coches o vagones) Son los responsables del sistema de frenos y
ayudan al control del freno de la locomotora haciendo uso del sistema manual, mismo que se ubica en el

coche de pasajeros en el lado anterior del coche y en los vagones de carga en el lado anterior superior
del vagon.

3.3.2e FOGONERO
Ayuda al maquinista y van conjuntamente con él en la cabina, su funcién es controlar la presién de los
dispositivos de movimiento, o se lo llama también AYUDANTE en el caso de las maquinas a vapor y su

responsabilidad es controlar la intensidad del fuego o el calor por lo que se encarga de dosificar el
combustible.

3.3.2f CONSERJE
Es la persona que se hace responsable del buen uso y servicio de las baterias sanitarias, asi como del

equipaje de los usuarios del servicio.

3.3.2g ALIMENTOS Y BEBIDAS

PERFIL PROFESIONAL

< Empresas con experiencias en el sector
% Buena administracion

< Excelente calidad de servicios

< Actitud positiva

% Comportamiento profesional

% Variedad de alimentos y bebidas

« Calidad en el tratamiento de los alimentos.

FUNCIONES DE TRABAJO
< Contar con el personal idéneo para garantizar una excelente elaboracion de los alimentos.
% Mantener en todo momento un orden absoluto y una escrupulosa limpieza.
% Limpieza en su maquinaria y utensilios.
< Higiene y buena presencia de los pedidos.
% Llevar con puntualidad los pedidos.
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3.3.2h ANIMACION Y DIVERSION

Realizan todas las actividades de entretenimiento de los clientes como: actividades infantiles,

deportivas, de aventura y relajamiento.14

PERFIL PROFESIONAL
«» Personal con experiencia en el sector
% Etica Profesional
< Actitud positiva
% Variedad de Actividades

< Calidad en el trato con los clientes

FUNCIONES DE TRABAJO
<+ Contar con el personal idéneo para garantizar un excelente trato a los clientes.
< Cuidar el aspecto fisico del personal para mantener una buena presentacion a los usuarios.
% Tener como prioridad la seguridad de los turistas.
“ Mantener siempre en cualquier actividad a los consumidores.

< Ser puntuales con todas las actividades asignadas.
3.4 HORARIOS DE TRABAJO
Las personas que trabajaran en el drea administrativa de la empresa tendran el siguiente horario:

*» De 8:00 a 13:00, una hora de almuerzo (13:00 a 14:00) y de (14.00 a 17.00), en un total de 8

horas diarias de lunes a viernes.

Para el personal operativo los horarios dependeran de la opcidn que los turistas escojan (establecidos

en el producto), como se muestra a continuacion:

< Para cualquiera de los dias de operacion, el horario sera de 8:00 a 17:00, en un total de 8
horas diarias sabado y domingo.

3.5 SUELDOS Y SALARIOS

Para el pago de los sueldos al personal, estaran dentro del rol de pagos aquellos trabajadores que se
encuentran dentro del personal administrativo.

Los pagos a proveedores seran por servicios prestados, previa presentacion de facturas y de acuerdo
a las politicas que se manejen gracias a las alianzas estratégicas que se logre con ellos.

' METROPOLITAN TOURING Y ENFE, Perfiles y funciones
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Cuadro 3.1 Pago sueldos del personal administrativo

_ Puesto de . Total a

- Cantidad Trabajo Sueldo : pagar
T [Admmnistador 700,00 700,00
1 Contador 400,00 400,00
1 Asistente 300,00 300,00
3 Vendedor 350,00 1050,00
1 Mensajero 150,00 150,00
TOTAL MENSUAL 1.900,00 .2.600,00

3.6 BENEFICIOS

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Satazar

Para realizar este analisis es necesario basarnos en las leyes dictadas por el cddigo de trabajo, el

cual indica cuales son los beneficios que por ley se debe pagar a los trabajadores tales como:

% LES.S.

«+ Décimo tercero

«» Décimo cuarto

+ Fondos de Reserva

< Vacaciones

3.6.1a APORTE PERSONAL Y PATRONAL AL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL L.LE.S.S

Todo empleador estd en la obligacién de reconocer y depositar mensuaimente en el |.E.S.S el

21,50% de los ingresos normales que percibe el trabajador.
Cuadro 3.2 Costos Anuales por LE.S.S 12,15%

Cantidad Cargo IESS 12,15% Mensual IESS 12,15% Anual
1 Administrador ' 85,05 1.020,60
1 Contador 48,60 583,20
1 Asistente 36,45 437,40
3 Vendedor 42,53 1.530,90
1 Mensajero 18,23 218,70
TQTAL - 230,85 3.790,8

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
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Cuadro 3.3 Descuentos por L.E.S.S. 9,35%

Cantidad Puesto de Trabajo | Sueldo | IESS % | Descuentos

1 Admimistrador 70000| 935 4550

1 Contador 400,00 9,35 26,00

1 Asistente 300,00 9,35 19,50

3 Vendedor 1050,00 9,35 22,75

1 Mensajero 150,00 9,35 9,75

TOTAL MENSUAL | 2.600,001 46,75 123,50

Elaborado por: Ma. Victoria Carrilio Salazar

3.7 DECIMO TERCERA REMUNERACION

Este valor equivale a las remuneraciones normales percibidas durante un ario dividido para doce, si el
trabajador no hubiera trabajado los doce meses recibird la parte proporcional al tiempo que ha
trabajado.

Para el calculo se considera los valores percibidos durante un afio calendario contando desde el 1 de
diciembre del afio anterior hasta el 30 de noviembre de! afio presente. La fecha tope de pago es el 24

de diciembre de cada afio.

Cuadro 3.4 Costos Anuales por Décimo Tercero

) ~ Décimo Tercero | Décimo Tercero
Cantidad | - Cargo Mensual "~ Anual

1 Administrador 58,33 ' 700,00

1 Contador 33,33 400,00

1 Asistente 25,00 300,00

3 Vendedor 87,50 1.050,00

1 Mensajero 12,50 150,00

TOTAL . : . 216,67 - 2.600,00

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

3.8 DECIMO CUARTA REMUNERACION

Es un beneficio adicional que todos los trabajadores con relacién de dependencia tiene derecho, el
valor a pagar es de un salario minimo vital unificado que es de 150,00 USD.
El periodo para el célculo de remuneracion es desde el 1 de septiembre del afio anterior hasta el 30

de agosto del afio en que se paga el beneficio, los trabajadores que laboren menos de los doce
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meses se les pagaré el valor proporcional segun el tiempo que han trabajado. La fecha tope de pago
es el 15 de septiembre de cada afio.

Cuadro 3.5 Costos Anuales por Décimo Cuarto

‘Cantidad { - Cargo Décimo Cuarto | TOTAL
1| Administrador ' 12,50 150,00

1 Contador 12,50| 150,00

1 Asistente 12,50§ 150,00

3 Vendedor 37,50) 450,00

1 Mensajero 12,501 150,00
TOTAL ' 87,50 1.059,00

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
3.9 FONDOS DE RESERVA
Todo patrono esté obligado a depositar en el .E.S.S. una suma equivalente a la doceava parte de los
ingresos normales percibidos por los trabajadores que se encuentran laborando en su empresa por
mas de un afo.
El periodo para el calculo de este beneficio va desde el 1 de julio del afio anterior hasta el 30 de junio
del afio presente. Los fondos de reserva deben depositarse en el |.E.S.S. hasta el 30 de septiembre

de cada ario.

Cuadro 3.6 Costos Anuales por Fondos de Reserva

) Fondo de Reserva
Cantidad |- Cargo | Fondo deReserva | .  Anual 1
1| Administrador 58,33 “ 700,00
1 Contador 33,33 400,00
1 Asistente 25,00 300,00
3 Vendedor 87,50 1.050,00
1 Mensajero 12,50 150,00
TOTAL . 216,67 o . 2.600,00

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
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3.10 VACACIONES

Todos los trabajadores tienen derecho a gozar de un periodo de descanso equivalente a quince dias
calendario ininterrumpidos, luego de haber cumplido un afio de labores. Aquellos trabajadores que
han trabajado mas de 5 afios tendran derecho a un dia adicional por cada extra a partir de!l sexto afo.
La prevision mensual para este beneficio se la obtiene al dividir el total de ingresos normales para
veinticuatro.

Cuadro 3.7 Costos Anuales por Vacaciones

Vacaciones

Cantidad Cargo - | - .Mensuales
1~ Administrador~ I ' = 29,17
1 Contador 16,67
1 Asistente 12,50
3 Vendedor 43,75
1 Mensajero 6,25
|TOTAL. -~ - . 108,33

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

Luego del analisis de los beneficios que la empresa brinda por ley a los trabajadores se presenta a
continuacion el cuadro de costos por beneficios generales.
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Cuadro 3.8 Costos Anuales por Sueldos y Beneficios

- ilcFondo | b T
ST -~ .| Décimo | Décimo | . -de IESS IESS._ | ., TOTAL Sueldosy
~_Cantidad Cargo - | Sueldo-| Tercero | Cuarto | Reserva | 12,15% | 9,35% . 'Beneficios

1 Administrador 700 700 150 700} 1,020.60 400 3670.6
1 Contador 400 400 150 400 583.2 175 2108.2
1 Asistente 300 300 150 300 437 .4 175 1662.4
3 Vendedor 1,050.00| 1,050.00 4501 1,050.00]1,530.90 175 5305.9
1 Mensajero 150 150 150 150 218.7 75 893.7
‘ L ‘Sueldosy | < L o a ,
. TOTAL ANUAL Beneficios | 31,200.00| 2,600.00| 1,050.00| 2,600.00 | 3,790.801,000.00.] _42,240.80

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar '

' INFORMACION CUADROS, Tablita del contador, 2004, Ledo. Gilberto Sanchez Carrién
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CAPITULO Ill

ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio va a estar enfocado con todo lo que respecta a la parte del Medio Ambiente en el que se
va a desarrollar la empresa y el servicio de la misma, como va a estar conformada |a organizacion de
los desechos, desperdicios, etc.

Dentro de este andlisis estar4n tomadas en cuenta el manejo de materiales orgéanicos o
biodegradables, materiales reciclables, emanacion de vapores, contaminacidn del agua, etc. Los
cuales van a tener la explicacion del problema y como se podra dar una solucion al mismo.

Para el proyecto se ha tomado en cuenta 5 causantes de un posible Impacto Ambiental:

4.1 DESPERDICIOS O MATERIALES ORGANICOS O BIODEGRADABLES

Este consiste en aceptar un correcto sistema de clasificacion de desperdicios el que permitira
recolectar precisamente todo material organico para luego ser distribuido a quienes puedan dar un
buen uso de este, tales como, para comida de animales o preparacién o fertilizacidon de tierra a través
de abono proveniente de este tipo de materiales.
Los materiales organicos que resultan de la operacién, preparacién y produccion de alimentos del
proveedor del Tren pueden ser basicamente los siguientes:
Sobras de comidas vendidas, cascaras, desechos de animales (pieles, huesos, venas, etc.)
% Solucion: se traerd todo este tipo de desperdicios en envases de basura con fundas plasticas
desde Quito — El Boliche y viceversa para entregarlo a la EMAP o a las personas de los
alrededores de Chimbacalle que tienen criadero de animales o para el abono de sus tierras.

4.2 MATERIALES RECICLABLES

Consiste en adoptar un correcto sistema de clasificacion de los desperdicios reciclables, tales como,
plastico, papel, cartén, vidrio provenientes de botellas, cajas, fundas, envolturas, etc.

* Solucién: Este tiene la finalidad de recolectar correctamente este tipo de materiales, para
luego ser distribuido a quienes hagan un buen uso de estos, que serd de igual manera en
basureros de colores con su respectivo letrero y con la explicacion al turista del uso de los
mismos. Considerando la existencia de basura que no es sujeta a algun tipo de utilizacién
provechosa, ésta quedaria a disposicién y bajo la responsabilidad de Ia Empresa Municipal
de Aseo que a través de su s vehiculos recolectores, transportaran estos materiales a lugares
apropiados para su respectivo tratamiento.
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4.3 EMANACION DE VAPORES

Fundamentalmente consiste en emplear filtros y extractos de olores que impidieran la expulsion de
olores desagradables para trabajadores, clientes y demas personas propias o ajenas al bafio del tren
y neutralizar el impacto negativo.

* Solucién: Se manejardn extractores y ambientadores no contaminantes con el medio
ambiente es decir los que no tienen aerosol contaminante azufre, carbono, nitrégeno, gases
halogenados, fluor, cloro, bromo, sulfatos, etc. y se utilizaran 2 veces en el dia cada vez que
se de el servicio.

4.4 CONTAMINACION DEL AIRE (COMBUSTIBLES)

Este impacto conforma las sustancias toxicas que provienen de los procesos de fabricas textiles,
fabrica de pinturas, combustibles, floricolas o plantaciones, etc.
% Solucién: Con respecto a la contaminacion del aire por el combustible emanado de la
locomotora del tren segun el Ministerio del Medio Ambiente no da ninguna restriccién por 3
motivos:

1. Factores de dispersién como: viento, clima, efc.
2. Eltipo de combustible.
3. Eltréfico del tren que no es utilizado todos los dias sino tnicamente 2 veces por semana.

4.5 AGUAS RESIDUALES

Este se da por una determinada cantidad y naturaleza de impurezas que perjudican el uso del agua
tanto para el ser humano como para los animales, para un uso determinado.
< Solucién: En el caso de las aguas residuales El Ministerio de Salud fijaré el grado de
tratamiento que deban tener los residuos liquidos a descargar en el cuerpo receptor,
cualquiera sea su origen.

Con todo lo antedicho La empresa SERVICIO ESPECIAL EN TREN TURISTICO se compromete
a realizar lo siguiente:

<+ Dar conocimiento a todos los empleados de la Ley de Legislacién Ambiental en el Ecuador.
% Colocar basureros con los respectivos colores para diferenciar cada desperdicio o desecho.
% Elaborar camparas de conservacion del Medio Ambiente.

< Educar a cada uno de nuestros clientes sobre el Medio Ambiente.

< Tener en cada espacio de nuestra empresa letreros de instrucciéon ambiental.

< Incentivar a actividades relacionadas con el mejoramiento del Medio Ambiente.'®

' LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE CONTAMINACION AMBIENTAL, Ministerio de Medio
Ambiente, 2005
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

5.1 OBJETIVOS
5.1.1 GENERALES

)
0'0

Identificar el segmento de mercado al que va dirigido el proyecto, y si este aceptara o no un
nuevo “Servicio Especial en Tren Turistico de Quito al Area Nacional de Recreacion “El

Boliche”.

5.1.2 ESPECIFICOS

Estudiar el mercado Internacional que llega a la ciudad de Quito, que se interesaria en utilizar
y conocer el Servicio Especial en Tren Turistico.

Hacer un estudio de la competencia directa e indirecta que nos ayude a determinar cuales
seran las caracteristicas de las mismas.

Determinar cuales van hacer las caracteristicas de los turistas, y de esta forma saber cual va
hacer la muestra de mercado.

Desarrollar a través de las herramientas de marketing un anélisis del mercado que se quiere
captar, y asi determinar sus preferencias, gustos, necesidades, etc.

Realizar el plan de marketing del proyecto determinando las 7 p’s que son: el producto,
precio, plaza, promocion, personas, procesos y evidencia fisica.

Establecer cuales seran las estrategias de mercado que se van a manejar para posicionar el

producto en el mercado.

5.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

5.2.1 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el siguiente estudio las técnicas de investigacion que se van a realizar seran todas aquellas que

se usen en el método exploratorio."”

‘Los métodos exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos

relativamente desconocidos. Normalmente no constituyen un fin en si mismos si no que son el punto

de partida para la realizacion de los otros tipos de estudios, que tiene un mayor nivel de profundidad.

Estos se interesan fundamentaimente en descubrir.”

-
0.0

Datos primarios: Se utilizaran datos de las encuestas realizadas a los turistas y del analisis

de la competencia.

' UNDA, Roberto. Como formular un plan de investigacion. Ecuador, 2005. Pag. 8
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< Datos secundarios: Se utilizaran datos estadisticos del INEC, Ministerio de Turismo,
Migracion y extranjeria, el Plan Q de la Corporacién Metropolitana de turismo.

5.2.2 GRUPO OBJETIVO

Para desarrollar la segmentacion de mercado se va tomar en cuenta una poblacién definida por
diferentes caracteristicas, asi como un conjunto de necesidades particulares de esta poblacién como

se muestra a continuacion:

< Deberan ser hombres y mujeres extranjeros que visiten la ciudad de Quito y sus alrededores
por motivos de turismo, que busquen conocer los atractivos turisticos que brinda la ciudad ya
sea por cultura, historia, arte, principalmente aventura y naturaleza. Que comprendan entre
20 y 50 afios de edad, que tengan un estado econémico medio-alto, alto, gque sean usuarios
fuertes, es decir, que realicen todos los gastos necesarios sin restricciones por los costos y a

cambio recibir un excelente servicio.

5.2.3 MUESTRA O UNIVERSO

“Un segmento de la poblacion, seleccionado para una investigacion de mercados, con el proposito de

que represente a la poblacién como un todo”."®

5.2.3a PROCESO DE MUESTRA

En el proceso de Muestra es necesario estudiar todos aquellos factores precisos para determinar cual

sera la muestra mercado que se va a encuestar.

'® KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, “FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA”, Editorial Prentice
Hall, Hispanoamericana, Argentina, Cuarta Edicion, Pag. 125
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Cuadro 5.1 Llegada de extranjeros al Ecuador

"ENTRADAS DE EXTRANJEROS, SEGUN
ANO 2005

!M*E‘s’Efs‘ EnTRADAS [ 5] sauoas T3
ENERO 79118 920] 65021 920
FEBRERO 66.052| 7,70 52291 740
MARZO 72880 850| 60764 860
ABRIL 60489 7,00] 50245 7,10
MAYO 63.792| 740 47504] 6,80
JUNIO 77.059| 900| 53568] 7,60
JuLio 95621 11,10 79.698| 11,30
AGOSTO 80181 930] 84785 12,10
SEPTIEMBRE 50431 690 55402 7,90
OCTUBRE 63755 7.40| 50761 7,20
NOVIEMBRE 65896 7,70 49.197] 7,00
DICIEMBRE 75614 880) 54319 770
TOTAL .~ | = 859.888| 100,00 703.555] 100,00

Fuente: Boletines de Migracion Internacional INEC (2005)
Elaboracion: Gerencia Nacional de Planificacién y Cooperacién Externa.

Cuadro 5.2 Llegada de extranjeros a Quito

" JEFATURAS DE | ECUATORIANOS [ EXTRANJEROS
MIGRACION. - ‘NOMERO | - % - | nOmERO | %
QuITO 308.124 51,60 351.583 40,90
GUAYAQUIL 261.814 43,90 186.365 21,70
TULCAN 5.220 0,90 116.754 13,60
HUAQUILLAS 17.888 3,00 189.570 22,00
MACARA 603 0,10 5.488 0,60
MACHALA 1 0,00 85 0,00
ESMERALDAS 832 0,10 1.007 0,10
SALINAS 128 0,00 260 0,00
MANTA 2.428 0,40 2.849 0,30
LAGO AGRIO 0 0,00 5.780 0,70
IBARRA 0 0,00 147 0,00
TOTAL . | 507038 . 10000] ssosss] 100,00

Fuente: Boletines de Migracion Internacional ~ INEC (2005)
Elaboracion: Gerencia Nacional de Planificacién y Cooperacion Externa



Cuadro 5.3 Turistas en Quito y turistas extranjeros en Quito

VISITANTES 2001 383,000 299.000 extranjeros
) 84.000 nacionales
Pernodadones 3.800.000 Estanci media de 12.8 dias
Gasto US$ 550.000.000 Gasto medio de 112 USS/idia
161.000 extranjeros
TURISTAS 2001 190.000

29.000 nacionales
Mitad nadicnalzs. mitad

Congrescs v reuniones 29.000 .
extranjercs

Fuente: ‘Plan Q"  Elaboracién: Corporacién Metropolitana de Turismo

Cuadro 5.4 Edad de los turistas extranjeros en Quito

Edad de los turistas %
De21a 30ancs 52%
De 31ad0ancs 18%
Ded1a50ancs 13%
De 11a 20 afcs 9%
De51a@aics 7%
|_De61a 70 afcs 1%
Total 100%

Fuente: “Plan Q"  Elaboracién: Corporacién Metropolitana de Turismo

5.2.3b VARIABLES PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Para llegar a conocer el nimero de turistas que van a ser parte de la muestra, se tomaran en cuenta

los siguientes datos:

% Datos estadisticos de la entrada de extranjeros en el Ecuador para el afio 2005. (INEC)

< Datos estadisticos de llegada de extranjeros a Quito. (INEC).

< Datos estadisticos de turistas en Quito y turistas extranjeros en Quito. (Plan Q, Corporacion
Turistica de Quito)

< Datos estadisticos de la edad de los turistas extranjeros en Quito. {Plan Q, Corporacion

Turistica de Quito)
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Cuadro 5.5 Informacién secundaria para determinar el tamafio de Muestra

“Descripcién . , .~ | Poblaci6n
Entradas de extranjeros en ol Ecuador (2005) | 850,068
Entrada de extranjeros en Quito (40,90%) 351,583
Turistas en Quito (45,79%) 161,000
Turistas extranjeros en Quito (78,34%) 126,135
Turistas entre 20 y 50 arios de edad (83%) - | 104,692 - :

Fuente: Datos secundarios “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

5.2.3c FORMULA PARA DETERMINAR EL NUMERO DE ENCUESTAS

N*2Z2*xpxQ

E**(N-1)+Z2*pP*Q

n = Tamafio de la muestra a conocer

N = Tamanio de la poblacién o Universo

Z = Nivel de confianza, Tabla “Z”

P = Proporci6n de la poblacion que posee una caracteristica especifica; Recreacion o Esparcimiento.
Q = Proporcion de la poblacion que no posee la caracteristica; Otros.

e = Nivel de tolerancia del error — se considera una variacion en porcentaje en relacién a los precios
de la competencia.

Cuadro M-1 Ministerio de Turismo | l
Turismo receptor: turistas, por motivo de la visitay sexo l l
Motivo de la visita Sexo
Hombre Mujer Total

Recreacion o esparcimiento 94,687 73,838 168,525
Visitas a familiares o amigos 36,314 36,120 72,435
Negocios / motivos profesionales 78,283 19,559 97,842
Conferencias / congresos 8,969 4,269 13,239
Estudios 6,119 8,059 14,178
Tratamientos de salud 343 367 710
Motivos religiosos 2,910 2,188 5,098
Compras o servicios personales 1,255 373 1,628
Otros 10,305 7,672 17,978
No informa 416 661 1,077
Total 239,602 153,106 392,708
Fuente: Encuesta de turismo receptor.’®

' CHERRES, Emilio. Departamento de Estadisticas, Ministerio de Turismo. Cuadro M-1. Motivos de viaje a
Ecuador.
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5.2.3d DESARROLLO DE LA FORMULA

N = 104,692 Personas
Z=95%

P =60%

Q=40%

e=5

n= 104,692* (1,96)% * 0,60 * 0,40

0,057 * (104,692 — 1) + (1,96)* * 0,60 * 0,40

n= 96524,34893

2617275,922

n = 92 encuestas

5.2.4 ENCUESTA

OBJETIVO
Se esta realizando esta encuesta con el objetivo de averiguar ciertos aspectos relevantes para poder
desarrollar un proyecto de tesis “Servicio Especial en Tren Turistico”, esto quiere decir realizar un

recorrido de Quito al Area Nacional de Recreacion “El Boliche”, con una nueva innovacion.

1. (Que pensaria si en la actualidad se renovaria un pequefio tramo del Ferrocarril,
exactamente el tramo Quito — Boliche?

2. En el viaje en Tren, ¢ Qué es lo que mas apreciaria? Enumere del 1 al 4 seguin su preferencia,

empezando por 1 que es el de mayor importancia.

< Condiciones del Tren
< Precio
< Servicio al Cliente

% Larutadel Tren

3. ¢Qué servicios le gustaria tener en el tren? Enumere del 1 al 5 segun su preferencia,
empezando por 1 que es el de mayor importancia.

< Guia

< Servicio de Snacks
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* Venta de Souvenirs
< Bafos
% Oftros
ESpecifique.........cc.ocoooiiiiiii e
4. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paseo en tren, mas todos los servicios incluidos?
o USD$25
O USD$35

o USD$45

5. ¢Qué le motivaria a viajar en Tren?

6. ;Cuan a menudo daria un paseo en tren?

O 1-3 Meses
O 3-9 Meses

7. Datos del encuestado:

SURVEY

1. Would you like to have the train service improved now? More specificly the Quito — Boliche
rail road improved?

2. On atrain trip what to you mostly appreciate? List from 1 to 4 according to your preference,
when number 1 is for the most important and number 4 for the least important.

< Train condition
< Price
< Customer’s service

< The trains route
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3. What services would you like to have on the train? List from 1 to 5 according to your
preference when number 1 is for the most important and number 5 for the least important.

< Guidance
< Snacks
< Souvenirs sale
< Others
Specify

How much would you pay for a 45 minute train ride plus the services mentioned in question 3?

O USD$25
O USD$35
Q USD$45

What would encourage you to take a train ride?

How often do you have a train ride?

Q 1-3 Months
a 3-9 Months

Personal Information:
Sex. F__ M___
Age:
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5.2.5 TABULACION GRAFICA Y ANALITICA DE LAS ENCUESTAS

1. (Que pensaria si en la actualidad se renovaria un pequefo tramo del Ferrocarril,

exactamente el tramo Quito — Boliche?

Cuadro 5.6 Aceptacion del Proyecto

DESCRIPCION CODIGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Interesante 1.1 11 11,58
Desestrezante 1.2 3 3,16
Diferente 1.3 7 7,37
Atractivo 1.4 11 11,58
Turistico 1.5 3 3,16
Divertido 1.6 7 7,37
Novedoso 1.7 33 34,74
Innovador 1.8 14 14,74
Original 1.9 3 3,16
Tradicional 1.10 3 3,16
e loALIFICADOS | -~ 85 | 100

1. ¢ Que pensaria si en la actualidad se renovaria un pequefio tramo del
Ferrocarril, exactamente el tramo Quito — Boliche?

O Interesante
desestrezante
0O diferente

O atractivo
turistico

O divertido

O novedoso

O innovador
W original
O tradicional

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Al 35% de los encuestados les parece novedoso renovar el Servicio de Tren Turistico mientras al

15% le parece innovador y a un 12% interesante y en menor porcentaje desestrezante, diferente,
atractivo, etc.
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2. En el vigje en Tren, ,Qué es lo que mas apreciaria? Enumere del 1 al 4 segun su preferencia,
empezando por 1 que es el de mayor importancia.

Cuadro 5.7 Preferencias en el Tren

__DESCRIPCION | - CODIGO |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Condiciones del

tren 2.1 828 26,38
Precio 2.2 666 21,22
Servicio 2.3. 724 23,06
Ruta 2.4 765 24,37
Otros 27 154 4,91
: S -{CALIFICADOS | - 3.139) 100

2. En el vigje en Tren, ;Qué es lo que mas apreciaria? Enumere del
1 al 4 segun su preferencia, empezando por 1 que es el de mayor
importancia.

0 Condiciones del tren
0 Precio

O Senvcio

O Ruta

Otros

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Lo que més aprecian los turistas para este Servicio con el 27% son las condiciones del Tren, seguido
con el 24% la ruta del recorrido, mas un 23% de servicio, con un 21% sobre el precio y finalmente un
5% de adicionales u otros.
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3. ¢ Queé servicios le gustaria tener en el tren? Enumere del 1 al 5 segun su preferencia,

empezando por 1 que es el de mayor importancia.

Cuadro 5.8 Preferencias en el servicio

" DESCRIPCION "~ CODIGO . FRECUENCIA | PORCENTAJE.
Guia 3.1 629 29,23
Servicio de Snacks 3.2 471 21,89
Souvenires 3.3 364 16,91
Banos 3.4 526 24 44
Otros 3.5 161 7,48
R CALIFICADOS | - 2452 - 100

3. ¢ Qué senvicios le gustaria tener en el tren? Enumere del 1 al 5 segun su
preferencia, empezando por 1 que es el de mayor importancia.

O Guia

O Senvcio de Snacks
O Souwenires

D Barios

B Otros

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Los servicios que les gustaria tener en el tren a los encuestados son con un 30% guias, seguido con
un 24% en servicios higiénicos, mas un 22% alimentacion (snacks), 17% de souvenires o recuerdos
del viaje, y finalmente un 7% de adicionales u otros.
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4. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paseo en tren, mas todos los servicios incluidos?

Cuadro 5.9 Cantidad de dinero que pagaria el turista

DESCRIPCION | CODIGO = | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$25 4.1 55 34,16
$35 42 77 47,83
$45 43 29 18,01

- ./ CALIFICADOS | -~ 161 - | =~ 100

4. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paseo en tren, mas todos los senicios
incluidos?

18%

0 $25
0$35
O $45

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

La cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar los encuestados por el “Servicio Especial en
Tren Turistico” con el 48% es de $35, seguido con un 34% es de $25 y finalmente con un 18% que es
de $45, por consiguiente el precio del Servicio Especial en Tren Turistico tiene un estimado de $35

escogido por los encuestados.
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5. ¢Qué le motivaria a viajar en Tren?

Cuadro 5.10 Motivos de viaje

DESCRIPCION | = CODIGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diversion 5.1 33 33,33
Diferente 5.2 14 14,14
Turismo 53 11 11,11
Paisaje 5.4 11 11,11
Aventura 55 7 7,07
Comodidad 56 7 7,07
| Seguridad 5.7 7 7,07
Rapidez 5.8 3 3,03
Interesante 59 3 3,03
Precio 510 3 3,03
CALIFICADOS | 99 100
5. ¢Qué le motivaria a viajar en Tren?
0O Diversion
& Diferente
7% 0O Turismo
0O Paisaje
8 Aventura
0O Comodidad
7% 0O Seguridad
0 Rapidez
1% 14% 8 Interesante
O Precio

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Lo que mas les motivaria a los encuestados a viajar en Tren es con un 34% Diversién, con un 14%

porque seria algo diferente, seguido con un 11% entre turismo y paisajes, y con porcentajes mas

pequefios aventura, comodidad, seguridad, rapidez, interesante y por precio.
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6. ¢Cuan a menudo daria un paseo en tren?

Cuadro 5.11 Cada que tiempo daria el turista un paseo en tren

DESCRIPCION CODIGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

1-3 Meses 6.1 132 85,71

3-9 Meses 6.2 22 14,29

‘ ' : CALIFICADOS 154 100
6. ¢Cuan a menudo daria un paseo en tren?

0 1-3 Meses
8 3-9 Meses

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”

Elaborado por: Ma. Victoria Carrilio S.

El 86% de los encuestados darian un paseo en tren entre 1 a 3 meses y con un 14% entre 3 a 9

meses.
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7. Datos del encuestado:

Cuadro 5.12 Sexo de los encuestados

DESCRIPCION | ~ CcODIGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 7.1 96 52,17
Masculino 7.2 88 47,83
o CALIFICADOS 184 100

7. Datos del encuestado:

0 femenino
masculino

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrilio S.

El 52% de los encuestados son mujeres y el 48% son hombres.
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Cuadro 5.13 Edad de los encuestados

DESCRIPCION | CODIGO |FRECUENCIA|PORCENTAJE
28. 7.3 15 8,15
22. 7.4 18 9,78
30. 7.5 22 11,96
35. 7.6 11 5,98
23, 7.7 30 16,30
26. 7.8 11 5,98
25. 7.9 11 5,98
50. 7.10 11 5,98
48. 7.11 11 5,98
24, 7.12 11 5,98
45, 7.13 4 2,17
21. 7.14 4 2,17
20. 7.15 4 2,17
42, 7.16 7 3,80
29. 7.17 7 3,80
27. 7.18 7 3,80

CALIFICADOS| 184 | 100

028.
022
0 30.
0 35.
o23.
026.
25.
0 50.
m48.
024
045,
o21.
0 20.
B242.

Edad de los Encuestados

Fuente: Encuesta “Servicio Especial en Tren Turistico”
Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

La edad en la que se encuentran concentrados en su mayoria los encuestados son un 16%, 23 afios

seguido con un 12%, 30 afios, mas un 10%, 22 afios, con un 8%, 28 afios y asi en porcentajes mas

pequenios los diferentes rangos que se encuentran en el cuadro.
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PERFIL DEL CLIENTE SEGUN ENCUESTA

% De la informacion secundaria y primaria el perfil del cliente para este proyecto es: Turistas
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Quito y sus alrededores por diversién, que
consideran que es un producto innovador y original, turistico, que les gusta disfrutar de
paisajes y de aventura.

< Busca comodidad y buenas condiciones, un buen servicio y atencién personalizada, que
disponga de una ruta agradable con paisajes, flora y fauna.

< Desean encontrar alguien quien los pueda dirigir es decir un guia, mas servicio de snacks,
venta de souvenires y no podrian faltar los servicios higiénicos.

< Que buscan conocer los atractivos turisticos que brinda la ciudad que sea por aventura y
naturaleza lleno de paisajes especialmente.

X3

*

Estos comprenden entre 20 y 50 arios de edad

R/
0.0

Dispuestos a pagar entre $25.00 y $35.00.

5.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

“Significa tener los pies en el mercado, estudiar al consumidor y sus necesidades, crear productos
adecuados a sus requerimientos sin olvidar el hecho de que este mismo enfoque lo estan ejercitando
otras empresas llamadas competidores o concurrentes, que podrian hacer las cosas mejor que
nosotros. Todo ello nos obliga a una superacién constante y a un chequeo permanente de lo que esta

aconteciendo en el sector’®

Para el presente estudio de la competencia se van a tomar en consideracion diferentes causas que

haran notar cual es la diferencia entre competencia directa e indirecta.

5.3.1 COMPETENCIA INDIRECTA

Se considerard competencia indirecta a una empresa que tenga servicios especiales en Tren como
por ejemplo: transporte, guia, alimentacion, animacion y diversién, etc. y que estos se enfoquen
principalmente en el mercado de turistas extranjeros que buscan en Quito recibir un servicio como
este, después de investigar el entorno del turismo en agencias de viajes, Internet, Empresa
Ferroviaria del Estado, etc. no se encontré ningun servicio con estas caracteristicas similares o

parecidas. Pero si se encontré competencia directa explicada a continuacion.

% FERRE TRENZANO, José, ROBINAT, José, TRIGO, Gustavo; “MARKETING Y VENTAS”, Barcelona
Espatfia, Pag. 37
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5.3.2 COMPETENCIA DIRECTA

Se ha considerado a Metropolitan Touring como competencia directa ya que tiene todas las
caracteristicas, como son: Transporte, Guia, Alimentacién, y lo Unico en que se diferencia es en la
forma fisica del transporte del recorrido.

Metropolitan Touring “Chiva Express”

La “Chiva Express” es uno de los medios favoritos de transporte en el Ecuador: un colorido bus con
mucho espacio en el techo para pasajeros, bananos y quizas gallinas. También se utilizan como
vehiculos para fiesta cuando alguien contrata una chiva para una celebracién, un cumpleafios,
aniversarios, graduacion e invita a todos sus amigos para viajar en el techo, acompariados de una
banda que toca los temas favoritos y se sirven copiosos tragos, particularmente el canelazo andino.

Metropolitan Touring ha combinado sus tradicionales viajes en el ferrocarril tras andino desde la sierra
hasta la costa, con su “Chiva Express”’, un vagén de un solo carro sobre rieles. Los viajeros
disfrutaran de una excursién Unica y exclusiva atravesando los Andes y las llanuras por costeras a
bordo de la "Chiva Express’, especialmente adaptada para el confort y la seguridad que

complementan el placer del viaje.

EN CHIVA AL COTOPAXI

Alrededor del volcan Cotopaxi en el Parque Nacional Cotopaxi, un santuario ecolégico de 36.000
hectareas, especialmente atractivo para los amantes de la naturaleza, con la vegetacion tipica de las
alturas Andinas o paramo. La singular avifauna incluye gaviotas andinas, patos, varias especies de
colibries y con algo de suerte el condor.

PARQUE NACIONAL COTOPAXI EN CHIVA EXPRESS - 1 DiA

MT-1508% Compartido, dia completo, Martes, Jueves, Sabado y Domingo desde Quito, incluye
visita al Parque Nacional Cotopaxi, almuerzo en un restaurante del area y el viaje de regreso en
CHIVA EXPRESS. La Chiva Express es un producto exclusivo de Metropolitan Touring. No se
incluye la entrada al Parque Nacional Cotopaxi.

Este viaje de un dia sale de Quito, la capital del Ecuador, hacia el Parque Nacional Cotopaxi, en una
excursion por la Avenida de los Volcanes entre espectaculares paisajes de los Andes. Disfrute los
ecosistemas del paramo andino y el almuerzo en un acogedor restaurante en las alturas. De regreso,

disfrute el viaje en el techo de la Chiva Express de Metropolitan Touring.

La aventura comienza en Quito, con un recorrido en bus hacia el Parque Nacional Cotopaxi.
Alrededor del Volcan Cotopaxi se encuentra este santuario ecolégico de 36,000 hectareas,
especialmente atractivo para los amantes de la naturaleza, con la vegetacion tipica del paramo
andino. Desde la entrada al Parque hay un recorrido de alrededor de una hora por camino de tierra.

2 Cédigos que utiliza la empresa Metropolitan Touring para identificar cada uno de sus Tours.
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Al llegar al Parque el guia daré una charla introductoria sobre la flora y fauna del lugar en el pequefio
Centro de Interpretacion. Se contintia para avanzar hacia la Laguna de Limpiopungo, donde hay una
variedad de aves y ocasionalmente caballos salvajes. En dias claros, se observa al volcan Cotopaxi
como teldn de fondo. Una corta caminata en los alrededores de la laguna permite observar de cerca
la flora andina. Almuerzo en un restaurante del area y luego aborde la “CHIVA EXPRESS”, un
colorido tren de un solo coche, como un bus sobre rieles, para un emocionante recorrido. Uno de
los mayores atréctivos del trayecto es viajar en el techo, con una vista panoramica espectacular de la
region andina del Ecuador. Se hace una corta parada en una hacienda donde se sirve un refrigerio
de media tarde. El recorrido de la Chiva Express termina en la estacion de Tambillo, donde espera el
bus para el traer a los huéspedes de regreso a Quito.

La entrada al Parque Nacional Cotopaxi es extra.

Se requiere ropa abrigada y un sombrero o gorra. Blogueador de sol (SPF 40). Buenos zapatos para
caminar. Camara (gran angular). Binoculares. Gafas para el sol.

Altura: 2800 a 4000 metros (9800 - 12,120 pies)

Temperatura Promedio en el Dia: 8° a 20° C (46° a 68° F)

COTOPAXI EN "CHIVA EXPRESS" MAS HACIENDA - 1 DiA

MT-151 Privado, dia completo, martes, jueves y sabado, desde Quito, incluye el viaje en CHIVA
EXPRESS y almuerzo en una hacienda del area. La Chiva Express es un producto exclusivo de
Metropolitan Touring.

En esta aventura de un dia los huéspedes pueden viajar en el techo de la Chiva Express por la
Avenida de los Volcanes, y luego se continia en autobus por los alrededores del Volcan Cotopaxi
hacia una hacienda en el paramo. Los huéspedes disfrutaran de cabalgatas, caminatas y
observacion de aves y tendran un contacto cercano con las haciendas del Ecuador. No se ingresa al

Parque Nacional Cotopaxi.

La aventura comienza en Quito, con un recorrido en bus hasta la Estacion de Tambillo, donde la
“Chiva Express”, un colorido tren de un solo coche, como un bus sobre rieles, esta listo a partir. Uno
de los mayores atractivos del trayecto es viajar en el techo, con una vista panoramica espectacular de
la region andina del Ecuador. Disfrutara del paisaje siempre cambiante a medida que la “Chiva
Express” avanza por las antiguas rieles. Visita a una hacienda ganadera con vacas, caballos y
llamas, donde se sirve un refrigerio. Desde aqui el viaje contintia en autobus hacia los alrededores
del Cotopaxi para una corta caminata por el paramo y un contacto cercano con este singular
ecosistema. Arribo a la confortable casa de hacienda, construida con materiales locales como paja,
adobe y madera de eucalipto. Una céalida chimenea calienta el comedor, donde los huéspedes
disfrutaran de un delicioso almuerzo con queso fresco de la hacienda, vegetales recién recogidos en
el campo, postres caseros y sazones naturales. Habra tiempo de montar a caballo, observar aves o

explorar los alrededores a pie antes de retornar a Quito por la tarde.

54




NOTA: Se sugiere no operar esta excursion durante la estacion lluviosa (Febrero, Marzo y Abril). Se
requiere ropa abrigada y un sombrero o gorra. Bloqueador de sol (SPF 40). Buenos zapatos para
caminar. Camara (gran angular). Binoculares. Gafas para el sol.

Altura: 2800 a 4000 metros (9800 - 12,120 pies)

Temperatura Promedio en el Dia: 8° a 20° C (46° a 68° F)

PRECIO CHIVA EXPRESS
EXpress
by Metropolitan Touring
TOUR POR PERSONA
CODE SHARED 1 2 3 4-9 | 10-15( 16-25| +26
MT- Cotopaxi National Park
150S0 j with "Chiva Express" 38,00 POR PAX
MT- Cotopaxi by rail "Chiva
1510 | Express” plus hacienda 422,00 273,00 }226,00( 166,00} 146,00 133,00 | 124,00
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5.4 SEGMENTACION

‘Es el proceso de dividir el mercado en grupos de consumidores con diferentes necesidades,
caracteristicas o comportamientos, que podrian requerir productos o mezclas de marketing

diferentes’?

Una vez investigados los diferentes factores que ayudaran a establecer cual es el segmento de

mercado meta al cual va a ir dirigido el proyecto, se ha determinado que:
5.4.1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

“Dividir el mercado en grupos, con base en variables demograficas como: edad, sexo, tamafio de

familia, ciclo de vida familiar, ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza nacionalidad”. %

Las estadisticas indican que la entrada de extranjeros en el Ecuador es de 859,888 extranjeros, y el
78,34% de estos son turistas extranjeros que se concentran en la ciudad de Quito, el 69% de los
turistas les motivaria viajar por diversién, diferente, turismo y paisajes. Datos determinados gracias a
la encuesta que se realiz6 al mercado objetivo.

Al 35% de los encuestados les parece novedoso renovar el Servicio de Tren Turistico mientras al
15% le parece innovador y a un 12% interesante y en menor porcentaje desestrezante, diferente,
atractivo, etc. La cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar los encuestados por el “Servicio
Especial en Tren Turistico” con el 48% es de $35 y oscilan en una edad de 20 a 50 afios con el 82%.

5.4.2 CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

“Dividir un mercado en diferentes grupos con base en la clase social, estilo de vida o caracteristicas
de personalidad. Los miembros de un mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas

psicograficas muy diversas”. 2

Estudiando este punto del proyecto se ha llegado a la conclusion de que el mercado extranjero que
visita el pais tienen un gasto promedio diario de $428,90 de acuerdo con los datos proporcionados
por El Banco Central del Ecuador y el Ministerio de Turismo, lo cual representa un 83.80% de los
turistas.

22 VOGEL, Mario, “PLAN DE NEGOCIOS”, Agencia Espafiola de cooperacion internacional, Pag. 38
2 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, “FUNDAMENTOS DE MARKETING”; Editorial Pearson /
Hispanoamérica S.A., Argentina. Pag. 244

* KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, “FUNDAMENTOS DE MARKETING”; Editorial Pearson /
Hispanoamérica S.A., Argentina. Pag. 247
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5.4.3 CARACTERISTICAS SEGUN EL. COMPORTAMIENTO

“Dividir un mercado en grupos con base en el conocimiento, actitudes, uso o respuesta de los

consumidores a un producto”.25

Analizando al mercado extranjero, se tomara en cuenta como ha sido su comportamiento de
entradas al pais en los periodos 2001 — 2005, que se presentan a continuacion:

Cuadro 5.14 Llegada de turistas al Ecuador desde el 2001 hasta el 2005

2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ENE 59673 | 61372 | 61688 | 70868 | 79118
FEB | 45905 | 48909 | 56922 | 60.761 | op.052
MAR | 47278 | 55408 | 58492 | 65619 | 72880
ABR | 48967 | 45824 | 56327 | 61874 | 80480
MAY | 47.192 | 50813 | 55812 | 59509 63.792
JUN 57.779 | 60273 | 67.527 | 70373 | 77 059
JUL. | 69757 | 73978 | 86293 | 90882 | 9sp21
AGO ' | 61628 | 64854 | 72795 | 73697 | 8o 1e1
SEP | 46208 | 56013 | 58.155 | 59541 | so.431
OCT | 48750 | 60235 | 59.966 | 68377 | 3755
NOV 50.680 | 47.744 | 60.589 | 64.036 | 65898
DIC | 56654 | 57540 | 66252 | 73390 | 75514
TOTAL |640.561 | 682962 | 760.776 | 818.927 | g59.888 -

Fuente: Boletines de Migracion Internacional — INEC (2001 — 2005)
Elaboracién: Gerencia Nacional de Planificacion y Cooperacién Externa

** KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, “FUNDAMENTOS DE MARKETING”; Editorial Pearson /
Hispanoamérica S.A., Argentina. Pag. 247
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Liegada de Turistas al Ecuador 2001-2005
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Fuente: Ministerio de Turismo  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Con estos resultados se puede establecer que los turistas han entrado al pais en un porcentaje alto
en los meses de marzo, junio, julio, agosto y diciembre, estos se determinaran meses de temporada
alta, enero, febrero y noviembre temporada media, abril, mayo, septiembre y octubre temporada baja,
este mercado representado anteriormente con el gréfico significa que es el 100% de los turistas que
han llegado en los periodos del 2001 - 2005.

5.5 MERCADO META

Para estudiar cuanto se va a captar de mercado en este proyecto se ha establecido la presencia de
un producto:

% Venta dei “Servicio Especial en Tren Turistico”

% Transporte

< Guia

<+ Alimentacion

*» Animacién y diversion

% Sorpresa

La poblacién objetivo son 104,692 turistas, se ha estimado que se pueda captar el 2,5% como cuota
de mercado de turistas anuales que son un total de 2617.

El Ferrocarril por lo general opera de jueves a domingo pero en este caso para el proyecto se decide
operar solo 2 dias a la semana sabado y domingo, tomando en cuenta que la capacidad del mismo es
de 70 pasajeros.
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Cuadro 5.15 Calculo capacidad pasajeros anuales

CAPACIDAD | DIAS OPE. ANO | TOTAL PAX ANUAL
70 2 52 7.280

Fuente: Analisis Mercado Meta  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

En el siguiente cuadro se va a detallar el calculo de la demanda, se tomara el 35% del total anual de

la capacidad de pasajeros del ferrocarril.

Cuadro 5.16 Calculo de la demanda
Para el presente proyecto se trabajard en un escenario pesimista, tomando sélo el 35% de la
capacidad real del tren.

‘TOTAL PAX ANUAL | PORCENTAJE | DEMANDA ANUAL
7.280 35% 2.548

Fuente: Analisis Mercado Meta  Elaborado por: Ma. Victoria Carrilio S.

Captando el 2,5% del mercado meta se tienen como demanda a 2617 pasajeros, tomando en cuenta
el 35% de la capacidad total operando dias a la semana, la demanda es de 2548 pasajeros. El

célculo de los ingresos se lo hara en funcion de la demanda al 35% de la capacidad del tren.

5.6 PLAN DE MARKETING

“Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de
mercadeo. Puede ser para un bien o servicio, una marca o una gama de producto. También puede
hacerse para toda la actividad de una empresa. Su periodicidad puede ser de un afio, tres, cinco, etc.

dependiendo de su objetivo.”*®

5.6.1 PRODUCTO

“Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el productos puede ser un bien, un servicio, un

lugar, una persona o una idea”’

El producto que se va a ofrecer a los clientes es un recorrido que inicia en Quito hasta el Area
Nacional de Recreacion “El Boliche”, la ruta comienza en bus hasta la Estacion de Chimbacalle donde
el Ferrocarril esta listo a partir, el mayor atractivo del paseo es vigjar en el techo, observando
hermosos paisajes acompanados de especies naturales de la Regién Andina del Ecuador.

?* Wikipedia, “LA ENCICLOPEDIA LIBRE”, www.wikipedia.org
¥ STATON, William, ETZEL, Michael, WALKER, Bruce: “FUNDAMENTOS DE MARKETING”, México,
McGraw-Hill, Décima Edicion Pag. 248
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Disfrutara del panorama siempre versatil a medida que “El Camino del Tren” avanza por las antiguas
rieles hasta la Estacién de Machachi, (Se reparte los Bocaditos Grandes) llegada al AreaNacional de
Recreacion “El Boliche” entrada al mismo, luego pequefia informacion del Centro de Interpretacion
Historico Luciano Andrade Marin, seguido por una caminata al Sendero Quishuar, (Coffee break) y
(sorpresa), regreso a la Estacién del “Camino del Tren” (Se da los Bocaditos pequefios). El tour

incluye transporte, guia, alimentacién, animacion y sorpresa.
5.6.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PAQUETE - EL CAMINO DEL TREN AL BOLICHE
Hora: 7: 30am
Salida desde la Estacion del Tren en Chimbacalle
Recibimiento del Guia Bilingle
Dotacién de cojines para la parte de arriba del Tren (Coffee break)
Informacion del Guia durante todo el trayecto
Liegada al Area Nacional de Recreacion “El Boliche” 10:00am
Informacion del Centro de Interpretacion Histdrico Luciano Andrade Marin
Caminata al Sendero Quishuar aproximadamente 2 horas con Guia
Regreso al Area Nacional de Recreacion “El Boliche” 13:00am
Bocaditos grandes 14:00pm
Exposicién de venta Souvenires
Regreso Estacion del Tren en Chimbacalle 15:30pm
Sorpresa
Llegada a la Estacion del Tren en Chimbacalle 17:00pm
TODO INCLUIDO
NOTA: PARA TODOS LOS PAQUETES
LLEVAR:
Ropa muy abrigada
Zapatos comodos
Guantes
Gorra
Protector solar
Camara de fotos
INCLUYE:
Todo el servicio en el Tren: bafios, cojines, venta de souvenires, etc.
Boleto ida y vuelta del Tren
Entrada Area Nacional de Recreacion “El Boliche”
Alimentos y bebidas (lunch)
Guia
Seguridad
Sorpresa
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5.6.3 PRECIO

“Es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un producto.

Recuerde que la utilidad es un atributo con el potencial para satisfacer necesidad o deseos’?

El resultado de la encuesta en cuanto al precio fue que estan dispuestos a pagar entre $25.00 y
$35.00 délares mas todos los servicios incluidos, la competencia Metropolitan Touring cobra $98.00
por persona mas todos los servicios incluidos y por Gltimo la ENFE cobra $7.00 ddlares solamente el
recorrido de Chimbacalle al Area Nacional de Recreacién “El Boliche”, por consiguiente el precio del
“Servicio Especial en Tren Turistico” deberia ser de $50.00 délares porque es un producto de

similares condiciones al de la competencia.
5.6.4 PLAZA

‘Diferentes actividades que realiza la empresa para que el producto sea accesible y esté a

disposicion de los consumidores objetivo”

Como canal principal de distribucion para la venta del “Servicio Especial en Tren Turistico” se pondra
a disposicion de los clientes, una oficina principal mas dos sucursales en donde los turistas podran

adquirir nuestro servicio.

< La Oficina principal estara ubicado en la calle Sincholagua y Maldonado s/n, sector
Chimbacalle, aqui se realizaran las decisiones y operaciones principales de produccién de la
empresa, y también se brindara atencion al cliente.

< Los dos puntos de venta restantes estaran ubicados en puntos importantes, centrales de
nuestro mercado, el primero en el aeropuerto Mariscal Sucre y el segundo en la Av. De los
Shyris 1240 Ed. Albatros y Portugal. Los dos Puntos de venta seran de atencién al cliente y
venta del producto.

< Otra forma de distribucion directa es el Internet por esto crearemos una pagina Web con ia

cual desde cualquier sitio que se encuentre el cliente, este podra adquirir el servicio.
5.6.5 PROMOCION

“Sirve para lograr los objetivos de una organizacién. En ella, se usan diversas herramientas para 3

funciones promocionales indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio

meta”*®

¥ STATON, William, ETZEL, Michael, WALKER, Bruce; FUNDAMENTOS DE MARKETING, México,
McGraw-Hill, Decimal Edicion Pag. 377

» KOTLER, Philip, “DIRECCION DE LA MERCADOTECNIA”, Editorial Prentice-Hall, séptima edicion
Pag.79

30 STATON, William, ETZEL, Michael, WALKER, Bruce; “FUNDAMENTOS DE MARKETING”, México,
McGraw-Hill, Decimal Edicion Pag. 567
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La promocion, la venta directa y las relaciones publicas son los principales métodos que se
manejaran para promover la venta del “Servicio Especial en Tren Turistico’.
Se utilizan los siguientes:
<+ Prensa como: los periddicos, las revistas y el programa de TV Aqui Ecuador.
% Flyers
< Envio de publicidad por correo electrénico a través de una base de datos a nivel internacional
% Obsequios promocionales

5.6.5a MEDIOS

Para dar a conocer la Empresa se pondré a disposicion a los clientes lo siguiente:

* Por medio de la pagina web se enviara publicidad a agencias de viaje del extranjero.

< Se despachara 1.000 Flyers mensuales en puntos estratégicos cercanos a las sucursales.

< Se pondra anuncios mensuales en la revista de informacién turistica que tiene el Municipio de
Quito.

< Se realizara 1 cufa publicitaria mensual en el Programa de TV Aqui Ecuador.

< Se mandara hacer 100 tarjetas de presentacion mensuales para el manejo de relaciones
publicas de la empresa.

% Se dejaré publicidad en el I-Tur, que esta ubicado en el Ministerio de Turismo, en agencias de
viajes, hoteles, etc.

+ Se hara 500 obsequios promocionales, que se repartira al momento de dar el servicio.
5.6.5b PRESUPUESTO DE MARKETING

Cuadro 5.17 Presupuesto de Promocion de “Servicio Especial en Tren Turistico”

T AR PRECIO | PRECIO
CANTIDAD | DESCRIPCION| yNITARIO | TOTAL
1 Pagina Web 400,00 400,00
1.000 Flyers 0,18 180,00
12 Revista 85,00 1.020,00
100 Tarjetas 0,15 15,00

500 Obsequios 5,50 2.750,00
TOTAL - |- ] 436500

Fuente: AS Publicidad  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
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5.6.6 PERSONAS

“Cada Persona empleada en la empresa es un vehiculo de dentro hacia fuera de la propia empresa,
es decir, transmite y comunica imagen empresarial e institucional a nuestros clientes y al resto de la
opinion publica”™

Para el movimiento de fa empresa que vendera “E! Servicio Especial de Tren Turistico” se contara

con el siguiente personal:

< Un Administrador

< Un Asistente administrativo
< Un Contador

< Tres vendedores

% Un Mensajero
5.6.7 PROCESOS

“Los procedimientos, mecanismos y el flujo de las actividades necesarias para la prestacion del

servicio, es decir, la realizacion del servicio y los sistemas de operaci()n”.32

VENDEDORES
«» Bienvenida a los clientes

/)

< Informacion detallada de todo lo que contiene e incluye el producto

*,

< Una vez vendido el producto, realizaran el cobro y entregaran la factura
% Cortesia y agradecimiento a los clientes

GUIAS
.0

* Bienvenida a los clientes

L)

% Tomaran lista de todos los pasajeros

7

< Informacién turistica durante todo el trayecto

*

<+ Al momento de servir la coffee breaks y bocaditos grandes, el guia debera preparar al turista
sirviendole todos los implementos necesarios, y al terminar el mismo retirar todo lo servido
< Cortesia y agradecimiento a los clientes

CHOFER
< Bienvenida a los clientes

 Recogera a los turistas en la sucursal de la Av. De los Shyris 1240 Ed. Albatros y Portugal
< Retirara a los turistas en la Oficina principal Chimbacalle

L)

.,
Q.Q

Agradecimiento a los clientes

*' BARQUERO, José, “MARKETING DE CLIENTES”, McGraw Hill / Interamericana, Espafia, Primera
Edicion, 2003, Pag. 15

% ZEITHAML, Valerie, BITNER, Mary, “MARKETING DE SERVICIOS”, McGraw Hill, México, Segunda
Edicion, Pag. 25
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5.6.8 PHYSICAL RESOURCES / EVIDENCIA FiSICA

“Los clientes se forman impresiones en parte a través de evidencias fisicas como edificios,
accesorios, disposicion, color y bienes asociados con el servicio como maletines, etiquetas, folletos,
rétulos, etc. Ayuda crear el "ambiente" y la "atmosfera" en que se compra o realiza un servicio y a

darle forma a las percepciones que del servicio tengan los clientes. Tangibilizar al servicio”.*®
5.6.8a GESTION DEL ESPACIO

ACCESIBILIDAD
Los puntos de venta de “Servicio Especial en Tren Turistico’ se encuentran localizados en lugares
estrategicos de agrupacién de turistas, en sitios de facil acceso que cuentan con vias de primer

orden, permitiendo de esta manera llegar en cualquier medio de transporte.

LOCAL
Los puntos de venta mantendran un estilo ristico antiguo, con imagenes, artesanias relacionadas con
la época de construccion y funcionamiento del Ferrocarril, con el fin de transportar a los clientes a

revivir el auge del Ferrocarril en nuestro pais.
5.6.8b GESTION DEL TIEMPO

Con el fin de optimizar la atencién al cliente y brindar un servicio personalizado, los vendedores
tendran un tiempo prudencial dentro del cual se pueda informar y contestar todas las inquietudes del
mismo, permitiendo de esta manera satisfacer los objetivos del turista con eficiencia.

Y en lo referente al recorrido del “Servicio Especial en Tren Turistico’, sera de 7:30am a 17:00pm.
5.6.8c NUEVAS TENDENCIAS

TECNOLOGIA
< Computadoras
+ Cajas registradoras
% Programa de reservas

% Programa contable

5.6.8d EVIDENCIA FiSICA
% Uniforme del personal
<+ Escarapelas con el nombre de cada empleado

< Obsequios para los clientes que viajan (Una mochila)

4

L)

-,

> Material didactico (esferos, hojas membretadas, etc.)

% Wlikipedia, “LLA ENCICLOPEDIA LIBRE”, www.wikipedia.org
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5.7 MARCA Y LOGOTIPO

El nombre comercial que va a llevar la empresa es “EL CAMINO DEL TREN”.
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CAPITULOV

ESTUDIO TECNICO FINANCIERO

6.1 ESTUDIO TECNICO
6.1.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se va a trabajar en 3 locales comerciales; ya que se ve la necesidad de tener a mas de la matriz

ubicada en Chimbacalle que es donde se administra y opera el servicio, 2 sitios mas donde se pueda

dar a conocer el servicio y poder ofertarlo, son lugares estratégicos en la ciudad de Quito como es el

Aeropuerto Mariscal Sucre y la Av. De los Shyris.

Oficina principal: Ubicada en la Calle Sincholagua y Maldonado s/n, el local cuenta con 100mts.

Este sitio es la parada principal del Ferrocarril.

R/
o

2
0.0

X3

.0

R/
0.0

dos bafios

cuatro oficinas

un ambiente principal

una sala de reuniones

un punto de venta

una bodega

espacio para la salida y entrada del tren

Sucursal Aeropuerto: Ubicada en el Aeropuerto Mariscal Sucre, el local cuenta con 30mts. Se ha

escogido este lugar porque es la llegada de los turistas al pais por medio aéreo.

)
0.0

.0

Un punto de venta

» Un ambiente principal

Sucursal Central: Ubicada en la Av. De los Shyris 1240 Ed. Albatros y Portugal el local cuenta con

60mts. Se ha escogido este sitio ya que se lo considera un punto estratégico porque es el lugar del

cual sale el transporte hacia la estacion del Tren en el sector de Chimbacalle.

Q)
0'0

B

02
Cd 0.0

.0

Un baio

Un punto de venta
Un ambiente principal
Una bodega

6.1.2 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LOS LOCALES

Oficina Principal

< Administracion

*,

% Servicio al cliente

Sucursales

()
0'0

Servicio al cliente
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6.1.3 ARRENDAMIENTO DE LOCALES

Cuadro 6.1 Costo de arrendamientos de locales comerciales

S ; COSTO COSTO

LOCAL . . . IMENSUAL| ANUAL
Chimbacalle 250 3000
Aeropuerto 400 4800
Shyris 300 3600
TOTAL o b es0l T 11400

Fuente: EFE (Empresa de Ferrocarriles del Estado)
Oficina Aeropuerto Mariscal Sucre
Oficina Av. De los Shyris
Elaborado: Ma. Victoria Carrillo S.

6.1.4 ADECUACIONES, DECORACION Y DISENO DE INTERIORES

Tanto en la oficina principal como en las sucursales se les dard un cambio acoplado al motivo del
servicio, es decir se lo decorara con un estilo rastico antiguo, con imagenes, artesanias relacionadas
con la época de construccion y funcionamiento del Ferrocarril, muebles de oficina, paredes pintadas
con colores mate, con el fin de transportar a los clientes a revivir el auge del Ferrocarril en nuestro

pais.

OFICINA PRINCIPAL contara con;
% Sala de espera

<

% Counter
% Cubiles
% Sala de reuniones
< Administracion
SUCURSALES contaran con:
% Sala de espera
< Counter

6.2 COTIZACIONES PARA ADECUACIONES, DECORACION Y DISENO DE INTERIORES

Se ha decidido que se contratara servicios profesionales de la Empresa “OTEPCOQ” del Arquitecto
Edmundo Carrillo V. con carnet # P-2101, empresa que realizara las adecuaciones, decoracién y
disefio de interiores con los aspectos antes nombrados y quienes nos ayudaran con la cotizacién de
los insumos necesarios.
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Cuadro 6.2 Costos por adecuacion, decoracién y disefio de interiores

'CANTIDAD |

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

190 | Revestimiento de pintura de paredes (mtrs) 3.10 589.00

1 | Adecuacion, decoracién y disefio 980.00 980.00

2 | Rétulos 108.00 216.00

TOTAL ' ' 1091.10] 1785.00

Fuente: Otepco

6.2.1 COTIZACIONES PARA MUEBLES DE OFICINA

Cuadro 6.3 Costos por Muebles de oficina

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

: : ' o ‘PRECIO o -
CANTIDAD | DESCRIPCION UNITARIO COSTO ANUAL -

4 Estaciones de Trabajo 319.00 1276.00

1 Estacion de gerencia 504.00 504.00

4 Sillas Operativas 83.84 335.36

1 Sillén de gerencia 199.00 199.00

10 Sillas estaticas 69.00 690.00

3 Archivadores aéreos 234.62 703.86

2 Sillas tri-personales 191.02 382.04

2 sillas bi-personales 127.35 254.70

2 mesas centrales 57.31 114.62

2 Papeleras 16.00 32.00

8 Tachos de basura 6.64 53.12

TOTAL - ) 1807.78 4544.70

Fuente: Proformas

6.2.2 COTIZACIONES EQUIPOS DE OFICINA

Cuadro 6.4 Costos Equipos de oficina

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

‘ PRECIO S

CANTIDAD | DESCRIPCION UNITARIO COSTO ANUAL .
5 Teléfonos 16.07 80.35
3 Cajas Registradoras 400.00 1200.00

TOTAL - Cer e e ] -416.07 1280.35

Fuente: Proformas

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.
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Cuadro 6.5 Costos Equipos de computacién

e ' . . - 'IPRECIO . B
CANTIDAD | DESCRIPCION . UNITARIO COSTO ANUAL

6 | Computadoras 529.46 3176.76
TOTAL . ~ - 529.46| 3176.76

Fuente: Proformas

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

Cuadro 6.6 Inversion Total de Equipamiento y Adecuaciones

o T ~ PRECIO
DESCRIPCION - . TOTAL
Adecuacion, decoracién y
disenio 980.00
Muebles de Oficina 4544.70
Equipos de Oficina 1280.35
Equipos de computacion 3176.76
TOTAL 9981.81

Fuente: Cuadros de costos

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.
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ESTUDIO FINANCIERO

7.1 CAPITAL DE TRABAJO

“Se refiere a la administracion de los activos circulantes o de corto plazo (inversiones en efectivo,

valores negociables, inventarios y cuentas por cobrar), y de los pasivos circulantes (cuentas por

pagar, documentos por pagar y acumulados), por lo que es necesario comprender que el valor de una

empresa no puede maximizarse en el largo plazo a menos que sobreviva en el corto pIazo"34

Para calcular el capital de trabajo de este proyecto tomaremos los tres primeros meses desde el

funcionamiento de la empresa, en base a los gastos operativos.

7.1 a GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

Para desarroliar este punto se considerara todos los gastos basicos que son:

«» Luz eléctrica
< Agua potable
< Teléfono

< Internet

Cuadro 7.1 Gastos servicios basicos Oficinas

G Lz - AGUA | - -
'LOCAL - ELECTRICA | POTABLE | TELEFONO | INTERNET | TOTAL
Chimbacalle 25,00 20,00 25,00 10,00 80,00
Aeropuerto 0,00 0,00 15,00 10,00 25,00
Shyris 10,00 10,00 20,00 10,00 50,00
TOTAL N S I . )
MENSUAL - 35,00 . 30,00§- . 60,00 30,00 155,00
TOTAL ANUAL 420,00 360,00 720,00 360,00] 1860,00

Fuente: Arrendadores de las oficinas

3 UNDA, Roberto, Administracion Financiera, Pag. 1

Elaborado: Ma. Victoria Carrillo S.
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7.1 b UTILES DE LIMPIEZA
Cuadro 7.2 Costos por ttiles de limpieza

I o . | PRECIO COSTO . COSTO

CANTIDAD | DESCRIPCION .. | UNITARIO ~ | MENSUAL - “JANUAL
3 Toallas de papel 0.80 2.40 28.8
2 Papel Higiénico 7.19 14.38 172.56
2 Jabon liguido 2.39 4.78 57.36
2 Cloro 0.69 1.38 16.56
3 Franelas 0.67 2.01 24.12
2 limpia vidrios 3.04 6.08 72.96
2 Trapeadores 3.35 6.70 6.70
3 Escobas 3.04 9.12 9.12

TOTAL : ‘ 21.17 46.85 388.18

Fuente: Supermercados “La Favorita®  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

7.1 ¢ SUMINISTROS DE OFICINA
Cuadro 7.3 Costos de Insumos de Oficina

o o PRECIO . COSTO - COSTO
CANTIDAD | DESCRIPCION - ° !UNITARIO: - | MENSUAL . ANUAL
3 Factureros 2.08 6.24 6.24
Papel caja
30 registradora 3.46 103.80 103.80
200 Sobres Manila 0.15 30.00 30.00
200 Carpetas de carton 0.20 40.00 40.00
12 Lapices portaminas 0.30 3.60 3.60
12 Esferos 0.35 4.20 4.20
4 Resmas de papel 3.70 14.80 177.60
SUBTOTAL ' 10.24] 202.64] 365.44
12%) ) 123 24.32 43.85
TOTAL S 1147} = 226.96| 409.29

Fuente: Libreria Espafiola  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

En los cuadros se refleja los gastos en los que se incurren tanto mensuales como anuales.

En el cuadro 7.3 hay valores iguales en los campos numéricos esto es porgue en ciertos insumos se
va hacer la compra completa para el afio en el primer mes, es decir, ya se tendra en bodega los
implementos.
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7.1 d GASTOS OPERATIVOS
ALIMENTACION

Cuadro 7.4 Costos por Alimentacién

S " 7 " | PRECIO POR
" DESCRIPCION |CANTIDAD| PERSONA

Coffee breaks 100 2,52
Bocaditos 1 100 0,42
Bocaditos 2 100 0,36
PRECIO TOTAL POR PERSONA , 3,30
DEMANDA 2548
PRECIO TOTAL ANUAL 8408,4
PRECIO TOTAL MENSUAL - -700,7.

Fuente: Flor de Azucar Fantasias de Sal y Dulce

TRANSPORTE

Cuadro 7.5 Costos por Transporte

N A . PRECIO-POR
. DESCRIPCION , CAP.BUS | PERSONA

Transfer Sucursal la Shyris-Chibacalle(Costo por 2

buses) 70 1,12
Tramo Quito- El Boliche 70 7,00
PRECIO TOTAL POR PERSONA 8,12
DEMANDA 2548

PRECIO TOTAL ANUAL 20689,76

PRECIO TOTAL MENSUAL 1724,15

Fuente: Color Bus Line / ENFE

GUIA TURISTICA

Cuadro 7.6 Costos por Guia Turistica

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

‘ CAP. | PRECIO POR
DESCRIPCION GUIA PERSONA
Full Day (Costo por 2 guias) 70 4,94
PRECIO TOTAL POR PERSONA 4,94
'DEMANDA , ' 2548
PRECIO TOTAL ANUAL 12587,12
PRECIO TOTAL MENSUAL 1048,93

Fuente: Color Bus Line/ Servicio de Guia

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
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TREN
Cuadro 7.7 Gastos de Operacion

o COSTO ’ COSTO
DESCRIPCION | CANTIDAD | UNITARIO - ANUAL -
Diesel Galones 1.38 16.56
Mantenimiento 250 3000
TOTAL - | . '251.38] - 3016.56

Fuente: EFE (Empresa de Ferrocarriles del Estado) Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

Cuadro 7.8 Costos Atractivo Turistico

. ATRACTIVO TURISTICO = . - PRECIO TOTAL
Area Nacional de Recreacién “El Boliche” 10,00
‘GASTOS PARQUE R 2.548 .| 25.480,00

Fuente: EFE (Empresa de Ferrocarriles del Estado) Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

SERVICIO ESPECIAL EN TREN TURISTICO

Cuadro 7.9 Costos por impresién de entradas

DESCRIPCION IMPRESION
Valor Unitario 1.00
# de planchas 150
TOTAL ANUAL | 1800
TOTAL MENSUAL 150.00

Fuente: Proformas  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

7.1 f SUELDOS Y BENEFICIOS

Cuadro 7.10 Sueldos del personal

~ Cantidad . Cargo . Sueldo‘
1 Administrador 700
1 Contador 400
1 Asistente 300
3 Vendedor 1,050.00
1 Mensaijero 150
TOTALMENSUAL| ~  [2,600.00

Fuente: Estudio Administrativo ~ Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.
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Cuadro 7.11 Beneficios de Ley del Personal

. ; - ‘Fondo | - . ) o
B _ , .7 | Décimo | Décimo | ' de IESS | IESS - TOTAL Sueldos y
' -Cantidad - Cargo " Sueldo | Tercero | Cuarto | Reserva | 12,15% | 9,35% ~ Beneficios
1 Administrador 700 700 150 7001 1,020.60 400 3670.6
1 Contador 400 400 150 400 5832 175 2108.2
1 Asistente 300 300 150 300] 4374 175 1662.4
3 Vendedor 1,050.00| 1,050.00 450] 1,050.00]1,530.90 175 5305.9
1 Mensajero 150 150 150 150| 2187 75 893.7
D : . Sueldosy . N o S i 4 - S
. TOTALANUAL Beneficios . | 31,200.00| 2,600.00 ' 1,050.00| 2,600.00 | 3,790.80 | 1,000.00 __42,240.80

Fuente: Estudio Administrativo

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S




Cuadro 7.12 Capital de Trabajo

DESCRIPCION TOTAL
Gastos Operativos
Alimentos 8408.40
Transporte 20689.76
Guia Turistica 12587.12
Impresién de Entradas 1800.00
Mantenimiento 3016.56
Alquiler de Oficina
Aeropuerto 4800.00
Shyris 3600.00
Chimbacalle 3000.00
Gastos Administrativos
Utiles de limpieza 388.18
Insumos de Oficina 409.29
Servicios Basicos
Luz eléctrica 420.00
Agua potable 360.00
Teléfono 720.00
Internet 360.00
Sueldos y Salarios
Administrador 8400.00
Contador 4800.00
Asistente 3600.00
Vendedor 1 4200.00
Vendedor 2 4200.00
Vendedor 3 4200.00
Mensajero 1800.00
Beneficios
Décimo tercero 216.67
Décimo cuarto 87.50
Fondo de reserva 216.67
LE.S.S. 21,5% 4790.76
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO A
TRIMESTRAL o 24267.73

Fuente: Cuadros de Gastos Operativos

Elaborado por: M

a. Victoria Carrillo S.
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En este cuadro del Capital de Trabajo se puede observar la cantidad exacta que se necesita para
iniciar con la empresa de “Servicio Especial en Tren Turistico”, en los 3 primeros meses y estos
mismos datos son los que van ha ayudar para poder seguir desarrollando los estados financieros

siguientes, es decir es un cuadro base para todo el estudio financiero.

7.1.2 BALANCE DE SITUACION INICIAL

“Resumen de la situacion financiera de una empresa en determinado momento, en el que se incluyen

los activos totales = pasivos totales + capital de los accionistas”>®

Se presenta el Balance General Inicial del proyecto “Servicio Especial en Tren Turistico’ en el cual se

analizara:

< Activos
+»+ Pasivos

% Patrimonio de la empresa

3 VAN HORNE, James C. WACHOWICZ, John M. “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”, Editorial Prentice Hall, México, Pag. 126.
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Cuadro 7.13 Balance de Situacion Inicial

Activo

Pasivo

Activo Corriente

Pasivo a Largo plazo

Préstamo por

Caja 24268 pagar 11011,83
Publicidad prepagada 4365
Total Activo Corriente 28633 | Total Pasivo a largo Plazo 11011,83
Activo Corriente Realizable TOTAL PASIVOS 11011,83
Suministros de Oficina 409 | Patrimonio
Capital Social 30000
Total Activo Corriente Realizable 409
Activo Fijo Total Patrimonio 30000
Equipos de Oficina 1280
Equipos de Computacién 3177
Muebles de Oficina 4545
Total Activo Fijo 9002
Otros Activos
Gastos de Constitucion 1988
Gastos
Instalaciones/Adecuaciones 980
Total otros Activos 2968
TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVOS 41012 | PATRIMONIO 41012
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Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.




7.1.3 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

“Es un informe que demuestra el comportamiento de las rentas y los gastos, y se lo puede comparar

como una pelicula que proyecta la capacidad que tiene la empresa de generar liquidez a través de

sus ventas”®

7.1.3 aINGRESOS

El ingreso de la empresa “Servicio Especial en Tren Turistico” es el siguiente:

Precio * demanda = Ingresos anuales

Cuadro 7.14 Ingresos Anuales

PRECIO POR PAX DEMANDA ANUAL | TOTAL
50,00 2.5481127400

Fuente: Estudio de Mercado  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

7.1.3 b EGRESOS
a) Sueldos y Beneficios
b) Servicios basicos
¢) Alquiler de oficinas
d) Suministros de oficina
e) Utiles de limpieza
f) Decoracién de locales
g) Gastos operacionales
h) Publicidad y promocion
i) Depreciaciones "Proceso de estimar y contabilizar la perdida por uso o no uso de un activo

» 37

fijo

Cuadro 7.15 Depreciacién Anual

DESCRIPCION: . _VALOR: | VIDA UTIL { DEPRECIACION
Muebles de Oficina 454470 10 454 47
Equipos de Oficina 1280,35 10 128,04
Equipos de Computacién 3176,76 3 1058,92
TOTAL ANUAL .. &  e00181] 1641,43

Fuente: Estudio Financiero  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.

36 ZAPATA, Pedro. ZAPATA, Mercedes, “INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD Y DOCUMENTOS
MERCANTILES”, Editorial Holos, Ecuador, 2003, Pag. 59.

37 NARANIJO, Marcelo; NARANIJO, Joselito; “CONTABILIDAD COMERCIAL Y DE SERVICIOS”; Nueva
Edicién; Quito — Ecuador; Pag. 81
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Cuadro 7.16 Depreciaciones Proyectadas

R N R 1 RE 1 | . -~ |DEPRECIACION
DESCRIPCION VALOR .| VIDA UTIL |ANO 1 ANO2 . JANO3 ~ .|ANO4 ANO5 . |ACUMULADA
Muebles de Oficina 454470 10 454 47 454 47 454 47 454,47 454,47 2272,35
Equipos de Oficina 1280,35 10 128,04 128,04 128,04 128,04 128,04 640,18
Valor de Salvamento 640,18

Equipos de Computacién 3176,76 3 1058,92 1058,92 1058,92 0 0 3176,76
TOTAL ' 9001,81| 23| 164143 1641,43| 1641,43] ' 58251] 58251|° - 608929

Fuente: Estudio Financiero  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

Cuadro 7.17 Amortizacién Proyectada de Constitucién

Amortizaciones: “Por las razones expuestas en los diferidos, las amortizaciones se realizan Unicamente de las cuentas: gastos de constitucién, gastos de
instalaciones y adecuaciones, que son activos diferidos”

. GASTOSDE. . [ .7 ~ + | — ] T
CONSTITUCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§
Valor 1.988,00
Amortizacion 397,60 397,60 397,60 397,60 397,60
Amortizacién acumulada | -~ 397,60 795,20] 1.192,80) - 1.590,40|  1.988,00

Fuente: Estudio Legal  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

8 NARANIJO, Marcelo; NARANIJO, Joselito, “CONTABILIDAD COMERCIAL Y DE SERVICIOS”; Nueva Edicién; Quito — Ecuador; Pag. 99
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Cuadro 7.18 Amortizacién del Préstamo Bancario

TABLA DE AMORTIZACION
| DATOS:
Valordell 14 44 g5
Préstamo:
Interés mensual: | 0.89500% | Interés anual: 10.74%
Nimerode] 28
" Renta calculada: 359.16
Meses Iqs:ﬁxgb al vel_::;:;isal ~pag:zom ;or Cuota o S:I!:i‘:l:le:;a
principiodel | final del _cuota al final Pago ) .
periodo ‘periodo del periodo o periodo .
1 11,011.83 98.56 260.60 359.16 10,751.23
2 10,751.23 96.22 262.94 359.16 10,488.29
3 10,488.29 93.87 265.29 359.16 10,223.00
4 10,223.00 91.50 267.66 359.16 9,955.34
5 9,955.34 89.10 270.06 359.16 9,685.28
6 9,685.28 86.68 272.48 359.16 9,412.81
7 9,412.81 84.24 274.91 359.16 9,137.89
8 9,137.89 81.78 277.37 359.16 8,860.52
9 8,860.52 79.30 279.86 359.16 8,580.66
10 8,580.66 76.80 282.36 359.16 8,298.30
11 8,298.30 74.27 284.89 359.16 8,013.41
12 8,013.41 71.72 287.44 359.16 7,725.97 || INTERES [ 1,024.05 | CAPITAL | 3,285.86
13 7,725.97 69.15 290.01 359.16 7,435.96
14 7,435.96 66.55 292.61 359.16 7,143.35
15 7,143.35 63.93 295.23 359.16 6,848.13
16 6,848.13 61.29 297.87 359.16 6,550.26
17 6,550.26 58.62 300.53 359.16 6,249.72
18 6,249.72 55.94 303.22 359.16 5,946.50
19 5,946.50 53.22 305.94 359.16 5,640.56
20 5,640.56 50.48 308.68 359.16 5,331.89
21 5,331.89 47.72 311.44 359.16 5,020.45
22 5,020.45 44.93 314.23 359.16 4,706.22
23 4,706.22 4212 317.04 359.16 4,389.18
24 4,389.18 39.28 319.88 359.16 4,069.31 || INTERES || 653.24 | CAPITAL| 365666
25 4,069.31 36.42 322.74 359.16 3,746.57
26 3,746.57 33.53 325.63 359.16 3,420.94
27 3,420.94 30.62 328.54 359.16 3,092.40
28 3,092.40 27.68 331.48 359.16 2,760.92
29 2,760.92 24.71 334.45 359.16 2,426.47
30 2,426.47 21.72 337.44 359.16 2,089.03
31 2,089.03 18.70 340.46 359.16 1,748.57
32 1,748.57 15.65 343 .51 359.16 1,405.06
33 1,405.06 12.58 346.58 359.16 1,058.47
34 1,058.47 947 349.69 359.16 708.79
35 708.79 6.34 352.82 359.16 355.97
36 355.97 319 355.97 359.16 0.00 | INTERES || 240.60 { CAPITAL | 4,069.31
| tetres|  mones| 129272

Fuente: Banco del Pichincha Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.
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La Tabla de amortizacion es una herramienta que nos permite identificar la cuota o pago del
préstamo, al igual que el interés, esto se realiza con el fin de llegar a cumplir las obligaciones que se
contrae a largo plazo.
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Cuadro 7.19 Estado de Pérdidas y Ganancias para el Proyecto

__ESTADO DE PERDIDAS Y GANANACIAS PROYECTADO -

ANO 4

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 5
INGRESOS 127.400,00] 131.629,68| 135.999,79| 140.514,98| 145.180,08
TOTAL INGRESOS 127.400,00| 131.629,68] 135.999,79| 140.514,98 145.180,08
EGRESOS
TOTAL EGRESOS 110.184,14| 112.762,02] 116.438,02| 119.177,15| 123.101,29
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios 42.240,8] 43.643,19] 45.092,15| 46.589 21 48.135,97
Servicios Basicos 1.860,00 1.921,75 1.985,55 2.051,47 2.119,58
Alquiler de Oficina 11.400,00] 11.778,48 12.169,53 12.573,65] 12.991,00
Suministros de Oficina 409,29 422 88 436,92 451,43 466 41
Utiles de Limpieza 388,18 401,07 414,38 428,14 442 35
Decoracioén del Local 980,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciaciones 1.641, 43 1.641.,43 1.641,43 582,51 582,51
Amortizaciones 397,60 397,60 397,60 397,60 397,60
Total Gastos Administrativos §9.317,30] 60.206,40| 62.137,56| 63.073,91 65.135,42
Gastos Ventas
Costos de Produccion 46.501,84] 48.04570] 49.640,82| 5128889 52.99168
Gastos de Publicidad 4.365,00 4.509,92 4.659,65 4.814,35 4.974,18
Total Gastos Ventas 50.866,84| 52.555,62| 54.300,47, 56.103,24] 57.965,87
UTILIDAD ANTES DE INTERESES 17.215,86] 18.867,66] 19.561,76| 21.337,83| 22.078,78
Interés 1.024,05 653,24 240,60 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES 16.191,82| 18.214,42| 19.321,16| 21.337,83| 22.078,78
Impuestos 25% 4.047 95 4.553,60 4.830,29 5.334,46 5.519,70
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 12.143,86| 13.660,81 14.490,87| 16.003,37{ 16.559,09
Participaciones 15% 1.821,58 2.049,12 2.173,63 2.400,51 2.483,86
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10.322,28| 11.611,69] 12.317,24| 13.602,87| 14.075,22

‘Fuerri‘te: Ingresdé y kEgresos

Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo S.




En este caso, el incremento de la demanda y el incremento del precio son relativos, ya que si se ve
que la demanda decrece, sera necesario implementar estrategias de mercado las cuales permitan
incrementarla.

El motivo por el cual no es recomendable un incremento exagerado del precio, es porque este debe
mantenerse por debajo del de la competencia ya que esa es una de las estrategias mas importantes

explicadas en el proyecto.

7.1.4 FLUJOS DE CAJA
“La proyeccion de caja constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto,
ya que la evaluacién del mismo se efectuard sobre los resultados que en ella se determinen’ >
A continuacién se presentara el cuadro de flujo de caja, en donde se toman en consideracion lo
siguiente:

“* Monto de inversiones iniciales

% Capital de trabajo

* Ingresos

% Egresos

 Préstamo

< Depreciaciones

< Amortizaciones

¥ VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M.; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall; México, Pag. 334
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Cuadro 7.20 Proyecciones Flujo de Caja

___FLUJODECAJA | ANOO _ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5§

INVERSION INICIAL. . .

Equipos de Oficina 1280,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacién 3176,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles de Oficina 4544 70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de Oficina 226,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utiles de Limpieza 46,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Constitucion 1988,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital de Trabaijo 2426773 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INVERSIONES = - .| 35531,35| . 0,00] - -0,00 - 0,00 - 000 ° - 0,00
UTILIDADOPERDIDA . . - | -35531,35 ©  10322,28 11611,69| 12317,24 13602,87| . 14075,22
(+) Depreciaciones 0,00 1641,43 1641,43 1641,43 582,51 582,51

+) Valor de salvamento 0,00 640,18
(+) Amortizaciones 0,00 397,60 397,60 397,60 397,60 397,60
(+) Recuperacién de Capital de
Trabajo 0,00 24267.73
(-) Pago del Capital 0,00 -3285,86 -3656,66 -4069,31 0,00 0,00
FLUJONETODEEFECTIVO | -35531,35]. 907545| - 9994,05| 10286,96| 14582,97| 39963,23

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

Con el cuadro de flujo neto de efectivo proyectado se pueden determinar varios factores para la evaluacion financiera como:



7.1.5 PERIODO DE RECUPERACION

“Lapso de tiempo requerido para el flujo esperado de efectivo acumulado, derivado de un proyecto de

inversién para igualar la salida inicial de efectivo” *

Después de realizar los flujos netos de efectivo se llegd a la conclusidén que el periodo de

recuperacion del proyecto sera a partir del 5 afio de operacion.

Cuadro 7.21 Periodo de Recuperaciéon

‘ ~ -~ INGRESOS

ANO | FLUJOS NETOS ACUMULADOS
0 -35531,35
1 9075,45 -26455,90
2 9994,05 -16461,84
3 10286,96 -6174,89
4 14582,97 8408,08
5 39963,23 48371,32

Fuente: Flujo Neto de Efectivo  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

7.1.6 VALOR ACTUAL NETO VAN

\

“Valor presente de los flujos de efectivo netos de un proyecto de inversién, menos la inversién inicial

del proyecto” '

FORMULA

K= K* + INFLACION

K= 5,91 + 3,32 = 9.23%

K= Tasa de descuento, “Tasa de descuento o tasa de capitalizacion es la tasa Interna para convertir

los valores futuros en valores presentes”.42

K *= Tasa de libre riesgo; “Es importante que las cifras utilizadas para la tasa de libre riesgo y el
rendimiento esperado del mercado sean los mejores calculos posibles del futuro, el calculo de Ia tasa

de libre riesgo es controversial, no en cuanto al tipo de rendimiento de los valores que se deben

* VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M.; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall, México, Pag. 335

! VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M.; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall; México, Pag. 337

“2 VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M.: “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall; México, Pag. 43
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aplicar, sino con respecto a su vigencia relevante. La mayoria esta de acuerdo en que un valor del
Tesoro, respaldado por toda la solvencia y crédito del gobierno EUA, es el instrumento que se debe
utilizar cuando se realiza un calculo del rendimiento “libre de riesgo” (en el caso de acciones de EUA).
Empero, una cosa es muy distinta es la eleccion de la vigencia adecuada. Como el CAMP es un
modelo de un solo periodo, hay quienes afirman que es adecuada una tasa de corto plazo, como las
de los bonos de la Tesoreria a tres meses. Otros sostienen que, como los proyectos de inversion de
capital tienen una vigencia prolongada, se debe recurrir a los bonos del Tesoro a largo plazo. Otros
mas, incluidos los autores, piensan que es mas comodo con una tasa de plazo intermedio, como la de
los valores del Tesoro a tres afios. Es una posicion moderada en un area bastante |ébrega. Con una
pendiente de rendimiento ascendente y descendente (relacion entre rendimiento y vencimiento),

cuanto mayor sea la vigencia, mas elevada seré la tasa de libre riesgo.”*

Inflacion, La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores

de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

Para este andlisis se ha tomado los datos estadisticos proporcionados por el Banco Central del
Ecuador, la tasa de descuento caiculada es del 9.23%.

7.1.7 TASA INTERNA DE RETORNO TIR

“Tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de efectivo netos futuros de un proyecto

de inversion con la salida de efectivo inicial de! proyecto” “

En este caso el resultado nos indica que la (TIR) Tasa Interna de Retorno es 28% es mayor que la
tasa de interés que es 9.23%, esto indica que conviene realizar la inversién. Con esta tasa de interés,
el (VAN) es 22,880 y como es mayor que cero se llega al mismo resultado que con la TIR, es decir,
que si es favorable realizar la inversion.

7.1.8 RELACION COSTO / BENEFICIO

“Razén del valor presente de los flujos futuros de efectivo de un proyecto con el gasto inicial del

mismo”

“ VAN HORNE, James;C.; WACHOWICZ, John M. ; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA” Editorial Prentice Hall, México. Pag. 400-401

“ VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M.; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall, México, Pag. 337

* VAN HORNE, James; C.; WACHOWICZ, John M_; “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA”; Editorial Prentice Hall; México, Pag. 340
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FORMULA

CB= VAN +lo
lo
Donde:
lo= Inversién Inicial
VAN= Valor Actuai Neto

Cuadro 7.22 Indicadores Financieros

VAN 22.880
TIR 28%
cB 1,64

Mientras el resultado sea mayor a $ 1.00 es aceptable la propuesta de inversion, como se observa en
los resultados del cuadro 7.22 los indicadores financieros son favorables ya que el costo beneficio es

1.64, esto quiere decir que a $1.00 invertido se gana 0.64ctvs.

Fuente: Banco Central del Ecuador  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar

7.1.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

“Cantidad de ventas necesarias para que los ingresos totales y costos totales sean iguales; se puede

determinar unitario o en délares derivados de las ventas” “©

% ZAPATA, Pedro; ZAPATA, Mercedes; “INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD Y DOCUMENTOS
MERCANTILES”; Editorial Holos, Primera Edicién, Quito — Ecuador, 2003, Pag 233
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Cuadro 7.23 Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS

Sueldos y Beneficios 42241
Servicios Basicos 1860
Alquiler de Oficina 11400
Suministros de Oficina 409
Utiles de Limpieza 388
Publicidad y Promocion 4365
TOTAL COSTOS FIJOS 60663
COSTOS VARIABLES ‘ :
Alimentos 8408
Transporte 20690
Guia 12587
Impresién Entradas 1800
TOTAL COSTOS

VARIABLES 43485
Total Ingresos 127400
Costo Unitario 50.00
No. De pax 2548
Costo Variable Unitario 17.07
PUNTO DE EQUILIBRIO ‘ 1842

El resultado del Punto de Equilibrio es de 1842 pasajeros.
Fuente: Estudio Financiero  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
FORMULA
PVxQ-CVxQ-CFT=0
PV = Precio unitario
Q = Cantidad producida o vendida (NUmero de clientes) Demanda
CV = Costos variables

CFT = Costos Fijos totales (Egresos totales — Costos variables)

Férmula resuelta en programa Excel, con los valores expuestos en el cuadro 7.23
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7.1.10 Punto de Equilibrio Clientes

Cuadro 7.24 Punto de Equilibrio Clientes

N : COSTOS | COSTOS | COSTOS | UTILIDAD

No PAX | INGRESOS |VARIABLES| FIJOS | TOTALES | OPERACIONAL
0 0 0 60663 60663 -60663
100 5000 1707 60663 62370 57370
200 10000 3413 60663 64077 54077
300 15000 5120 60663 65783 -50783
400 20000 6827 60663 67490 -47490
500 25000 8533 60663 69196 -44196
600 30000 10240 60663 70903 -40903
700 35000 11947 60663 72610 -37610
800 40000 13653 60663 74316 -34316
900 45000 15360 60663 76023 -31023
1000 50000 17066 60663 77730 -27730
1100 55000 18773 60663 79436 -24436
1200 60000 20480 60663 81143 -21143
1300 65000 22186 60663 82850 -17850
1400 70000 23893 60663 84556 -14556
1500 75000 25600 60663 86263 -11263
1600 80000 27306 60663 87970 -7970
1700 85000 29013 60663 89676 -4676
1800 90000 30720 60663 91383 1383
1842|°  92099]  31436] 60663] 92099 0

Esto significa que cuando haya recibido ese nimero de personas los costos y los ingresos se

igualaran a cero, es decir que con la llegada de mas de 1842 pasajeros el proyecto generara utilidad.
PUNTO DE EQUILIBRIO DINERO = Punto de Equilibrio Pasajeros x Valor Unitario
= 1842 x 50,00

= 92.100,00 ddlares.

Fuente: Estudio Financiero  Elaborado por: Ma. Victoria Carrillo Salazar
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

< Se puede recomendar a la Empresa de Ferrocarriles del Estado, que toda la informacion
recopilada desde hace muchos afios, la organicen de tal forma que se encuentre el
documental en un solo archivo y sea de facil acceso tanto para Nacionales como para

Extranjeros interesados en la historia denominada el Ferrocarril mas Dificil del Mundo.

 En cuanto a lo legal se recomienda realizar todos los documentos pertinentes para el
funcionamiento adecuado de la empresa, para poder trabajar con eficacia en todos los

aspectos, es decir, tanto operativos como administrativos.

« Como se puede observar en el Estudio Administrativo, el recurso humano de una Empresa es
el cliente principal, por esto es importante tener claro todas las politicas internas y externas,
sueldos, salarios, beneficios, etc., y asi mantener un ambiente en Ia que luchen por un mismo

objetivo.

% Después de haber analizado el Estudio Ambiental se ha llegado a la conclusién de que el
Estado Ecuatoriano no asiste con la suficiente informacion para que los ciudadanos tomen
conciencia de que los recursos ambientales se estan deteriorando y son no renovables.

Y que en un futuro no muy lejano las nuevas generaciones no conoceran ni podran disfrutar

de la riqueza natural que el Ecuador ofrece.

< Una recomendacion en el caso del Estudio Ambiental es que realicen convenios con
empresas dedicadas al cuidado ambiental quienes les ayuden para el buen manejo de la
empresa con capacitacion, charlas, seminarios, etc. Y asi poder educar tanto al cliente interno

como externo.

< Gracias a los diferentes escenarios analizados en el Estudio de Mercado tales como
encuestas, segmentacion, mercado meta, plan de marketing, etc., se ha llegado a la
conclusion de que el producto es mas efectivo presentandolo en forma complementaria
(transporte, guia, alimentacién, animacion, diversion, etc.), ya que en los resultados del

estudio los clientes quedan satisfechos con el proyecto en gestion.

* Para este estudio la recomendacién seria realizar un estudio mas amplio en el sentido de
mercado meta ya que no solo el turismo receptivo es quien invierte en estos sitios de
recreacion sino también el turismo local, es decir, incluir a instituciones, entidades publicas,

colegios, empresas, etc.
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% Por medio del Estudio Técnico y de Localizacion se pudo observar que los establecimientos
escogidos para la venta del “Servicio Especial en Tren Turistico”, son los mas éptimos para

captar al mercado objetivo ya que son zonas de concentracién masiva de turistas.

< Después de haber analizado todos los Estudios antes mencionados se llegé al Estudio
Financiero que dio un resultado positivo, con un VAN de 28.880, un TIR de 28% y a una tasa
de interés del 9.23% dandonos un resultado en el Costo Beneficio de $1.64ctvs por cada délar
invertido se gana 0.64ctvs., esto significa que es conveniente realizar la inversion y que el
proyecto ES RENTABLE.

< Cuando la Empresa se encuentre posicionada en el mercado y las ganancias de esta
propuesta sean mas altas, es decir, que sean superiores a las actuales, se vera la posibilidad
de ampliar la ruta para otras ciudades del Pais y asi crecer y dar bases sélidas para nuevos

proyectos turisticos.

< Por otra parte si el proyecto tiene la apertura y el éxito contemplado, hay la posibilidad de
hacer un convenio con la EFE, para trabajar en conjunto y lograr mayores beneficios tanto

para las dos Empresas como para el turismo en el Pais.

< Con esta respuesta del estudio Financiero lo que recomendaria es ingresar con mas SOCios,
que nos sean solo personas del estado, sino también particulares que junto con ministerios, la
EFE y mas empresas propongan nuevas alternativas de funcionamiento, de recuperacion del
Tren, con el cual se puedan incrementar mas acciones nuevas y positivas para el Ferrocarril
mas dificil del Mundo y que las nuevas generaciones disfruten del maravilloso recorrido de la

ruta de los volcanes, que constituye paisajes, flora y fauna.

< Y finalmente este proyecto ha llenado todas las expectativas de la Carrera de Administracién
Hotelera y Turistica, complementando con cada estudio, la posibilidad de saber lo negativo, lo
positivo de la creacion de una Empresa que debe prepararse para el mundo competitivo en el

que se vive.
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